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i! SOBRE ESTE INFORME

El presente informe de sostenibilidad se ha realizado con nuestra total
aceptacion y apoyo al objetivo de desarrollo sostenible fijado en 1987 por la
Comisidn Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo:

“Un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en riesgo la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Ha sido elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estandares
GRI'y reporta sobre nuestra gestion de la Responsabilidad Social Corporativa
durante 2018 (lde enero - 31de diciembre).

Esta serd para Cartonajes Salinas su primera Memoria de Responsabilidad
Social y tendra un cardcter anual.

Nos comprometemos a mejorar afio tras ano el nivel de comunicacion
incorporando nuevos indicadores.

La recopilacion y andlisis de la informacidn que contiene este informe ha sido
recopilada por el equipo de RSC a partir de los informes internos que cada
departamento de Salinas elabora anualmente.

Estos informes son los que este afo 2018 nos han ayudado a elaborar un
informe inicial de materialidad y elegir los aspectos mas relevantes y valorados
por nuestros clientes, trabajadores y proveedores y por nuestros grupos de
interés en general.

En el caso de tener alguna duda, querer hacer alguna consulta y/o estar
interesados en completar o aclarar parte de la informacidn comunicada en
nuestra |* memoria puede contactar con nosotros en la siguiente direccidn
de correo electrdnico:

info@cartonajessalinas.com

P,
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i! 1-CARTA DEI PRESIDENTE

Hace 25 afios que dirijo esta empresa, y pocas
cosas me han causado tanto orgullo como
empresario que presentar nuestro primer
informe de Responsabilidad Social Corporativa.

Aunque hace ya cinco aflos que comenzamos
a trabajar en ella, no ha sido hasta los dos
ultimos cuando hemos conseguido dar un salto
cualitativo en este sentido.

En Salinas entendemos la RSC como un
elemento transversal que ayuda y gufa nuestra
actividad hacia la responsabilidad, la eficiencia y
la competitividad.

Desde un principio pensamos que el cambio
hacia este nuevo modelo de empresa debiamos
hacerlo de dentro hacia afuera, y no al revés,
para que realmente sea efectivo en nuestra
cultura y lo podamos proyectar hacia todos
nuestros grupos de intereses.

Por ello en 2018 nos encontramos inmersos
en profundos cambios organizacionales que
nos han de hacer caminar hacia la eficiencia

o, lo que es lo mismo, hacia la sostenibilidad;
entendida de una manera global, desde
nuestra cadena de suministro, nuestro modelo
productivo, y nuestra propia cultura interna.

Pero muy importante serd también saber
innovar, desarrollar y ofrecer sinergias a
nuestros clientes que disminuyan la huella
ecoldgica de los productos que van en nuestras
cajas.

Renovar nuestro compromiso con el Pacto

Mundial de Naciones Unidas y sus Diez
Principios y trabajar dentro de la plataforma
digital Ecovadis nos ha permitido mostrar todos
nuestros avances a nuestros potenciales clientes
tanto nacionales como internacionales, de
manera fiable y transparente.

El germen de todo este trabajo lo representa
Boxes of Dreams, una plataforma de
voluntariado corporativo, que nos descubrid
hace cinco afios los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y todo el trabajo que como

entidad privada debfamos hacer en pro de un
enriguecimiento de los resultados operacionales
no financieros: la defensa de los derechos
humanos, la gestidn del capital humano, la
innovacion continua y la produccidn sostenible.

Cuando se escribe esta memoria, Boxes

of Dreams estd publicada en la plataforma
Comparte de Global Link como buena practica.
Involucrarse en crear y trabajar para que
herramientas de empoderamiento y desarrollo
personal puedan salir de tu propio trabajo
diario ha sido para nosotros un punto de
inflexion en la manera de entender la empresa.

Desde que empezamos, hace ya cinco afios,
hemos trabajado muy estrechamente con las
ONG con las que hemos colaborado y ha sido
todo un aprendizaje en ambos sentidos.

De igual modo, en 2018 contamos con la
inestimable ayuda del profesor Guido Stein para
la formacidn en liderazgo y gestidn de personas
de todo nuestro equipo directivo

A principios de 2018 formulamos nuestro

P,
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primer plan de Responsabilidad Social Corporativa a tres afios (que podrd ver en pdginas posteriores)
hemos recorrido un buen trecho, pero el camino que tenemos por delante es muy largo, y estamos
dispuestos a seguir recorriendo nuevas etapas.

El éxito no se mide solo en cifras, los Principios del Pacto Mundial y la defensa de éstos también
son un activo muy importante. Como empresarios, tenemos la obligacidn de dejar una herencia

importante en este sentido.

Desde que empecé esta aventura empresarial dos palabras han viajado conmigo:

Eficacia y felicidad

Firmado,: Antonio I\Lartl'nez
Fundador y CEO /Q:

—
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i! 2-SOBRE [ A EMPRESA

2.1 INTRODUCCION

2.2 EVOLUCION

2.3 CULTURA CORPORATIVA
24 ETICAY BUEN GOBIERNO
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Cartonajes Salinas es una empresa dedicada al disefio, desarrollo y produccidon de cajas
rigidas en cartdn forrado para diversos sectores como perfumeria, cosmética, moda,
edicidn, gourmet, juguetes etc...

Somos un negocio de origen familiar que comenzd en la década de los 60 en la ciudad

de Elda (Alicante ) donde se desarrollaba una fuerte industria de la fabricacidn de calzado,
Cartonajes Salinas (entonces Antonio Martinez Garcia-Bajo) nace como industria auxiliar
para fabricar las cajas que demandaba el sector zapatero.

A principios de los 90 se produce el relevo generacional y en 1995, como parte de
un plan estratégico de crecimiento, se constituye la sociedad Cartonajes Salinas (como
persona juridica en régimen de Sociedad Limitada) en una nueva ubicacién.

Situados en la localidad de Salinas, a 40 km de Alicante nuestra actividad se centra
principalmente en el territorio nacional, pero nuestros objetivos de futuro son crecer
internacionalmente.

Actualmente nuestro principal mercado internacional es Francia.

Nuestro logotipo representa una encina, 0 una carrasca, como se le conoce mejor en la
provincia de Alicante. Un drbol tipicamente mediterrdneo.

La silueta de la encina, forma parte de los recuerdos mds tempranos de Antonio Martinez,
que siempre escuchaba historias sobre este drbol y quiso plasmar sus valores en el
anagrama de la empresa:

Su aguante ante el frio o el calor extremo, el volumen de sus raices, la apreciada sombra
y la calidad de los productos que proporciona: la madera, las bellotas vy los taninos que
servian para curtir las pieles de manera artesanal.

Informe de RSC 2018
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2008
DIVERSIFICACION

Ampliamos nuestros mercados objetivos
y comenzamos a trabajar el packaging de lujo
para los sectores de la perfumeria y la cosmética.

, 2014
EXPANSION COMERCIAL

Comienza nuestro proceso de expansion
Aumento de la planta de produccion en 21.000 m?
Optimizacion de nuestro flujo de trabajo: ERP / CRM

2018
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Puesta en marcha de importantes cambios internos

que mejoraran nuestra calidad de vida en la empresa

y nuestra aportacion a la sociedad.

La digitalizacion de muchos procesos y

la Responsabilidad Social Corporativa

son las principales herramientas

que nos ayudaran a realizar y consolidar estos proyectos.
2018: socios signatarios del Pacto Mundial

2018: Certificacion Oro Ecovadis

2018: Primera memoria conforme a los Estandares GRI

1995
NACIMIENTO

Afio de la creacion de Cartonajes Salinas.

Durante este afilo construimos la nave n2l de 5400 m2.
El 90% de nuestra produccion se centra en la industria
del calzado. Facturacion 1996: 2.791.000 €

2003: primera certificacion ISO 9001

2010
CRECIMIENTO INDUSTRIAL

Estos afios (2010/ 2014) se suceden las inversiones mas
importantes en maquinaria industrial de ultima generacion.
Logrando dar un gran salto en calidad, capacidad
productiva y servicio. A destacar, la adquisicion de la
primera maquina (a nivel mundial) forradora para producir
cajas redondas en automatico.

Se estima para este periodo una inversion de unos

2012: primera certificaciéon 1ISO 14001

2012: primera certificacion FSC

2016 , ,
CONSOLIDACION Y REPUTACION

Inversion continua en tecnologia y en procesos que
mejoran la calidad de nuestros productos.

P,
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ii 2.3 CUITURA CORPORATIVA

“Mucha estrategia prevalece sobre poca estrategia. Por eso aquellos sin estrategia no tienen
mds opcidén que ser derrotados. Por lo tanto se dice que los guerreros victoriosos primero ganan
y después van a la guerra, mientras que los guerreros derrotados van a la guerra primero y
entonces buscan ganar.”

Sun Tzu, “El Arte de la Guerra”

MISION

Disefiar, desarrollar y fabricar estuches
de alta calidad.

Mantener siempre un gran nivel de
modernidad,

innovacion

y aprendizaje.

Convertir todo ello en

valor para los clientes.

CULTURA CORPORATIVA

En Cartonajes Salinas pensamos que todo cambio, todo
avance, debe producirse desde dentro hacia afuera.
De nada sirve tener el mejor plan estratégico de negocio
si no se alinea en valores y organizacion a todo el capital
humano de la empresa.

VA LO R ES , Nuestra filosofia de empresa se centra en establecer un
Implicacion con el proyecto modo o camino para entender el presente, proyectar el
de empresa. futuro y hacerlo realidad.

Trabajo en equipo.
Vision de futuro.
Pensamiento creativo.
Afan de superacion.
Actitud de servicio.

VISION

= Ser referente mundial del sector.

P,
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i! 2 3 ETICA Y BUEN GOBIERNO

En Cartonajes Salinas somos conscientes de la importancia de comunicar y transmitir una manera de
ser, actuar y trabajar que imprima coherencia a toda la compafifa con el fin de lograr ser una empresa
responsable, rentable y sostenible.

La experiencia nos ha ensefiado que la comunicacidn interna es una parte fundamental para que toda
esta filosofia cale en todo nuestro organigrama.

Nos encontramos inmersos en un plan de mejora del desempefio operativo que contempla los
ejercicios 2018-2020.

Dentro de ese plan de mejora, la comunicacion de nuestro cédigo ético es una parte importante.
En 2018 se ha trabajado en un documento de “Bienvenida” que incluye los siguientes puntos:

- Carta de bienvenida

- Cultura corporativa de la empresa

- Politica proteccion de datos

- Organigrama y cadena de mando de cada puesto

- Derechos y deberes del trabajador

- Normas de higiene y uniforme (segin especificaciones I1SO)

- Politica de prevencidn de riesgos laborales

- Ficha informativa de riesgos por drea/puesto y medidas de actuacion en caso de
emergencia

- Ficha de entrega de EPIs

- Carta Funcional

- Contrato de confidencialidad (en muchas ocasiones manejamos informacién sobre
lanzamiento de productos que debemos cuidar y respetar)

Desde 2018, los diez Principios del Pacto Mundial de la ONU forman parte de nuestro cédigo ético.

P,
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PRINCIPIOS BASE DE NUESTRA FILOSOFIA Y ETICA
CORPORATIVA

1- CALIDAD SOMOS TODOS

-

1.-ENUNCIADO. Entendemos la calidad no como la ausencia de reclamaciones o un
certificado, sino como una manera de concebir el trabajo y como una actitud frente a los
proyectos, los clientes, el compafiero y el conjunto de la empresa en general.

1.- POLITICAS. El trabajo que realizamos en Salinas exige un alto componente de atencién e
implicacion. El trabajador, desde el primer momento que entra a formar parte de Salinas tiene
que conocer QUE HACEMOS, QUIENES SON NUESTROS CLIENTES, LA CALIDAD DEL
SERVICIO QUE QUEREMOS DAR Todo esto se refleja y se transmite a través de ser impecables
en el trato, en las explicaciones, en el orden, la limpieza, el tiempo que tardamos en contestar un
mail, una llamada...

1.- NORMAS.

-Orden y limpieza en el lugar de trabajo.

-Normas generales de comportamiento en la empresa y en el puesto de trabajo.
-EPIS, normativa de utilizacion.

1.- PROCEDIMIENTOS.

-Folletos informativos de las normas

-Reuniones de produccidn cortas y rapidas en todos los niveles de produccion.
-Training inicial a todo trabajador

1.- VALORES.

-Proactividad

-Reactividad

-Responsabilidad

-Cultura del esfuerzo

-Valorar el producto que hacemos

P,
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PRINCIPIOS BASE DE NUESTRA FILOSOFIA Y ETICA
CORPORATIVA

2- SIEMPRE HAY MAS POR APRENDER

2.-ENUNCIADO. Nos ponemos metas dificiles porque tenemos vision y confianza en el futuro
y creemos en nuestras capacidades y en el hecho de que lo que nos queda por aprender no es
una desventaja sino una oportunidad mds para seguir creciendo. Las mejoras siempre empiezan
por uno mismo, compartir conocimientos y discutir ideas es una gran forma de aprender.
Fomentamos y facilitamos la formacidn de nuestros empleados. El conocimiento estd en todos
lados, sélo hay que tener los ojos abiertos y mantener despierta la inquietud por aprender.

2.- POLITICAS.

-Fomentar la formacién y la promocién en el trabajo.

-La formacién como politica de motivacién.

-Cartas funcionales claras, precisas y revisadas periddicamente.
-Politicas de seleccidn de personal

2.- NORMAS.

-Formacidén continua de los trabajadores.

2.- PROCEDIMIENTOS.

-Plan de formacion

-Plan de evaluacion del desempefio
-Training inicial a todo trabajador

2.- VALORES.
-Interés
-Implicacion
-Actitud positiva
-Visidn de futuro
-Humildad

P,
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PRINCIPIOS BASE DE NUESTRA FILOSOFIA Y ETICA
CORPORATIVA

3- EL DISENO COMO BASE DE LA FUNCION
ESTRATEGICA DE SALINAS

\
3.-ENUNCIADO. Consideramos que el disefio no se debe aplicar sélo al producto sino al
“sistema producto’: al disefio global, a toda la actividad productiva. El disefio identifica y confiere
valor, proyecta nuestra identidad hacia el mercado y nos distingue de los demads. La intuicidn, la
prueba-error; la lluvia de ideas.

3.- POLITICAS. La innovacién est4 en todas partes, tenemos la obligacién de escuchar todas las
propuestas, y de generar un ambiente optimo para que el empleado quiera hacerlas.
Disefiar un servicio, una manera de trabajar, un procedimiento... debemos potenciar el pensa-
miento creativo en todos los niveles de la empresa.
3.- NORMAS.
-Toda propuesta se escucha, se valora y se contesta
3.- PROCEDIMIENTOS.
-Sistema de comunicacién eficaz en la empresa.
3.- VALORES.
-Liderazgo abierto
-Mente abierta
-Escucha activa
-Pensamiento creativo
-Afdn de superacidn
)

P,
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PRINCIPIOS BASE DE NUESTRA FILOSOFIA Y ETICA
CORPORATIVA

4- LA REUNION COMO EJE DE LA TOMA DE
DECISIONES

4.-ENUNCIADO. Toda opinidn es importante, todo diagndstico necesario y toda idea planteable.

4.- POLITICAS. La reunién, corta, clara y productiva. Comunicar y crear responsabilidades y
reportes claros.

4.- NORMAS.

-Grupos de trabajo vy funciones correctamente definidos vy claros.
-Los problemas se formulan, trabajan y gestionan como proyectos.
-Trabajar el ante de las reuniones para que no perdamos efectividad.

4.- PROCEDIMIENTOS.
-Reuniones con ordenes del dia e intervenciones claras y preparadas.

4.- VALORES.
-Compafierismo
-Trabajo en equipo
-Adaptabilidad al cambio

P,
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PRINCIPIOS BASE DE NUESTRA FILOSOFIA Y ETICA
CORPORATIVA

5- EFICACIAY FELICIDAD

5.-ENUNCIADO. Estructurar bien el trabajo, facilitar las herramientas necesarias para
optimizar nuestro tiempo Yy rendimiento y fomentar un ambiente de trabajo agradable nos
deben hacer necesariamente mds felices.

Trabajar mediante los mapas de procesos, en los que se interrelacionan todos aquellos procesos
y todas aquellas personas que puedan intervenir en una fase de cualquier proyecto, facilita el
trabajo, enriquece y motiva.

5.- POLITICAS. No somos responsables directos de crear una “empresa feliz’ ni de gestionar
la felicidad de nuestros trabajadores, somos responsables de hacer a la empresa rentable desde
el respeto vy el cuidado de los empleados, y que éstos puedan desarrollarse profesionalmente.
Nuestros trabajadores nos demandan refuerzo positivo. El reconocimiento incrementa la
productividad, el compromiso y la permanencia.

5.- NORMAS.

-Trabajar para fomentar y hacer realidad todo lo anterior

-Desarrollar y evolucionar en politicas de RRHH y BPF (buenas prdcticas de fabricacién).
Integrar la Responsabilidad Social Corporativa como medio para crear un impacto positivo v real
en la sociedad

5.- PROCEDIMIENTOS.
-Crear planes reales de RRHH y RSC. Implantar progresivamente

5.- VALORES.
-Compromiso
-Etica

P,
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3 1-ORGANIGRAMA
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i! 32-ESTRATEGIA

MACRO ENTORNO: DE LA ECONOMIA A LA SOCIO-ECONOMIA
0]
DE LA TRANSACCION A LA RELACION

Las empresas hemos de entender el proceso de cambio social en el que nos encontramos.
La revolucion digital ha cambiado por completo nuestra manera como consumidores de acercarnos
a los productos y a las empresas.

El consumidor se convierte en principal motor econdmico, un consumidor sobre informado y con un
gran poder entre sus dedos para influir sobre cualquier producto.

Las empresas ya no vendemos solo lo que producimos, vendemos también cémo lo producimos,
poniendo en valor muchos aspectos intangibles pero necesarios del producto.

Personalizacién, atencidn directa, transparencia y confianza.

Este es el macro entorno que Cartonajes Salinas tiene para elaborar su estrategia empresarial.

Gestion en tiempo real @ @ Proceso de compra
El ahora como norma Nuevos elementos inciden en la decision

Eficiencia en procesos @ O Innovacién en el negocio

Eliminando tareas innecesarias ;Como Sorprender con lo nunca visto
preparar
. . a laempresa
Omnicanalidad (@) ara eIIZ:liente @ valores de marca
Alli donde el cliente esté P ~ Ser por lo que haces y dicen de ti
2.033?

Gestion de la reputacion Perdida del peso del precio
Escucha al cliente y a gente como él Lo que importa es lo que ofrezcas

) Transparencia Gestion de la comunicacion

Etica con el cliente y para el cliente Di quién eres antes de que lo digan ellos por ti

Fuente: Informe Clientes@2033 PWC con la colaboracién técnica y académica del ICEMD (Instituto de Economia Digital de ESIC Business & Marketing
School) y la codireccién de Enrique Benayas, Director General del ICEMD vy Presidente del CDCE (Club de Dirigentes de Comercio Electrdnico).2014

P,
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 [ % CUMPLIDO

:Como conseguimos lo que nos proponemos?

[Objetivos SMART como base de la estrategia]

El Comité de Direccion (Presidente, Dir. Financiera, Dir. Produccién y Dir. RRHH)
marca las grandes lineas de trabajo en base a un plan estratégico trienal.

[ Jornada anual Coordinadores ]

En Cartonajes Salinas, desde su fundacion, preferimos utilizar la palabra coordinador a director.
Cada departamento tiene un coordinador, y cada afio se lleva a cabo unas jornadas de
tres dias para trabajar en la revision de datos y planificacion de
nuevos objetivos en base al plan estratégico general.

Estos objetivos son comunicados al resto de trabajadores en reuniones de departamentos.
Una vez los objetivos de cada departamento son aprobados se elabora la hoja de ruta 'y
KPIs de seguimiento que son revisados trimestralmente.

[ Reuniones ]

Intentamos hacer de las reuniones una herramienta cada vez mas efectiva, evita el
estancamiento y la aparicion de vacios de responsabilidad.

Las principales reuniones que se llevan a cabo son las del Comité de Direccion (quincenal) y
la de coordinadores (mensual) donde se hace un seguimiento general de los objetivos.

Dependiendo de las necesidades, se realizan otras reuniones por secciones de fabricacion o

por gestion de proyectos concretos.

Avanzar de la gestion de Recursos Humanos a la Gestion de Personas:

-Formacion
- Motivacion
-Comunicacion

40%

( : N . N
Dar pasos firmes en crear y poner en marcha un modelo de En base a la media de
., X , . cumplimiento de las hojas de ruta
gestion de mejora continua, basado en sistemas, de cada departamento
procesos y mediciones que:
)
- Agilicen tiempos 5 O /0
- Reduzcan costes
- Aumenten la calidad del producto
- Aumenten la calidad del servicio
N AN J
e N

P,
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!ii 3.3-PRODUCTO

En Cartonajes Salinas, desarrollamos y producimos cajas rigidas en cartdn forradas en papel.

Desde el punto de vista productivo tenemos un 90% de los procesos integrados en nuestra planta:
impresién, stamping, troquelado, forrado, manipulado etc.

Nuestra materia prima principal es el cartén y el papel, pero no lo fabricamos, solo lo manipulamos,
por ello no se encontrard en este informe ninguna referencia a vertidos.

Desde el punto de vista del mercado, producimos un packaging para productos premium y de lujo,
destinado principalmente a sectores como la perfumerfa, cosmética, moda, bebidas etc.

Desde el punto de vista del producto, nuestras cajas son en muchas ocasiones el soporte donde
descansa toda la comunicacién de la marca, se convierten en simbolo y signo de ellas, y son el primer
contacto que el consumidor tiene con el producto, por ello nuestro compromiso con la calidad es
muy alto.

Desde el punto de vista del cliente, todas nuestras cajas se desarrollan 100% personalizadas al cliente
y al producto, no tenemos ninguna linea de producto estdndar. Por ello en Cartonajes Salinas se habla
mas de proyectos que de pedidos, porque acompafnamos al cliente en el proceso de disefio. Por otro
lado, ofrecemos una serie de servicios periféricos como el acondicionado de producto dentro de las
cajas o el stockage que acortan los tramos logisticos por los que pasa el producto.

P,
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ii 3.3 ACTIVIDAD COMERCIAL

VENTAS POR SECTORES

42% 21,97% W cHAT @ LINKEDIN

MEJICO

’ e E- FACEBOOK
6 PERFUME Y COSMETICA FRANCIA '_A EMAIL ®
35% 41% . FAX (@) PinTeREST

j BEBIDA Y ESPIRITUOSOS

EXPORTACIONES CANALES COMUNICACION

N MODA TASA DE EXPORTACION @ CALL CENTER INSTAGRAM

13% 32% Por lla-naturalezaAde nuestro pr.OldL.ICtO,
ITALIA las visitas a los clientes son periddicas
m PORTUGAL y frecuentes, asi como los work shops
GOURMET HOLANBQ con clientes en fabrica para arrancar
q 4% SUECIA 27% prgducaones o hacer controles de
BELGICA calidad
FINLANDIA
VARIOS MARRUECOS
ISRAEL
8% EEUU
g . AN

CIFRAS DE NEGOCIO 2018

s N
PATRIMONIO NETO ... 6.794.462,23€
7% PATRIMONIO NETO SOBRE PASIVO.......cccoiiiieieeeeeeesee e 39,96%
ACTIVO CORRIENTE.....coii e 7.174.774,28€
ACTIVO CORRIENTE SOBRE TOTAL ACTIVO.....cccoiiiieereeeeeee 42,20%
VOLUMEN DE NEGOCIO.......cccoiiiriicieeeee e 14.358.545,06€
EB T DA e 1.331.144,11€
EBITDA SOBRE VOLUMEN DE NEGOCIO........cccccviiiiirieeeeeeens 9,27%
INCREMENTO VOLUMEN DE NEGOCIO 2018/2017.................... 10,98%

. J
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ii 35-PIAN TRIENAI RSC

“Si'la ética nos orienta para construir un cardcter es importante saber adénde queremos ir; conocer el fin
que deseamos perseguir. Sin fines identificados es imposible determinar los modos de actuar, sin modos de

|

actuar claros, sin valores, es imposible crear hdbitos”.

Esta esta cita de Fernando Navarro Garcia define perfectamente cual es el objetivo de nuestro primer

plan trienal de Responsabilidad Social Corporativa.

Durante el periodo 2018-2020 pondremos la base de nuestra nueva forma de ser, hacer y reportar

COMO empresa.

2018

(Orientarnos hacia la RSC: CONSTRUIR EL CARACTER )

Formacion.

Adhesion a las principales platafomas de RSC
internacionales.

Comunicar la estrategia RSC a toda la empresa.
Integrar RSC en todos los departamentos de la

empresa.

N

-

85%
DE CUMPLIMIENTO

Se han trabajado todos los puntos que se
plantearon de manera exhaustiva,
el presente informe es una evaluacion del
desempefio de este objetivo.

J

2019

(Evaluar y actuar: CONOCER EL FIN QUE PERSEGUIMOS )

Definir y priorizar los puntos en los que queremos
trabajar.

Trazar planes para avanzar en sostenibilidad.
Adecuar nuestros reportes a los informes de RSC.

K
-

2020

Materializar el cambio: CREAR HABITO

Integrar la triple cuenta de resultados en el core business
de Cartonajes Salinas.

| Fernando Navarro Garcfa (2012) Responsabilidad social corporativa: teoria y prdctica, Madrid. Esic Business & Marketing School.

P,
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i! A4-SOSTENIBILIDAD

4.1 INTRODUCCION

4.2 DEL PRODUCTO

4.3 DE LA CADENA DE SUMINISTRO
4.4 DE LA PRODUCCION



ii 4 1 INTRODUCCION

Nuestro Sistema de Gestidn Integral de Calidad y Medio Ambiente se gestiona a través de los
estdndares 1SO 9001, ISO 14001 y FSC (los dos dltimos centrados en materias de Medio Ambiente).

Desde 2018 también utilizamos la plataforma Ecovadis para reportar a nuestros clientes nuestros
avances en RSC, habiendo obtenido el reconocimiento “Gold" en 201 8.

Los europeos estamos llamados a cumplir una serie de KPIs en materia de sostenibilidad de aquf al
2030. Los tiempos para postponer estas cuestiones han llegado a su fin, reducir la huella ecoldgica de
nuestra actividad econdmica es completamente necesario y urgente.

Por otro lado, los ODS estdn demostrando que la economia no puede prosperar si la preocupacion
por el medio ambiente no se convierte en una prioridad.

La economia circular parece ser la mejor solucién a corto plazo, pero nadie se vuelve circula por

si solo, superar esta crisis ecoldgica supone un esfuerzo colaborativo en todos los eslabones de la
cadena: desde el productor de la materia prima, hasta el consumidor final, quien cada vez tiene mds
aprehendido la importancia de la sostenibilidad pero que sigue queriendo la emocidn de comprar.

Para Salinas, aun fabricando un producto sostenible, pensamos que tenemos muchas sinergias que
desarrollar y aportar a nuestros clientes para eliminar la huella ecoldgica de los productos que van en
nuestras cajas:

-Tener un control exhaustivo de toda nuestra cadena de valor.

-Desarrollar servicios periféricos que hagan disminuir las emisiones derivadas del transporte
-Innovacién en materiales sostenibles

-Producciones mds eficientes que disminuya el gasto energético vy los desperdicios

-Fuertes politicas de transparencia

METODOLOGIA

IDENTIFICACION

ESTABLECIMIENTO

PRIORIZACION DE OBJETIVOS
Y METAS

REGISTRO

P,
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;DE QUE ESTA HECHA UNA CAJA?

100% RECICLADO,
RECICLABLE,
BIODEGRADABLE,
COMPOSTABLE.
CERTIFICADO FSC

PAPEL (86%) Y POLIMERO (14%)

PAPEL SEPARABLE EN EL PROCESO DE RECICLADO,
SU RESIDUO INDUSTRIAL ES RECUPERABLE EN
FORMA DE ENERGIA A TRAVES DE LA COMBUSTION
. CUMPLE DIRECTIVA EU 94/62/EC

PARA PACAKGING COMPONENTS

TINTAS: CUMPLEN LOS
CRITERIOS DE DESTINTADO
GEDE 11Y ESPECIFICACIONES
DEL CONSEJO EUROPEO

E RECUPERACION DEL PAPEL.
NO GENERAN RESIDUOS

CINTAS STAMPING:
PARABLES EN EL RECICLADO,
NO RECICLABLE.
DESPERDICIO INDUSTRIAL
PLASTICO QUE SE TRATA
SEGUN NORMATIVA ISO 14001

GELATINA ORGANICA
100% RECICLABLE
BIODEGRADABLE

MAYORMENTE FIBRA VIRGEN FSC
100% RECICLABLE

100% BIODEGRADABLE

100% COMPOSTABLE
CERTIFICADO FSC

TRANSPARENTE: 99% POLIPROPILENO.
TOTALMENTE SEPARABLES DEL PAPEL EN RECICLADO

EL RESIDUO INDUSTRIAL DE ESTE PROPILENO
NO ES COMPOSTABLE PERO SI RECICLABLE.

PET (POLIESTER PLATA/ ORO) TIENE LA MISMA DENSIDAD
QUE EL PAPEL, POR LO TANTO NO ES

POSIBLE SU SEPARACION DEL PAPEL.

EN PEQUENAS CANTIDADES NO AFECTA AL RECICLADO.
EN LOS RESIDUOS INDUSTRIALES ES TRATADO DE MANERA
ESPECIFICA Y SEPARADO COMO MATERIAL

RECICLABLE DE MENOR CALIDAD.

Informe de RSC 2018
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REDUCE
REUSA
RECICLA

OBTENCION

MATERIA
PRIMA L COMPRA Y USO DE

FSC/ RECICLADA 3 PRODUCTOS POR
- USUARIOS

TRANSPORTE DE
M.P. AL CENTRO
PRODUCTOR DE
PAPEL/ CARTON DISTRIBUCION
PUNTOS DE VENTA
(CLIENTE)

CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO
CARTONAJES SALINAS

FABRICACION DE ENVASADO DEL
PAPEL/CARTON PRODUCTO
(CLIENTE)

TRANSPORTE DE

PAPEL/CARTON A e
CARTONAJES TRANSPORTE DE

SALINAS " CAJAS/ENVASES A
(PROVEEDOR) - CENTRO ENVASADO
CLIENTE
(PROVEEDOR)

PROCESOS
CARTONAJES
SALINAS
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POSIBILIDAD DE INFLUENCIA EN OTRAS ORGANIZACIONES INTEGRANTES
DEL CICLO DE VIDA DE NUESTROS PRODUCTOS DE CARA A UN
MEJOR DESEMPENO AMBIENTAL

POSIBILIDAD DE
ETAPA ACTIVIDAD ASPECTOS AMBIENTALES INFLUENCIA
Consumo de recursos naturales NO
Tala de - NO
OBTENCION MATERIA PRIMA X Consumo de energia
arboles
Asociados al uso de maquinaria NO
TRANSPORTE DE MATERIA A RO e
CENTRO PRODUCTOR DE Transporte Emisiones de gases de combustion NO
PAPEL/CARTON Generacion de residuos peligrosos NO

Materia prima Consumo de madera

Consumo de energia

FABRICACION DE Consumo de agua (recurso natural)

PAPEL/CARTON Proceso de : : :
fabricacion Residuos peligrosos (derivados del uso de

productos peligrosos)

Vertidos
Ruido NO

TRANSPORTE DE PAPEL/CARTON
A CARTONAJES SALINAS Transporte Emisiones de gases de combustion NO
(PROVEEDOR)

Generacion de residuos peligrosos NO
PROCESOS DE CARTONAJES Varias Ya contemplados en el Sistema de Gestién de )
SALINAS CARTONAJES SALINAS

TRANSPORTE DE Ruido

CAJAS/ENVASES HASTA CENTRO Transporte Emisiones de gases de combustion

DE ENVASADO DEL CLIENTE P

(PROVEEDOR) Generacion de residuos peligrosos

ENVASADO DEL PRODUCTO Proceso de Sin aspectos relevantes NO
(CLIENTE) envasado P

DISTRIBUCION A PUNTOS DE . .

VENTA (CLIENTE) Transporte Asociados al uso de vehiculos NO
USO DEL PRODUCTO POR .

USUARIOS - Sin aspectos relevantes NO

Reutilizacion Generacion de residuos no peligrosos

FIN DEVIDA DEL PRODUCTO Reciclaje de

(USUARIOS) materiales /
Depdsito en
vertedero

Generacion de residuos no peligrosos

P,
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INDICADORES DE INTENSIDAD ENEGETICA 2018

ENERGIA ELECTRICA ... 1,623,945 KWH
AGUA oo 1,734 M3
GASOIL. oo e e e e ereeereeeenseen e 31871

Nuestra principal materia prima es el cartdn vy el papel.

El 100% del cartén que compramos es reciclado, y el 68% del papel es FSC.

El 100% del residuo de papel y cartdn que generamos durante la produccidn es gestionado por una
empresa externa de reciclaje.

Cartonajes Salinas no tiene vertidos derivados de su actividad productiva, todos nuestros residuos
peligrosos estdn debidamente almacenados y gestionados por una empresa externa.

RESIDUO SE GENERA EN STOCKAGE TRANSPORTE A RESPONSABLE ALMACENAMIENTO EN OBSERVACIO
PELIGROSO TEMPORAL ZONARP TRANSPORTE ZONA DE RESIDUOS NES
PELIGROSOS
Alcohol+ Limpieza torre
barniz UVI, i de. barniz ) lLes [SiEemes
Aguat bamiz | Limplezaitorre Carretillero (ubicar Eombsaycopenice vacios se
acrilico de barniz Bidon 200 L Bidén cerrado e P bidones en GRG -
o a o= en zona proxima a e ubicaran en la
. vacio en almacén identificado fryess Disolvente No .
Liquido Imoresion interior. “Residuos GRG " Disolvente Halogenado” zona destinada
Baldwin P : P No Halogenado” g a tal efecto tras
liquidos' (Responsable
Tinta+disolven Limpieza Mantenimiento) CliesEER e
te tinteros residuo
impresién
Verter contenido =B GEE(ES
Quimico goma En Palet, garrafas Carretillero (ubicar vacias se
ol Garrafas en GRG A
LCVy Revelado de Garrafas 30 L en cerradas e en zona proxima a “Revelador Fotografico” gestionaran
producto planchas (CTP) CTP identificadas GRG "Revelador (Res| onsabgle como envases
acabado FN6 “Residuos CTP" Fotografico) P grandes
Impresores) o
plasticos
Bidon cerrado Elbidoén se ubica en la La zona de
PR Bidon 200 L vacio . Y zona correspondiente almacenamien
Trapos Limpiezas etiquetado con la . . )
N ) en almacén L Carretillero para Residuos Soélidos to para
contaminados Impresion . . fecha inicio de y
interior. " (Responsable Residuos
almacenamiento q At A
Carretillero) solidos no esta
. Elbidoén se ubica en la G, RS
A2 a Bidon cerrado y " que asegurarse
Biddn 200 L vacio . zona correspondiente
Tapas e A etiquetado con la q 8 que los
o Impresion en almacén L Carretillero para los Residuos . .
metélicas e fecha inicio de Solidos (Responsable bidones estan
: almacenamiento Carretil?evo perfectamente
cerrados
Enessch A pie de maquina Depositar en GRG Los envases
. ™ Impresion hasta fin de Manual Impresores abierto destinado a V:
tinta metalicos 3 u a " deben estar
trabajo Metales contaminados’ -
Depositar en Palets O
Envases A pie de maquina de cualquier
) . europeos e A,
grandes Impresion hasta fin de Manual Impresores residuo liquido
P . perfectamente
plasticos trabajo "
retractilados
La zona de
almacenamien
to para
En palet completo El bidon se ubica en la Residuos
Envases de Impresion Palet en nave P P zona correspondiente solidos no esta
. ™ N perfectamente " . N
tinta metalicos Nave embalajes hasta N Carretillero para los Residuos cubierta, por lo
; retractilado y L
embalajes completar palet . Solidos (Responsable que asegurarse
etiquetado N
Carretillero que el palet
esta
perfectamente
retractilado
Depositar en saca
Carretillero (ubicar destinada a “Plasticos Los envases
: En envases en zona proxima a contaminados” o GRG vacio se
Residuos . q Envases cerrados p 1 o 5 q
" Manipulado etiquetados en ) saca “Envases destinado a “Plasticos gestionan
Loctite . paletizados et p & N
zona manipulado Plasticos contaminados' como residuo
Contaminados” (responsable carton
Mantenimiento)
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PRIORIZACION DE ASPECTOS AMBIENTALES
Y
ACCIONES PREVISTAS 2018

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

\|
J

- Uso de bateria de condensadores para minimizar el consumo de energia reactiva.

- Contrato de consumo de energia con discriminacion horaria.

- Apagado de equipos informaticos en franjas horarias de no utilizacion.

- Planes de ahorro de consumo eléctrico en todos los departamentos.

- Cambio del calderin del compresor por otro de mayor capacidad para optimizar el consumo del motor.

- Cambio de todas las luminarias en todas las Naves por luminarias de bajo consumo

- Instalacion de sensores de movimiento (y de indentificacion luz dia exterior suficiente) para activacion de luces.

/

J

CONSUMO TONERS Y PAPEL EN OFICINAS

- Analisis mensual de consumo en reunién coordinadores.

- Disminucion fotocopias a color (configurar ordenadores).

- Concienciacion del personal de cada departamento.

- APPs calidad y mantenimiento para evitar impresion de registros.
- Instalacion TV en sala de reuniones para evitar llevar papeles.

- Implantacion sistema de factura electronica.

SR
N

CONSUMO COLA EN PRODUCCION

- Formacién con el proveedor para optimizacion de uso.
- Reutilizacion de la cola sobrante en produccion para disminuir consumo.

)
N

RESIDUOS TINTAS Y DISOLVENTES ORGANICOS

Para la correcta segregacion de residuos:

- Limpieza regular zona residuos

- Definir claramente ubicaciones para cada residuo peligroso e identificarlas.

- Reparacion del sistema de control de temperatura y humedad en laboratorio.
- Implantacion sistema de gestion FIFO en almacén de tintas.

SR
N

RESIDUOS AGUAS DE CABINA

- Analisis quimico residuo para constatar la NO peligrosidad

- Medidas para minimizar gastos de agua excesivo en el lavado de maquina
- Sensibilizacion maquinistas sobre el control de gasto de agua

- Implantacion sistema de gestion FIFO en almacén de tintas.

)
—

P,

Informe de RSC 2018
34




|
|
|
=t
=

B
e

CmE
=
mm

g
’ __ I

_ﬂ.
I

_. "EEREE | b

| ] I S »
e ol
lw.-“mmj T - y L _ “ “-.r“...”..._.._.‘-.. ¥
f.nm___" _ '....T,:.ﬁ
_ _ | | __ ..-‘nﬁ..

E 4 _.H_._m.“_.__a.

_.w-....___..‘ _- w 1 Cef .._..

EEREE ¢

1L

T T U

. LRk
L1 L
iy

- [l

o —

i D




i! 5 NUESTROS GRUPOS DE INTERES

51 CLIENTES
5.2 TRABAJADORES
5.3 PROVEEDORES



i! SDT-CIIENTES

Por la peculiaridad del producto (100% personalizado) el contacto con nuestros clientes es muy
directo y continuo. Es muy normal en Cartonajes Salinas recibir visitas para el arranque de produccién
y tenemos un exhaustivo sistema de comprobacidn y ok de los proyectos, por lo cual nuestra
actividad productiva es completamente transparente y accesible a nuestros clientes.

Nuestras lineas de produccion se adaptan a cada proyecto y cliente, asi como nuestro sistema de
control de calidad o logistica.

En 2018 hemos creado un KPI para medir nuestra orientacion al cliente. Es un KPIl interno que mide
el valor de la marca Salinas en su conjunto (involucra practicamente a todos los departamentos).

El peso otorgado a las diferentes métricas prioriza y da mas valor a aquellos aspectos que tienen que
ver con la experiencia del cliente y los servicios prestados, por encima de los que reportan sobre el
crecimiento econdmico.

Las razones para crear este KP| son varias:

- Hacer tangible nuestra orientacion al cliente, y poder reportar anualmente

- Detectar dreas de mejora en la experiencia del cliente

- Ser conscientes de como vamos construyendo marca.

- Para lograr tener y apreciar una vision holistica de nuestro trabajo.
2018 es nuestra primera medicidn, el punto cero. Cada afio reportaremos los resultados a nuestros
clientes.
Nuestros avances en RSC son comunicados a nuestros clientes a través de la plataforma ECOVADIS
y, nuestra Memoria de Sostenibilidad.

INDICE DE VALOR DE LA MARCA SALINAS
PAONRS

coLoll
2018
ecovadis

C5R
Rating

RECLAMACIONES 2017 / CLIENTES
2017

CALIDAD REAL 20% 95/311 69,45% 17,89

ENTREGAS A TPO. 2017 / PEDIDOS

2017 20%

OTIF 643/756 80,05% 17,01

VENTAS EXTRANJERO / VENTAS

INTERNACIONALIZACION

. INNOVACION

COMUNICACION

INDICE DE FIDELIDAD

RENTABILIDAD

15% 2.788.103 /14.580.00 19%

TOTALES

1.599.807/
14.591.000

INVERSION 2017/ PRESUPUESTO

2017 (prevision) 11%

15%

AUDIENCIA SOCIAL 2018/ MEDIA

DEL SECTOR 14.354/6.523

15% 120,05%

CLIENTES 2017/ CIENTES CON

ANTIGUEDAD 3 ANOS SL208

10% 67%

FACTURACION 18 / EBITDA 2017 14.580.000 / 962.770 7%

P,
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i! 4 2-PROVEEDORES

En Cartonajes Salinas somos manipuladores y transformadores de papel y cartdn.
No fabricamos estas materias primas, y en la transformacion que realizamos no utilizamos a penas
agua, no tenemos vertido y reciclamos el 100% de nuestro residuo.

Ahora bien, entendemos que la elaboracidn de nuestra principal materia prima (papel y cartén) si
conlleva riesgos ambientales mas importantes, por ello es politica de Cartonajes Salinas exigir a sus
proveedores el cumplimiento de normativas en materia de medio ambiente, para lo que tenemos un
proceso de evaluacidon de nuestros proveedores en materia medioambiental.

Actualmente Cartonajes Salinas evalda a sus proveedores de productos y/o servicios conforme a los
siguientes criterios:

- Cumplimiento de especificaciones técnicas - Posesidn de certificados I1SO 9001 e ISO 14001

- Calidad del producto/servicio suministrado - En caso de no disponer de certificado ISO 14001,
- Condiciones y plazos de entrega acreditacidon de cumplimiento legal en materia de

- Agilidad de respuesta ante imprevistos medioambiente

- Condiciones de pago. - Se permitird la verificacidn de los procesos por

- Fiabilidad parte de Cartonajes Salinas o nuestros clientes en

- No conformidades / Reclamaciones relacion con los productos suministrados en las

- Disposicidn y respuesta ante material o instalaciones del proveedor.

producto no conforme

En el aspecto social, la relacion con nuestros proveedores suele ser activa y duradera.
Boxes of Dreams nos da la oportunidad de dar a conocer nuestros planes en materia de
Responsabilidad Social Corporativa y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

P,
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i! 4 5 - TRABAJADORES

Somos conscientes de la importancia del capital humano en la empresa, como también de la impor
tancia de gestionar personas y no recursos.

Para ello pensamos que lo mds importante es crear un canal de comunicacion que vaya en ambos
sentidos, y asf lo hicimos en 2018, y como experiencia piloto hemos lanzado una web-aplicacién don-
de todos los trabajadores pueden:

- Explicar sus tareas y responsabilidades

- Recibir noticias sobre la empresa a las que antes tenian mas dificil acceso

- Buzdn de sugerencias digital, agiliza lanzar propuestas y compromete a los directivos a
dar respuestas.

- Consulta de documentos generales de la empresa como la cultura corporativa o
normas de higiene.

- Canal de reclamacidn ante casos de vulnerabilidad o cualquier tipo de conducta no
ética o casos de corrupcion.

Otros medios de comunicacidn con la plantilla son

- Asamblea anual de todos los trabajadores

- Reuniones frecuentes interdepartamentales

- Comunicacion directa y personal con el Departamento de Gestidn de Personas
Por otro lado, fomentamos la cultura sostenible y la vocacidn social de Cartonajes Salinas a través de
Boxes of Dreams, el grupo que gestiona nuestra Carrera Solidaria y los proyectos solidarios estd com-
puesto por personas de todas las categorias laborales de la empresa.
Boxes of Dreams también es el canal que utiliza Salinas para comunicar a sus empleados todo lo re-

lacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Cada afio, en la asamblea anual de trabajadores
se comunican avances en Responsabilidad Social Corporativa.

(—MAEA_D_EL_CAEIIAL_H_U_MANQ_D_E_CARIQNAJ_ES_SALLNASﬁ

49% HOMBRES

51% MUJERES / 33% EN PUESTOS EJECUTIVOS

223 EMPLEADOS 8% CONTRATO DE PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION

4,5% CONTRATO DE PERSONAS DE OTROS PAISES

1% REDUCCION DE JORNADA POR CONCILIACION

Y

6 accidentes leves registrados en 2018
Formacion: 2 horas de media por empleado

. J
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ii 6-BOXES OF DREAMS

6.1 ;QUE ES BOD?

6.2 ESTRATEGIA SOCIAL
6.3 CARRERA SOLIDARIA
6.4 PROYECTOS

6.5 COMUNIDAD BOD

P,
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ii 6.1 ;QUE ES BOD?

BOXES
OF
DREAMS

Boxes of dreams (cajas de suefios) es una iniciativa que parte del grupo de coordinadores
de Cartonajes Salinas como idea para celebrar su 20 aniversario en la industria de una
manera diferente.

Como la mayoria de las ideas, ésta nacio casi de manera espontanea y, poco a poco, ha
ido tomando forma hasta convertirse en un proyecto a largo plazo que conforme mas o
trabajamos mas nos ilusiona.

QUE NO ES BOXES OF DREAMS

1.- Una accion de promocion social impulsada por unas necesidades puntuales de
marketing.
2.- Una forma de obtener beneficio econdmico.

QUE SI ES BOXES OF DREAMS

1.- Una manera de integrar en nuestra cultura empresarial un componente social que
involucre a todo nuestro tejido de marketing y de comunicaciones, tanto internas como
externas.

Para la Organizacion Internacional de Trabajo, la responsabilidad social de la empresa es el
conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para que sus actividades
tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por
los que se rigen, tanto en sus propios metodos y procesos internos como en su relacion
con los demas actores.

2.- Apoyar causas solidarias, ayudar a obtener financiacion para diferentes proyectos.

3.- Laposibilidad de crear lacomunidad online "boxes of dreams” desde donde se fomentara
el apoyo a determinadas causas solidarias, mas concretamente a obtener financiacion para
los proyectos que a lo largo del tiempo vayamos apoyando; y desde donde se seguiran
con interés los avances de esos proyectos. Boxes of Dreams es parte muy importante del
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proyecto de Responsabilidad Social Corporativa de Cartonajes Salinas, es una accion social
que aglutina a todos nuestros grupos de interés: trabajadores, clientes, proveedores etc...
bajo el paraguas de la solidaridad y bajo la idea que nuestro trabajo y nuestras relaciones
son trascendentes para otras personas.

Nuestra idea de voluntariado corporativo esta muy ligada a nuestra actividad industrial,
Nos gustaria centrarnos en proyectos que cambien realidades, que sean sostenibles, que
empoderen a los beneficiarios.

Nuestra filosofia es la siguiente:

1.- CREAR ALIANZAS ONGs - EMPRESAS ES IMPORTANTE

. Las empresas deben ser co-creadoras desde el principio y sentirse parte de los
resultados obtenidos. Deben ser “‘comparieros de viaje”.

. Las ONGs ensefian a la empresa la importancia de crear valor social.
. Las empresas van a exigir mas a las ONGs, ensefian efectividad.

. Es muy importante encontrar intereses comunes, ser claros, transparentes,
coherentes con nuestra mision y asi, crear alianzas WIN-WIN

2.- LARSC AYUDA A ALCANZAR LA EXCELENCIA EMPRESARIAL.
. Genera satisfaccion personal y orgullo de pertenencia.

. Requiere un cambio en la cultura de gestion, porque integra a todos los grupos de
interés: accionistas, directivos, empleados, clientes, proveedores...

. Es una manera de entender la ética empresarial.
3.- LA ALIANZA GLOBAL POR EL DESARROLLO ES COSA DE TODOS.
. En 2015 la ONU reconoce la importancia de la actividad empresarial para lograr

el cumplimiento de las Objetivos de Desarrollo Sostenible. Constituye un desafio para el
sector privado.
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Cartonajes Salinas pertenece al la RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL.

Nuestro compromiso con la Agenda 2030 pasa por integrar los ODS dentro de nuestro
tejido empresarial y de nuestros planes de RSC, asi como la comunicacion y sensibilizacion

sobre éstos.

Segun Ban Ki-moon, todos tienen un papel trascendental en

‘una agenda universal y transformadora’. Nuestro desafio: hacer local la agenda global.
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i! 6 2-ESTRATEGIA SOCIAL

Dentro de nuestro Plan de Responsabilidad Social Corporativa Cartonajes Salinas se
propone integrar este ODS desde varias perspectivas:

LA EMPRESA
DEBE APOYAR Y RES-
PETAR LA
PROTECCION DE LOS
SER UNA DERECHOS
ORGANIZACION HUMANOS
SALUDABLE, CON FUNDAMENTALES.
TRABAJADORES SA- NO
NOS, CONFORMARNOS
MOTIVADOS Y CONNO
COMPETENTES EN PROVOCAR
UNA IMPACTOS
EMPRESA NEGATIVOS,
SEGURA Y TRABAJAR POR CREAR
SOSTENIBLE IMPACTOS POSITIVOS.
PERSPECTIVA PERSPECTIVA
INTERNA EXTERNA
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i! 6 5-CARRERA SOIIDARIA

Nuestra Carrera Solidaria crece a buen ritmo, tanto en dorsales como en colaboraciones y en
organizacion.

Hemos conseguido construir un evento en el que trabajadores, clientes, proveedores, familia y amigos
se involucran.

Esto nos hizo ser merecedores del premio Radio Elda Ser a la solidaridad en 2017, algo que nos inspira a
seguir adelante y trabajar por crear muchas mds jornadas como las que hemos vivido los cuatro ultimos
anos.

En 2018 la carrera fue un éxito de participacién y ambiente. Especialmente estamos orgullosos de las
carreras infantiles.

94 /10K
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!ii 04-PROYECTOS

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

BOXES OF DREAMS 2015

En 2015 afrontamos la construccién de un pozo de
agua en Rilima, Rwanda.

Nos aliamos con la ONG Karit, Solidarios por la paz y
comunicamos todo este proyecto a la totalidad de la
comunidad Salinas, tanto a nivel interno, como externo:
familias, amigos v clientes. La manera de hacerlo fue
trabajar por organizar y llevar a cabo la |* CARRERA
SOLIDARIA CARTONAJES SALINAS.

KARIT, Solidarios por la paz se constituye como ONG
en 1996,y estd vinculada a la Familia Carmelita. Su
principal objetivo:

- EL AGUA eviricacs:

un 60%
de la poblacion
subsahariana
sigue sin
acceso al
agua
potable

solo un 31%
de los africanos
tiene acceso a

instalaciones
sanitarias

=

Africa dispone
de grandes
reservas
de agua. Pero
solo un 57 se
utiliza por
falta de
infraestructuras.

S

ESTADO DEL PROYECTO

No fue un proyecto de facil ejecucion, varias catas
fallidas nos hacfa prever lo peor, no encontrar agua.
Finalmente, gracias a la persistencia y la ilusion de
todos los que estdbamos implicados, los habitantes
de Rilima pueden girar un grifo y obtener agua
potable.

™ M tL__
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EDUCACION
DECALIDAD

L]

Nuestro proyecto 2016 vuelve a ser con Karit,
esta vez para la construccion de 4 aulas para
educacion primaria en Busogo, Rwanda.

Para este proyecto se ha contado con
empresas especializadas en arquitectura para
el desarrollo como es ASA (Active Social
Architecture).

Tras la elaboracién de todos los informes
necesarios, y tras un costoso periodo de
trdmites burocrdticos ya se ha logrado obtener
el permiso de construccion vy las obras estdn a
punto de comenzar.

En la web se puede encontrar informacion muy
detallada del avance del proyecto.

LA EDUCACION EN
AFRICA

BOXES OF DREAMS 2016

GLOBALMENTE UNOS 263 EN RUANDA UN 42%
MILLONES DE NINOS EN DE LA EDUCACION
2014 ESTUVIERON ES GESTIONADA POR
FUERA DE LA ESCUELA, INSTITUCIONES CATOLICAS,
UN 23% POR

INSTITUCIONES PROTESTANTES
A/Y UN 257 POR EL GOBIERNO.
5170005 L0S Nifios UN NIFO NACIDO DE UNA MADRE
DE PAISES DE QUE PUEDE LEER TIENE
RENTA BAJA UN 50% MAS DE POSIBILIDADES
QUE DEJARAN DE ALCANZAR LA CRUCIAL
LA ESCUELA EDAD DE 5 ANOS.
TUVIERAN POR LO MENOS
) UN NIVEL RUANDA ES UN PAS DE
BASICO DE LECTURA, RENTAS BAJAS,
ESTO SUPONDRIA QUE EN LA OLTIMA DECADA
UNA REDUCCION DE LA ESTA CONSIGUIENDD

POBREZA EN UN 122. COTAS DE CRECIMIENTO,
AUQUE NO ABANDONA
L0S PRIMEROS PUESTOS
DE LOS PAISES MAS POBRES.
CON UNA ECONOMiA
EMINENTEMENTE
DE SUBSISTENCIA,
LA EDUCACION PARA
EL DESARROLLO
ES FUNDAMENTAL.

S

ESTADO DEL PROYECTO

La escuela de Busogo se encuesta a pleno
rendimiento, las aulas se inauguraron en agosto
de 2018,y va estdn llenas de vida.

300
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SALUD

YBIENESTAR

v
_M/\ BOXES OF DREAMS 2017| ESTADO DEL PROYECTO

Nuestro proyecto mds inmediato.
El faco empezd a estar operativo en noviembre
de 2017 y lleva ya mas de 400 operaciones.

Durante 2017 hemos estado trabajando con
Chambbaa, que estd formada por un grupo de
profesionales sanitarios y cooperantes en su
mayoria alicantinos (y especialmente de Elda) que
cuentan con una amplia experiencia en cooperacion
internacional.

Se encargan de financiar y supervisar construcciones
con fines médicos, y en esta ocasion les

ayudamos con la financiacidn de la compra de un
facoemulsificador un aparato que sirve para operar

las cataratas.
BOXES
OF
DREAMS

PROYECTO 2017 |;

COMPRA DE UN FACOEMULSIFICADOR
QUE PERMITIRA REALIZAR OPERACIONES DE
CATARATAS EN EL HOSPITAL CHAMBBAA EN AFRICA

La catarata es la principal causa de

trastorno ocular en el mundo. Afecta sobre

tnda a personas mayores, pero también los nifios
la padecen,

Una operacion de 10 minutos es suficiente para
sustituir el cristalino por una lente intraocular y
curar b enfermedad.

Mo tener un facoemulsificador, significa
la cequera en el 901 de los casos.

Chambbaa tiene prevista hacer unas 4.000
operaciones de cataratas en un afo.

Si contribuimes a mejorar la salud de una
pequefia comunidad también estamos
contribuyende a mejorar el desarrollo

y las oportunidades de esa comunidad.
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HAMBRE
GERD

(«
bt | BOXES OF DREAMS 2018

SEGUNDAS PARTES S SON BUENAS

CONSTRUCCION DE LA 22 FASE DE LA ESCUELA EN BUSOGO, COMEDOR Y COCINA.

BOXES
OF
DREAMS

GRUPO DE 4 AULAS FASE 2.
DE PRIMARIA + ENTRE 2018/2019
CONASSTEQ?JSlDOS CONSTRUIREMOS
EL COMEDORY LA
ENTRE 2016-2018 COCINA PARA
ASEGURAR A
ESTOS NINOS
UNA COMIDA AL

DiA.
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!ii 0.5-COMUNIDAD BOXES OF DREAMS

- BOXES OF DREAMS .7,
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i! 6-SAIINAS Y [ OS PRINCIPIOS DEI PACTO MUNDIAL

__-;.-":"' ";'-:.:..::.. X ()
E @"' 4 Pacto Mundial OBIETIVOS
W e®/ Red Espafiola

DE DESARROLLO
S SOSTENIBLE

.

Contamos con 17
Objetivos y una Agenda
de la humanidad para

transformar nuestro
mundo.
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i! 0 SALINAS Y [ OS PRINCIPIOS DEI PACTO MUNDIAL

Los Diez Principios del Pacto Mundial derivan de declaraciones de Naciones Unidas
en materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcién y gozan
de consenso universal.

«Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia»

En Cartonajes Salinas trabajamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde el afio
2015, afio en el que empezamos a formarnos vy trabajar la RSC.

A nivel interno, mantenemos actualizadas y controladas todas las buenas practicas
laborales y de fabricacion para minimizar los riesgos laborales, asf como una
comunicacidn de la filosofia y el cddigo ético de la empresa.

En el marco de la ISO 14001, todos nuestros proveedores son estudiados y
controlados a nivel de sostenibilidad y RSC.

Desde el afio 2018 somos socios signatarios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, a
través de nuestra plataforma Boxes of Dreams llevamos a cabo una labor de difusion,
sensibilizacidn vy accion en diversos temas de alcance mundial.

A través de la plataforma Ecovadis comunicamos anualmente nuestra triple cuenta de
resultados a todos nuestros clientes y grupos de interés.

«Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracioén de los Derechos Humanos»

Solo contamos con una planta productiva en Espafia, todos nuestros trabajadores se
rigen por un convenio legal, y por un plan de prevencidn de riesgos laborales.

Todas nuestras mdquinas cuentan con certificacion CE y todos nuestros proveedores
nos comunican sus propias auditorfas anualmente.

La igualdad de género en Cartonajes Salinas es una realidad, las remuneraciones se
rigen por el criterio de categorfa que impone nuestro Convenio Colectivo de Artes
Gréficas.

La promocién laboral de las mujeres se lleva a cabo a través de una evaluacion de
desempefio en un ambiente de total igualdad en todos los departamentos de la em-
presa, contamos con mujeres maquinistas, jefas de produccidn, puestos directivos etc.

En 2018 no se ha registrado ningln tipo de abuso de género.

La conciliacidn laboral y familiar se lleva a cabo segun las leyes vigentes, tanto para
mujeres como para hombres.
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«Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Para Cartonajes Salinas el trabajo forzoso o realizado bajo coaccién no implica un
riesgo, ya que toda nuestra actividad se lleva a cabo bajo normativas que regulan estos
aspectos.

Toda nuestras politicas de marketing interno, formacidn, Prevencidn de Riesgos
Laborales, cédigo ético etc, refuerzan este compromiso.

Por otro lado, a través de Boxes of Dreams intentamos dar visibilidad a problemas
de este tipo en zonas menos desfavorecidas del planeta y actuar en dos sentidos:
sensibilizacion a todos nuestros grupos de interés y empoderamiento de las partes
afectadas o vulnerables.

«Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil»

Mismo caso que en el punto anterior, intentamos trabajar este principio fuera de
nuestras instalaciones (donde el trabajo infantil no supone ningun riesgo).

Nuestra implicacién en la construccién de una escuela en Busogo (Africa) durante los
afios 2016-2018, nos permitid dar visibilidad al problema de la educacién y el trabajo
infantil en este pafs.

«Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion»

Cartonajes Salinas no tiene registrado en 2018 ningun caso de discriminacidn, acoso,
abuso o cualquier otra situacion de intimidacion.

No existe un riesgo evidente, pero ademds contamos con nuestro departamento de
RRHH y una cadena de mando efectiva y preparada para afrontar cualquier situacidn
de esta indole que se pudiera dar.

«Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva»

Toda nuestra actividad se desarrolla bajo un marco legislativo que ampara la libertad
de asociacidn y el derecho a la negociacidn colectiva.

A nivel interno, nuestro cddigo ético refuerza esta normativa garantizando el
cumplimiento de este principio fundamental.

Ademas de los canales formales regulados por ley, contamos con medios alternativos
de participacion, informacidn y consulta para nuestros empleados, como son los
tablones de anuncio, correo electrdnico, asamblea anual y frecuentes reuniones
interdepartamentales.
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«Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental»

La comunicacién de todas nuestras politicas y acciones es fundamental para que
nuestros empleados creen hdbitos enfocados a la responsabilidad ambiental.

También es importante escuchar sus ideas, algo que hacemos a través de un buzdn de
sugerencias digital.

«Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente»

Como ya hemos comentado anteriormente, Cartonajes Salinas tiene un plan de
mejora energética que llevard a cabo durante los afios 2018-2020.

En su primera fase, se ha llevado a cabo la sustitucidn de todas las luminarias de la
planta productiva por otra mas eficiente, asi como un sistema automdtico de apagado
y encendido que permite el ahorro de energia.

«Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Cartonajes Salinas se declara en contra de cualquier forma de corrupcion.

Nuestras cuentas son auditadas por una entidad externa homologada y presentadas
anualmente al Registro Mercantil.

Boxes of Dreams trabaja siempre con ONGs registradas y todas las donaciones que
recibimos para nuestros proyectos llevan asociadas un certificado para efectos fiscales.

«Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente»

Nuestro sistema de gestion medioambiental estd basado en la certificacion e implan-
tacidn de la norma ISO 14001 y FSC.

Durante 2018-2020 tenemos el foco puesto en minimizar el gasto energético a través
de una fuerte modernizacién de nuestras instalaciones a varios niveles.

Por otro lado nuestra norma de calidad ISO 9001 nos impone trabajar bajo el marco
de la calidad total y la mejora continua, lo que favorece minimizar los residuos que
generamos.
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ii ZANAL SIS DE MATERIALIDAD

Para Cartonajes Salinas este informe 2018 es la primera Memoria de Sostenibilidad que
presentamos.

Tal como apuntamos en nuestro plan trienal de RSC (pag 26), en 2019 tenemos la
tarea de consensuar entre todos los coordinadores de Salinas (un coordinador por
departamento mas el equipo de direccion) los aspectos prioritarios que conformaran
nuestras futuras memorias.

Este primer analisis y matriz de materialidad significa un paso previo al debate y consenso
y se ha realizado junto al equipo de direccion de la empresa.

Para realizar el proceso de identificacion de los asuntos prioritarios y su alcance, se

han seguido las recomendaciones de los estandares de Global Reporting Initiative

(GRI) y el marco de Reporte Integrado. Este principio establece que la Memoria ha de
abordar aquellos aspectos que reflejen los efectos econdmicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacion; o que influyan de un modo sustancial en las evaluaciones
y decisiones de los grupos de interés.

CUAL ES NUESTRA RAZON PARA UTILIZAR ESTE METODO:

1- Es un medio para desarrollar la estrategia empresarial y, por ende, de sus
acciones y luego reportar sobre ellas.

2- Es un medio para la accion y la mejora continua

3- Los aspectos materiales se consensuaran en la reunion de coordinadores

4- Los aspectos que contenga el informe de materialidad es sinonimo de prioridad.

5- Es un medio para asegurar que las necesidades de nuestros grupos de interes
son satisfechas, a la vez que el negocio se desarrolla y genera valor.

BASE DE NUESTRO PRIMER ANALISIS:

1- ESTRATEGIA EMPRESARIAL (ver pag 22)
2- POSIBILIDAD DE INFLUIR EN LA CADENA DE SUMINISTRO (ver pag 32)
3- CULTURA CORPORATIVA CARTONAJES SALINAS (ver pag 12)
4- VOCACION SOCIAL CARTONAJES SALINAS (ver pag
METODOLOGIA

IDENTIFICACION

ESTABLECIMIENTO

PRIORIZACION DE OBJETIVOS
Y METAS

%

Informe de RSC 2018
58




ASPECTOS PRIORITARIOS:
ECONOMICOS:

1- Compromiso con los clientes

2- Compromiso con la excelencia de nuestros productos
3- Expansion en nuevos mercados

4- Sistema de gestion y control de riesgos

5- Crecimiento sostenido

AMBIENTALES:

6- Reciclaje y uso eficiente de los recursos
7- Involucracion en la comunicacion sobre fin de vida de producto y sistema
circular
8- Cumplimiento de la normativa y practicas responsables
9- Trazabilidad de la cadena de suministro
10- Promover internamente la cultura sostenible.

SOCIALES:

11- Desarrollo del capital humano de la empresa.

12- Crear impacto social positivo.

13- Didlogo y compromiso con los grupos de interés.

14- Compromiso con los ODS

15- Seguridad y proteccion de datos y sistemas de informacion.

MAXIMA
PRIORIDAD

® @ ©6

16/
o

P ® ©

RELEVANCIA INTERNA/IMPACTO EN LA ESTREGIA

MiNIMA
PRIORIDAD RELEVANCIA EXTERNA/IMPACTO EN GRUPOS DE INTERES
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Cartonajes Salinas establece sus objetivos en Responsabilidad Social Corportativa
para 2019 de la siguiente manera:

1- EXCELENCIA EMPRESARIAL SOSTENIBLE

Gestion del tiempo, la calidad del producto y los recursos

2- DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS A LA
GESTION DE PERSONAS

Gestion y promocion del talento, formacién y comunicaciéon

3- LLEVAR LA CULTURA SOSTENIBLE A TODOS LOS
RINCONES Y PERSONAS DE LA EMPRESA.

Cultura real y compartida, crear habitos sostenibles.

4- FORMACION EN SOBRE ODS

Para comunicarlos e integrarlos en la empresa.
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i! 9 ANEXOS

9.1 INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDAR
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GRI102
102-1

CONTENIDOS GRI STANDAR

CONTENIDOS GENERALES

a. Nombre de la organizacion.

PAGINA

COMENTARIOS

102-2

a. Descripcion de las actividades de la organizacion.

10

b. Las marcas, productosy servicios principales, incluida una explicaciéon de
cualguier producto o servicio que esté prohibido en ciertos mercados.

10

102-3

a. Ubicacion de la sede de la organizacion.

10

102-4

a. ELnumero de paises en los que opera la organizacién y los nombres de los paises
en los que lleva a cabo las operaciones més significativas o relevantes para los femas.
tratados en el informe.

25

102-5

a. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

10

102-6

a. Mercados servidos, e incluir:

25

i. las ubicaciones geogréficas en las que se ofrecen los productosy servicios;

ii. los sectores servidos;

iii. los tipos de clientesy beneficiarios.

102-7

a. Tamafio de la organizacién, eincluir:

25-37

i. el numero total de empleados;

ii. el nimero total de operaciones;

iii. las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos
(para organizaciones del sector publico);

iv. la capitalizacion total (para organizaciones del sector privado) desglosada en
términos de deuday capital;

v. la cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados.

102-8

a. EL numero total de gmpleados por contrato laboral (oermanente o temporal) y

pOr Sexo.

37

b. El nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y
por regién.

c. ElLnumero total de empleados por tipo de contrato laboral (a jornada completa
0 amedia jornada) y por sexo.

d. Si una parte significativa de las actividades de la organizacion la llevan a cabo
irabajadores que no sean empleados. Se debe incluir, si procede, una descripcion
dela naturaleza y la magnitud del trabajo realizado por los trabajadores que no
sean empleados.

e. Cualquier variacion significativa de las cifras presentadas en los Contenidos 102-
8-a, 102-8-b 0 102-8-c (como las variaciones estacionales de los sectores del
turismo o la agricultura).

f. Una explicacion de como se han recopilado los datos, incluidas las suposiciones
que se han hecho.

102-9

a. Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion, incluidos los
elementos principales relacionados con las actividades, marcas principales,
productosy servicios de la organizacion.

102-10

31

a. Los cambios significativos de tamafio, estructura, propiedad o cadena de.
suministro de la organizacion, incluidos:

11

i. los cambios en las operaciones o0 en su ubicacion, incluidos aperturas, cierresy
. . -

exnansiones de instalaciones
ii. los cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento v alteracion del capital (para organizaciones del sector privado);

jii. los cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de
suministro o las relaciones con los proveedores, incluidos la seleccién y el despido.
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GRI102 CONTENIDOS GENERALES

a. Lista de estatutos, principios y otros documentos de caracter econdmico,
102-12 |ambiental y social desarrollados externamentey a los que la organizacion esté 6
suscrita o respalde.
102-13 a. Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociacionesy las 6
organizaciones de defensa de intereses a nivel nacional o internacional.
a. Declaracion del més alto responsable de la toma de decisiones de la organizacion
102-14 | (como el director general, el presidente o cargo equivalente) sobre la relevancia de 6
la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia para abordar la sostenibilidad.
102-15 |a. Unadescripcion de los principales impactos, riesgosy oportunidades. 33
102-16 a. Descripcion de los valores, principios, estandaresy normas de conducta de la 13
organizacion.
102-17 |a. Descripcién de los mecanismos internosy externos para: 39
i. solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y juridicay sobre la integridad de
la organizacion;
ii. informar preocupaciones relacionadas con conductas no éticas o ilegalesy con
la integridad de la organizacion.
102-18 a. La estructura de gobernanza de la organizacién, incluidos los comités del 21
méximo érgano de gobierno.
b. Los comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econédmicos,
ambientales y sociales.
102-19 a. El proceso de delegacion de autoridad para temas econdmicos, ambientalesy 2
sociales del maximo érgano de gobierno a los altos ejecutivos y otros empleados.
a. Si la organizacién ha designado uno o varios cargos de nivel gjecutivo con
102-20 - . . . 5
responsabilidad en temas econdmicos, ambientalesy sociales.
b. Si quienes ocupan los cargos informan de forma directa al maximo érgano de
gobierno.
102-21 a. Los procesos de consulta entre los grupos de interésy el maximo érgano de 2
gobierno sobre temas econédmicos, ambientales y sociales.
b. Sila consulta se delega, debe indicarse a quién se delega y cdmo se facilitan los
comentarios resultantes al maximo éraano de aobierno
102-22 a. Composicion del méximo érgano de gobierno y sus comités de acuerdo con las
siguientes variables:
i. nivel gjecutivo o no gjecutivo;
ii. independencia;
iii. antigliedad en el 6rgano de gobierno;
iv. numero de cargos significativosy compromisos de cada personay naturaleza de
los compromisos;
V. SEXO:
vi. afiliacion a grupos sociales infrarrepresentados;
Vii. competencias relacionadas con temas econdmicos, ambientales y sociales;
viii. representacién de los grupos de interés.
102-23 a. Si el presidente del méximo érgano de gobierno también es un gjecutivo de la 2
organizacion.
b. Si el presidente también es un gjecutivo, debe indicarse su funcidn en la gestidn
dela organizacién y los motivos para esta disposicion.
102-24 a. Los procesos de desighacion y seleccion del méximo érgano de gobiernoy sus
comités.
b. Los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del maximo
érgano de gobierno eincluir siy como:
i. participan los grupos de interés (incluidos los accionistas);
ii. se tiene en cuenta la diversidad;
iii. setiene en cuenta la independencia;
iv. se tienen en cuenta los conocimientosy la experiencia en temas econémicos,
ambientalesy sociales.
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102-25

a. Los procedimientos que sigue el maximo érgano de gobierno para asegurarse de
evitar y gestionar los conflictos de intereses.

b. Si los conflictos de intereses se revelan a los grupos de interés, incluidos, como
minimo:

i. la afiliacion a distintasjuntas;

ii. la participacién accionaria cruzada con proveedoresy otros grupos de interés;

iii. la existencia de un accionista controlador;

iv. las publicaciones de la parte relacionada.

102-26

a. Las funciones que desemperian los altos ejecutivosy el maximo érgano de
gobierno en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del objetivo de la
organizacion, las declaraciones de valores o misiones, las estrategias, las politicasy
los objetivos relacionados con temas economicos, ambientalesy sociales.

22

102-27

a. Las medidas adoptadas para desarrollar y potenciar el conocimiento colectivo
del méximo érgano de gobierno en temas econdmicos, ambientalesy sociales.

39

102-28

a. Los procesos para evaluar el desempefio del méximo érgano de gobierno con
respecto a la gestion de temas economicos, ambientales y sociales.

b. Si dicha evaluacion esindependiente o noy su frecuencia.

c. Si dicha evaluacién es una autoevaluacion.

d. Las medidas tomadas en respuesta a la evaluacion del desempefio del maximo
organo de gobierno con respecto a la gestion de temas econdmicos, ambientalesy
sociales, lo queincluye, como minimo, los cambios en la la composicion del mismo
y en las practicas de la organizacion.

102-29

a. La funcion del méximo érgano de gobierno en la identificaciéon y gestion de
temas econdmicos, ambientales y socialesy sus [mpactos, riesgosy oportunidades
(incluida su funcién en la aplicacion de los procesos de debida diligencia).

22

b. Sila consulta al grupo de interés se usa para ayudar al madximo érgano de
gobierno en la identificacion y gestion de temas econdmicos, ambientales y
sociales y sus impactos, riesqos y oportunidades.

102-30

a. La funcién del mdximo érgano de gobierno en la evaluacidon de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo de la organizacidn en temas econémicos,
ambientales y sociales.

102-31

a. La frecuencia con la que el méximo érgano de gobierno lleva a cabo la
evaluacion de temas econdmicos, ambientalesy socialesy sus impactos, riesgosy
oportunidades.

22

102-32

a. El comité o cargo encargados de la evaluacién y aprobacién formal del informe
de sostenibilidad de la organizacién y de garantizar que se traten todos los temas

materiales.

102-33

a. El proceso para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano de
gobierno.

102-34

a. La naturaleza y el numero total de preocupaciones criticas notificadas al méximo
6rgano de gobierno.

b. Los mecanismos utilizados para abordar y solventar preocupaciones criticas.

102-35

a. Las politicas de remuneracién para el méximo érgano de gobierno y los altos
gjecutivos en lo que atafie a los siguientes los tipos de remuneracion:

i. El sueldo fijoy el sueldo variable, incluidos el sueldo en funcion del desempefio,
el sueldo en funcién de la participacion en las utilidades, las bonificacionesy las
acciones diferidas o conferidas;

ii. Las bonificaciones de contratacion o los pagos de incentivos de contratacion;

iii. Las Indemnizaciones por despido:

iv. Los reembolsos;

v. Los beneficios por jubilacién, incluida la diferencia entre los planes de beneficios
y las tasas de contribucién del méximo drgano de gobierno, los altos gjecutivosy
todos los demés empleados

b. La relacion existente entre los criterios de desempefio de las politicas de
remuneracion y los objetivos del méximo érgano de gobierno y de los altos
ejecutivos en temas econdmicos, ambientales y sociales.
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GRI102

102-36 |a. El proceso para determinar la remuneracion.

b. Si, en la determinacion de la remuneracion, participan consultores
especializadosy si son independientes a la direccién.

c. Cualquier otrarelacién que los consultores especializados tengan con la
organizacion.

a. Como se solicita la opinion de los grupos deinterésy como se tiene en cuenta
en lo que atafie a la remuneracion.

b. Si procede, los resultados de los votos sobre las propuestasy politicasde
remuneracion.

102-37

102-38 |Laorganizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Ratio de la compensacion total anual de la persona mejor pagada dela

organizacion en cada pais con operaciones significativas frente a la mediana dela
compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor
pagada) del mismo pals.

a. Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual de la persona

mejor pagada de la organizacién en cada pais con operaciones significativas frente

102-39 a la mediana del incremento porcentual de la compensacién total anual de todos

los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pals.
102-40 |a.Listadelosgruposdeinterés con los que estd implicada la organizacion. 26
102-41 |@ Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociacion 39

colectiva
102-42 |a. Labase para identificar y seleccionar a los grupos de interés participantes.

102-43 |2 Elenfoque de la organizacidén con respecto a la participacién de los grupos de.
interés. incluida la frecuencia de la particinacién por tipo v por arupo de interés v
a. Los temasy preocupaciones que han sido sefialados a través de la participacion

delos grupos de interés e incluir:
i. cdbmo ha respondido la organizacidon a estos temasy preocupaciones, incluso
mediante la elaboracion de informes;

ii. losgrupos de interés que han sefialado cada uno de lostemasy las
preocupaciones clave.

a. Lista de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o
documentos equivalentes de la organizacién.

b. Si alguna delas entidades que forman parte de los estados financieros
consolidados 0 documentos equivalentes de la organizacidn no aparece en el
informe.

a. Explicacion del proceso para definir los contenidos del informey las Coberturas
delostemas.

b. Explicacién de cédmo ha aplicado la organizacién los Principios para definir los
contenidos del informe.

a. Lista de los temas materiales identificados en el proceso de definicion de los
contenidos del informe.

a. El efecto de cualquier reexpresion de informacion de informes anterioresy los
motivos para dicha reexpresion.

102-49 a. Cambios significativos F:on respecto a los periodos objeto del informe anteriores 5
en la lista de temas materialesy Coberturas de los temas.

102-44 36

102-45

102-46

102-47 58

102-48

102-50 |a. Periodo objeto del informe para la informacion proporcionada. 5
102-51 |a. Siprocede, la fecha del informe mas reciente. 5
102-52 |a. Elciclo de elaboracion de informes. 5
102-53 |a. El punto de contacto para preguntas sobre el informe o sus contenidos. 5
102-54 a. Declaracion de la organizacion de que ha elaborado el informe de conformidad 5

con los estandares GRI, usando alguna de las siguientes féormulas:

i. ‘Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los
Estandares GRI";

ii. ‘Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn Exhaustiva de los
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GRI102

102-55

CONTENIDOS GENERALES

a. El indice de contenidos GRI, que especifica todos los estdndares GRI utilizados y
eniimera todacloc caontenidoginclilidos en el informe.

PAGINA

63

b. Para cada contenido, el indice de contenidos debe incluir:

i. el numero del contenido (contenidos cubiertos por los estandares GRI);

ii. los numeros de pagina o URL en los que se encuentra el contenido, ya sea en el

iii. si procede, los motivos para la omisién, en caso de que no sea posible aportar el
contenido necesario.

COMENTARIOS

102-56

Descripcion de la politica y las practicas actuales de la organizacion acerca de
como solicitar la verificacion externa del informe.

b. Si el informe se ha verificado externamente:

i. referencia al informe de verificacion externa, las declaraciones o las opiniones. Si
no seincluye en el informe de verificacion que acompafia al informe de

ii. la relacion entre la organizacion y el proveedor de la verificacion;

iii. si'y como estan implicados el maximo érgano de gobierno o los altos gjecutivos
en la solicitud de verificacion externa del informe de sostenibilidad dela
organizacion.

103-1

c. Cualquier limitacidn particular relativa a la Cobertura del tema.

ENFOQUE DE GESTION

a. La explicacion del motivo por el que el tema es material.

58

103-2

b. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcién de:

58

i. donde se produce el impacto;

ii. laimplicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion
ha causado o contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de heaocio.

¢. Cualquier limitacidn particular relativa a la Cobertura del tema.

a. Una explicacion de como la organizacion gestiona el tema.

b. Una declaracién del propdsito del enfoque de gestion.

c. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestion incluye ese

i. Politicas

ii. Compromisos

iii. Objetivosy metas

iv. Responsabilidades

v. Recursos

vy . : . =

vii. Acciones especificas, Como procesos, proyectos, programas e iniciativas

103-3

a. Una explicacion de como la organizacion evalua el enfoque de gestion,

Liicd

22

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion;

ii. losresultados de la evaluacién del enfoque de gestién;

iii. cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion.
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a. El valor econémico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada,
incluidos los componentes basicos para las operaciones globales de la

201-1 organizacion que figuran a continuacion. Si los datos se presentan sobre la base de 25
efectivo (caja), se debe informar de la justificacion de esta decision, ademas de los
siguientes componentes basicos:
i. Valor econdmico directo generado: ingresos;

ii. Valor econdmico distribuido: costes operacionales, salariosy beneficios de los

empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno (por pais) e

inversiones en la comunidad;

iii. Valor econdmico retenido: ‘el valor econémico directo generado” menos “el

valor econdmico distribuido”

b. Cuando sea significativo, se informa del VEGD por separado a nivel nacional,

regional o de mercado y de los criterios utilizados para definir la significacion.

a. Los riesgosy oportunidades derivados del cambio climatico que tienen potencial
201-2 | para generar cambios sustanciales en las operaciones, los ingresos o los gastos. Esta

debeincluir:

i. una descripcién del riesgo o de la oportunidad y su clasificaciéon como fisico,

regulatorio o de cualquier otro tipo;

ii. una descripcion del impacto relacionado con el riesgo o la oportunidad;

iii. las implicaciones financieras del riesgo o la oportunidad antes de tomar
medidas;
iv. los métodos utilizados para gestionar el riesgo o la oportunidad;

v. los costes de las acciones tomadas para gestionar el riesgo o la oportunidad.
201-3 | Laorganizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Si losrecursos generales de la organizacion hacen frente a las obligaciones del
plan de pensiones, el valor estimado de dichas obligaciones.

b. Si existe un fondo distinto para pagar las obligaciones del plan de pensiones:

i. hasta qué punto se estima que las obligaciones del programa quedaran cubiertas
por los activos que se han reservado para ello;

ii. la base para llevar a cabo la estimacion;

iii. cudndo se hizo la estimacion.

c. Si el fondo destinado a pagar las obligaciones del plan de pensiones no es
suficiente, se debe explicar la estrategia que ha utilizado el empleador para
conseguir una cobertura totaly el plazo, si existe, en el que el empleador espera
lograr la cobertura total.

d. El porcentaje del salario con el que contribuye el empleado o el empleador.

e. El nivel de participacion en los planes de retiro, como la participacion en
programas obligatorios o voluntarios, programas regionales o hacionales o
programas con un impacto financiero.

a. El valor monetario total de la asistencia financiera que recibe la organizaciéon de
cualquier gobierno durante el periodo objeto del informe, incluidos:

i. desgravaciones fiscales y créditos fiscales;

201-4

ii. subsidios;
iii. subvenciones para inversiones, subvenciones para investigacion y desarrollo y

otros tipos de subvenciones relevantes;
iv. premios,
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GRI202

a. Cuando una proporcién significativa de los empleados recibe su salario en
funcion de las reglas sobre salarios minimos, se debe informar del ratio del salario
de categoria inicial por sexo en las ubicaciones con operaciones significativasy el
salario minimo.

b. Cuando una proporcion significativa de los trabajadores (excluidos los
empleados) que llevan a cabo las actividades de la organizacidn recibe su salario en
funcién de las reglas sobre salarios minimos, se describen las medidas tomadas para
determinar si a estos trabajadores se les paga por encima del salario minimo.

c. Si el salario minimo local no existe o es variable en las ubicaciones con
operaciones significativas por sexo. En caso de que sea posible usar diferentes
minimos como referencia, se debe informar del salario minimo que se utiliza.

d. La definicién utilizada para “las ubicaciones con operaciones significativas'.

202-1

202-2 |Laorganizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El porcentaje de altos gjecutivos de las ubicaciones con operaciones significativas
contratados en la comunidad local.
b. La definicion de “altos gjecutivos’”.

. La definicidn geogréfica de la organizacidon para ‘local”.
d. La definicion utilizada para “las ubicaciones con operaciones significativas'”.

GRI203

a. El grado de desarrollo de las inversiones significativas en [nfraestructurasy

203-1
serviciosde apoyo publico.
b. Los impactos actuales o previstos en las comunidadesy las economias locales,
incluidos los impactos positivos y negativos cuando proceda.
c. Si estas inversionesy servicios son arreglos comerciales, en especie o pro bono.
203-1 a. Ejemplos de impactos econdmicos indirectos significativos (positivos y negativos)

identificados por la organizacion.

b. La importancia de losimpactos econdmicos indirectos en el contexto de
benchmarks externosy de las prioridades de los grupos de interés, como los
estandares, protocolosy agendas politicas nacionales e internacionales.

GRI204 PRACTICAS DE ADQUISICION

a. El porcentaje del presupuesto de adquisiciones de ubicaciones con operaciones
204-1 |significativas que se emplea en proveedores de la localidad dela operacién (como

el porcentaje de productosy servicios que se compra a nivel local).

b. La definicion geogréfica de la organizacion para “local”.

c. La definicidn utilizada para “ubicaciones con operaciones significativas’.

GRI205 ANTICORRUPCION

205-1 b. Los riesgos significativos relacionados con la corrupcion e identificados 54
mediante la evaluacion del riesgo.
a. ELnumero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a quienes
205-2 |sehaya comunicado las politicasy procedimientos anticorrupcion dela
organizacion, desglosados por region.
b. EL numero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las
politicasy procedimientos anticorrupcién de la organizacién, desglosados por
categoria laboral y region.
c. ELnumero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se haya
comunicado las politicasy procedimientos anticorrupcion de la organizacion,
desglosados por tipo de socio de hegocio y region. Describir si las politicasy
procedimientos anticorrupcién de la organizaciéon se han comunicado a alguna
otra persona u organizacion.
d. El ndmero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno que haya
recibido formacion sobre anticorrupcion, desglosados por region.
e. Elnumero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formacion sobre
anticorrupcion, desglosados por categoria laboral y region.
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205-3 |a. Elnumero totaly la naturaleza de los casos de corrupcion confirmados.

b. EL ndmero total de casos confirmados en los que se haya despedido a algun
empleado por corrupcidn o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto.

c. ELnumero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se
hayan renovado contratos con socios de negocio por infracciones relacionadas
con la corrupcién.

d. Los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos contra
la organizacion o sus empleados durante el periodo objeto del informey los
resultados de esos casos.

GRI206 COMPETENCIA DESLEAL

a. ELnumero de accionesjuridicas pendientes o finalizadas durante el periodo
objeto del informe con respecto a la competencia desleal y lasinfracciones de la

206-1 | legislacion aplicable en materia de practicas monopolicasy contra la libre
competencia en las que se haya identificado que la organizacidn ha participado.

b. Los principales resultados de las acciones juridicas finalizadas, incluidas
decisiones o sentencias.

GRI301 MATERIALES

a. El peso o el volumen total de los materiales usados para producir y envasar los
301-1  principales productos y servicios de la organizacién durante el periodo objeto del 30

infAarma _nAr-
i. materiales no renovables utilizados;
i. materiales renovables utilizados.
301-2 | @ Elporcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales

nroadiictncys canvicine Ao la AraanizaciAn
301-3 | & El porcentaje de productosy materiales de envasado recuperados para cada

cateaoria de producto.
b. Cémo se han recabado los datos destinados a este contenido.

a. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro
302-1 | dela organizacion en julios o multiplos, incluidos los tipos de combustibles 33

witilizadac

b. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de

la oraanizaciéon en iulios o multiplos. incluidos los tinos de combustibles
c. Eniulios. vatios-hora o multiplos. el total del:
i. consumo de electricidad

ii. consumo de calefaccion
iii. consumo de refrigeracion
iv. consumo de vapor
d. Enjulios, vatios-hora o multiplos, el total de:
i. la electricidad vendida
ii. la calefaccion vendida
iii. la refrigeracién vendida
iv. el vapor vendido
e. El consumo total de eneraia dentro de la oraanizaciéon. en julios o multiolos.
f. Los Esténdares, las metodologias, los supuestos o las herramientas de célculo
utilizados
g. La fuente de los factores de conversion utilizados.
302-2 |a. Elconsumo energético fuera de la organizacién, en julios o multiplos.
b. Los Estadndares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo
utilizados.
C. La fuente de los factores de conversion utilizados.
302-3 |a. Elratio deintensidad energética de la organizacion.
b. Los pardmetros (denominador) especificos que se hayan seleccionado para
calcular el ratio.
c. Los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible,
electricidad, calefaccion, refrigeracién, vapor o todos).
d. Si el ratio abarca el consumo energético dentro de la organizacién, fuera de ella
0 ambos.
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302-4 a. La reduccion de consumo energético lograda como resultado directo de las
iniciativas de conservacion y eficiencia, en julios o multiplos.
b. Lostipos de energia incluidos en dicha reduccién (combustible, electricidad,
calefaccion, refrigeracion, vapor o todos).
C. La base del célculo de la reducciéon del consumo energético, como el afio base o
la linea base, incluida la justificacion de la seleccion.
d. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de célculo
utilizados.

302-5 a. Lasreducciones de los requerimientos energéticos de los productos y servicios
vendidos logradas durante el periodo objeto del informe, en julios o multiplos.
b. La base del célculo de la reduccion del consumo energético, como el afio base o
la linea base, incluida la justificacion de la seleccion.
c. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo
utilizados.
a. Una descripcion de cdmo interactua con el agua, que incluya cémo y dénde o
de ddnde se extrae, consumey vierte el agua, asi como de los [mpactos en el agua

302-6 | guegenere la organizacion, a los que contribuya o que estén directamente 33
relacionados con sus actividades, productos o servicios a través de una relacion
comercial (p. €., impactos generados por gscorrentia).
b. Una descripcidon del enfoque empleado para identificar los impactos
relacionados con el agua, incluidos el alcance de las evaluaciones, su calendarioy
las herramientas o metodologias utilizadas.
¢. Una descripcidn de como hace frente a los impactos relacionados con el agua,
queincluya como colabora con los grupos de interés para gestionar deforma
responsable el agua como recurso compartido y como se relaciona con aquellos
proveedores o clientes con impactos significativos en el agua.
d. Una explicacion del proceso de establecimiento de las metas y los objetivos
relacionados con el agua que forman parte del enfoque de gestidon de la
organizacioén, y de cdmo se ajustan a las politicas publicasy al contexto local de

cada zona con gstrés hidrico.

302-7 a. Una descripcion de los criterios minimos de calidad del vertido de gfluentesy de Todos nuestros vertidos de
como se determinaron dichos criterios minimos, que incluya: agua son sanitarios, y
i. comMo se determinaron los criterios para las instalaciones situadas en zonas sin cumplen con los limites
requerimientos locales sobre vertidos; legales de vertido, por lo que
ii. cualquier estdndar o guia desarrollada a nivel interno sobre la calidad del agua; no se contempla este
iii. cualquier estdndar especifico del sector que se haya empleado; indicador

iv. si setuvo en cuenta el perfil de la masa de agua receptora.

GRI303 AGUAY EFLUENTES

303-1 a. Extraccién total de agua de todas las zonas (en megalitros) y desglose de dicho No realizamos extracciones
total en funcidn de las siguientes fuentes, si procede: deagua, por lo qu eno se
i. agua superficial, contempla este indicador
il. agua subterranea,

iii. agua marina,

iv. agua producida,

v. agua de terceros.

b. Extraccion total de agua de todas las zonas con estrés hidrico (en megalitros) y
desaloce de dicho total en fiincidn de las siallientes fiientes _si nrocede:

i. aqua superficial,

ii. agua subterrénea,

iii. agua marina,

iv. agua producida,

V. agua deterceros, y desglose de este total en funcidn de las fuentes de extraccion
que figuran en los puntos i-iv.

c. Desglose de la extraccion total de agua procedente de cada una de las fuentes
que figuran en los Contenidos 303-3-a y 303-3-b (en megalitros), segun las
siguientes categorias:

i. agua dulce (total de solidos disueltos < 1000 mg/l),

ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).

d. Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender cOmo se
han recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto
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a. Vertido total de agua en todas las zonas (en megalitros) y desglose de dicho total Todos nuestros vertidos de

305-2 segun los siguientes tipos de destino, si procede: agua son sanitarios, y
i. agua superficial, cumplen con los limites
i snea, legales de vertido, por lo que

no se contempla este
iii. agua marina, indicador
iv. agua de terceros, y volumen de dicho total que se destina al uso de otras
organizaciones, si procede.
b. Un desglose del vertido total de agua en todas las zonas (en megalitros) segun
las siguientes categorias:
i. agua dulce (total de solidos disueltos < 1000 mg/l),
ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).
c. Vertido total de agua en todas las zonas con gstrés hidrico (en megalitros) y
desglose de dicho total segun las siguientes categorfas:
i. agua dulce (total de solidos disueltos < 1000 mg/l).,
ii. otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l).
d. Sustancias prioritarias que causan preocupacion por las que se tratan los
vertidos, incluidos:
i. el método usado para definir las sustancias prioritarias que causan preocupacion,
asi como los estandares internacionales, listas oficiales o criterios empleados,
ii. el método usado para establecer los limites de vertido de sustancias
preocupantes prioritarias,
iii. el numero de incidencias de incumplimiento de los limites de vertido.
e. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender cdmo se
han recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto
usados.
303-4 & Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas. 24

b. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas con gstrés hidrico.
c. Cambio en el almacenamiento de agua (en megalitros), siempre que se haya

identificado que el almacenamiento de agua genera un jmpacto significativo en
relacién con la misma.

d. Cualquier informacién contextual necesaria para comprender como se han
recopilado los datos (como estdndares, metodologiasy supuestos utilizados), asi
como si la informacion se calcula, se estima, se obtiene a partir de un modelo o
procede de mediciones directas, y el método empleado para ello, tal como el uso
de factores especificos para el sector.

GRI304 BIODIVERSIDAD

a. Para cada centro de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados Ninguna de nuestras

304-1 |ubicadosdentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la instalaciones se encuentra en
biodiversidad fuera de areas protegidas, debe presentar la siguiente informacion: espacios protegidos o areas
i. ubicacién geogréfica; de alta biodiversidad.

ii. tierras subsuperficiales y subterraneas que puedan ser propiedad, estar
arrendadas o ser gestionadas por la organizacion;

iii. posicidon con respecto al area protegida (dentro del érea, junto al drea o0 con
parcelas en el drea protegida) o zona de gran valor para la biodiversidad fuera del
area protegida;

iv. tipo de operacién (oficina, fabricacion, produccién o extraccion);

v. tamario del centro de operaciones en km2 (u otra unidad, si corresponde);

vi. valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos del &rea protegida o de
la zona de gran valor para la biodiversidad fuera del drea protegida (ecosistemas
terrestres, marinos o de agua dulce);

vii. valor de la biodiversidad, caracterizado por aparecer en listas de caracter
protegido (como las categorias de gestién de areas protegidas dela UICN, la
Convencién de Ramsar y las legislaciones nacionales).
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304-2

a. La naturaleza de los impactos significativos directos e indirectosen la.

biodiversidad en lo que atafie a uno o mas de los siguientes puntos:

i. la construccion o el uso de plantas de fabricacion, minas e infraestructuras de
transoorte:

ii. la contaminacién (introduccién de sustancias que no se producen de forma
natural en un habitat de fuentes tanto localizadas como no localizadas):

iii. la introduccion de especies invasivas, plagas y patdgenos;

iv. la reduccién de especies;

v. la transformacién del habitat;

vi. los cambios en los procesos ecologicos fuera del rango natural de variacion
(comon la salinidad o los cambhins en nivel fredtico)

b. Los impactos positivos y negativos significativos directos e indirectos con
referencia a lo sialliente:

i. las especjes afectadas:

ii. la extension de las zonas que han sufrido impactos;

iii. la duracion de los impactos;

iv. la reversibilidad o irreversibilidad de los impactos.

304-3

a. Eltamafio y la ubicacién de las dreas protegidas o restauradas de los habitats y si
el éxito de la medida de restauracion estuvo o esta aprobado por profesionales
externosindenendientes

b. Si se han creado asociaciones con terceras partes para proteger o restaurar areas
de habitats distintos de los que ha supervisado la organizaciéon y en losque ha
aplicado medidas de restauracion o broteccion.

c. El estado de cada area en funcién de su condicion al final del periodo objeto del
informe

d. Los Estandares, las metodologias y los supuestos utilizados.

304-4

a. El nimero total de especies que aparecen en la Lista Roja dela UICN y en listados
nacionales de conservaciéon cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones de la organizacion, por nivel de riesgo de extincion:

No operamos en lugares de
habitat de especies
protegidas, no se contempla

i. en peligro critico;

esteindicador.

ii. en peligro;

iii. vulnerables,

iv. casi amenazadas;

GRI305 EMISIONES

305-1 |2 Elvalor bruto de emisiones directas de GE| (@lcance 1) en toneladas métricas de
CO2 eguivalente.
b. Los gases incluidos en el célculo: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.
c. Lasemisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.
d. El afio base para el calculo, si procede, e incluir:
i. la justificacion de la seleccion;
i, las emisiones en el afio base:
iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado
lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base.
e. Lafuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento.
global (PCQC) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.
f. El enfoque de consolidacién para las emisiones: participacién accionaria, control
financiern o control oneracional
g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones y/o las herramientas de
cdlculo utilizados.

305-2 a. El valor bruto —en funcién de la ubicacién—de emisiones indirectasde GEl al

generar energia (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

b. Si procede, el valor bruto —en funcién del mercado—- de emisiones indirectas de
GEl al generar energia (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

c. Si estan disponibles, los gases incluidos en el célculo: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos.

d. El afio base para el calculo, si procede, e incluir:

i. la justificacion de la seleccion;

ii. las emisiones en el afio base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado
lugar a nuevos cdlculos de las emisiones en el afio base.

e. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de calentamiento
global (PCQG) utilizadas o una referencia a la fuente del PCGC.

f. El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial, control
financiero o control operacional.

g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo

utilizados.
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305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

a. El valor bruto de otras emisiones indirectas de GE| (alcance 3) en toneladas
métricas de CO2 equivalente.

b. Si estan disponibles, los gases incluidos en el célculo: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos.

c. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.

d. Las categoriasy actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEI (alcance
3)incluidas en el célculo.
e. El afio base para el calculo, si procede, eincluir:

i. la justificacion de la seleccion;
ii. las emisiones en el afio base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado
lugar a nuevos cdlculos de las emisiones en el afio base.

f. La fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial de calentamiento
global (PCQ) utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.

g. Los Estdndares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de célculo
utilizados.

a. El ratio de intensidad de las emisiones de GE| de la organizacion.

b. Los parémetros (denominador) especificos que se hayan seleccionado para
calcular el ratio.
c. Lostipos de emisiones de GEI incluidos en el ratio de intensidad: directas

( indi ia ) oo ( 3
d. Los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

a. La reduccion de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las iniciativas
de reduccion en toneladas métricas de CO2 equivalente.
b. Los gasesincluidos en el calculo: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

c. Elafio base o la linea base, incluida la justificacion de la seleccion.

d. Los alcances en los que se produjeron reducciones: directas (alcance 1),
indirectas al generar energfa @lcance 2) u otras indirectas (alcance 3).

e. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo
utilizados.

a. La produccion, lasimportacionesy las exportaciones de SAQ en toneladas
métricas de CFC-11 (triclorofluorometano) equivalente.

b. Las sustancias incluidas en el calculo.
c. La fuente de los factores de emisién utilizados.

d. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de célculo
utilizados.

. Las emisiones significativas al aire, en kilogramos o multiplos, para cada uno de los
siguientes:

i. NOX

ii. SOX

iii. Contaminantes organicos persistentes (COP)

iv. Compuestos orgénicos volatiles (COV)

v. Contaminantes del aire peligrosos (HAP)

vi. Particulas (PM)

vii. Otras categorfas de emisiones al aire identificadas en regulaciones relevantes
b. La fuenterelativa a los factores de emisién utilizados.

c. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las herramientas de calculo
utilizados.
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GRI306

EFLUENTES Y RESIDUOS

PAGINA

COMENTARIOS

306-1

a. El volumen total de vertidos de agua programadosy no programados por:

i. destino;

ii. calidad del agua, incluido el método de tratamiento;

iii. si el agua fue reutilizada por otra organizacion.

b. Los Estandares, las metodologiasy las suposiciones utilizados.

Todos nuestros vertidos de
agua son sanitariosy
cumplen con los loimites
legales de vertido, por lo que
no se contempla este
indicador

306-2

a. El peso total de los residuos peligrosos, desglosado de acuerdo con los
siguientes métodos de eliminacién cuando proceda:

33

i. Reutilizacién ii. Reciclaje iii. Compostaje

iv. Recuperacién, incluida la recuperacion energética

v. Incineracién (quema de masa)

vi. Inyecciéon en pozos profundos

vii. Vertedero

viii. Almacenamiento en el sitio

ix. Otros (que debe especificar la organizacion)

b. El peso total de los residuos no peligrosos, desglosado de acuerdo con los
siguientes métodos de eliminacién cuando proceda:

i. Reutilizacién ii. Reciclaje iii. Compostaje

iv. Recuperacion, incluida la recuperacion energética

v. Incineracion (Quema de masa)

vi. Inyeccion en pozos profundos

vii. Vertedero

viii. Almacenamiento en el sitio

ix. Otros (que debe especificar la organizacion)

c. Coémo se ha decidido el método de eliminacion de los residuos:

i. Eliminacion directa por parte de la organizacion o confirmacion directa de
cualquier otro modo

ii. Informacién proporcionada por el contratista de eliminacién de residuos

iii. Valores predeterminados por la organizacion del contratista de eliminacion de
residuos

306-3

a. ELndmeroy el volumen total de los derrames significativos registrados.

b. La siguiente informacion adicional para cada derrame, de los que informara la
organizacion en sus estados financieros:

i. ubicacion del derrame;

ii. volumen del derrame;

iii. material del derrame, clasificado por: derrames de petrdleo (superficies de suelo
0 agua), derrames de combustible (superficies de suelo o agua), derrames de
residuos (superficies de suelo o agua), derrames de sustancias quimicas
(principalmente superficies de suelo o agua) y otros (que debe especificar la

C. Impactos de los derrames significativos.

No se han registrado
derrames en 2018

306-4

a. El peso total de cada uno de los siguientes:

i. Residuos peligrosos transportados

ii. Residuos peligrosos importados

iii. Residuos peligrosos exportados

iv. Residuos peligrosos tratados

b. El porcentaje de residuos peligrosos transportados a otros paises.

¢. Los Estandares, las metodologiasy las suposiciones utilizados.
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306-5 a. Los cuerpos de aguay los habitats relacionados que se ven significativamente Nuestra actividad productiva
afectados por los vertidos de agua y/o escorrentias, e incluir: no provoca vertidos al agua,
i. el tamafio del cuerpo de agua y del habitat relacionado; por lo que no se contempla

ii. si el cuerpo de aguay el habitat relacionado se consideran dreas protegidas a esteindicador.

niveles nacional o internacional;
iii. el valor para la biodiversidad, como el numero total de especies protegidas.

GRI307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 a. Las multasy las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de No hay multas registradas en

las leyes o normativas en materia de medio ambiente e indicar: 2018
i. el valor monetario total de las multas significativas;
ii. el numero total de sanciones no monetarias;

iii. los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios.
b. Sila organizacién no ha identificado incumplimientos de las leyes 0 normativas
en materia de medio ambiente, basta con sefialar este hecho en una declaraciéon

GRI308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-1 a. El porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con 8

los criterios ambientales.
308-2 |a. Elnumero de proveedores evaluados en relacion con losimpactos ambientales. 38

b. El numero de proveedores identificados como proveedores con impactos
ambientales neaativos sianificativos potenciales v reales.

¢. Losimpactos ambientales negativos significativos —potenciales y reales-
identificados en la cadena de suministro

d. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos

ambientales negativos significativos —potenciales y reales— con los que se hayan

acordado mejoras como consecuencia de una evaluacion
e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos

ambientales significativos negativos —potenciales y reales— con los que se haya

PDUESLO (1N d la retaClon cComao consecuencia ge (a €va d

én;inclu
GRI401 EMPLEO

a. El nimero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el
401-1 periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y regién. b. Elnamero totaly

la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe, por grupo
de edad. sexo v reqidon.

a. Las prestaciones habituales para los empleados a jornada completa de la
organizacién, pero que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales,
401-1 |Por lugaresde operacion significativos. Estas incluyen, como minimo: i. seguro de
vida; ii. asistencia sanitaria; iii. cobertura por incapacidad e invalidez; iv. permiso.
parental; v. prevision para la jubilacion; vi. participacion accionarial; vii. otros. b. La

dofiniciAn utilizada nara “llicarac da anaraciAn cianificativac”

a. ElL numero total de gmpleados que han tenido derecho a permiso parental, por

Sexo.
b. EL numero total de empleados que se han acogido al permiso parental, por sexo.
¢. ELnuamero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto
401-2 del informe después de terminar el permiso parental, por sexo. 54-39
d. ElL numero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar
el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar
al trabajo, por sexo.

e. Lastasas deregreso al trabajo y de retencidon de empleados que se acogieron al

GRI402 RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

a. El numero minimo de semanas de aviso que se suele dar a los empleadosy sus
402-1 |representantesantes de la aplicacion de cambios operacionales significativos que 54
podrian afectarles de forma considerable.

b. Para las organizaciones con acuerdos de negociacion colectiva, si el plazo de
aviso y las disposiciones para la consulta y negociacién se especifican en los
acuerdos colectivos.
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403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion en relacion a
los empleadosy trabajadores que no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por la organizacion:

a. Una declaracion que indique si se ha puesto en marcha un sistema de gestiéon de.
lasalud v la seguridad en el trabajo, que incluya:

i. si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legalesy, en tal caso, una
lista de dichos requerimientos;

i si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algun estéandar/directriz
reconocida de sistema de gestidn o gestidn deriesgosy, en tal caso, la lista de
dichos estdndares/directrices.

b. Una descripcién del alcance de los trabajadores, las actividadesy los lugares de
trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo y
una explicacion de si algun trabajador, actividad o lugar de trabajo no esta
cubierto por dicho sistemay el motivo para ello.

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion en relacion a
los empleadosy trabajadores que no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por la organizacion:

a. Una descripcion de los procesos empleados para identificar peligros laboralesy
evaluar riesgos de forma periddica o esporadica, asi como para aplicar la jerarquia
de control a fin de eliminar peligrosy minimizar riesgos, que indique:

i. como garantiza la organizacion la calidad de estos procesos, incluidas las
competencias de las personas que los llevan a cabo;

ii. cdmo se usan los resultados de estos procesos para evaluar y mejorar de forma
continua el sistema de gestion de la salud v la sequridad en el trabajo.

b. Una descripcion de los procesos que siguen los trabajadores que quieren
notificar peligros o situaciones de peligro laboral, asi como una explicacion de
codmMo se protege a los trabajadores frente a posibles represalias.

¢. Una descripcidn de las politicas y procesos que deben seguir los trabajadores
que quieran retirarse de situaciones laborales que consideren que pueden
provocar lesiones, dolencias o enfermedades, asi como una explicacion de cémo se
protege a dichos trabajadores frente a posibles represalias.

d. Una descripcion de los procesos empleados para investigar incidentes laborales,
incluidos los procesos de identificacion de peligrosy evaluacion de riesgos
relacionados con los incidentes para determinar las acciones correctivas mediante
la jerarquia de control y para determinar las mejoras necesarias del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién en relacién a
los empleadosy trabajadores que no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por la organizacion:

a. Una descripcion de las funciones de los servicios de salud en el trabajo que
contribuyen a la identificacion y eliminacion de peligrosy a la minimizacion de
riesgos, asi como una explicacidn de cdmo garantiza la organizacién la calidad de
dichos servicios y facilita el acceso de los trabajadores a los mismos.

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién en relacién a
losempleadosy a los trabajadores que aun no siendo empleados, su trabajo o
lugar de trabajo esté controlado por la organizacion:

a. Una descripcion de los procesos de participacion y consulta de los trabajadores
para el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion del sisterma de gestion delasalud y
laseguridad en el trabajo, asi como de los procesos de comunicacién de
informacion relevante sobre salud y seguridad en el trabajo.

b. Si existe algun comité formal trabajador-empresa de salud v seguridad, una
descripcion de sus responsabilidades, la frecuencia de las reuniones, la autoridad de
toma de decisionesy si los trabajadores estan representados en dicho comitéy, de
no ser asi, el motivo por el que esto ocurre.

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion en relacion a
losempleadosy a los trabajadores que aun no siendo empleados, su trabajo o
lugar de trabajo esté controlado por la organizacion:

a. Una descripcion de los cursos de formacién para trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo, incluidos los cursos de formacion general y los cursos de
formacion especifica sobre riesgos laborales, actividades peligrosas o situaciones de

peligro.
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403-6

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion en relacion a
los empleadosy trabajadores que no sean empleados pero cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por la organizacion:

a. Una explicacion de como facilita la organizacion el acceso de los trabajadores a
servicios médicosy de cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, asi como
el alcance del acceso que facilita.

b. Una descripcidon de los serviciosy programas voluntarios de fomento de la salud
que la organizacion ofrezca a los trabajadores para hacer frente a riesgos
importantes para la salud no relacionados con el trabajo, que incluya los riesgos
concretos para la salud contempladosy cdmo facilita la organizacion el acceso de
los trabajadores a estos servicios y programas.

403-7

a. Una descripcion del enfoque de la organizacion en lo que respecta ala
prevencidon o mitigacidon de los impactos negativos significativos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente relacionados con sus operaciones, productos

403-8

0 servicios mediante su relaciones comerciales, y los peligrosy riesgos
a. Si la organizacién ha puesto en marcha un gistema de gestién dela salud vy 13
sequridad en el trabajo de acuerdo con requerimientos legalesy

estandares/directrices reconocidos.

i. ELnumero y el porcentaje de todos los empleadosy trabajadores que no sean

empleadosy cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacién
v alle estén cuihiertas nar dicho sistema

ii. ELnumeroy el porcentaje de todos los empleadosy trabajadores que no sean
empleadosy cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacién
v aue estén cubiertos por dicho sistema. suieto a auditoria interna

iii. ELnumero y el porcentaje de todos los empleadosy trabajadores que no sean
empleadosy cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion
y que estén cubiertos por dicho sistema, sujeto a auditoria o certificacién por parte

Aaiin tarcarn

b. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo de
trabajador y el motivo para la exclusion.

c. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender cdmo se
han recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto
usado

403-9

a. Para todos los empleados:

39

i. ELnumero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesidn por accidente

laharal

ii. ELnumero 'y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

(sin incluir fallecimientos).

iii. EL numero y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.

v. El nimero de horas trabajadas.

b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o
liunares de trahain estén contraladas nar la araanizacidn:

i. ELndmeroy la tasa de fallecimientos resultantes de una lesidon por accidente
laboral

ii. ELnumeroy la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos).

iii. ELnumero v la tasa de lesiones por accidente laboral registrables.

iv. Los tipos mas frecuentes de lesiones por accidente laboral.

v. El nimero de horas trabaiadas.

c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesidon por accidente laboral
con grandes consecuencias, indicando:

i. Cémo se determinan dichos peligros.

ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar lesiones por
accidente laboral con grandes consecuencias durante el periodo objeto del
informe

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligrosy minimizar
riesgos mediante la jerarquia de control.

d. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros laborales y
minimizar riesanos mediante la ieraraiiia de control

e. Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1 000 000 horas
trabaiadas.

f. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo
trabajador y el motivo para la exclusion.

g. Cualquier tipo deinformacion contextual necesaria para comprender como se
han recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto

usado.
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403-10 | a. Paratodoslos empleados: 39
i. ELnumero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral.
ii. ELnumero de casos de dolenciasy enfermedades laborales registrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.

b. Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o

lugares de trabaio estén controlados bor la oraanizacion:
i. ELnumero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral.

ii. ELnumero de casos de dolenciasy enfermedades laborales registrables.
iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.
c. Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o enfermedad,

indicando-
i. Como se determinan dichos peligros.

ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar dolenciasy

enfermedades laborales durante el beriodo obieto del informe,
iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligrosy minimizar

los riesgos mediante la jerarquia de control.
d. Si se ha excluido a algun trabajador de este Contenido, incluido el tipo de

trabaiador v el motivo para la exclusion
e. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender cdmo se

han recopilado los datos, asi como cualquier estandar, metodologia o supuesto
usado.

GRI404 FORMACION Y ENSENANZA

404-1 a. La media de horas de formacion que los empleados de la organizacion hayan 39
tenido durante el periodo objeto del informe, por:

i. sexo;

ii. categoria laboral.

a. Eltipoy el alcance de los programas implementadosy la asistencia
proporcionada para mejorar las aptitudes de los empleados.

b. Los programas de ayuda a la transicién proporcionados para facilitar la
empleabilidad continuaday la gestion del final de las carreras profesionales por
jubilacion o despido.

a. El porcentaje del total de empleados por sexo y por categoria laboral que han
404-3 | recibido una gvaluacion periodica del desempefio v desarrollo profesional durante

el periodo objeto del informe.
GRI405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 a. El porcentaje de personas en los grganos de gobierno de la organizacion para 39
cada una de las siguientes categorias de diversidad:
i. sexo;

404-2

ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30 y 50 afios, mayores de 50 afios;

iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o
gruposvulnerables)
b. El porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de las siguientes

categorias de diversidad:
i. sexo;

ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30 y 50 afios, mayores de 50 afios;

iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios o
grupos vulnerables).

a. El ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres para
cada categoria laboral, por ubicacion con operaciones significativas.
b. La definicidon utilizada para “ubicacion con operaciones significativas”.

GRI406 NO DISCRIMINACION

406-1 @ El numero total de casos de discriminacion durante el periodo objeto del No se ha registrado ningun

informe caso en 2018
b. El estatus de los casosy las acciones emprendidas en lo que atafie a lo siguiente:

405-2 54

i. caso evaluado por la organizacion;

ii. aplicacion de planes de reparacién en curso;

iii. planes de reparacidn cuyos resultados hayan sido implementados a través de
procesos de revision y gestion internos rutinarios;

iv. caso que ya no estd sujeto a acciones.

Informe de RSC 2018
79




PAGINA COMENTARIOS

GRI407 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
a. Las operacionesy los proveedores en los que los derechos de los frabajadores a
407-1 | gercer la libertad de asociacion y la negociacion colectiva puedan infringirse o 54

corran riesgo significativo en cuanto a alguno de los siguientes puntos:
i. el tipo de operacién (como una planta de fabricaciéon) y el proveedor;

ii. los paises o las dreas geograficas con operacionesy proveedores que se considere
que estan en riesgo.

b. Las medidas adoptadas por la organizacion en el periodo objeto del informey
dirigidas a apoyar el derecho a gjercer la libertad de asociacion y negociacion

colectiva.

408-1 a. Operacionesy proveedores que se ha considerado que corren un riesgo No se contempla este riesgo
significativo de presentar casos de: en Cartonajes Salinas
i. trabajo [nfantil;

ii. trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso.

b. Operacionesy proveedores gue corran un riesgo significativo de presentar casos
de trabajo infantil en cuanto a:
i. tipo de operacién (como una planta de fabricacién) y proveedor;

ii. paises o areas geogriaficas con operacionesy proveedores que se considere que
estan en riesgo.

c. Las medidas adoptadas por la organizacién en el periodo objeto del informey
que tengan por objeto contribuir con la abolicidn del trabajo infantil.

GRI409 TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
409-1 - Operacionesy proveedores que corran un riesgo significativo de presentar casos No se contempla este riesgo
de trabajo forzoso U obligatorio en cuanto a: en Cartonajes Salinas

i. tipo de operacion (como una planta de fabricacidon) y proveedor;

ii. palses o dreas geogriaficas con operacionesy proveedores que se considere que
estan en riesgo.

b. Las medidas adoptadas por la organizaciéon en el periodo objeto del informey
que tengan por objeto contribuir a la abolicidon de todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

GRI410 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

a. Porcentaje del personal de sequridad que haya recibido formacion formal en
410-1 | politicas o procedimientos especificos de derechos humanos de la organizaciéon y
su aplicacion a la seguridad.

b. Si los requerimientos de formacién también son aplicables a terceras
organizaciones que proporcionen personal de seguridad.

GRI411 DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
M1-1 a. ELnumero total de casos identificados de violaciones de los derechos de los No se registran casos, ni se
pueblosindigenas durante el periodo objeto del informe. contempla este riesgo en
b. El estado de los casos y las acciones emprendidas en lo que atafie a lo siguiente: Cartonajes Salinas

i. caso revisado por la organizacion;

ii. aplicacion de planes de reparacién en curso;

iii. planes de reparacién implementados cuyos resultados hayan sido evaluados a
través de procesos de revisidn y gestidn internos rutinarios;
iv. Caso no sujeto a acciones.

GRI412 EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

a. ELnumero total y el porcentaje de las operaciones sometidas a gvaluacionesde
derechos humanos o evaluaciones del impacto en los derechos humanos por pais.
a. Elnumero total de horas —durante el periodo objeto del informe-dedicadasa la
412-2 |formacién en politicas o procedimientos sobre derechos humanosy aspectos de
los derechos humanos relevantes para las operaciones.

b. El porcentaje de empleados que —durante el periodo objeto del informe—
reciben formacidn en politicas o procedimientos sobre derechos humanosy
aspectos de los derechos humanos relevantes para las operaciones.

a. ELnumero total y el porcentaje de acuerdosy contratos de inversion

412-3 |significativos con clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de
derechos humanos.

b. La definicion de "acuerdos de inversion significativos”.
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413-1 | Laorganizacion informante debe presentar la siguiente informacion: 42

a. El porcentaje de operaciones con programas de participacion de las
comunidades locales, evaluacién de impactos y/o programas de desarrollo,

i. evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones de impacto del género
en funcién de los procesos participativos;

ii. evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso;

iii. contenido publico sobre los resultados de las evaluaciones del impacto
ambiental y social;

iv. programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades de las
comunidades locales;

v. planes de participacion de los grupos de interés en funcion del mapeo de los
grupos deinterés;

vi. comitésy procesos de consulta con las comunidades locales, que incluyan a
gruposvulneraples;
Vii. consejos de trabajo, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros
organismos de representacion de los trabajadores para tratar los impactos;
viii. procesos formales de queja y/o reclamacion en las comunidades locales.

_ . . . P P
413-p | Lasoparadonescon impaclos negatlvos sgnificativos reales o potendales—en.
las comunidadeslocales, e incluir:

i. la ubicacion de las operaciones;

ii. las operaciones con impactos negativos significativos reales o potenciales.

GRI414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1 a. El porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con

los criterios sociales.
414-2 |a. Elnamero de proveedores evaluados en relacion con los impactos sociales.

b. EL numero de proveedores identificados como proveedores con impactos
sociales negativos significativos potencialesy reales.

c. Losimpactos sociales negativos significativos —-potenciales y reales—identificados
en la cadena de suministro.

d. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos
sociales negativos significativos —-potenciales y reales— con los que se hayan
acordado mejoras como consecuencia de una evaluaciéon.

e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos
sociales significativos negativos —potenciales y reales— con los que se haya puesto
fin a la relacion como consecuencia de la evaluacion; incluir el motivo.

GRI415 POLITICA PUBLICA

a. El valor monetario total de las contribuciones a partidos y/o representantes
415-1 | politicos —financieras o en especie- que la organizacién haya realizado directa o
indirectamente por paisy destinatario/ beneficiario.

b. Si procede, cdmo se estimo el valor monetario de las contribuciones en especie.

GRI416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1 a. El porcentaje de categorias de productosy servicios significativas para las que se

evaluen los impactos en la salud y seguridad a fin de hacer mejoras.

a. El nimero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos
416-2 |voluntariosrelativos a losimpactos en la salud y seguridad de los productosy
serviciosen el periodo objeto delinforme, por:

i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;

ii. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias;

iii. casos de incumplimiento de cddigos voluntarios.

b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o
codigos voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion breve.
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417-1

MARKETING Y ETIQUETADO

PAGINA

COMENTARIOS

a. Si los procedimientos de la organizacién obligan a aportar los siguientes tipos de

datos sobre la informacion y el etiguetado de productosy servicios:

i. el origen de los componentes del producto o servicio;

ii. el contenido, especialmente en relacion con las sustancias que podrian generar
un fmpacto ambiental o social;

iii. el uso seguro del producto o servicio;

iv. la eliminacion del producto y los impactos ambientales y sociales;

v. otros (explicar).

b. El porcentaje de categorias significativas de productos o servicios cubiertasy
evaluadas en relacion con el cumplimiento de dichos procedimientos.

417-2

a. El nimero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos

voluntariosrelativos a la [nformacion v el etiguetado de productos v servicios, por:

i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;

i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias;

iii. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o
codigos voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion breve.

417-3

a. El nimero total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos

voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing, como publicidad,

promocion y patrocinio, por:

i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a multas o sanciones;

i. casos de incumplimiento de las normativas que den lugar a advertencias,

iii. casos de incumplimiento de cddigos voluntarios.

GRI418

418-1

b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las normativas o
codigos voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion breve.
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

a. El namero total de reclamaciones fundamentadas relativas a yiolaciones de la.
privacidad del cliente, clasificadas por:

i. reclamaciones recibidas por terceras partesy corroboradas por la organizacion;

ii. reclamaciones de autoridades regulatorias.

b. El numero total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos
de clientes.

GRI419

419-1

¢. Si la organizacién no ha identificado ninguna reclamacién fundamentada, basta
con seflalar este hecho en una declaracién breve.
CUMPLIMIENTO SOCIO ECONOMICO

a. Las multasy las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de
leyes 0 normativas en materia social o econdmica en cuanto a lo siguiente:

i. el valor monetario total de las multas significativas;

ii. el numero total de sanciones no monetarias;

iii. los casos sometidos a mecanismos de resolucién de litigios.

b. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de leyes 0 normativas,
basta con sefialar este hecho en una declaracion breve.

c. El contexto en el que seincurrié en multasy sanciones no monetarias
significativas.

No se ha registrado ninguna
reclamaccion sobre la
privacidad del cliente en
2018

No se registran multas en
2018
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