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CARTA DEL CEO

Para nuestros grupos de interés:

Me complace confirmar que Paradigma reafirma su apoyo @
los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente
y Lucha contra la Corrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso anual, describimos
nuestras acciones para mejorar continuamente la infegracion
del Pacto Mundial y sus principios en nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informacion
con nuestros grupos de interés via nuestros principales canales
de comunicacion.

Atentamente,

oy

Luis Bendersky
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‘ PRESENTACION PARADIGMA , G
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MISION

Ayudar a nuestros clientes a transformar sus proyectos en realidad, disenando e
implementando soluciones que les permitan crecer y mejorar su funcionamiento y

rentabilidad.

+ CERCANTA
VALORES f EXPERIENCIA
Creando soluciones a medida, con independencia y objetividad, £ PASION 6
alinedndonos con los objetivos del cliente y privilegiando # INNOVACION
una relacion personalizada, basada en la confianza. ¥ PROACTIVIDAD

f COMPROMISO

f OBJETIVIDAD

Nuestra gente es el motor, la pasion, el cerebro y el musculo.
Valoramos el potencial de aprendizaje, la automotivacion por el conocimiento, la
innovacion y la creatividad para la puesta en prdactica del know how adquirido.

o




Procesos, Tecnologia y Personas.

>
+25 ANOS
DE TRAYECTORIA DESDE

NUESTRA FUNDACION
EN 1992.

>
RANKING DE
MEJORES

EMPLEADORES
REVISTA APERTURA

# 1 EMPRESAS DE

CAPITALES ARGENTINOS.

+250

PROFESIONALES.

>
RSE
3 PROYECTOS

PRO-BONO POR ANO.

PARTICIPACION EN 3
UNIVERSIDADES.

\ PARADIGMA EN NUMEROS , G

Somos una empresa de capitales argentinos fundada en 1992, lider en consultoriac de Management, @ G}
B¢

+1500

PROYECTOS
EN 16 PAISES.

>
SATISFACCION
DEL CLIENTE

87 % RECURRENCIA,
92% SEGURO NOS |

RECOMENDARIA.

+180

CLIENTES

6 DE LOS PRIMEROS 10
GRUPOS ECONOMICOS
DE ARGENTINA, CHILE

Y URUGUAY.



\ GEOGRAFIAS 5

Contamos con oficinas en Argentina, Chile, Uruguay y México; operando también en Brasil, @
Colombia y Peru.

Mds alld de Latinoameérica, hemos desarrollado multiples proyectos en paises tales como Canada,
Estados Unidos, Indonesiaq, ltalia y Japon.

A través de NextContinent, red global de consultoras independientes que comparten prdacticas y
experiencias innovadoras, estamos presentes en 55 ciudades de los 5 continentes.

Santiago




SERVICIOS - MANAGEMENT, PROCESOS, TECNOLOGIA Y PERSONAS

Soluciones orientadas a resultados, atencion al cliente, proximidad y un gran equipo

profesional.

)
PRACTICAS

ORGANIZATIONAL DESIGN &
PROCESS TRANSFORMATION

DATA MANAGEMENT
DIGITAL TRANSFORMATION

IT ALIGNMENT GOVERNANCE &
EFFECTIVENESS

PROFIT IMPROVEMENT &
PERFORMANCE MANAGEMENT

CULTURAL & PEOPLE EVOLUTION
IT SOLUTION & SERVICES

PROGRAM & INTEGRATION
MANAGEMENT

STRATEGIC SOURCING &
CONTRACT MANAGEMENT

"Innovamos proyecto a proyecto; dia a dia."

<)

L

INDUSTRIAS

CONSUMO MASIVO, DISTRIBUCION,
RETAIL, ECOMMERCE Y FARMA

ENERGIA, MINERIA, AGRONEGOCIOS
Y OTROS RECURSOS NATURALES

PROCESOS, MANUFACTURA,
AUTOMOTRIZ, INGENIERIAY
CONSTRUCCION

SERVICIOS FINANCIEROS
Y SEGUROS

MEDIA, COMUNICACIONES,
TECNOLOGIAY GOBIERNO

SERVICIOS DE SALUD, SANEAMIENTO,
TRANSPORTE, TURISMO, SERVICIOS
PROFESIONALES Y OTROS

AREAS DE
EXPERTISE

DIRECCION GENERAL
MARKETING Y COMERCIAL

ADMINISTRACION, FINANZAS
Y RIESGOS

OPERACIONES Y SUPPLY CHAIN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

CAPITAL HUMANO

OFICINA DE '!'RANSFORMACI()N
E INNOVACION

OFICINA DE GESTION DE PROYECTO




JQUIENES SOMOS? — COMITE EJECUTIVO

Jorge O. Seoane Daniel Farré
Socio Socio
Argentina Argentina

Pablo Masseroni
Socio y Co-Fundador

Argentina

Luis D. Bendersky
CEO y Co-Fundador
Argentina - Chile

Gabriel Rosignoli Eduardo Azpiroz Costa Hernan Sabattini Pablo Guido
Socio Socio Socio Socio
Argentina Argentina Argentina Argentina

lleana Abolsky

Carlos Colla Carolina Paz Tormo Daniel Rios
Director Directora Director Directora
Argentina Chile Argentina

Argentina

Juan Defiore

Socio
Argentina

N
|
Ll

Jorge Gambedotti

Director
Argentina

Gustavo Mattar
Director
Chile

Gustavo Calveiro

Socio
Argentina - Uruguay

Gabriela Sneider
Directora
Argentina
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AMBITOS DE CREACION DE VALOR: NUESTRO CAPITAL

Definimos 5 capitales que representan nuestra generacion de valor para lograr objetivos
de negocios sustentables.

CAPITAL I
NATURAL R




AMBITOS DE CREACION DE VALOR: NUESTRO CAPITAL

RELEVANCIA DE AMBITOS SEGUN NUESTRA CADENA DE VALOR

+A

v’ La siguiente distribucion expresa
la relatividad de los capitales en
relacion al negocio y a la
sustentabilidad.

Impactamos en diferentes
ambitos y comunidades,
buscando la integracion y
sostenibilidad de nuestra
cadena de valor.

SUSTENTABILIDAD
AN

v

- NEGOCIO + - ( @



CAPITAL HUMANO

PRINCIPALES PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
INVOLUCRADOS EN ESTE CAPITAL

O O:2560Q7:29@Qm

PRINCIPALES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) IMPACTADOS POR ESTE CAPITAL

3 SALUD 4 EDUCACION 5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMENTO DESIGUALDADES
. ECONOMICO
el M| G |ad | C




\ CAPITAL HUMANO ‘

En Paradigma construimos una red de herramientas y dmbitos que facilitan la comunicacién, la
integracidén, contencién, oportunidades y desarrollo personal y profesional; con principal impacto
en nuestros colaboradores y cultura pero también con impacto en el resto de nuestros stakeholders.

SELECCION BENEFICIOS TUTORIAS SMART
Para brindar oportunidades Para maximizar nuestras Para estar cercay Para continuar desafiando

nuestros modelos de
colaboracién, participacion
y efectividad en el trabajo.

disponibles potenciando
la contenciéony el
desarrollo.

experiencias como
paradigmaticos.

en forma responsable,
respetuosa y basada en
nuestros valores.

*
.........

o
........

A

CARRERA FORMACION INTEGRACION
e ,
Para tener un horizonte Para aprender a partir de la Para fortalecer nuestro P
claro, con herramientas construccion conjuntay la sentido de pertenencia,
que nos permitan “llegar cultura del encuentro. generar cédigos comunesy | @ 1
mas lejos”. sinergias.



e STELEMANG L ——————

Nos contactamos con la comunidad brindando oportunidades a partir de canales de
comunicacion fluidos y respetuosos con los candidatos, independientemente de que
estos ingresen o no a Paradigma.

O

SELECCION

2

conozcany se elijan.

ACERCAMIENTO

El proceso nos acercaq, fransparenta las expectativas y permite que todas las partes se

3

INDUCCION

SELECCION

v Mediante diferentes canales
y actividades, nos acercamos
a la comunidad.

v Por ejemplo: ferias,
programas de referidos.

Participantes
del proceso

1 zzo I 52 TIngresos en

avio

O:1256@w

v' Brindamos herramientas para
que el colaborador se
desarrolle de la mejor
manera.

v Por ejemplo: capacitacion,
codigo de ética.

v' En un proceso compuesto por
7 etapas, ambas partes se
elijen rescatando siempre el
feedback de cada actor.

v Por ejemplo: reuniones
grupales e individuales.

Horas destivadas
al proceso

Colaboradores de Paradioma
participando ew el proceso.

Q

139 | 7400

0L



O

CARRERA Trazamos Trayectorias Profesionales que definimos como caminos para el
desarrollo profesional. De esta manera cada colaborador puede encontrar
su lugar en el camino que mejor se alinee con su perfil y expectativas.

________ 1630 Horas destinadas a I 324 Rewioves I 58% De los colaboradores

evaluacién del de Feedvack fuvieron al menos una
desempeiio prowmocién ev el afio

1. Consulting Generalista - Trayectoria en Management, Procesos, Tecnologia y Personas.

Gerente
Consultor Lider de Experimentado
Senior Proyecto
@ @ @ O @ COMITE DE
Consultor Consultor Sr
Semi Sr Experimentado Gerente de
Proyecto Sr

DIRECCION
2. Consulting Especialista - Trayectoria en Especialidades Especialidades
a. PROCESOS
b. PERSONAS

c.PROGRAM & INTEGRATION MANAGEMENT |
d. BUSINESS SYSTEM SOLUTIONS

8 4 56 10 e. IT SERVICES

Gerente de
Proyecto

p
=

EXECUTIVE TEAM




CARRERA

> GESTION POR
; COMPETENCIAS

EVALUACION DE
DESEMPENO

Clarifica los estandares y expectativas para cada posicioén.
Alinea a los profesionales y grupos a los objetivos y estrategias del negocio.
Brinda un marco comun para facilitar el auto desarrollo.

Facilita las decisiones relacionadas con la gestion del desempeio, ya que
brinda elementos mds objetivos y equitativos para la evaluacion y el desarrollo.

Ademds del feedback confinuo, el Proceso Anual fiene instancias semestrales en las que
participan Supervisores, Evaluadores, Tutores, Areas Internas y un Comité de Desempeo.
La persona se moviliza en el marco de su plan de carrera generando impactos en la
compensacion y responsabilidades.

91 % @mgiﬂl@ré smﬁgi@wrc I 650/ Considers entre “muy I zoo/ Considers entre “muy I 90% Ti@wclclmo SUS PréxXimos

el tiempo destinado a
feedbacks

© O:::Qu

alto” y “alto” al alto” y “alto” el resultado desafios \ el plan de
aporﬂa de valor a su de su @\/almciéw trabayo para
desarrollo desarrollarlos

0L



O

BENEFICIOS Para maximizar nuestras vivencias como paradigmaticos, disponemos de un

O:0

programa de beneficios que abarca diferentes perspectivas del desarrollo de
las personas. Las propuestas incluyen aspectos vinculados a la salud, el tiempo
libre, la cultura, servicios, productos y canales de venta exclusivos.

SALUD Todos los paradigmdaticos tienen el beneficio de un plan médico privado sin costo.

TIEMPO LIBRE Todos los paradigmaticos fienen licencias adicionales: entre 4 y 16 dias hdbiles
adicionales de vacaciones segun categoria.

CANALES DEVENTA Tenemos convenios con distintas empresas para obtener descuentos
exclusivos en canales corporativos.

ALFAFLEX Programa que incluye productos, salidas culturales, gastronomia, servicios, y mds.
MAS
« Celulara cargo de la empresa en funcidon de la categoria.

« Gratificaciones adicionales segun categoria.
« Acuerdos especiales y exclusivos con entidad bancaria.

10



FORMACION En el marco de nuestra Comunidad Paradigma brindamos un Programa
Integral de formacioén alineado al enfoque de aprendizaje 70% on the job
;| — 20% coaching — 10% formacién, que tiene como objetivos:

w « Generar espacios de aprendizaje organizacional.
« Contribuir al desarrollo de los Paradigmadticos.
» Transformar el conocimiento individual en saber organizacional.

-
0
| 88%  § | 86%
(23 30 EVENTOS 35 EVENTOS 20 EVENTOS 10 EVENTOS o 1
. ., Haaa para €
fﬁ*‘iéﬁ?‘d@“ﬂ?” H INTERPERSONALES desarrollo
o> artiviaages s CONSULTORIA
A PRACTICAS-INDUSTRIAS-AREAS
LIDERAZGO
(W]
% Z CONTENIDO A DEMANDA 42 HS
—

0 8 4 56 0 10 EJES DE CONTENIDOS @



TUTORfAS El programa vela por la integracion, dfiliacion, gestidon de expectativas y
desarrollo personal y profesional de los colaboradores. Estos tienen un tutor,
~N que también es miembro de la firma y que recibe formacion para facilitar
(ﬂ\ 1 situaciones a partir de un modelo de liderazgo conversacional.
R—

o Estd basado en “vinculos no jerarquicos” que deben construirse sobre la confianza
o Genera mds dmbitos de referencia y cercania institucional
o Constituye un coaching adicional

o Vela por la fluidez y transparencia de los canales de comunicacion

86 % De la oraanizacién I 33 % Ademds de ser I 3 Tutelados promedio por I 1 840 Horas de tutores

participa ew el tutelados, se turtor destinadas a tutelados
programa de Tutorivg desempeiian como
tutores

0 8 4 6 @@ 10 @



CAPITAL HUMANO

INTEGRACION La cohesiony cercania son elemen’rgs re.levon’res en nuestra cultura.
Es por eso que definimos modelos y dmbitos para promover, entre
;‘\ todos, la integracion en Paradigma.

I\

MODELO DE INTEGRACION: ASCENDENTE

PRESENCIAL - VIRTUAL

FORMAL - INFORMAL

INTERESES CATEGORIAS

EN ORG - FUERA ORG

EN HORARIO - EXTRA HORARIO
CUENTAS PIRB

VOLUNTARIO - REQUERIDO

o .
DESCENDENTE Vi N

CARACTERIZADORES ORIGINADOR
0 8 4 5°6 0 1 8 9 DE ACTIVIDAD () AGRUPADORES DE ACTIVIDAD




CAPITAL HUMANO

~ .. Generamos comisiones de integracion que facilitan los eventos e
INTEGRACION  jnstitycionalmente también desarrollamos propuestas concretas.

A\

;)\A (Q. (QUE HACEMOS? ;COMO LO HACEMOS?
ACTIVIDADES ACTIVIDADES 1§|emplrre prlonzorjdlo la I;’]C!‘USIOI’\.Y porhgpg?on de f:c?’lgborodores en distintos
FORMALES INFORMALES ormatos, especialmente “comisiones de integracion”:

17hs 56hs " enerales v fodlia

MIEMBROS
COMISION

= Propone nuevas actividades

; * Laslleva ala practica en el marco
COMISION DE de las politicas definidas

= Brinda coachingy INTEGRACION
seguimiento de las P
tareas S .

= VA
e

—

Y = Esnexo con RRHH
O O:256Q1 3 9 @



\ CAPITAL HUMANO

SMART Un programa para profundizar la transformacion cultural enriqueciendo
la colaboracioén, participacion y efectividad en nuestra dindmica
laboral; a través de un conjunto de iniciativas que movilicen a todos los

5:9'? niveles paradigmadticos.

COMO TRABAJAMOS
COMO NOS ORGANIZAMOS
COMO LIDERAMOS

5 8 Twiciativas de
mejora identificadas

3 0 Colaboradores

liderando niciativas

O OQO:56Q907:3 @uw

CULTURA SMART

CLIENTES COLABORADORES
7 HERRAMIENTAS

QQA(‘?I
PETENC
CONGITAL S Mg

Es

%)

NEGOCIO




CAPITAL INTELECTUAL

PRINCIPALES PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
INVOLUCRADOS EN ESTE CAPITAL

O O:256Q7 2@

PRINCIPALES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) IMPACTADOS POR ESTE CAPITAL

4 EDUCACION TRABAJ) DECENTE 9 INDUSTRIA. 1 REDUCCION DE LAS
DECALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
5 ECONOMICO INFRAESTRUCTLRA
N | o & (—:




El desarrollo de conocimiento es central en la sustentabilidad de nuestra organizacion. Querer “saber hacer” @

y “hacer saber” nos moviliza a crecer y a apoyar iniciativas que estimulen el desarrollo del conocimiento.

DESARROLLO DE PRACTICAS E
INDUSTRIAS

PARADIGMA UNIVERSITARIO

DESAFIO PARADICGMA

PADRINAZGO A ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DEL CHACO

Para desarrollar conocimientos hacia el aporte de valor agregado y
mediante equipos de trabajo interdisciplinario e intercategorias.

Para estimular la curiosidad y generacion de know-how en dmbitos
eminentemente formativos.

Para desafiar el conocimiento, la proactividad y la innovaciéon en
dmbitos eminentemente formativos.

Para apoyar la finalizacion y la calidad en los estudios.

L




CAPITAL INTELECTUAL

Nuestros servicios se basan en el desarrollo estructurado de conocimien’r!.“{ii

DESARROLLO DE PRACTICAS E
INDUSTRIAS

La generacién de este know-how nos trasciende y garantiza el aporte

)
PRACTICAS

CQRGAMNIZATIONAL DESIGM &
PROCESS TRANSFORMATICN

DATA MANAGEMENT
DIGITAL TRAMSFORMATION

IT ALIGMMENT GOWERMANTE &
EFFECTIWVEMESS

PROFIT IMPROVEMEMT &
PERFORMAMLE MANAGEMENT

CLLTURAL & PECPLE EVOLUTIOMN
IT SOLUTION & SERVICES

PROGRAM & INTEGRATION
MANAGEMENT

STRATEGIC SOURCING &
COMTRACT MAMAGEMENT

289

i

INDUSTRIAS

CONSLME MASIVG, CHSTRIELMCISN,
RETAIL, ECOMMERCE ¥ FARMA

EMERG[4, MIMERIA, AGR G EGOCIAS
¥ OTROS RECURSOS MATURALES

PROCESOS, MANUFACTURA,
AUTOMOTRIZ, INGENIERLA Y
CONSTRUCCIOMN

SERYVICICS FIMANCIERLS
¥ SEGIUIROS

MEDH A, COMUMNICACIORNES,
TECHOLOGIA Y GOBIERNG

SERMICICS DE SALLIE: SANEAMIENTD,
TRAMSPORTE, TURISMO, SERVICIOS
PROFESICGNALES Y OTRES

O:56Q73@uw

sinérgico de valor a nuestros clientes.

AREAS DE
EXPERTISE

CIRECAICHM GEMERAL
MARKET MG Y COMERCIAL

ADMIMISTRACIOM, FINANZAS
¥ RIESGOS

QPERACIONES Y BUPPLY THAIM

TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ COMUNICACION

CAPTAL HLIMAMD

QFICIMNA DE TRAMNSFORMACION
EINKOVACION

OFICIMA DE GESTION DE PROYECTO

* Plan de Negocioy de Desarrallo
* Presencia en Foros
¢ Scminanios  Clicntos

Brochure Cormercial
* Presentacion Casos
Propuesta Stondard

« Metodologia especifica
 Referenlesinlermos
Curso de formacion especifico

- _ « (Caosos de Clientes y Proyectos
Casos F = *  Productos intermedios v finales

+  Moterol de Refaerencio
+ Bibliografic
« Documento con Definicioneas

Conocimiento



Desarrollomos un modelo de relacionamiento con el dmbito
universitario para que nuestro aporte logre el valor buscado y
consensuado.

4 \
’j A a. _"
Desarrollo IT@A Cor\’@dr
del Alumni lases
delasc . .
Pro - Bono, S \ De;?;;"i‘;s s de consultori Casos ew Universidades
Mejora aising incluye dos ]
j } Alumnos impactd 3 Casos de exito, presentados
= - Organiza- Mas de 20 o e A .
‘O ional % n‘tes |mpociad05 en distintas Universidades a mas
= s STelale o 4 Clie de 80 alumnos.
K] Universid g =y | 1
[a'S
ad = )
E Actividad Q E : . .
I es 2 b Ferias Universitarias
A Académic o) q .
- o =} 8 3 ferias realizadas en U d Louicvi
9 PEeITER = 3 dmbitos diferentes con la o 9 OWSVI“@, MSA
% 8 PCA- E . pG‘mC'DOCIon de 4 casos de éxito presentados
Objeto de % profesionales de Iq firmq. 18 estudiantes de Grado + 2 d
) Estudio ™ Pos ©
a grado
S —_— 5 profesionales de Ia firmq
Recruiting Participaron como oradores,
de talentos Y mas de 50 participantes en
evento de integracion Cultural.
Tiempo




\ CAPITAL INTELECTUAL . o‘

DESAF{O PARADIGMA

Nlnn-mi‘rnmgr-n S Byageer
D% preyics '

26 Profesionales de

Paradigma
mvolucrados

5 3 Universidades
TIwpactadas

Q15 c6@w

M e WG TSIRERES ced
0 14 105.505 7.536  2.651
@ 14 38.412  2.744 1.100
1 11.280  1.611 1.148
@ 6 - 208 -
20 : 6.144 -
= N/A - 3.172 -
= 20 : : -
& 1 - - -

P MLl Copin,
e e

e ——
P e —— -y

nd.stnal v arene shees

AR rera iy 5y el

@ I'.mn:igmn Socuded de Slutione
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T mas s gusten -
Vim0 Cons o BE inous 1y

Concurso de resolucion de casos de consultoria abierto a la @&
comunidad educativa universitaria.

Propone diversas etapas de frabajo tanto individuales como
grupales, de corte interdisciplinario y multigeogrdfico.

EVOLUCION INSCRIPTOS

1200
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CAPITAL INTELECTUAL

Comenzamos a apadrinar jdvenes que cursan sus estudios secundarios
4 en el Impenetrable del Chaco. Esta iniciativa se viabiliza mediante el
Programa de Padrinazgo de la ONG Voy con Vos.

4 Alumnos apadrinados I 4 1 % De los Paradigmaticos

o participaron

<4

\e semestre, desde los Punlo—sﬂk{fﬂl?::‘:‘_ ALF
te invitamos a formar pante de un comp raital W

Es

“ Necesil;

El Tmpenetrable

con la educacién y los jovenes que mas no
(== A, (16 A
o e ACAMPATAT A 106 Joranas dalas para;
1 Vs, ARG ACCMPATA Fons porsion
o *Q\: h:rn" en :.I dfcultxd pe” terminar sus estudios secw o
rurales oo Lhaco,
oem o wive chul
ama de bec < 1 educaciin a iraves del
rog) A% busca promaoer ¥ o y
- e 1o o4 los estudics, 1UlDN8S parsnalizads —
fianns amiento o e T s

Tres Tsletas

eclacramenta de s famias come plar clwe e

1
APORTE PARADIGIMA ‘l
e e = |
PoEdigm@
Desde niestro Programa de Beneficios se invita a los Paradigmdticos a apoyar esta

imiciativa. Como premisa, Paradigma siempre duplica y completa el esfuerzo individual
hasta llegar a los importes necesarios para el padrinazao de cada alumvo.



CAPITAL SOCIAL

PRINCIPALES PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
INVOLUCRADOS EN ESTE CAPITAL

O Os:c0Q:7 ¢ o

PRINCIPALES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) IMPACTADOS POR ESTE CAPITAL

1 ) HAMBRE EDUCACIEN
CATL T | DECALIDAD
e o s o / H
i |
T )




O

O

aRSE

grupo-organizacion.

sl U CRMBILE

PotenciaRSE es el Programa que integra y coordina las actividades vinculadas a
la Responsabilidad Social Corporativa. Rescata el espiritu del compromiso vy
construccion colectiva de dicha responsabilidad para lograr sinergias individuo-

Nos organizamos desde dos frentes con los siguientes objetivos:

CONECTARSE | Desde tu lugar

Lograr visibilidad interna de PotenciaRSE.
Convocar e incentivar la participacion de los
Paradigmaticos.

Comunicar e instalar buenas practicas referidas
al cuidado del medio ambiente.

Dar a conocer organizaciones y proyectos
externos que promuevan la concientizacion y

participacion solidaria.

O

INVOLUCRARSE | Hagamos todos juntos

Coordinar y desarrollar Proyectos Pro bono y
acciones de voluntariado, con aquellas
organizaciones dentro de nuestros ejes de
relacionamiento.

Coordinar los esfuerzos de los participantes, a los

fines de potenciar nuestros recursos y know how.

Colaboradores son miembros permanentes

I 3 de la Comisién gue impulsa estas

miciativas.

0L



CAPITAL SOCIAL

CONECTARSE | Desde tu lugar

1

Comumicaciones a +ravés de

mailing intervo \ carteleria Comumicacién de campaiias due Comumicaciones a +ravés de un
en la oficiva geveran acciones solidarias y blog creado para sustentar la
colaborav e integran con identidad de |a iiciativa. Cewtro
TwvolucrdRSE de informacién e integracién de R
v Aynda a inndados. conocimiento TN
V' Donacién de Ropa, ittiles, Alimentos. -'}/ ’
v’ Programas de reciclaje. / TN
v Visitas a Garrahav "
v’ Donacién de savayre

O 0:0Q: s ¢



CAPITAL SOCIAL

CONECTARSE | Desde tu lugar Si) undac o

ALFAFLEX
CAMPANAS DE DONACION A través de nuestro Programa de Beneficios

v’ CAMPANAS INUNDADOS v' PARTICIPACION EN LA v CAMPANA FIN DE ANO
v CAMPANAS DONACION DE MISION METRO 31 Caias Naviderias
UTILES |
. L, ALIMENTOS NO PERECEDERQOS: KG 75.5 , . . o . .
40% e participacisn rferna PRODUCTOS DEWGIENE Y UMPIEZA: 74 * (12001 200 80 clon o o0 o ey
. ARTICULOS ESCOLARES: 56 articulos Catamarca.

* LECHEY AGUA: 30 LTS
* LAVANDINA: 10 LTS




CAPITAL SOCIAL

INVOLUCRARSE | Hagamos todos juntos

Segmentamos la relacion con la comunidad a partir de campos de apoyo afines a la
sustentabilidad de nuestro negocio; y desarrollamos un conjunto de acciones, actividades y
proyectos para ayudar a las organizaciones que ayudan al destinatario final.

Educacién iy o Eutre-ivtraprevenr

Organizaciones que trabajen
en la formacion de jovenes y

Organizaciones que trabajen en la
formacion de capacidades y

adultos. habilidades para emprendedores. NUESTRA PROPUESTA DE VALOR:
v' VOLUNTARIADO
. B V' FORMACION
Tusercion Ehrwonmuse Desarrollo Local
bt ] g v CONSULTORTA

Organizaciones que apoyan la Pl W\@dlb AVHbI@VH'@
',rndU,S'O(;] socmlfpn.rgogomen’re a ‘% GARRAHAN Organizaciones que promueven
lrobves | © oporfunidades T PR o v el cuidado del medio ambiente
aborales. OFICIOS o Bancs e @‘\ y el desarrollo local en sus

ANosaw EH:;;{;;"‘I-“ o \___// émbiTOS.

C 0::0



Proyectos desarrollados con las siguientes ONGs:
Educacion - Voy con Vos

Insercion — Oficios

Entrepreneurship - Mujeres 2000

Proyectos Pro bovo: conformamos
equipos de Paradigmaticos cou
voluntad de participar, v ejecutamos

los provectos con los mismos procesos
internos \ calidad metodoldgica gque

PROYECTOS PERSONAS INVOLUCRADAS

VMO 3 5 con cnalguier cliente, pero adaptando
el estilo \y tiempos a las dinamicas de
MUJERES 2000 1 4 las Orgavizaciones destinatarias.
OFICIOS 1 4

FUNDACION

;
£
Buenos valores en buenos manos | @

C 0::0
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Actividades desarrollados con las siguientes ONGs:
Desarrollo Local — Casa Garrahan

INVOLUCRARSE | Hagamos todos juntos

Desarrollo Local - Fundacion Garrahan

Visitas Ludicas a Casa
Garrahan

Jornada de Donacién de
Sangre y Médula Osea

O::0

Visitamos a los chicos que durante su tratamiento ambulatorio en el Hospital, habitan en la Casa
Garrahan junto a sus padres.

Durante las visitas, realizamos actividades [Udicas orientadas a la musica para ninos enfre 4y 13 anos.

Llevamos a cabo nuestra primera jornada de donacion en las Oficinas de Parque Patricios. Allilos
voluntarios Paradigmaticos recibimos al personal del Banco de Sangre, nos informamos y
participamos de ambas donaciones.

R Donia

Fundacion Garrahan > GARRAHAN { .' @



/\ VISITAS LUDICAS A

CRASA GARRAHAN =# JUGAMOSY CANTAMOS CON 5() cHICOs

"= = ‘.—' “" | X
S ‘ "\ 7 -,,—3- ’\ y
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U 14 4 Cirvoyig |
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CAPITAL SOCIAL

INVOLUCRARSE | Hagamos todos juntos

I 37 Vonantes de
Sangre \ Plasma

JORNADA DE DONACION DE
SANGREY MEDULA OSEA

I 2 4 Polsas de sangre I 72 Componentes

Sanguineos

I 4 Ponantes de
WMédula Osean

Wtk LD U BTG o 200G
c i te soererHste en 'J'lIE[-J.f_?E.[

Camnpais de Tonasion de Savgre g Miduls
Hemgailal de Pedlialria Garrahan - Paracligma

Frrw Haspitul ce Pedioino Predwsar G, Juan PoGarraham ok om o s bnornsforscs g o si-pochoren w500 00 i m
ORI ErieT oo L s e pare oL brakarn e ede nifod o todo e Lpolsgue padeen enfe rokdies e medianay ala
T e e, ek § oo LA e O 1 VS 2N B S0

Lt b b b e i i1 L i v cormckis e i i 2= e Lo Lo 7o ek s i lsran o

7S 200 52 00 0 S e PR TS0 nas Solkiorins quie L cka e n parn ayidar & r aqukene s o neceskan,

Gronias por sor uma de ellas!
Fordicini@y
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CAPITAL DE GOBIERNO

PRINCIPALES PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
INVOLUCRADOS EN ESTE CAPITAL

A2 160Q7 3@

PRINCIPALES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) IMPACTADOS POR ESTE CAPITAL

5 IGUALRAD 8 TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
DEGENERD Y CRECINIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO




La organizaciéon cuenta con érganos de gobierno y gestién que se detallan a continuacion:

Asamblea de Accionistas: es el drgano de mayor jerarquia, donde se instrumentan las decisiones finales sobre el rumbo de
la organizacion: comerciales, financieras y econdmicas, de recursos humanos, etc.

Comité de Alta Direccion: compuesto por Presidente y Vicepresidente de la organizacién, siendo sus principales funciones:
Definicion de la vision, mision y valores de la Compania. Aprobar las decisiones estratégicas, confrolar las decisiones
financieras conjuntamente con del Comité de Direccidon. Conducir y aprobar el desarrollo corporativo conjuntamente con
el Comité Ejecutivo. Estar a cargo del desarrollo de las habilidades y composicion del Comité Ejecutivo. Aprobar las
decisiones de inversion, adquisiciones y fusiones con otras companias y el plan de sucesion en la direccion de la Compania.

Comité Ejecutivo: compuesto por Miembros Titulares de Acciones Ordinarias de las Companias que representen al menos un
13% del Capital Social y derechos de voto en las Compania, siendo sus principales funciones: Implementar la vision, mision y
valores definidos por el Comité de Alta Direcciéon. Disenar e implementar las estrategias corporativas aprobada por el
Comité de Alta Direccién. Controlar las inversiones financieras y demds tareas operativas que hagan a su funcion. Ejecutar
las estrategias de Desarrollo Institucional. Proponer e implementar todas aquellas cuestiones relativas a inversiones, fusiones y
adquisiciones que sean aprobadas o puestas a consideracion por el Comité de Alta Direcciéon. Llevar a cabo todas las
tareas que coadyuven al plan de sucesidon en la direccidon que desarrolle el Comité de Alta Direccidn.

Comité de Representacion Institucional: conformado por el 100% de los Directores, cuya funcion principal es: Representar
comercialmente a la organizacion frente a terceros en todo lo que se refiera a obtencion y manteamiento de clientes,
prensa, y fodo lo referente a la representacion de la sociedad.

Comité de Direccidén: compuesto por Socios y Directores. Este érgano gestiona principalmente: Decisiones referentes a los
proyectos, objetivos comerciales y de crecimiento. Desarrollo de industrias y prdacticas. También sigue los principales
nUmeros y desafios de la compania en todos sus aspectos.

Comité de Desempeno: compuesto por todos los lideres de Paradigma. Gestionan las evaluaciones de desempefio
semestralmente, y definen modificaciones de categorias a la par de lineamientos para el desarrollo de los colaboradores.

8 o 10 | hs destinadas a reuniones durante el afo

| 8 hs
| 8 hs

|12 hs

148 hs

|48 hs
120 hs




CAPITAL NATURAL

PRINCIPALES PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
INVOLUCRADOS EN ESTE CAPITAL

O O:: >

PRINCIPALES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS) IMPACTADOS POR ESTE CAPITAL
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CAPITAL NATURAL

Somos conscientes de la relevancia del cuidado del medioambiente en cualquier
actividad humana, es por eso que promocionamos buenas prdacticas para el

cuidado de nuestro ecosistema.

PROGRAMA DE RECICLAJE EN OFICINAS

Colaborando con:

\"_) »PROGRAMA DE

LIV Y coVoLTA
Y MEDIO AMBIENTE

FUNDACION GARRAHAN

O: s o

CONECTARSE | Desde tu lugar

CAMPANAS DE CONCIENTIZACION

Informando sobre las mejores prdcticas para
que los Paradigmaticos apliquemos en
nuestras oficinas, en las oficinas de nuestros
clientes y como ciudadanos en cada
interaccion con el medio ambiente.



CAPITAL NATURAL

\"_) »PROGRAMA DE

L ®)RECICLADO
Y MEDIO AMBIENTE

FUNDACION GARRAHAN

CONECTARSE | Desde tu lugar

PROGRAMA DE RECICLAJE EN OFICINAS

<

Separacion de residuos en contenedores diferenciales.

v Recoleccidén y donacion de tapas de pldstico para
reciclaje.

<

Recoleccion y donacidn de papel sobrante y en desuso.

v Recoleccidén de pilas en contenedores herméticos no
contaminantes.

ACULUMADOS EN 2019

2.473 293 Ko de papel donados
104 8 Kg de plastico dovados

850 350 ilas

reciplentes para TACHO NEGRO
el GARRAHAN

p—
No te olvides que en
Paradigma colaboramos
RESTOS de COMIDA tirando el papel en los fachos
TAPITAS en los an el del GARRAHAN! )

)
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CONECTARSE | Desde tu lugar

CAMPANAS DE CONCIENTIZACION

<

Informacién sobre cdémo separar residuos

<

Acciones para mejorar desempeno energético
v Motivacion de canales digitales para la reduccion

de papel
v' Disminucidn del uso del agua
v Racionalizaciéon del gas

v Visibilidad de impactos en el medio ambiente de
cada accion realizada

O: s o
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GLOSARIO

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

©O0 0G0

1. Las empresas deben apoyar y respetar los DDHH
proclamados a nivel internacional
2. Evitar verse involucradas en abusos 2 los DDHH

DERECHOS LABORALES

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
4. La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio

5. La abolicion efectiva del trabajo infantil

6. La eliminacion de Ia discriminacion respecto del empleo

y la ocupacion

MEDIANTE AMBIENTE

7. Las empresas deben apoyar la aplicacidon de un criterio

de precaucion respecto de los problemas ambientales

8. Adoptar medidas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

9. Alentar el desarrollo y la difusiéon de tecnologias

inocuas para el medio ambiente

ANTICORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas incluidas
extorsién y soborno




Buenos Aires
(+54 11) 4312 6888
contactosargentina@paradigma.com

Santiago
(+56 22) 595 2965
contactoschile@paradigma.com

Montevideo
(+598 2) 916 0921
contactosuruguay@paradigma.com

México DF
(+52 55) 2789 5415
contactosmexico@paradigma.com

www.paradigma.com
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