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1 - CARTA DO PRESIDENTE

Para as partes interessadas

A BBTS acredita que é possivel construir um mundo mais eficiente e melhor com honestidade, respeito e
integridade e esti empenhada em tornar o Pacto Global e seus principios parte da estratégia, da cultura e
das operagdes cotidianas da Empresa e em se engajar em projetos cooperativos que promovam os objetivos
mais amplos de desenvolvimento das Nagdes Unidas, em particular os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Expressamos e ratificamos o apoio continuo da BB Tecnologia e Servicos (BBTS) aos Principios do Pacto
Global e 4 sua missio de promover sustentabilidade corporativa nas dreas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupgio.

Em apoio a responsabilidade publica e A transparéncia, comprometemo-nos a divulgar nossa Comunicagio
de Progresso (COP) junto aos nossos clientes, fornecedores, empregados e comunidade.

Jodo Vagnes de Moura Silva
Presidente

BB Tecnologia e Servigos
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2 — ESSENCIA BBTS

Acreditamos que € possivel construir um mundo mais eficiente e melhor com honestidade, respeito
e integridade e temos como propdsito conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da
sociedade.

Nossos principios sao:
Superagao
Coragem, vocé consegue! Se precisar pega ajuda.
Empatia
O seu problema é nosso. Juntos encontraremos as melhores solugdes.
Simplicidade
O simples é amigo do 6timo.
Autonomia
Acredite, confie e realize.
Senso de urgéncia
Nio deixe para amanhi o que deve ser feito hoje.
Objetividade
Entenda o problema e resolva-o.
Senso de dono
Vocé faz parte da solugio! A responsabilidade também é sua.
Evolucao
Inove, arrisque, aprenda e evolua.
Etica

Ser ético nio é uma opgio - é nosso dever.
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3 - NOSSOS NUMEROS

INFORMACOES SOBRE QUADRO DE PESSOAL (set/2019)

Total de empregados (set/19): 3.247

Mulheres
Cargo de Chefia
27,5%

770

*Do total de funciondrios, 30 (trinta) sdo portadores
de deficiéncia ou necessidades especiais.

Negros ou pardos
em cargos de chefia
30,11%

Formacéao Total

Ensino o
Fundamental 9 0,3% Orlgem

o Etni Total

nsino

Medio 1132 34,9% nica

Superior 549 16,9% Indigena 4 0,1%
Incompleto

Superior 1.387 42,7% Amarela 78 2,4%
Completo

Pés-Graduacao 160 4,9% Parda 256 7,9%
Mestrado 8 0,2% Negra 1161 35,8%
Doutorado 2 0,1% Branca 1.748 53,8%

Total Total
100% 100%
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4-DIREITOSHUMANOSE
DIREITO DO TRABALHO

4.1 - Cédigo de Etica e Normas de
Conduta

Cédigo de Etica e Normas de Conduta da

BBTS estabelece, dentro da relagio que

a Empresa mantém com os empregados,
contratados, fornecedores, consultores, prestadores
de servigos e estagidrios, obediéncia as leis vigentes,
aos regulamentos internos e as Diretrizes do Cédigo,
com um compromisso pessoal de honestidade,
fidelidade 3 Empresa e transparéncia em todas as
relagdes laborais.

Os negdcios da BB Tecnologia e Servicos e a
conduta daqueles abrangidos pelo seu Cédigo de
Etica e Normas de Conduta devem ser pautados
pela justica, pela honestidade, pela lealdade e pela
corregio. Nio serio tolerados corrupgio, extorsio,
suborno e ilegalidade em nenhuma de suas formas,
nem qualquer desrespeito aos direitos humanos. A
todos deve ser dado tratamento justo, igualitdrio,
cordial e respeitoso, independentemente da posi¢io
ou cargo que ocupem.

4.2 — Comissio de Etica

BBTS possui Comissio de Etica instituida
desde 2010. A Comissio é composta por
trés membros titulares, trés membros
suplentes e um secretirio executivo. Os mandatos
sdo nio coincidentes, de trés anos, sendo permitida
uma tnica recondugdo. A atuagio da Comissio de
Etica é considerada prestagio de relevante servico

publico e nio enseja qualquer remuneragio.

O principal papel da Comissio de Etica é atuar
de forma preventiva, buscando promover agdes
educacionais, tendo como foco os padrdes de
integridade, transparéncia, honestidade e confianga
entre todos os funcionarios.

4.3 — Politica de Gestiao de Pessoas

dotamos Politica de Gestio de Pessoas que
declara, entre outros principios, que:

* Remuneramos os empregados de forma direta
e indireta, considerando as responsabilidades,
as qualificagdes necessirias para o exercicio da
fungio, o desempenho individual e coletivo, a
contribuigo para os objetivos da Companhia e as
praticas de mercado.

* Asseguramos aos empregados  condigdes
previdencidrias, assistenciais e de saide que
propiciem melhoria da qualidade de vida e do
desempenho profissional.

* Promovemos ag¢des voltadas para a qualidade
de vida dos empregados, priorizando a satide e a
seguranca no trabalho, considerando o individuo
nas suas dimensdes bioldgica, psicoldgica e social.

* Buscamos continuamente o aprimoramento
das relagdes profissionais, pautadas pelo respeito e
confianca mituos, visando a manuten¢io de um
bom ambiente de trabalho.

* Garantimos a todos os empregados, estagidrios
e aprendizes o acolhimento e o tratamento de
reclamagdes, dendncias, sugestdes e elogios,
contribuindo para humanizagio de relagdes
interpessoais e melhoria dos processos de trabalho.
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4.4 - Universidade Corporativa da BBTS

isponibilizamos a todo corpo funcional a Universidade Corporativa da BBTS, que engloba
acdes de capacitagio e desenvolvimento dos empregados, sendo conhecida internamente como
UniBBTS. Possui o slogan “Educando para a Exceléncia” com o objetivo de convergir todas

as acdes de capacitagio e desenvolvimento da Empresa para agregar valor aos negdcios por meio de

exceléncia na prestagio de servigos e eficiéncia.

Clube de Descon-
tos: convénios com
instituicdes e cursos
para oferecer descon-
tos aos colaborado-
res.

Portal UniBBTS:
plataforma de ensino a
distancia, com 225
cursos disponiveis.

Programa de Edu-
cacao Continuada
(PEC): reembolso de
despesas com
graduagdo e pds-gra-
duacéo.

Treinamentos
externos e internos:
contratagéo de treina- R

mentos externos e U n i B BTS
oferta de oficinas inter-

nas ministradas por
multiplicadores.

Programa de
Educadores Corpo-
rativos: capacitagéo de
empregados para
atuagdo como multipli-
cadores internos de
conhecimento.

Programa de Tuto-
ria: acompanhamento
de funcionérios inician-
tes por funcionarios
mais experientes.

2017/20718:
279 mil horas
de
treinamento

Média de
36,86 horas de
treinamento/
funciondrio

111 mil
horas de
treinamento
realizadas até
setembro de
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4.5 — Processo Estruturado de Controle Disciplinar

ossuimos processo estruturado para Controle Disciplinar com o objetivo de identificar as

circunstancias e as consequéncias de irregularidades cometidas por empregados da BBTS, para

delimitar sua participagio e imputar-lhe responsabilidade. Esse processo também visa oportunizar o
reposicionamento e a melhoria do funciondrio, quando couber; recompor a ordem interna e aprimorar os
servigos; quantificar perdas e fornecer aos gestores informagdes sobre irregularidade praticada no 4mbito
da Empresa, a im de mitigar riscos decorrentes de fragilidades em produtos, sistemas, processos ou
servicos da BBTS.

4.6 — Publica¢io do Balango Social

odo ano a BBTS publica seu balango social, no qual apresenta informagdes, indicadores e agdes
realizadas pela Empresa no atendimento 2 sua fungio social perante os empregados, o Governo e
as comunidades com as quais interage direta ou indiretamente.

A divulgagio do Balango Social nio é obrigatéria, mas refor¢a nossa crenca de que é possivel construir
um mundo mais eficiente e melhor com honestidade, respeito e integridade. O modelo de balango social
adotado pela BBTS é o indicado pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (iBase), uma
das principais referéncias no assunto.
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4.7 — A¢des internas de comunicagio realizadas (jan-set/2019)

Jan/2019
1° e 2° ciclo/2019
da gestédo de
desempenho
profissional —
GDP

Fev/19
Matéria sobre

hanseniase

Mar/19
Matéria sobre o
dia internacional da
mulher

Mai/2019
Campanha de
reembolso de

vacinagao contra a
gripe

Abr/2019
Matéria sobre o
dia mundial da

saude

Mar/19
Matéria sobre as
técnicas de campo
da BBTS

Mai/2019
Matéria sobre o
dia mundial sem

tabaco

Mai/2019
Oferta de 60

bolsas de estudos

pelo Programa de
Educacgéo
Continuada

Jun/219
Matéria sobre
assédio sexual

Ago/19
Realizacdo do
encontro Elas na TI,
destinado a todas
as mulheres da
BBTS

Jul/2019
Matéria sobre
cuidados com a
saude respiratéria

Jan-Jul/2019
Realizacado de
treinamentos de
controle disciplinar
e clima organiza-
cional

Set/19
Matéria sobre o
Setembro Amarelo
(més de prevencgéo
ao suicidio)

Out/19
Matéria sobre o
Outubro Rosa (Més
de prevencéo ao
cancer de mama)

2019
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5 - MEIO AMBIENTE

5.1 - Praticas de Responsabilidade
Socioambiental

emos como Ppropdsito conectar pessoas

e tecnologia para o desenvolvimento da

sociedade e um de nossos desafios é viabilizar
sempre a melhor experiéncia para o empregado,
com responsabilidade socioambiental.

Para mitigar e combater possiveis riscos
socioambientais, adotamos praticas de
responsabilidade  socioambiental  considerando

as necessidades especificas e os aspectos legais e
regulamentares aos quais a BBTS estd sujeita, nos
pautando por:

* Politica de Responsabilidade Socioambiental.
* Metodologia de Gestio de Riscos Ambientais
* Acompanhamento de regulamentagio de RSA.

* Acompanhamento dos indicadores e limites de
Risco Socioambiental.

* Questiondrio de Autoavaliagio de Risco

Socioambiental preenchido pelos gestores.

* Férum de Sustentabilidade Multidisciplinar para
discussio de a¢des que possam ser implementadas
internamente e de carater educativo.

5.2 - Férum de Sustentabilidade

o aderir a0 Pacto Global, assumimos a

responsabilidade de contribuir para o alcance

da Agenda 2030. Para “tirar do papel” esse
nosso desejo de fazer diferenca, criamos o Férum de
Sustentabilidade da BBTS, que é responsavel por:

e Discutir formas eficazes e reais
cumprimento dos ODS da Agenda 2030.

para o

e Analisar tendéncias e demandas do Mercado
e da Sociedade relacionadas a3 Responsabilidade
Socioambiental.

* Rever os impactos ambientais dos produtos e
servicos da BBTS.

* Tratar de temas socioambientais relevantes para
a BBTS e a sociedade.

* Definir recomendagdes, priticas e condutas para
disseminagio do tema entre empregados, clientes,
fornecedores e parceiros.

O Férum é composto por integrantes das diversas
dreas da BBTS, mas todo empregado que tiver
interesse em participar é bem-vindo e pode
compartilhar suas ideias com o grupo.
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5.3 - Consumo consciente

Realizamos a¢des nos dltimos dois anos que, com o apoio de todas as equipes, estio surtindo bons
resultados.

a- preocupagio com o consumo consciente de eletricidade e dgua tem sido uma constante na BBTS.
Acgdes para a redugio do consumo de energia elétrica
* Troca de 8.745 lampadas fluorescentes por limpadas led, em todas as Unidades da Empresa.

* Substituigio dos aparelhos de Ar Condicionado antigos por tecnologia mais moderna, do tipo “Inverter”,
que economiza cerca de 60% de energia em relagio a modelos antigos, com utilizagio de gis ecoldgico.

* Implantagio de controle do horirio de funcionamento dos aparelhos, conforme as necessidades das
Unidades da Companhia.

* Instalagio de termOmetros em ambientes refrigerados, com rotina didria de verificagdo e controle da
temperatura a ser mantida.

Reduc¢ao de consumo de energia nas unidades da BBTS

-22% -I 2 89 -34% -22%
Consumo de MWhno Rio de Janeiro Consumo de MWh em Brasilia Consumo de MWh em Barueri
2017 x 2018 2017 x 2018 2017 x 2018

A;oes Para a redugao do consumo de * Campanhas educativas pela Intranet para uso
dgua em todas as Unidades da BBTS consciente de dgua e energia.

* Instalagio de torneiras temporizadas.

* Instalacio de redutores de vazio. Considerando os dois maiores prédios da

N ) Companhia, Brasilia e Rio de Janeiro, houve uma
* Instalagio de vélvulas de descarga de fluxo duplo. reducio em 2018 em relacio a 2017 de 28% no
consumo de energia elétrica, e de 23% no consumo

* Substitui¢io de Bebedouros com Galdes por !
e dgua.

bebedouros industriais, com economia de 2.640
Galdes de 20 litros cada (Rio de Janeiro).
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5.4 Fortalecimento da cultura socioambiental

Empresa realiza frequentemente a¢des de conscientizagio com o objetivo de informar e engajar os
empregados direcionando-os 2 participagio em a¢des de voluntariado, economia de dgua/energia
elétrica, reciclagem e temas relacionados a Responsabilidade Socioambiental.

Titulos das matérias publicadas na intranet

Fev/2019

BBTS apoia o
Voluntariado por
meio do FIA e do
Fundo do Idoso

Nov/2017 Mar/2019

BBTS adere ao
Pacto Global

Pratique o consu-
mo consciente na
BBTS

Abr/2019

Mar/2019

Jun/2019

Dia mundial da
agua 2019

Isso é Responsabi-
lidade Socioam-
biental

Pratique a susten-
tabilidade na BBTS!

Realizamos também campanhas de conscientizagio e valorizagio em nossas Redes Sociais (Facebook/
LinkedIn/ Instagram).

'o : :‘3 |4 "V O | : O = ‘h O . "D l‘Q . ‘f,‘
; . o - ‘i ¢ |ﬁ o |i ) o |ﬁ

() () “ e :
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Reaproveitamento de lixo eletrénico
e papelao através de Institui¢oes
Conveniadas com a BBTS

A institui¢io credenciada no tltimo chamamento
ptblico realizado (04/09/2019) foi a Cooper
Ecolégica, que teve como objeto selecionar
associagdo ou cooperativa de catadores de materiais
recicliveis apta a realizar a coleta de materiais
reciclaveis (papel, papeldo e madeira). A Cooperativa
de Trabalho dos Catadores de Material Reciclavel
da Baixada Fluminense faz parte de uma iniciativa
que visa desenvolver projetos de sustentabilidade
em residuos, através da inser¢io e qualificagio
dos moradores da cidade de Duque de Caxias, no
Estado do Rio de Janeiro, nas atividades de coleta,
segregacdo, beneficiamento e comercializagio
de residuos recicliveis. Dentre as atividades
desenvolvidas pela Cooper Ecolégica, as principais
sdo: coleta de residuos recicliveis, segregacio
e valoragio de residuos, acondicionamento e
destinagdo final para reciclagem.

Reutilizagdo de materiais ¢ bens do
Patriménio pelas unidades da BBTS

A BBTS preconiza o consumo consciente e a
reutilizagio de materiais e bens de seu patrimoénio,
evitando assim que sejam efetuados esforcos
desnecessirios na aquisicio de novos itens. Nio
existindo mais interesse nestes itens por uma area
especifica, eles s3o ofertados as demais unidades para
reutilizagio. Nio sendo identificado o interesse ou
a possibilidade de aproveitamento interno, mesmo
estando em bom estado de conservagio e uso, é
feita a doagdo do material ou do bem (podendo ser
equipamentos eletronicos, méveis e utensilios) de
forma a contribuir com a finalidade social.

Doagio do Patriménio

A BBTS efetua a doagio de Bens para 6rgios
publicos das esferas: municipal, estadual e federal;
e Institui¢do filantrépica de reconhecida utilidade
publica pelo Governo Federal ou Organizagio da
Sociedade Civil de Interesse Piblico, o que reduz
a geracio / produgio de lixo eletrdnico com o
reaproveitamento e consequentemente aumento da
vida dtil dos Bens.

Melhoria continuada dos processos -
Tendéncias e Propostas

Utilizagdio de software de gerenciamento
de impressio para um melhor controle das
impressdes, de forma a diminuir a utilizagio de

papéis e de insumos de impressio (toners) pelas
dreas da BBTS.

Propostas de a¢des futuras para melhorias:

* Projeto de instalagio de painéis fotovoltaicos da
sede do Rio de Janeiro.

* Melhoria do banco de capacitores da casa de
for¢a da sede do Rio de Janeiro.

» Campanhas educativas pela Intranet para uso
consciente de égua e energia.

* Aplicagio de peliculas escuras nas janelas dos
Grandes Centros.

6 - ANTICORRUPCAO

A BBTS declara como Crenga:

“E possivel construir um mundo mais eficiente e
melhor com honestidade, respeito e integridade.”

Assim, realizar negdcios de forma ética, integra e
transparente é compromisso de todos da Empresa
com seus clientes, acionistas, parceiros, fornecedores
e sociedade.

6.1 - Programa de Integridade

Programa de Integridade, aprovado pelo

Conselho de Administragio da BBTS,

é resultado do comprometimento da
Empresa coma prevengio e o combate a corrupgao, e
encontra-se em consonincia com o Cédigo de Etica
e Normas de Conduta, e com as Politicas internas
da Empresa, a exemplo da voltada 3 anticorrupgio e
a prevencio a lavagem de dinheiro e financiamento
a0 terrorismo, documentos institucionais também
aprovados pelo Conselho de Administragio.
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Monitoramento

O Programa de Integridade é avaliado
periodicamente pela Geréncia de Riscos, Controles
Internos e Conformidade com intuito de verificar
sua eficicia e conformidade is leis e de identificar
oportunidades de aprimoramento.

As a¢des de melhoria sio monitoradas mensalmente
com reporte periddico 2 alta administragio.

Pontos de atengio decorrentes do monitoramento
podem ser objeto de planos de agio para que
fragilidades eventualmente identificadas sejam
corrigidas e o Programa de Integridade seja
atualizado de acordo com a necessidade identificada.

De forma complementar, a BBTS disponibiliza
canal para tratar ddvidas sobre o Programa de
Integridade e seu monitoramento: integridade@
bbts.com.br.

O Programa de Integridade é revisado a cada dois
anos ou sempre que hecessirio e considerando
o contexto da Empresa, seja como resultado da
publicagio de novas orientagdes sobre o tema (leis,
decretos, medidas provisérias, guias de boas préticas
da CGU ou TCU), por demanda do Controlador
ou de Orgios de Controle Externo.

O Programa atualmente encontra-se em processo
de revisio e avaliacio de sua efetividade. Os
resultados da avaliagio serdo conhecidos até o final
do ano de 2019.

6.2 — Programa de Compliance

Programa de Compliance da BBTS confere
a credibilidade necessiria para evidenciar
seu posicionamento ético e as praticas
responséveisesustentéveisnacondugéodosnegécios,
sendo composto por orientadores, integrados
e complementares, que pautam as atividades
operacionais e as priticas de negdcios, sustentados
pelos pilares da prevencio, detecgio e corregio de
desvios em relagio as leis, normas e regulamentos

externos e internos e a0 Cédigo de Conduta Etica.

6.3 — Politicas e Diretrizes

BBTS conta com as seguintes Politicas e
Diretrizes relacionadas ao seu Programa de
Integridade:

Cédigo de Governanga Corporativa

O Codigo de Governanga Corporativa da BBTS,
disponivel no site externo, apresenta uma visio
panordmica e de consulta simplificada sobre o uso
dos principios de melhores priticas em aplicagio
dentro da BBTS, a exemplo de estrutura colegiada
— composta por colegiados com competéncias e
atribui¢cdes definidas no Estatuto Social, na Norma
Interna de Competéncias e Alcadas e em seus
Regimentos Internos e com planos de trabalho
estabelecidos, que definem os direcionadores das
suas atividades; e processo decisério definido, com
priorizagio da decisio colegiada ou conjunta, em
detrimento a decisio individual, defini¢io de algadas
especificas em normativo interno considerando
a criticidade de cada tema, devendo as principais
decisdes ser adequadamente fundamentadas em
Notas Técnicas, registradas em ata e passiveis de
verificagio pelas partes interessadas, resguardada a
confidencialidade do documento.

Ao adotar boas priticas de governanca corporativa,
a BBTS converte principios basicos de Governanga
Corporativa em  recomendagdes  objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor econémico de longo prazo da
organizacio e contribuindo para a qualidade da
gestio da organizagio e sua longevidade.

Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanga Corporativa

Em conformidade com o artigo 8°, incisos I e VIII,
da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016; com o
artigo 13, incisos I e VIII, do Decreto 8.945, de 27
de dezembro de 2016, 0 Conselho de Administragio
subscreve Carta Anual de Politicas Puablicas e de
Governanga Corporativa da BB Tecnologia e
Servigos.

A elaboragio anual da Carta visa explicitar os
compromissos de consecugio de objetivos de
politicas publicas pela BBTS, em atendimento ao
interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca
nacional que justificou a autorizagio para suas
respectivas criagdes, com definicio clara dos
recursos a serem empregados para esse im, bem
como dos impactos econdmico-financeiros da
consecugao desses objetivos, mensurdveis por meio
de indicadores objetivos.

Entre outras informagées, destacam-se:

* Politicas Publicas.
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* Atividades Desenvolvidas.

e Estruturade Controles Internos e Gerenciamento

de Riscos.
* Fatores de Risco.

* Pritica de Remunerag¢io dos Administradores.

Cédigo de Etica e Normas de Conduta

O Cédigo de Etica e Normas de Conduta da
BB Tecnologia e Servicos é o instrumento
que traduz os principios, crenga e propésito da
Companhia, apresentando os compromissos e
diretrizes da BBTS em relagio ao seu publico de
relacionamento e 2 sociedade, bem como os deveres
e os comportamentos esperados no ambiente de

trabalho.

O Cobdigo de Etica e Normas de Conduta,
disponivel na intranet e internet da Companbhia,
sdo aplicados:

* Atodososempregadosda Empresa, independente
de cargo ou fungio;

* Aos membros da Diretoria Executiva e dos
Conselheiros de Administragio e Fiscal e membros
de seus Comités de Assessoramento;

* A todos os colaboradores e a todos os servidores
ou empregados de outros 6rgios ou entidades da
Administragio Pablica, ainda que ndo remunerados,
que estiverem cedidos 2 BB Tecnologia e Servigos.

No Cédigo de Etica e Normas de Conduta sio
abordados temas como:

* Relagio com Acionistas e com Orgios

Governamentais.

* Relagio com Empregados e Colaboradores.
* Relagio com Fornecedores.

* Principios e Deveres Funcionais Gerais.

* Deveres especificos e proibi¢cdes de empregados

ou colaboradores da Companhia.
e Conflitos de interesse.
* Presentes, hospitalidades, patrocinios e doagdes.

* Canais de dentdncia para reporte de desvios

de conduta e suspeita de pritica de atos lesivos

qualificiveis como corrupgio.

* Previsio de penalidades em caso de

descumprimento do Cédigo de Etica e Normas
de Conduta e demais normas e procedimentos da
BBTS.

O Cédigo de Etica e Normas de Conduta é aplicado
também aos colaboradores — estagiirios, aprendizes,
dirigentes e empregados de empresas contratadas,
para que nio pairem dividas, aos que agem em
beneficio da BBTS, sobre qual é o comportamento
esperado pela Empresa.

O Cédigo requer dos fornecedores o
cumprimento da legislacio aplicivel, bem
como a nio utilizagio de trabalho infantil,
escravo ou degradante, e de boas priticas de
preservagio ambiental. Dos atuais fornecedores
que a BBTS possui contrato vigente, 95% ja se
comprometeu, através de assinatura de contrato, a
con}lecer e corroborar com os principios do Cédigo
de Etica e Normas de Conduta da BBTS.

Politica de Transacbes com Partes

Relacionadas

Esta Politica orienta a BB Tecnologia e Servigos
com relagio as diretrizes para as transagdes com
partes relacionadas, nos termos da legislacio,
da regulamentagio aplicivel, dos documentos
societdrios vigentes e das boas préticas de mercado e
temporobjetivoestabelecerregrasparaassegurar que
todas as decisdes, especialmente aquelas envolvendo
Partes Relacionadas e outras situa¢cdes com conflito
de interesses, sejam tomadas observando requisitos
de competitividade, conformidade, transparéncia,
equidade e comutatividade, de modo a atender
aos interesses da BB Tecnologia e Servigos sem
prejuizo dos interesses de suas Partes Relacionadas.
Entre outras diretrizes, destacam-se:

* Incentivamos o estabelecimento de um ambiente
independente para a negociagio, a andlise e a
aprovacio de Transa¢des com Partes Relacionadas,
para que essas sejam razoaveis, justiﬁcadas e
equilibradas e que seu resultado seja comutativo e
atenda aos interesses da BB Tecnologia e Servigos,
sem prejuizo dos interesses das Partes Relacionadas.

* Condicionamos a realizagio de Transagdes com
Partes Relacionadas 2 anilise documentada quanto
ao atendimento aos requisitos de competitividade,

COMUNICACAO DE PROGRESSO BBTS - 15



conformidade,  transparéncia, equidade e
comutatividade, assim como a formalizagio e
especificagio das caracteristicas da operagio, tais
como: partes contratantes, motivagao, preco, prazo,
termos, condi¢des, riscos e beneficios esperados
para a BB Tecnologia e Servicos e para as Partes
Relacionadas.

* Vedamos a participagio de administradores e de
empregados em negdcios de natureza particular
ou pessoal que interfiram ou conflitem com
nossos interesses ou que resultem da utilizagio de
informagdes confidenciais obtidas do exercicio do
cargo ou da fun¢io que ocupem.

* Vedamos a realizacdo de Transagdes com Partes
Relacionadas em condi¢des diversas as de mercado
ou que possam prejudicar nossos interesses, bem
como a concessio de adiantamentos, compra ou
venda de bens de qualquer natureza a membros
do Conselho de Administracio e dos comités a ele
vinculados, da Diretoria Executiva e do Conselho
Fiscal.

Politica de Indicagdo e Sucessio da BBTS

A Politica de Indicagio e Sucessio da BBTS
tem o objetivo de fixar as diretrizes e praticas
institucionais em  conformidade com as
disposi¢des estatutdrias, legais e regulamentares
que regem a indicagio e sucessio dos membros
do Conselho de Administra¢io (Conad), Comités
de Assessoramento ao Conad, Conselho Fiscal
(Cofis) e Diretoria Executiva (Direx). Entre outras
diretrizes, destacam-se:

* Aderimos ao regime de compartilhamento do
Comité de Elegibilidade para Entidades Ligadas
ao Banco do Brasil (“Comité de Elegibilidade”)
com competéncias definidas no artigo 10 da Lei
n°® 13.303/2016 (“Lei das Estatais”), nos artigos 21
e 22 do Decreto n°® 8.945/2016 e no Regimento
Interno daquele 6rgio.

* Estruturamos os processos de indicagio e
sucessio de forma transparente, com base no mérito
e na variedade de competéncias e experiéncias
requeridas para o funcionamento da organizagio.

* Preenchemos os cargos no Conselho de
Administracio, Conselho Fiscal, Comités de
Assessoramento do Conad e Diretoria Executiva
com proﬁssionais que redinam conhecimentos
sobre os negdcios da organizagio, com dominio e
experiéncia em gestao empresarial, gerenciamento
de riscos, gestdo de pessoas, dentre outros.

* Observamos os requisitos minimos e as vedagdes
para indicagio de membros para o Conselho
de Administragio, Conselho Fiscal, Comités de
Assessoramento do Conad e Diretoria Executiva,
previstos na legislagio e nos normativos internos,
em conformidade com as melhores priticas de
governanga.

de

Fornecedores

Politica Relacionamento com

O propésito desta Politica é estabelecer diretrizes
e orientagdes para o relacionamento com
fornecedores a serem observadas nas compras,
contratagdes e descartes da BB Tecnologia e Servigos
(BBTS), garantindo integridade, transparéncia e
conformidade nas relagdes da Empresa e de seus
empregados com terceiros, de forma a assegurar
a mitigagdo de riscos operacionais e de imagem e
adicionar valor para a Empresa e seus acionistas.
Entre outras diretrizes, destacam-se:

* Construimos relagdes comerciais sustentdveis
garantindo beneficios mutuos entre a BBTS e
fornecedores, com vistas 2 redu¢io de custos e a
melhoria continua dos bens e servigos fornecidos.

* Definimos nossas instalagdes como locais
preferenciais para os encontros com fornecedores
€ contamos, nessas ocasides, com a participagao de
mais de um funcionirio da BBTS.

* Estabelecemos sangdes a funciondrios que
venham a atuar em beneficio préprio ou alheio,
com favorecimento ou preferéncia por qualquer
fornecedor ou que venham a oferecer ou aceitar
ofertas que possam ser consideradas contrapartidas
de qualquer vantagem contratual.

* Asseguramos a igualdade de condigdes na
prospeccio de fornecedores com préiticas de
concorréncia leal entre os participantes.

* Trabalhamos com fornecedores que cumpram as
condi¢des contratadas com padrdes de qualidade
e seguranca, respeitando a legislacio aplicivel a
sua atividade, as legislagdes trabalhista, fiscal e
previdencidria.

* Preferimos produtos de baixa toxidade e servigos
com menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, dgua e solo e que gerem menos
residuos.

* Definimos acordos de niveis de servicos e de
responsabilidade socioambiental junto aos nossos
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fornecedores.

* Monitoramos a  prestagio de  servi¢os
terceirizados com base em critérios de custo-
beneficio, capacidade operacional, qualidade,
idoneidade,  responsabilidade  socioambiental,
seguranga € risco, cumprimento dos requisitos
legais trabalhistas, entre outros, associados 2
continuidade dos negécios.

* Repudiamos indicagdes a fornecedores de
profissionais terceirizados para execugio dos
servigos contratados, bem como a interferéncia
na ascensio profissional dos empregados de
fornecedores da BBTS.

Politica de Prevengio a Lavagem de

do

Dinheiro e ao Financiamento

Terrorismo

Esta Politica orienta a atuagio da BB Tecnologia
e Servicos em relagio i prevencio e combate
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo e compde a relacio de politicas associadas
ao gerenciamento de risco operacional da BB
Tecnologia e Servigos. Entre outras diretrizes,
destacam-se:

* Repudiamos atos de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo ou quaisquer outros
ilicitos.

* Prevenimos as praticas de lavagem de dinheiro
e de financiamento ao terrorismo na realizagio de
negocios no Pais e no exterior, em consonancia
com a legislagio nacional e com as legislagdes de
alcance transnacional.

* Adotamos procedimentos para mitigagio dos
riscos de lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo, de acordo com a atividade e agentes
envolvidos.

* Nio admitimos a realizagio de negdcios com
pessoas andnimas ou vinculadas a titulares ficticios.

* Exigimos formalmente de fornecedores e
parceiros o cumprimento de suas atividades com
base na ética, naresponsabilidade social e ambiental,
além do cumprimento s leis anticorrupgio.

* Adotamos procedimento de due diligence para
mitigagio dos riscos de lavagem de dinheiro,
financiamento de terrorismo e corrupgio, de
acordo com a atividade e os agentes envolvidos.

Politica Anticorrupgio

A Politica Anticorrupgio da BBTS tem como
objetivo estabelecer diretrizes e orientagdes para
o desenvolvimento e a manutengio de priticas de
prevengao, monitoramento e combate 2 corrupgao,
a serem observadas na condugio dos negdcios
e atividades operacionais da BB Tecnologia e
Servigos, garantindo integridade, transparéncia,
conformidade nos processos da Empresa e prote¢io
contra riscos de responsabilidade referente 2
corrupgio. Entre outras diretrizes, destacam-se:

* Expressamos a convicgio de que a atividade
da Empresa deve ser exercida de forma ética e
responsdvel, com o comprometimento da Alta
I}dministragio, através do Codigo de Conduta
Etica, que traz diretrizes sobre prevengio e combate
a toda e qualquer forma de corrupgio (suborno
ou propina, trafico de influéncia, favorecimentos,
omissdo etc.).

* Repudiamos a pritica de atos lesivos contra
a administragio publica e privada, nacional e
estrangeira; e ndo toleramos qualquer pritica de
corrupgio em todas as suas formas, ativa e passiva.

e Atuamos em estrita conformidade com todas
as Leis apliciveis, com destaque para a Lei
Anticorrupgio (Lei n° 12.846/2013), Lei de
Licitagdes e Contratos (Lei n® 8.666/93) e Lei das
Estatais (Lei n° 13.303/2016).

* Disseminamos orientagdes de integridade,
ética e combate A corrupgio aos nossos parceiros
e fornecedores, por meio de cldusulas contratuais
e de nossa Politica de Relacionamento com
Fornecedores, como forma de transmitir os valores
e principios valorizados pela BBTS, bem como
incentivd-los a adotarem medidas de integridade
em suas empresas.

* Adotamos procedimentos de  diligéncias
em eventuais processos de fusdes, aquisigoes
e reestruturacdes societdrias, de acordo com a
complexidade de cada caso, contemplando a
averiguagdo de histérico de corrupgio ou outras
condutas ilegais ou antiéticas, a fim de identificar
a pritica de qualquer ato ou omissio que possam
causar danos 4 administragio puablica, nacional ou
estrangeira.

* Dispomos de normas, critérios e requisitos
especificos para constitui¢io de mandatirios para
representacio e assun¢io de obrigagdes pela BB
Tecnologia e Servigos (BBTS ou Companhia), nos
termos do seu Estatuto Social.

COMUNICACAO DE PROGRESSO BBTS - 17



* Colaboramos com os poderes ptblicos em
apuragdes relacionadasa atos lesivos 2 administragio
ptublica que decorram de nossas atividades,
observada a legislagio vigente.

de

Conformidade

Politica Controles Internos e

Esta Politica dispde sobre controles internos
e conformidade (compliance) nos processos da
BB Tecnologia e Servigos. Tem por objetivo
estabelecer diretrizes e principios a serem
observados para assegurar o efetivo gerenciamento
do risco de conformidade e o fortalecimento do
sistema de controles internos, de acordo com
a complexidade dos seus negbcios e processos,
disseminar a cultura de controles, bem como
enfatizar que a responsabilidade das atividades de
controles internos e de conformidade na BBTS
sdo atribui¢des de todos os empregados, em seus
diversos niveis hierdrquicos.

Estas diretrizes visam garantir O permanente
atendimento  as  determinacdes  legais e
regulamentares,’ politicas, normativos internos
e Codigo de Etica e Normas de Conduta da
BBTS, com foco na conformidade e integridade
dos controles, mitigando os riscos aos quais a
Companhia estd exposta. Entre outras diretrizes,
destacam-se:

* Adotamos estrutura de gerenciamento de
controles  internos com  responsabilidades
distribuidas em linhas de defesa, de forma a
assegurar sua robustez.

* Dispomos de estruturas dedicadas a avaliar nossos
controles internos e a manter a Alta Administragio
ciente quanto 3 mitigagio dos riscos aos quais
estamos expostos.

* Asseguramos a atuagio da Auditoria Interna
e da Geréncia de Riscos, Controles Internos e
Conformidade de formaindependente e autdnoma,
de modo a garantir em todas as suas atividades a
imparcialidade, os altos padres de integridade e os
valores éticos.

* Disseminamos a cultura de controles internos
e compliance, garantindo o cumprimento,
a adequagio e o alinhamento das politicas e
normas internas, por meio de conscientizagio e
treinamento.

* Asseguramos a adequagio, o fortalecimento e o
funcionamento de controles internos conhaveis,

de forma a mitigar os riscos, considerando a
complexidade de cada processo.

» Adotamos estrutura dedicada 2 gestio da
conformidade institucional, compativel com o
nosso porte, a complexidade, a estrutura, o perfil
de risco e 0 modelo de negécio da instituigio.

* Testamos e avaliamos periodicamente a
aderéncia da institui¢do ao arcabougo legal, 2
regulamentagio infralegal, as recomendagées
dos 6rgios de supervisio e ao Codigo de Etica e
Normas de Conduta.

* Realizamos a gestdo dos riscos de compliance,
visando identificar, avaliar, mensurar, reportar,
mitigar e controlar o risco de conformidade em
nossas atividades, produtos e servicos e aspectos
operacionais.

Politica de Gestio de Riscos

A Politica de gestdo de Riscos da BBTS estabelece
principios e diretrizes a serem observadas no
processo de gestio da Empresa, de forma a
possibilitar identificar, avaliar, mensurar, controlar,
reportar, mitigar € monitorar Os riscos inerentes
as atividades, resguardando a Empresa de
possiveis danos, permitindo uma gestio proativa,
transparente, com qualidade, e que seja compativel
com seu porte e com a natureza dos seus negdcios.
Entre outras diretrizes, destacam-se:

* Buscamos a melhoria continua das préticas de
gestio de riscos, com ferramentas e instrumentos
adequados e atualizados em relagio as melhores
priticas do mercado.

* Segregamos as fungdes de gestio de riscos, de
negdcios e da auditoria interna.

e Submetemos a exame de auditoria externa,
sempre que necessirio, os processos relevantes.

* Asseguramos que os limites e alcadas corporativas,
previamente definidos, sdo observados no processo
de gerenciamento dos riscos.

* Assumimos postura preventiva e estabelecemos
limites de aceitagdo/tolerancia na gestdo de riscos.

* Instituimos agdes educacionais de modo a
assegurar que todos os administradores participem
de treinamentos de riscos.
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6.4 - Procedimentos Especificos

Doagdes para Candidatos e Partidos
Politicos

A BB Tecnologia e Servigos nio realiza doagdes para
candidatos e nem para partidos politicos, conforme
indicado na Politica Anticorrup¢io: Vedamos a
doagdo em dinheiro ou estimdvel em dinheiro, inclusive
por meio de publicidade de qualquer espécie, a partido
politico e candidato.

Doagdes Filantrépicas, Patrocinios e
Promogio de Eventos

ABBTS celebraparceriasde naturezasocioambiental
para projetos que atendam exclusivamente a fins de
interesse social. O processo definido internamente
se baseia em critérios claros e objetivos para a
selecio de projetos e celebracio de convénios
pela BBTS, de forma a dar mdxima transparéncia
aos seus processos de selecio e garantir a correta
aplicagio dos recursos orcamentdrios da Empresa.
Além disso, também estio definidas diretrizes e
orientagdes para concessio de patrocinios e agdes
de promogio pela BBTS.

s

E vedada a realizagio de doagio filantrépica e
patrocinios a empresas que constem no Cadastro de
Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas
— CEPIM, no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro
Nacional das Empresas Punidas — CNEP.

Brindes, Presentes e Favores

Em virtude de ser uma companhia controlada
por uma sociedade de economia mista federal,
integrante da administragio publica federal indireta,
a BBTS segue regras para o recebimento de brindes
e hospitalidades andlogas as estabelecidas pela
Comissio de Etica Pablica do Governo Brasileiro.

As regras quanto a dar e receber presentes e favores
estio disponiveis em se¢io especifica do Cédigo de
Etica e Normas de Conduta, como por exemplo:

* Abster-se de solicitar ou aceitar, sob qualquer
circunstancia:

e Valor monetirio;

* Presente ou brinde de valor superior a R$
100,00.

* Recusar presente ou brinde, ainda que no valor
permitido, se sua caracteristica ou circunstancia
indicar a intengio de influenciar a imparcialidade
do processo decisério;

* Somente é  permitido  receber  valor
monetdrio, presente ou brinde acima do limite
estabelecido, quando procedente do programa
de reconhecimento interno da BBTS, desde que
observado o regulamento interno especifico de tal
programa;

* Para oferecer brindes e presentes em nome da
BBTS para agente publico, observar os limites
existentes na legislagio local, nas legislacdes que
tratam de suborno transnacional e nas regras e
politicas da institui¢io daquele que receberd a
cortesia.

6.5 - Pactos,
Iniciativas

Certificagdes e

Sob aprovagio da Alta Administragio da Instituigio,
como demonstragio da importancia que a BBTS
reputa a prevencio e combate A corrupgio, nio
s6 no seu proprio ambiente corporativo, a BBTS
engaja-se voluntariamente em a¢des cujo principal
propdsito é contribuir e repercutir para toda a
sociedade a valia de se combater todas as formas de
COTrupgao:

* Desde 2017 a BBTS é signatiria do Pacto
Empresarial Pela Integridade e contra a Corrupgio,
assumindo publicamente o compromisso de
combater priticas ilegais, imorais e antiéticas, além
de propagar as boas préticas de ética empresarial que
possam erradicar a corrupgio do rol das estratégias
para a obtengio de resultados econoémicos.

* Em2018aBBTSaderiuaoPactoGlobal,iniciativa
voluntiria que visa contribuir para o alcance
dos objetivos de desenvolvimento sustentdveis
propostos pela ONU, por meio da mobilizagio
da comunidade empresarial internacional para a
adogdo de valores fundamentais aceitos nas areas
de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio
ambiente e combate 4 corrupgio.

* A BBTS submeteu seu sistema de compliance 2
auditoria de Certificagio na norma DSC 10.000
(Diretrizes para o Sistema de Compliance), em
abril de 2019, no Rio de Janeiro e Brasilia, que
nio identificou pontos de nio conformidade. A
certificagio ratifica o compromisso da BBTS com
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a manutengio de rigoroso padrio ético, bem como
a conformidade com requerimentos regulatorios e
politicas internas.

* Em 2019, a Empresa estd participando pela
segunda vez do Pré-Etica, uma iniciativa do
Instituto Ethos e da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) com o objetivo de avaliar e divulgar
as companhias voluntariamente engajadas na
constru¢io de um ambiente de integridade e
confianca nas relagdes comerciais, inclusive nas
que envolvem o setor ptiblico. A BBTS cumpriu
os requisitos de admissibilidade e terd o contetido
do seu Programa de Integridade analisado.

6.6 - Transparéncia e Comunicagio

isando dar ampla divulgagio ao publico
interno e ao publico externo das diretrizes
e instrumentos da BBTS em rela¢io ao
Processo de Prevengio e Combate 3 Corrupgio,
os principais documentos relacionados ao processo
sio divulgados nas instru¢des normativas internas,

acessiveis a todos os empregados, e no site externo
da BBTS, para o publico externo em geral, como:

* Programa de Integridade.

* Programa de Compliance.

* Cédigo de Etica e Normas de Conduta.
* Politica Anticorrupgio.

* Politica de Prevencio 4 Lavagem de Dinheiro e
a0 Financiamento do Terrorismo.

* Politica de Relacionamento com Fornecedores.
¢ Canal de Dentincia de Empresa Limpa.

* Politica de Responsabilidade Socioambiental.

Sio elaborados planos de comunicagio anuais
para divulgacio de agdes relevantes, desenvolvidas
no ambito do Processo de Prevengio e Combate
a Corrupgio, e também no ambito da Gestio da
Etica, para que todos os empregados tenham
conhecimento das melhorias implementadas ou
de a¢des das quais a BBTS tenha participado ou
apoiado.

Titulos das matérias publicadas na intranet

Mar/2018

Etica no Trabalho -
Vantagens Indevi-
das

Out/2018
BBTS na
prevengao e
combate a corru-
pgéo

Dez/2018

Dia Internacional
contra a Corrupgéo

Mar/2019

Cadigo de Conduta
Etica 2019

Fev/2019
Semana de
combate a fraude e
a corrupgdo na
BBTS

Dez/2018

Lei Anticorrupgao

Abr/2019

Conheca o canal de|
denuncias da BBTS,

Abr/2019

Vocé sabe o que é
assédio moral?

Abr/2019

Vocé sabe o que é
Compliance?

Mai/2019

Novas versdes
das Politicas de
Gestao de Riscos

Mai/2019
Semana Interna
de Conscientizagéo
Etica

Mai/2019

A Etica no trabalho
em equipe

COMUNICAC[\O DE PROGRESSO BBTS - 20



6.7 - Treinamento e Capacitagao

or meio de sua Universidade Corporativa

(UniBBTS), plataforma utilizada para
disseminagio de conteidos e para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos

empregados e da Alta Administragio, a BBTS
disponibiliza treinamentos especificos para reforgar
o Programa de Integridade, a saber:

* Anticorrup¢do — Apresenta 0s Pprincipais
conceitos relacionados a Lei Anticorrupgio (Lei n°
12.846/2013), fortalecendo a percepg¢io moral dos
empregados na cultura de combate a corrupgio e
fraudes na BBTS.

* Lei Anticorrupgio — Informar aos empregados
sobre a Lei como meio de se prevenir e/ ou evitar
atos de corrupgio, auxiliando-os a compreender a
Lei; reconhecer seu papel como agente principal
das boas praticas; atuar corretamente de acordo
com a Lei; e aplicar a Lei em seu cotidiano.

* Etica — Informar aos empregados sobre o que
é Etica; qual a diferenca entre ética e moral, qual
a sua importancia nas relagdes humanas, de que
modo ela se aplica em nosso dia a dia e quais sio
os cinco principios éticos que devem permear as
nossas relagdes.

* Cédigo de Etica — Apresenta o Cédigo de Etica
e Normas de Conduta da BBTS. Obrigatéria a
realiza¢io anual.

* Prevengio 4 Lavagem de Dinheiro — Sensibilizar
os empregados quanto a importincia da prevengio
a lavagem de dinheiro.

Os treinamentos sdo de cariter obrigatério a todos
empregados, além de serem pré-requisitos para
participagio em processos seletivos internos. A realizagio
dos cursos é periodicamente monitorada através
de emissio de relatérios oriundos da Universidade
Corporativa (UniBBTS).

Entre os dias 19/04 e 03/05 de 2019, ocorreu a 12
Semana Interna de Conscientizagio Etica (SICET),
cujo tema foi Conectividade com Etica — reforgando
o propésito da BBTS de conectar pessoas e tecnologia
para o desenvolvimento da sociedade.

Durante a semana, foram realizadas palestras sobre os
seguintes assuntos: uso de redes sociais e ética; assédio
no ambiente corporativo; avaliando com ética; ética no
ambiente de trabalho; e ética no relacionamento com
tornecedores.

TREINAMENTOS OBRIGATORIOS

Evolucao de empregados treinados

120,0%

100,0%

80,0% — 0% S

,,,,, 53,5%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Lei Anticorrupgao Anticorrupgao

Prevencao a Lavagem Codigo de Etica

de Dinheiro
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Adicionalmente aos treinamentos citados, a Companhia
disponibiliza em sua intranet a Cartilha de Prevencio e
Combate a Corrupgio, que tem como objetivo esclarecer
os requisitos gerais da Lei Anticorrupgio e quais as
praticas que devem ser evitadas no ambiente da BBTS,
na sociedade e nas relagdes diretas e/ou indiretas com as
entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras.
A Cartilha auxilia a entender a Politica Anticorrupgio,
a identificar e evitar situagdes que possam violar a Lei
Anticorrupgio (Lei n® 12.846/2013) e orienta quanto
ao padrio de comportamento esperado e como agir
em determinadas situagdes que representem riscos de
corrupgao.

Acompanhando a leitura da Cartilha, foi estabelecido
o Termo de Conhecimento e Compromisso, por meio
do qual o empregado declara que leu o documento e
estd ciente de seu contetido e da sua importancia para o

exercicio de todas as atividades na empresa. A assinatura
do referido Termo expressa a livre concordincia e
compromisso em cumpri-lo integralmente e zelar pela
observincia permanente das diretrizes e principios
morais que orientam os relacionamentos internos e
externos.

A leitura da Cartilha de Preveng¢io e Combate a
Corrupgio e adesio ao Termo de Compromisso
atingiu 99% do corpo funcional. O documento se
encontra em revisio, visando maior conexio com o
dia a dia dos empregados.

Capacitagido da Equipe responsivel pela
Gestio de Riscos, Controles Internos e

Conformidade

2018 1° sem/19

Total de 680 horas investidas em treinamento em 2018,
sendo aproximadamente 129 horas de treinamentos da
UniBBTS.

Total de 365 horas investidas em treinamento no 1°
semestre 2019, sendo aproximadamente 81 horas de
treinamentos da UniBBTS.

Participagdo no 6° Congresso Internacional de Com-
pliance.

Participagdo em capacitagdes internas, como Curso de
Controle Disciplinar e Formagio de Educadores Cor-
pOrativos.

Participagio no Congresso Latino-Americano de Au-
ditoria Interna.

Participagao nos seguintes eventos:

* 12°Congresso Brasileiro de Combate 4 Corrupgio e
Governanga;

* 7° Congtesso Internacional de Compliance;

* Participagdo no LEC Experience, cuja tematica
abordou as melhores priticas de implementagio e
gestio de Programas de Compliance;

e Curso de Fraudes, do Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (IIA Brasil);

* Investigacio de Fraudes Corporativas: Visio
Geral e Plano de Trabalho, do Instituto Brasileiro de
Executivos de Financas (IBEF).

Participagdo em treinamentos ministrados pela Con-
troladoria-Geral da Unido, relacionados aos seguintes
temas:

e Tratamento de dentncias em Ouvidoria;
* Lei de Acesso a Informagio;

* Processo Administrativo de Responsabilizagio.

Participagio no 1° Workshop Petrobras sobre o Pro-
cesso Administrativo de Responsabilizagio (PAR), Lei
12.468/13.

Participagio no Semindrio PREVI de Controles Inter-
nos 2018.
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6.8 - Gestiao de Incidentes

Canal de Dentincia de Ilicitos

A BBTS disponibiliza canais seguros e confiveis,
incentivando seus empregados e demais publicos de
interesse a registrar qualquer situagio que indique
uma violagio conhecida ou potencial transgressio de
principios éticos, politicas, normas, leis e regulamentos
ou outras condutas improprias.

As dentincias podem ser encaminhadas 3 Ouvidoria,
que atende aos publicos interno e externo, por e-mail,
enviadas via correspondéncia fisica, pelo telefone, pela
internet, através do site externo da BBTS no Portal da
Ouvidoria, na intranet ou presencialmente, na Sede da
BBTS no Rio de Janeiro, se do interesse do denunciante.

Owvidoria

Endereco: Estrada dos Bandeirantes, 7966 —
Jacarepagud — Rio de Janeiro — R] — 22783-110 -

Telefone: (21) 2408-9934
E-mail: ouvidoria@bbts.com.br
Site: https://www.bbts.com.br/a-empresa/

ouvidoria.html

Também estio disponiveis no Portal da Ouvidoria
o Canal “Fale com o Coaud”, destinado a acolher
informagdes relacionadas a indicios de fraude,
suspeita de corrup¢io ou desvio de conduta ética;
descumprimento de legislagio, regulamentos
e cbdigos internos; inobservancia de controles
internos ou irregularidade de natureza contébil;
atua¢io das auditorias interna e externa; assim
como o Canal de Dentincia - Empresa Limpa,
destinado a receber dentncias referentes a atos
qualificiveis como Corrup¢io praticados por
pessoa juridica, com base na Lei n® 12.846/2013, e
que envolvam a BB Tecnologia e Servigos.

Os denunciantes sio protegidos de qualquer
represilia que possa derivar de sua declaragio e
para tanto podem, inclusive, realizar dendncias de
maneira anonima.

Tipos de manifestagao
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A BBTS disponibiliza a seu corpo funcional Cartilha da
Ouvidoria, com orientagdes basicas sobre o funcionamento do
canal. O documento também reforca a vedagio a represilias
contra os envolvidos em investigagoes internas e denunciantes,
além de esclarecer pontos de duvida recorrente quanto ao fluxo
de recebimento e tratamento de dentncias.

Resposta a Incidentes
Controle Disciplinar (atividade correcional)

O Controle Disciplinar é o processo que rege a
disciplinaemrelagioaempregadose ex-empregados
com participagio em irregularidade. Assim, quando
identificadas violagdes aos normativos, seja por
meio de dentincias ou como resultado de a¢des de
monitoramento, a BBTS identifica as circunstancias
e as consequéncias da irregularidade cometida, que
pode resultar na aplicagio de medida administrativa
ou de sangio disciplinar ao envolvido.

A BBTS conta com instancias apuradoras
especializadas que conduzem a averiguagio,
havendo instdncias distintas e independentes,
também especializadas, para anilise e julgamento
do procedimento disciplinar.

Os procedimentos disciplinares, além de resultarem
na aplicagio de solugio adequada aos envolvidos,
promovendo sua conscientizagio e oportunidade
de reposicionamento, quando cabivel, produzem
insumos aos diversos gestores para identificagio,
avaliagio e corre¢io de eventuais fragilidades
do processo, produto ou servico objeto da
irregularidade, ou de lacunas e inconsisténcias
normativas, promovendo o seu aprimoramento.

As informagdes provenientes da agdo disciplinar
servem de insumo para que o Programa de
Integridade seja aprimorado.

As medidas disciplinares em caso de violagio do
Programa de Integridade tém por base o que estd
regulamentadonaNI116—RegulamentoDisciplinar,
que define as regras para o estabelecimento da
instauragdo de a¢do disciplinar, para apuragio de
irregularidades cometidas por empregado ou ex-
empregado e aplicagio das san¢des disciplinares
previstas em normativo. Sio quatro os tipos de
enquadramentos das irregularidades passiveis
de anilise: falha em servico, comportamental,
abandono de emprego e ilicitos.

Entre os ilicitos sio incluidas as categorias a seguir:

* Fraude —ato cometido com o intuito de enganar,
utilizando-se de artificio malicioso, manipulagio,
falsificagio, adulteragio, supressio ou acréscimo de

informag;()es, registros ou documentos. Portanto,
ato precedido de dolo (intencional) e ma-fé.
Inclui-se neste enquadramento a fraude de escrita,
definida nas normas contibeis.

* Apropriagio indébita — ato de transferir para si
coisa alheia mével que tinha sob guarda ou em
confianga, sem o consentimento do proprietario.
Por exemplo: numeririo.

* Quebra de sigilo — ato de violar o dever do sigilo
de informagdes (cadastral, bancirio, empresarial ou
profissional).

e Furto — ato de subtrair clandestinamente bem
alheio, parasi ou para terceiro, sem o consentimento
do dono e sem ameaca ou violéncia.

* Roubo — ato de investir contra pessoa ou coisa
com ameaga ou violéncia, visando a subtracio de
bem alheio para si ou para terceiro, mediante a
pratica do roubo, ainda que este nio se concretize.

* Conduta irregular — descumprimento das
Normas de Condutae ou da Politica Anticorrupgio,
causando riscos 4 imagem e a seguranca da BBTS.

Processo Administrativo de Responsabilizagao

Para apurar a prética de ato lesivo qualificivel como
corrupgio, capitulado no art.5° da Lei 12.846/2013,
por uma pessoa juridica contra a BBTS, pode
ser instaurado o Processo Administrativo de
Responsabilizagilo - PAR. Previamente ao
PAR, pode ser necessirio instaurar Processo de
Investigagio Preliminar, para apuragio inicial de
indicios de autoria e materialidade de atos lesivos

praticados pela pessoa juridica contra o patriménio
da BBTS.

Caso seja verificado, no decorrer do Processo
Administrativo ou do Controle Disciplinar, que
h4 indicios de infragio a Lei 12.846/2013 - Lei da
Empresa Limpa ou Lei Anticorrupgao, também sera
instaurado Processo de Investigagio e o Processo
Administrativo de Responsabilizagio - PAR, para
apuragio de eventual ato lesivo praticado pela
pessoa juridica e aplicagio das sangdes previstas na

Lei.
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6.9 - Modelo de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos da BBTS

modelo adotado pela BBTS prevé que as atividades de controles estio distribuidas em 3 (trés)
linhas de defesa que atuam de forma integrada.

A 12 Linha de defesa proporciona a clareza da responsabilidade da atuagio dos gestores de
negdcios e processos no que se refere a gestio de riscos e controle. Sio os proprietrios dos riscos (risk
owner), sendo responsével por gerencid-los. Para cumprimento de suas atribui¢des, utiliza-se de uma
abordagem baseada em transagio, com periodicidade continua. Funcionam para garantir a conformidade
com leis e regulamentos, evitar a inadequada execugio de processos e a ocorréncia de eventos inesperados.
Corresponde as diversas dreas / geréncias, que respondem pelos processos da Empresa.

A 22 Linha de defesa constituida por fungdes de apoio aos processos e negdcios essencialmente ligadas a
gestdo de riscos e controles internos. Além disso, estio incluidas as fun¢des que auxiliam na mitigacio de
riscos na 12linha, como Organizagio (risco estratégico, de imagem e socioambiental), Juridico (risco legal),
Controladoria (risco de crédito e liquidez) e Seguranga (risco operacional e de seguranga da informagio).
Atua com uma abordagem baseada em risco, sendo continua ou periddica. E a segunda linha de defesa
que realiza o monitoramento da primeira linha, através da avaliagio da eficicia das préticas de gestio de
riscos adotadas. As dreas desta linha atuam como 12 linha de defesa em seus processos.

A 3* Linha de defesa é de responsabilidade da Auditoria Interna (Audit), sendo sua atuagio caracterizada
por independéncia plena e abordagem baseada em risco, realizada de forma periédica.
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