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Carta del Director General

Carta del Director General

Os presentamos la nueva Memoria de Sostenibilidad
del grupo MANGO, correspondiente al ejercicio 2018,
elaborada por nuestro departamento de Responsabilidad
Social Corporativa y que es la primera que realizamos
siguiendo los nuevos criterios de GRI-Standards.

En ella encontraréis datos sobre nuestra actividad, plan de negocio y las iniciativas que

estamos impulsando para conseguir un modelo de crecimiento sostenible a todos los niveles.

Como parte de la industria, tenemos la responsabilidad de trabajar para conseguir los retos
mds importantes a los que la sociedad y el planeta se enfrentan, especialmente en materia

de sostenibilidad ambiental y social.

En esta memoria presentamos los impactos economicos, ambientales y sociales que influyen
en la toma de decisiones de la estrategia de negocio y de la que también forman parte,
directa o indirectamente, nuestros partners estratégicos. En este sentido, como vereis, 2018
ha sido un ano francamente muy activo, trabajando intensamente desde las diferentes
areas de MANGO como un solo equipo, de forma muy transversal y persiguiendo objetivos de

forma colectiva.

Describimos también como estamos trabajando para conseguir los objetivos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y los Principios del Pacto Mundial, al que

seguimos dando nuestro apoyo como miembros de su Comité Ejecutivo en la Red Espanola.




2018 —

MANGO

Carta del Director General

Hace seis anos empezd una transformacion de
lacompaniaconlaapuestaporlas megastores,
mejoras logisticas y transformacion digital.
Hicimos una gran inversion para apoyar este
crecimiento y ha merecido la pena porque
ya estamos viendo mejoras sustanciales. En
2018 volvieron a crecer las ventas después de
tres anos, concretamente un 1,8%, lo que ha
significado una facturacion de 2.233 millones
de euros al cierre del ejercicio 2018. A finales
de ano, estdbamos presentes en 115 paises y
con una red de tiendas que supera los 817.000
m? de superficie de venta. El comportamiento
del negocio online ha sido también muy bueno

con un 20% del total de las ventas.

Entender al cliente y dar respuesta a sus
demandas es la estrategia que hemos
redefinido para los proximos tres anos.
Mejorar su experiencia de compra, continuar
con la transformacion digital y la apuesta
por la omnicanalidad siguen siendo nuestras

prioridades.

Para conseguirlo contamos con el mejor

equipo, 15.244 personas en todo el mundo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

y con nuestros franquiciados, socios
estratégicos fundamentales. Todos y cada
uno de ellos son los agentes transformadores
necesarios para seguir siendo una empresa

moderna y comprometida.

Seguiremos trabajando, bajo la etiqueta
Committed, en un modelo de produccion mas
sostenible, fomentando en nuestra coleccion
eluso de fibrasy tejidos orgdnicos o reciclados
y de procesos productivos mds respetuosos
con el entorno. Nos parece fundamental
promover un modelo de economia circulary
por ello continuaremos con la expansion de
nuestro proyecto Second Chances, para que los
residuos textiles que recogemos en nuestras
tiendas se conviertan en nuevas materias

primas y tengan una segunda vida Util.

El respeto de los derechos fundamentales
de quienes conforman nuestra cadena
de suministro siempre ha sido uno de los
principalesfocosdeatenciondentrodenuestra
accion responsable. Nuestro compromiso en
este sentido se vio corroborado con la firma

en julio de un acuerdo pionero de dmbito

internacional con CC.OO. de Industria. Este
acuerdo se perfila como una alianza para
trabajar conjuntamente en el cumplimiento
de los convenios internacionales y para
empoderar a las organizaciones sindicales de

los paises donde operamos.

Adicionalmente y como llevamos haciendo
desde hace anos, contribuimos a generar
un impacto positivo en la sociedad a través
de nuestra accion social con entidades
especializadas en la promocion de la
educacion y la salud asi como en el desarrollo
social de comunidades locales o colectivos
vulnerables. Y a través de nuestra Cdtedra,
que lleva mds de diez anos contribuyendo al
desarrollo de la responsabilidad empresarial
dentro del mundo académico y de proyectos
de investigacion en RSC que aporten valor

compartido.

Vemos el futuro con optimismo. Hemos de
unirnos a la nueva era de transformacion que
estamos viviendo a nivel mundial, explorando
y desarrollando nuevas oportunidades, con

modelos de crecimiento mas eficientes

e inclusivos, apostando por tecnologias
alternativas. En definitiva, una nueva manera
de pensary de hacer las cosas que aporte mas
valoralasociedadde formacolectivaque para
nosotroses, sin dudaatravésde lacreacion de
alianzas. Este es el camino que vamos aseguir,
tal y como lo hemos planteado en el nuevo
plan estratégico de RSC de MANGO para los

proximos tres anos.

Concluyo con un agradecimiento, en primer
lugar, a Isak por su dedicacion y compromiso
en impulsarlatransformacion de lacompania
en estos anos, y por supuesto a todo el equipo
MANGO. Estoy convencido de que tenemos
aun oportunidades de mejora y que con el
compromiso y trabajo de todos, seremos
capaces de afrontar los nuevos retos que
se presenten y conseguir nuestros objetivos

sostenibles para los proximos anos.

L.

/ |

TONI RUIZ

Director General
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Datos Relevantes 2018

CLIENTES

+30

PAISES CON TIENDA ONLINE

+31 /.00

SUPERFICIE DE VENTA

+6.300

MODELOS DISENADOS
POR TEMPORADA

=

=
=

ECONOMIA

/[ /%

VENTA EN MERCADOS
EXTERIORES

2.233

Millones €

DE FACTURACION

2 0%

FACTURACION
EN VENTA ONLINE

=2

PROVEEDORES

1.208

FABRICAS UTILIZADAS

146

Millones de uds.

FABRICADAS

001

PROVEEDORES DE
PRENDAS Y COMPLEMENTOS

HEX

EMPLEADOS

80%

MUJERES EN PLANTILLA

15.244

Personas

EN PLANTILLA

23,5

ANOS MEDIA DE EDAD
DE LA PLANTILLA

MERCADO

115

PAISES EN LOS
QUE ESTA PRESENTE

2.183

Puntos de venta

+200

MEGASTORES

MEDIO AMBIENTE

+ 160

TIENDAS CON CONTENEDORES
DE RECICLAJE TEXTIL

13%

Jeans Woman
Sostenibles

CON PREVISION DE DUPLICAR

+ 3

Millones de uds.

DE PRENDAS SOSTENIBLES
DOBLANDO EL NUMERO DEL
ANO ANTERIOR
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Acerca de MANGO | EL GRUPO

MANGO MNG HOLDING, S.A.U.

es la matriz de un grupo de
sociedades cuya actividad
principal es el diseno,
fabricacion, distribucion y
comercializacion de prendas
de vestir y complementos.

El fundador de la compania, Isak Andic, quien es actual presidente de
la marca, fundo la empresa bajo el nombre de MANGO en el Paseo
de la Gracia, Barcelona en 1984. MANGO es una empresa familiar y
unipersonal, una de las mds importantes multinacionales de Espana

en el sector.

En 2008 lanzamos la coleccion masculina con la marca MANGO Man,
en 2013 MANGO Kidsy en 2014 VIOLETA by MANGO con un patron mas
amplioy rango de tallas mds grandesy, a principios de 2015, la linea de
BABY de cero a tres anos. Comercializamos nuestros productos a través

de MANGO Online y de la red de tiendas, incluida MANGO Outlet.

En 2018, el volumen de negocio ascendio a 2.233 millones de euros,

de los cuales el 77% corresponde a venta en mercados exteriores. A

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

31 de diciembre de 2018, MANGO estaba presente en 115 paises a
través de 2.183 puntos de venta, de los cuales 902 eran propios y
1.281 franquiciados, con una superficie total de venta de 817.081

m?. Contamos con 15.244 empleados en todo el mundo.

MANGO es el grupo textil espanol mads internacional y el segundo
exportador del sector, creando mads de 12.500 modelos por ano vy

produciendo mads de 146 millones de articulos al ano.

La sede central de MANGO estd ubicada en Palau-Solita i Plegamans
(Barcelona) desde donde se gestionan todas las operacionesy servicios

a los puntos de venta en todo el mundo.

Ademadas, existe una compleja actividad logistica de distribucion de
nuestros articulos y materias, que se complementa con la logistica

inversa y el eCommerce.

Los centros desde los cuales se lleva a cabo esta actividad son
mayoritariamente instalaciones ubicadas en localidades proximas
a Barcelona: el parque logistico de Llica d’Amunt, los centros de
distribucion en Palau-Solita i Plegamans, Parets del Vallés, A Coruna

y el almacen de Terrassa para materiales.

Asimismo, contamos también con otros almacenes para cubrir todas
las necesidades de distribucion en distintas areas geograficas del
extranjero: Alemania, China, Corea del Sur, Turquia, Rusia, Espana,
EE.UU, en Nueva Jersey (EE.UU.) y en Alemania. Por otro lado, existen
oficinas de soporte administrativo y para el control de calidad en

origen en China y Turquia.

MANGO
MANGQO.coM

MANGO

MAN

MANGO

BABY

MANGO ourcer
MNG
MANGO

KIDS

violeta

BY MANGO
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Gobierno Corporativo

COMITE DE DIRECCION

ISAK ANDIC ELENA CARASSO BATLLE
Presidente Directora de Online y Cliente
TONI RUIZ TUBAU LUIS CASACUBERTA BAUSILI
Director General Director de Woman & Kids

JONATHAN ANDIC

Vicepresidente Ejecutivo

DAVID GUTIERREZ
Director Global RR.HH.

JORDI ALEX MORENO
CITO

DANIEL LOPEZ GARCIA

Vicepresidente Ejecutivo

ANTONIO PASCUAL
Director Supply Chain

CESAR DE VICENTE

JOSEP BARBERA Director Global Retail

CFO

COMITE EJECUTIVO

Comité de Direccion ademds de las siguientes personas:

CRISTINA BELIL ROGER

MIGUEL DE LA CAPILLA
BRUSTENGA

GUILLERMO COROMINAS PALOMAR

SEZAI EREN

BENITO ESCALADA ROMERO

NURIA FONT

Me< JESUS GARCIA LECUMBERRI

HUSEYIN GOLCUK SAKARYA

ROGER GRAELL SOLE

SARA LEVY-LANG

LUIS MASERES GHILONI

BERTA MORAL

ALEJANDRA MUR

EVA RELLO YUBERO

JOAN DAVID RIVERA BOSCH

ENCARNACION JUSTICIA RUANO

DAVID SANCHO GRAU

LAURA SAN MARTIN

ENRIC SOLER MORATA
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El concepto MANGO

En 2018 la nueva estrategia de negocio

sigue teniendo al cliente como el centro
de toda la operativa de la empresa.

Todos aquellos departamentos implicados en aportar valor al cliente
revisan periodicamente su plan de accion con los 6rganos de gobierno de
la compania. Transmitir nuestra pasiony la cultura MANGO alavez que
generamos valor ala sociedad es la vision de MANGO en su nuevo plan

de negocio para los proximos tres anos.

Desde sus inicios, MANGO se ha caracterizado por vestir a la mujer
modernay urbana siguiendo las tendencias mads actuales con disenos

propios, de calidad y a buen precio.

Apostando por el diseno del producto, trabajamos dia a dia para dar
respuestaalasnecesidadesdelconsumidor. Optamos porun modelode
modadindmicoque permitequelastiendastengan productorenovadoy

con las ultimas tendencias.

Seguimos manteniendo el sueno empresarial de “estar presentes en
todas las ciudades del mundo”, conscientes de que nos encontramos
compitiendo al mads alto nivel. Con una actitud positiva, autocritica
constante, mejoracontinuaysin perderlosvalores profesionales que se

respiran en el ambiente MANGO que son nuestra esencia e identidad.
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Cronologia y trayectoria historica

1984

Apertura del primer
punto de venta en
Passeig de Gracia

(Barcelona).

1992

Entrada en el
mercado exterior
con la apertura
de dos puntos de

venta en Portugal.

1995

Empieza la expansion
internacional en Asia
con puntos deventa

en Singapur y Taiwan.

2006

MANGO entra en EEUU.

Entra en funcionamiento
el centro de diseno

de 12.000 m?
“El Hangar”.

2002

MANGO entra en
China y Australia,
estando presente en

loscincocontinentes.

2000

Inauguracion del
portal de venta

online.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

MANGO

&

2008

Entra enfuncionamiento
el nuevo Centro Dindmico
de Distribucion (CDD)

en Parets del Vallés

(Barcelona).

MANGO incorpora la marca

Barcelona a su imagen.

MANGO inaugura su primera
tienda para hombre
H.E. by MANGO.

2011

Renovacion de la
imagen corporativa

con un nuevo logotipo.

2013

Lanzamiento de
las nuevas lineas
MANGO Kids y
MANGO Sport

& Intimates.

violeta

BY MANGO

2016

Consolidacion del nuevo
modelo de retail con la
apertura de 27 nuevas
megastores llegando

a un total de 191.

Puesta en marcha de
la primera fase de Lligca
d’Amunt para las prendas

de colgado.

2014

Lanzamiento de

la linea Violeta
by MANGO.

Expansion del eCommerce:

incorporacion de doce
nuevos paises, alcanzando
un total de 76 paises

en los que estd disponible

la venta online.

2017

Apertura de las tiendas
flagship de Serrano (Madrid),
Restauradores (Lisboa)

y Soho (Nueva York).

Lanzamiento de la
primera coleccion
producida con

materiales sostenibles:
MANGO Committed.

MANGO “Multinacional
Espanola del Ano”

por parte de los Premios
Emprendedores 2017.

2018

Expansion en oriente medio,
lanzamiento MANGO kids
en China, apertura primera
tienda en Kenia y Laos.

Inauguracion de la nueva

megastore en la calle
Preciados de Madrid.

Nombramiento del nuevo
Director General.

10
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Valores .

El comportamiento etico y sostenible
de cualquier organizacion es
consecuencia de la calidad humana
de las personas que la componen

a todos sus niveles, por este motivo,
los valores de nuestro equipo son muy

importantes.

Nuestra voluntad es la de desarrollar y aplicar
estos valores en todos nuestros ambitos de

influencia, tanto internos como externos.

Nuestra filosofia One Team es la de trabajar
siguiendo estos valores, como un solo equipo

y con objetivos colectivos.

o

Nuestros
valores

PERSONALES

HUMILDE
POSITIVO
HONESTO
RESPETUOSO

PROFESIONALES

EFICAZ
HAZLO FACIL

EN EQUIPO
PARA EL CLIENTE

ORIENTADO
AL NEGOCIO
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Acerca de MANGO | NUESTRA CADENA DE VALOR

TENDENCIAS PATRON Y BUSQUEDA DE
. MUESTRAS PROVEEDORES
DISENO Y MUESTRARIO COMPRAS
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Acerca de la memoria

El periodo cubierto en la presente memoria
comprende del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018. La informacion corresponde al grupo
consolidado MANGO formado por MANGO
MNG HOLDING, S.A.U. y sociedades

dependientes.

La memoria, elaborada anualmente por el equipo de RSC de
MANGO con la colaboracion de un gran nimero de profesionales de
diversas dreas de la compania, sigue las directrices de la Guia para
la elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative GRI Standards, segun la opcion “De conformidad —
Esencial”. Asimismo, da respuesta a los principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas e indica los Objetivos de Desarrollo Sostenible

a los cuales contribuimos con las acciones descritas.

Para dar mayor consistencia y credibilidad, el contenido de la
memoria serd revisado por el equipo de analistas de la Red
Espanola del Pacto Mundial como cada ano para confirmar que
la memoria cumple con los requisitos exigidos en |la Politica de
Communication on Progress (COP) de Global Compact y con los
criterios para obtener el Nivel Avanzado, maxima calificacion en
reporting que otorga el Pacto Mundial. Como novedad, hemos

tomado la estructura marcada en el nuevo plan estratégico de

RSC como hilo argumental a lo largo de los diferentes capitulos
que engloba todas nuestras politicas y acciones sostenibles en
cuanto al producto, a la cadena de suministro, a las tiendas
e instalaciones y en relacion a clientes y la sociedad. De esta
manera, hemos querido reflejar como la RSC en MANGO se

dibuja de forma transversal en todas las dreas de la empresa.

Todos los temas materiales para el desempeno sostenible de
nuestra organizacion se encuentran reflejados en esta memoria,
asi como los indicadores establecidos en la referida guia y otros
que se han desarrollado en funcion de las caracteristicas de
la compania y las expectativas de nuestros grupos de interés.
Asimismo, se identifican los principales ODS relacionados con

las acciones expuestas en la memoria.

J\pw\l- C‘Qi}:ﬁ
: g%« Pacto Mundial
w Red Espafiola
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Acerca de la memoria

TUV Rheinland Group ha sido la empresa externa seleccionada
para llevar a cabo la auditoria y la revision de la informacion
contenida en la memoria de acuerdo con la Guia GRI Standards.
Durante la verificacion se evalian los contenidos de la memoria
mediante pruebas aleatorias, inspeccion de documentos y
entrevistas a empleados y altos ejecutivos que se consideren N® de centificado:

necesarios.
La fecha del Ultimo informe es junio de 2018.

El certificado de verificacion se puede consultar a continuacion.
Crganizacion;

WwWww. luv.Com

Memorias de Sostenibilidad

Global Reporting Initiative (GRI)

00/180033

TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing S.A, declara
que.

Se ha efectuado la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad 2018:
en lo que respecta a su estructura, contenido y fiabilidad de la
informacion de:

MANGO MNG HOLDING, S.A.U.

Cemo resultado de esle proceso de verificacién TUV Rheinland
expresa gue:

- El contenido de la informacién esta basado y soportado por datos y
registros comprobados como ciertos. Asimismo, la informacién, su
tratamiento, los caleulos, gréficos, stc.. han sido oportunamente
comprobados y verificados.

- La trazabilidad y relevancia entre informacién de base y contenido
de la memoria es adecuada,

- Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia
para elaboracién de Memorias de Sostenibilidad en su versién G4,
opcion esencial, elaborada por Global Reporting Initiative (GRI).

Conforme a esto TUV Rheinland establece, para la Memoria de
Sostenibilidad de MANGO MNG HOLDING, S.A.U. la calificacion de
conforme a GRI G4, opcion esencial.

Fecha de Emision: 22/07/2019.

y ] /
o Fs i
. :f.-J';'_ ' _ ﬂ_‘
- '-‘J-'«"’W% 2)
i o —n =
20190802 TUV Rhednland lbérica inspecton, Ceriicaton & Testng 5.4,

Gamotes, 10-12 = E-08820 EI Pral de Liobregat

A TUVRheinland

Precisely Right.
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El modelo de Sosteniblidad de MANGO

Ano tras ano avanzamos en la construccion

de una estructura y una vision solida de la
responsabilidad social corporativa (RSC),
entendiendo esta responsabilidad como

l'!"

una parte intrinseca de la organizacion que
nos lleva a un compromiso con el desarrollo

sostenible.
17

Todos y cada uno de los empleados de MANGO implanta acciones de RSC impulsados transversalmente
por el departamento de responsabilidad social corporativa, en estrecha colaboracion con departamentos

clave y a través de alianzas externas.

Esta forma de entender el negocio se extiende a lo largo de nuestra cadena de valor y se materializa en
un modelo de gestion responsable basado en la busqueda del valor compartido con nuestros grupos de

interes.

El plan estratégico deresponsabilidad social corporativade MANGO, comprende los objetivos establecidos
en relacion con aspectos de sostenibilidad, de la cadena de suministro y del bienestar de la plantilla.
Seguimos trabajando en los objetivos marcados y estd prevista una actualizacion en el presente ano del

mencionado plan para ampliarlos y seguir avanzando.

Queremos trabajar nuestra sostenibilidad en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizaciondelas Naciones Unidas. Porellohemosintegrado aquellos objetivos mads afinesy alcanzables
por nuestro tipo de actividad, con la voluntad de contribuir a afrontar los grandes retos econdmicos,

sociales y ambientales. Ademds, para fomentar la implicacion del equipo de MANGO, durante 2018 f

hemos llevado a cabo formacion interna sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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El modelo de Sosteniblidad de MANGO

Para asegurar que estamos contemplando aquellos aspectos relevantes para nuestra actividad,

trabajamos en la gestion de los impactos, riesgos y oportunidades. Esto nos permite enfocar los

temas prioritarios a la vez que trabajamos con una orientacion global en la gestion de nuestra

estrategia.
Vi . . L . . .
%f';**%)é;‘%-ﬁr Nt — _ __ Garantizarun comportamiento éticoyresponsable dentro de laorganizacion es un aspecto integral
-ﬁ%”,f/ﬁ f""‘f?';;gf;}“";h'; ':l 1‘.1“5' 7 -_ . de MANGO. Con este objetivo, los distintos organos de direccion evaluan de forma permanente

los riesgos derivados de los diferentes aspectos de sostenibilidad con impacto en la actividad de
MANGO tomando todas las medidas necesarias para su seguimiento y control, realizandolo de
forma conjunta con los departamentos de Control Interno, Legal y RSC. Estos departamentos y
organos de gobierno también analizan los posibles riesgos en materia de corrupcion y trabajan
para evitar que se produzcan este tipo de situaciones. Nuestro Codigo de Corporate Compliance

refleja las prdcticas responsables del grupo en todos sus dmbitos de influencia.

Todos nuestros compromisos asi como los valores de MANGO quedan reflejados en el Cédigo Etico
de MANGO y estdan integrados en la estrategia empresarial, incluyéndose en los objetivos y planes

de accion con el fin de velar por la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio en el tiempo.
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El modelo de Sosteniblidad de MANGO

Nuestra responsabilidad y alianzas

2001

Acuerdo con el Instituto
Tecnologico Aitex que
garantiza que nuestras
prendas y complementos
no contienen sustancias

nocivas para la salud.

2002
=

Creacion del Departamento
de Responsabilidad Social
Corporativa.

Elaboracion del Codigo
Ftico de MANGO y del
Codigo de Conducta para
proveedores.

Iniciodelasauditoriasinternas
y externas de verificacion del
cumplimiento del Codigo de

Conducta para proveedores.

2005

Publicacion de la primera
memoria de sostenibilidad
de MANGO elaborada
segun la guia del Global

Reporting Initiative (GRI).

2008

Acuerdo de colaboracion
con la Fundacion para la
adopcion, elapadrinamiento
y la defensa de los animales
(FAADA), perteneciente

a la coalicion internacional
Fur Free Aliance (FFA).

2006

Acuerdo de colaboracion

con el sindicato Comisiones
Obreras (CC.00.),
concretamente con la
Federacion Textil y Quimica
(FITEQA), en aspectos como

la estructura y contenido de la

memoria de sostenibilidad, y

en el seguimiento y verificacion

de las fdbricas con las que

trabajamos.

Creacion de la Catedra
MANGO de Responsabilidad
Social Corporativa con

la Escuela Superior de
Comercio Internacional (ESCI)
perteneciente a la Universidad

Pompeu Fabra de Barcelona.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

ENG

2011

Adhesion al Programa de
Acuerdos Voluntarios para la
reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero
(GEl), impulsado por la
Oficina Catalana del Cambio
Climdtico(OCCC)paraaquellos
que buscan un compromiso
voluntario para reducir sus
emisiones de GEl, mas alld

de lo que obliga la normativa.

2012

Adhesion a la iniciativa
Detox promovida por
Greenpeace para lograr
en 2020 el vertido cero
de productos quimicos
a lo largo de la cadena

de suministro.

N

2015

Lanzamiento de un proyecto
pilotoconKooperadereciclaje
textil en tiendas: recogida de
ropa y calzado que ya no se

utiliza paradarle un nuevo uso

y contribuir a cerrar el circulo.

2014

Adhesion a la iniciativa
empresarial Respon.cat para el
desarrollodelaresponsabilidad
social en Cataluna como

integrantes del Grupo Motor.

2013

Firma del Acuerdo sobre
Seguridad en la Construccion
de Edificios y de Instalaciones
contralncendiosenBangladés,
para mejorarlas condiciones
de seguridad de los
trabajadores en las fabricas

de confeccion en este pais.

2017

Adhesion a amfori Trade

with Purpose para reforzar el
compromisoderesponsabilidad
y cumplimiento social y
medioambiental en la cadena

de proveedores.

Premio Carles Ferrer Salaten la
categoria de Medio Ambiente,

otorgado por Foment i Treball.

2018

Adhesion a varias iniciativas:
SEDEX, BCI.

Acuerdo pionero de dmbito
internacional con CC.OO.
de Industria para trabajar
conjuntamente en acciones
concretas en la cadena de

suministro.

X Aniversario de nuestra
colaboracion con fundacion
CARES en la logistica

E-Commerce.

Miembro fundador del
Foro Social de la Industria
de la Moda de Espana
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Nuestros grupos de intereés
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CLIENTES

Ly (I

Son nuestra razon de sery
su satisfaccion es nuestro

principal objetivo.

Para ello MANGO les ofrece un producto de
moda, con calidad, buen diseno y a un buen
precio en puntos de venta disenados para
ofrecer una buena experiencia de compra.
Seguimos trabajando para satisfacer sus
necesidades y ofrecer unos productos acordes
con los gustos y tendencias de moda de todos

los paises donde MANGO estd presente.

Ahora mas que nunca queremos fomentar
la comunicacion con nuestros clientes

y aprovechar todas las oportunidades

de generar confianza entre nuestros

consumidores.

EMPLEADOS

Los empleados representan
la base de nuestra
compania formada por un
equipo de profesionales

de primer nivel, motivado,
competitivo y capaz de
adaptarse a las nuevas

situaciones.

La potenciacion del talento y la formacion,
favoreciendounentornodedidlogoconstante
son fundamentales para mantener un
equipo humano con ganas de crecer tanto
personal como profesionalmente dentrodela

compania.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

PROVEEDORES

Son la parte
fundamental de nuestra

cadena de valor.

En MANGO somos conscientes de la importancia
que tiene una buena relacion basada en la

confianza mutua y trabajo conjunto.

La formacion y el apoyo permanente de
los diferentes equipos son claves para una
adecuada gestion de lacadena, que garantice
un producto de calidady comprometido conla

responsabilidad social.

La gestion responsable de la cadena junto con
la participacion de determinados grupos de
interés contribuye a la transparencia y a la

mejora continua en este aspecto.

FRANQUICIADOS

Representan uno de los
pilares fundamentales de

nuestro modelo de negocio.

MANGO pone a su disposicion un
completo equipo que les ofrece un
servicio integral: desde la seleccion del
espacio y la formacion del personal, hasta
la puesta en marcha y apertura del punto
de venta y posterior asesoramiento y

apoyo en su gestion.

La relacion con los franquiciados se
realiza con un didlogo permanente a

través de los diferentes canales.

MANGO ha crecido de la mano de sus
franquiciados, llegando a ser una de
las empresas franquiciadoras de mayor

importancia a nivel internacional.

SOCIEDAD Y OTROS
AGENTES SOCIALES

Nuestra relacion con la
sociedad esta basada

en un compromiso de
colaboracion con todos

los grupos sociales,
manteniendo un vinculo
fluido a través de contactos

periodicos.

La colaboracion con el mundo académico,
empresarial, sector publico, tercer sector,
etc. y la participacion en proyectos de
cooperacion y ayuda al desarrollo, nos hace

seguir avanzando en todos los aspectos.
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Matriz de materialidad

En 2018, no se ha realizado ninguna
actualizacion de la matriz de materialidad
presentada en la ultima memoria de
sostenibilidad de la compania puesto

que no se ha producido ningun cambio
sustancial que haya alterado las prioridades
de la compania y las de sus grupos

de Interes.

Aquellos temas que tras el andlisis se consideraron relevantes son los que se incluyeron en el

informe y que aparecen representados en la matriz de materialidad.

El enfoque que se adopta en esta memoria es coherente con los principios definidos por Global
Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto en lo
relativo a la determinacion de los temas sobre los que informar como a la calidad y presentacion

adecuada de la informacion.
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Principios para la elaboracion de informes relativos
a la definicion del contenido del informe

MANGO

INCLUSION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Inclusion de todos nuestros
grupos de interés para obtener
informacion relevante que
detecte los temas de interés

para los diferentes publicos.

SOSTENIBILIDAD

Planteamos los riesgos y retos
a los que nos enfrentamos

y comunicamos nuestros
impactos y contribuciones en
temas ambientales y sociales
que se extienden a lo largo de

nuestra cadena de valor.

MATERIALIDAD

La informacion contenida en

la memoria cubre aquellos
aspectos que reflejan los impactos
significativos, sociales, ambientales
y economicos de la organizacion

o aquellos que podrian ejercer

una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los

grupos de interés.

23

EXHAUSTIVIDAD

Compartimos los aspectos materiales
de nuestra estrategia de negocio y
su alcance de forma que reflejen los
impactos significativos tanto a nivel
economico, social como ambiental.
Nuestro objetivo es que los grupos

de interés cuenten con los elementos

necesarios paraanalizarel desempeno

de MANGO en 2018.



2018

MANGO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Fl modelo de Sosteniblidad de MANGO | GRUPOS DE INTERES Y MATRIZ DE MATERIALIDAD

IDENTIFICACION

ldentificamos los
temas potencialmente
relevantes

Como paso inicial, elaboramos un

listado de temas potencialmente

relevantes para la actividad de MANGO.

En esta fase se tuvieron en cuenta los

temas recogidos en los estandares GRI,

los temas considerados significativos
para la organizacion, y otros temas
identificados mediante un andlisis del

sector (iniciativas de sostenibilidad)

y un andlisis de otras empresas textiles.

El andlisis para la identificacion de los
temas se considera vadlido y vigente
para este informe. A raiz de cambios
en la estructura directiva asi como de
la actualizacion del plan estratégico
de RSC, se prevé que para el informe
de 2019 se lleve a cabo una nueva
identificacion de temas. En particular,
para esta edicion del 2018, hemos

adoptado los nuevos Estandares GRI.

PRIORIZACION

1=

Hacemos un analisis
internoypreguntamos
a nuestros grupos

de interes

En 2014, MANGO llevo a cabo su primer
andlisis de materialidad con el objetivo
de priorizar los aspectos relevantes para
MANGO. Este proceso se realizo teniendo
en cuenta los resultados obtenidos a
través de una encuesta online enfocada
desde un doble prisma: andlisis externo:
proveedores y otros agentes sociales
(tercer sector, mundo académico, medios
de comunicacion y otros organismos) y

andlisis interno: directivos y empleados.

Después de la primera edicion, cada ano
hemos llevado a cabo diversas acciones
para dar continuidad, actualizar y ampliar
el andlisis de materialidad, a traves de
nuevas encuestas online y se anadieron
nuevos grupos de interés como los

franquiciados y clientes.

VALIDACION

Revisamos
y confirmamos

la fidelidad de los
resultados obtenidos

En MANGO, nos aseguramos de que

la materialidad refleja de manera
razonable y equilibrada los temas
relevantes para el desempeno sostenible
de la organizacion. Para ello, se analizan
de forma peridodica

los resultados obtenidos.

En 2017/, el area de Responsabilidad
Social Corporativa considero pertinente,
en base a los resultados derivados

de las fases anteriores, determinar
también como materiales: Desempeno
economico, Accion social y Cdatedra
RSC. Este 2018, tras realizar la
correspondiente evaluacion, se han
considerado vigentes los resultados
anteriormente obtenidos. En el proceso
también se determinan las Coberturas

de los temas materiales.

24
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Matriz de materialidad
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Temas materiales por grupo de interés

GRUPOS DE INTERES

PRINCIPALES TEMAS IDENTIFICADOS

it

EMPLEADOS

Prohibir el trabajo infantil o forzoso en la cadena de proveedores

Respetor la dlver5|dod e |guc1|dod de oportumdcldes y de retnbumon entre hombres y mujeres

Creor ocupomon y ofrecer empleos estobles y de calidad

Gorontlzor la cohdod y segundod de los productos

Velor por unas cond|<:|ones laborales dignas en la codeno de proveedores

i1
"]
I

PROVEEDORES

Prohlblr el ‘terCUO infantil o forzoso en la codeno de proveedores

Gorontlzcr la CCI|IC|Od y segurldod de los productos

Hocer un uso rozonoble de Ios productos qwmlcos duronte la fobrlcomon

Cumpllr la Ieglslomon que ofecto a los productos y su venta

Asegurar la privacidad de los chentes

OTROS
AGENTES
SOCIALES

Prohlblr el troboJo infantil o forzoso en la codeno de proveedores

Respetor la dlver5|dod e |guc1|dod de oportumdodes y de retrlbumon entre hombres y mujeres

Evoluor los proveedores segun criterios de derechos humanos

Evoluor los proveedores segun criterios Ioboroles

Velar por unas condiciones laborales dignas en la codeno de proveedores

CLIENTES

PI’OthIr el troboJo infantil o forzoso en la cadena de proveedores

Aseguror la privacidad de los cllentes

Hocer un uso rozonoble de Ios productos qwmlcos duronte la fobrlcomon

Reducir las emisiones contaminantes y Iuchor contra el cambio c||mot|co

Reducir y valorizar los residuos (reut|I|ZGC|on, reciclaje...) y minimizar el impacto ecolog|co de las aguas vertidas

PRRE

FRANQUICIADOS

Prohlblr el ‘trCIbCUO infantil o forzoso en la codencl de proveedores

Hocer un uso rozonoble de Ios productos qu|m|cos duronte la fobrlcomon

Gorontlzor la CCI|IdOd y segurldod de los productos

Promover la salud y seguridad en el lugar de trabajo

Ser competitivos en el mercado

DIRECTIVOS

Velor por la scltisfclccién de Ios clientesy ofrecerles im‘ormocién clara sobre los productos

Prohlblr el trObOJO infantil o forzoso en la codeno de proveedores

Velor porunoscond|<:|onesIoborolesdlgnosenIo cadenade proveedores(controlde horosextros solonoswstos soludysegurldod nodlscr|m|n00|on etc.)

Aseguror la privacidad de los chentes

Garantizar la calidad y seguridad de los productos
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Buen gobierno

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

MANGO es una empresa familiar donde la

comunicacion es directay permanente entre

los organos de gobierno.

Somos conscientes de la necesidad de garantizar una competencia
honesta y protegerla frente a cualquier tipo de ataque contrario al
interés de la propia compania, asi como de la industria y la sociedad

en general.

MANGO promueve el comportamiento profesional, éticoyresponsable
en el desempeno de sus actividades profesionales en cualquier parte
del mundo como elemento bdsico de su cultura empresarial. Para
ello, se ha establecido una estructura organizativa del grupo formado
por varios comités que supervisan en todo momento que las politicas
y procedimientos se desarrollen dentro de un marco general de buen

gobierno.

En 2015 se cred un Comité de Direccion que tiene como objetivo
facilitar la comunicacion entre el Consejo de Administracion y el
Comité Ejecutivo. Este organo de gobierno se enmarca dentro del

objetivo de continuar con la profesionalizacion de la direccion para

adaptarse a las necesidades de crecimiento y reforzar las dos grandes
areas del grupo: producto y retail asi como de la toma de decisiones

sobre los temas econodmicos, ambientales y sociales.

Tanto los miembros del Consejo como los del Comité ocupan cargos
ejecutivos dentro de la estructura de la organizacion y disponen de
gran experiencia en sus diferentes admbitos. Las retribuciones de los
organos de gobierno tienen una parte fija y otra variable en funcion

de los objetivos alcanzados.

En MANGO contamos con un departamento de auditoria interna
que realiza una evaluacion continua de todos los ambitos de la
organizacion. Dicho departamento estd en dependencia directa de
los administradores del grupo. Ademas, existe el servicio de resolucion
de conflictos para identificar, intervenir y resolver, de forma

independiente conflictos interpersonales en el caso de ser necesario.
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Personas

La creacion de empleo de calidad
y la estabilidad de nuestro equipo
humano son claves para el exito

de MANGDO.

Queremos seguir siendo una empresa modernay
comprometida donde las personas puedan crecery
desarrollarseprofesionalmente.Laestabilidad, eldialogo,
laformacionyelreconocimientoson pilaressobre los que
trabajamoseneldiaadiacomoagentestransformadores

para afrontar nuevos retos y conseguir objetivos clave.

Para garantizar el bienestar de las personas, varios
departamentos se centran en la mejora continua de las
condiciones de trabajo de nuestros empleados, asi como

velar por su salud y seguridad.

SOSTENIBILIDAD

Perfil de nuestro equipo humano

39 30"

PLANTILLA MUJERES
EN ESPANA EN PLANTILLA

84 28

MUJERES MEDIA DE EDAD
EN PUNTOS DE LAS PERSONAS
DE VENTA

60

MUJERES

EN ESTRUCTURA 28

100~

PLANTILLA CUBIERTA
POR CONVENIO Y
LA LEY LABORAL

CORRESPONDIENTE
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TIPO DE CONTRATO

T 6T
65 72

CONTRATO FIJO CONTRATO FIJO
ESPANA EXTRANJERO

TIPO DE JORNADA

T 6T
457 57

CONTRATO CONTRATO
A TIEMPO COMPLETO A TIEMPO COMPLETO
ESPANA EXTRANJERO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

PERSONAL

9 65 15.244

TOTAL PERSONAS
EN PLANTILLA

AL 2.583

PERSONAL
DE ESTRUCTURA

- 12.661

PERSONAL DE PUNTOS
DE VENTA
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CONTRATO LABORAL POR SEXO

4.709

PERSONAS | = Q 3.92Q

INDEFINIDOS

10.535

PERSONAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

CONTRATO LABORAL POR REGION

EVENTUALES

INDEFINIDO

%

|
|

|

RESTO PAISES

\

|
o O
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JORNADA LABORAL POR SEXO

COMPLETO

/.938

PERSONAS

PARCIAL

/.306

PERSONAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

CATEGORIA LABORAL POR SEXO
Y GRUPO DE EDAD

ORGANOS DE GOBIERNO

30-50 ANOS

........ O 16
22
PERSONAS M - Q 6

>50 ANOS

........ O 4
3
PERSONAS M Q 4
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CATEGORIA LABORAL POR SEXO Y GRUPO DE EDAD

CENTRAL ESPANA

ADMINISTRATIVO

<30 ANOS

257

PERSONAS [ = Q 207

30-50 ANOS

448 Q@ 363

PERSONAS

>50 ANOS

26 O 8

PERSONAS Q 18

OPERARIOS

<30 ANOS

105

PERSONAS

30-50 ANOS

417

PERSONAS

>50 ANOS

127

PERSONAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

DIRECTIVOS Y MANDOS INTERMEDIOS

<30 ANOS

47

PERSONAS

30-50 ANOS

476 '\

PERSONAS

>50 ANOS

ole

PERSONAS
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INFORMATICOS

<30 ANOS

24

PERSONAS

30-50 ANOS

185

PERSONAS

>50 ANOS

43

PERSONAS

OTRAS POSICIONES

30-50 ANOS

13

PERSONAS

>50 ANOS

1

PERSONA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

e
fr=
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TIENDAS ESPANA

ADMINISTRATIVO

<30 ANOS

1

PERSONA

30-50 ANOS

A

PERSONAS

>50 ANOS

1

PERSONA

DEPENDIENTES

<30 ANOS

19231

PERSONAS

30-50 ANOS

1.494

PERSONAS

@

PERSONAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

DIRECTIVOS Y MANDOS ENTERMEDIOS

<30 ANOS

29

PERSONA

30-50 ANOS

206

PERSONAS

>50 ANOS

v

PERSONA
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INFORMATICOS

<30 ANOS

PERSONA

30-50 ANOS

PERSONA

>50 ANOS

0

PERSONAS

OTRAS POSICIONES

<30 ANOS

PERSONA

30-50 ANOS

PERSONA

>50 ANOS

PERSONAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Un entorno diverso e inclusivo

Nuestra organizacion se caracteriza por la diversidad cultural fruto de la internacionalizacion de
nuestronegocio. Es poreste motivo que la igualdad de género, lano discriminacion, ylaigualdad

de oportunidades son un compromiso inherente en la gestion de las personas.

Existenvariosdepartamentosimplicadosenelseguimientoycumplimientodeestosaspectosconel

fin de evitar cualquier impacto negativo dentro y fuera de la organizacion.
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PERMISO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

N° DE EMPLEADOS CON DERECHO
A PERMISO PARENTAL

203

PERSONAS

36

G © 1o

N° DE EMPLEADOS QUE HAN REGRESADO
AL TRABAJO DESPUES DE TERMINAR
EL PERMISO PARENTAL

196

PERSONAS

35

G © o

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

N° DE EMPLEADOS QUE SIGUEN SIENDO
EMPLEADOS 12 MESES DESPUES DE PERMISO
PARENTAL

136 3
G © o

PERSONAS

TASA DE REGRESO AL TRABAJO
DE EMPLEADOS QUE SE ACOGIERON
AL PERMISO PARENTAL

@

00

NACIONALIDADES

DIFERENTES

EN NUESTRA
SEDE CENTRAL
Y EN TIENDAS
EN ESPANA

TASA DE RETENCION DE EMPLEADOS
QUE SE ACOGIERON AL PERMISO PARENTAL

@
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Politica de remuneraciones

Para las diferentes categorias de trabajadores los salarios pagados estdan, de media,
por encima de los sueldos del sector. En 2018 la relacion entre salario inicial estandar
establecido por MANGO y el salario segun convenio fue de un 47% para central Espana.
En el caso del personal de estructura se revisan los sueldos segun el desempeno y
desarrollo profesional de cada trabajador dos veces al ano. En cuanto al equipo de
puntos de venta, el sistema se basa en un sueldo fijo y otro variable en funcion de la

facturacion del punto de venta.

Garantizamos la igualdad de salarios y derechos en nuestra organizacion. La politica
de remuneraciones de MANGO sigue el principio de igualdad entre géneros, no
habiendo diferencias entre el salario percibido por una mujer y el percibido por un

hombre, dentro de una misma categoria laboral.

El periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo si estas

notificaciones son especificadas en el convenio colectivo, es de quince dias.

BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS

Existen ventajas y beneficios para los empleados que contribuyen a mejorar su

bienestar.

El modelo de retribucion se complementa con distintas ventajas y beneficios:
transporte colectivo gratuito que abarca diferentes rutas y horarios, subvencion de

comedores, acuerdos especiales, descuentos, etc.

El cardcter internacional de nuestra organizacion facilita la movilidad geografica de
aquellos trabajadores que lo soliciten. Por otro lado, cuando surgen nuevos puestos
internos a cubrir, se ofrece al personal la posibilidad de solicitar un cambio de

departamento.

BENEFICIOS
PARA LOS

-MPLEADOS

AMPLIACION DEL TIEMPO
PARA PODER ASISTIR A
LAS VISITAS MEDICAS

TRANSPORTE
COLECTIVO
GRATUITO

FLEXIBILIDAD
HORARIA

JORNADA INTENSIVA
LOS VIERNES Y VISPERAS
DE FESTIVOS

ACUERDOS
ESPECIALES
Y DESCUENTOS

SUSPENSIONES
TEMPORALES POR
MOTIVOS PERSONALES
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Didlogo permanente

Disponemos de canales para fomentar la cohesion del equipo y
mantener a los empleados constantemente informados, a traves
del Portal del Empleado, con el objetivo de mejorar la organizacion
del dia a dia y hacerles participes de nuestros proyectos. Por
ejemplo, la iniciativa “Si yo fuera presidente” con representantes
elegidos en cada uno de los departamentos. Las conclusiones,
cambios y mejoras acordados se publican y se comunican a todos

los empleados en los boletines internos de la empresa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Implicados con el empleo juvenil
y la integracion de personas vulnerables

Apoyamos a estudiantes completando su formacion mediante la
realizacion de practicas en MANGO. En 2018 incorporamos 417
becarios tanto a la sede central como a nuestros puntos de venta
en Espana, de los que el 22% fueron finalmente contratados, en

colaboracion con diferentes centros y universidades.

En 2018 celebramos el X aniversario de trabajo conjunto con el Centro
Especial de Empleo Fundacion CARES. Empezamos la colaboracion
con 14 personas con discapacidad psiquica y fisica y cerramos el
ano con una plantilla de 190 personas. De ellas, un 85% de colectivos
vulnerables —discapacidad y riesgo de exclusion-y un 50% son de
especial dificultad. Por tipologia, un 34% son personas con alguna
discapacidad psiquica o trastorno mental diagnosticado, un 48%
tienen discapacidades fisicas o sensoriales y un 18% se encuentran

en riesgo de exclusion social.

Durante las campanas promocionales los puestos de trabajo creados
aumentaron hasta un total de 320 personas. La preparacion de
los pedidos de e-commerce que enviamos a todo el mundo es la

actividad que realizan.

== CARES
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Apostamos por la promocion interna

Una gran mayoria de los directivos y responsables de equipos
provienen de la promocioninterna, fruto de una politicadecidida
en este sentidoyde unequipo humano motivado, flexibley capaz

de asumir nuevas responsabilidades.

En 2018, 315 personas optaron aun puesto superioren lacentraly

540 personas en puntos de venta en Espana.

CENTRAL

315
PERSONAS I _,_l"i

optaron a un
puesto superior

PUNTOS DE VENTA

540

PERSONAS / _’_r'7

optaron a un
puesto superior

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Seguridad en el entorno laboral

Nuestros empleados son uno de nuestros grupos de interés
prioritarios y por esos se desarrollan politicas de seguridad y
salud para garantizar la mejora continua de su seguridad en el

entrono laboral.

Los objetivos de la Politica de Seguridad y Salud de MANGO
son el desarrollo y la promocion de estrategias que mejoran las
condiciones de trabajo para la salud fisica, psiquica y social de
los trabajadores, y que favorecen y consolidan buenos hdbitos

de trabajo.

Otro aspecto esencial en la seguridad de los empleados es la
alerta de situaciones de riesgo durante los viajes de empresa
que se realizan. La politica de seguridad de los viagjeros de
MANGO cubre los aspectos fundamentales para proporcionar
a los vigjeros la seguridad en sus desplazamientos y otra
informacion de interés como vacunas recomendadas, contactos

en situaciones de emergencia, etc.

La gestion de la prevencion de riesgos laborales de MANGO
queda establecida en el Plan de Prevencion e integrada en el
sistema general de gestion de la empresa. El plan recoge el
compromiso de proporcionar un entorno de trabajo seguro vy
saludable para los trabajadores y colaboradores, y define los

objetivos y procedimientos para conseguirlo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Las principales actividades realizadas para la prevencion de riesgos laborales son las siguientes:

EVALUACIONES
DE RIESGOS

COMUNICADOS
DE RIESGOS

VIGILANCIA
DE LA SALUD

ldentificamos y evaluamos los riesgos asociados a los puestos de trabajo como parte del ciclo de mejora
continua en la gestion, avanzando en todos los aspectos de salud y seguridad de los trabajadores. Estas
evaluaciones se llevan a cabo tanto en oficinas y almacenes de la central como en las tiendas. Del mismo
modo se elaboran planes de accion con medidas preventivas y/o correctoras, se gestionan inspecciones

de trabagjo, planes de emergencia y otros procedimientos.

Otro de nuestros objetivos es asegurar que los servicios realizados por empresas o personal externo,
contratado o subcontratado se ejecutan bajo las medidas de seguridad establecidas por la legislacion

y/o por nuestra normativa interna.

Periodicamente se realizan visitas de seguridad a los centros de trabajo para controlar y garantizar unas

optimas condiciones de trabajo y favorecer comportamientos seguros.

Para implicar a los empleados en la mejora continua, existe de un procedimiento para que estos puedan
comunicar cualquier situacion que comporte un riesgo o bien cualquier propuesta que mejore las
condiciones de trabajo. Ponemos a su disposicion un documento interno para comunicar al departamento
de Prevencion de Riesgos cualquier incidencia en este sentido, y asi proceder a aplicar medidas para

eliminarlo o minimizarlo.

Las actividades de la vigilancia de la salud son realizadas por el Servicio Médico de la empresa, integrado en
el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales. En tiendas se realiza a través de una red de centros
asistenciales. Ademds de la atencion medica necesaria, reconocimientos periodicos, campanas de vacunas,
etc., se realizan actividades personalizadas para la promocion de la salud tales como seguimiento de
procesos cronicos o asesoramiento en hdbitos saludables. Asimismo, realizamos cursos de formacion de

primeros auxilios a nuestro personal.
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Como resultado de este compromiso, MANGO se adhirio a la Declaracion
de Luxemburgo en junio de 2017 que contribuye a fomentar el desarrollo
individualy promoverla participacion activa de las personas mejorando asi

las condiciones de trabagjo.

N° DE ACCIDENTES DURACION MEDIA
EN RELACION AL DE LAS BAJAS (DIAS)
N° DE EMPLEADOS

ESTRUCTURA ESTRUCTURA

0,006 @,%1

N° ACCIDENTES DIAS

0,0101 17,°°

N° ACCIDENTES DIAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

PERSONAS FORMADAS
EN PRL

ESTRUCTURA

1.087

PERSONAS

PUNTOS DE VENTA

/.397

PERSONAS
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Oportunidades de formacion
y desarrollo profesional

Un aspecto clave para la retencion del talento es la formacion continua. Es
imprescindible proporcionar programas de formacion que anadan valor
al empleado y repercutan en sus cualidades. Esto refuerza el vinculo con la

empresa y hace que el empleado se sienta valorado.

Nuestra politica de formacion y desarrollo permanente tiene por objetivo apoyar
la consecucion de los objetivos estratégicos del negocio. Para ello, contamos
con un departamento de Formacion y Desarrollo que potencia aquellos
aspectos necesarios, tanto en conocimientos técnicos como en habilidades

profesionales.

Las acciones formativas se desarrollan por todo el mundo, tanto en tiendas

como en la sede central.

En 2018 hemos continuado reforzando el rol de los lideres con un Plan de

Desarrollo Directivo para aquellas promociones a puestos de responsabilidad.

Reconocemos la importancia de rol de responsable como un aspecto clave
para la excelencia profesional y para el desarrollo de las personas. Los eventos
formativos y el acompanamiento personalizado son las herramientas para la

adaptacion a esta nueva situacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

3.052

PARTICIPACIONES
EN ACCIONES
FORMATIVAS

15.8338

HORAS DE FORMACION

MIDTOWN
SO0HD

HELL'S KITCHEN

EAST ViLLAGE
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Fommentamos el desarrollo del talento interno. La gestion del talento interno es PROGRAMA DE TALENTO:

un eje estratégico para facilitar y potenciar el crecimiento y desarrollo de los

o ., El programa de talento estd dirigido a un desarrollo mads general, focalizado en
empleados, situandolos en el centro de la accion.

cuestiones mas estratégicasy el desarrollo alargo plazoy cuenta con 3 programas

Los principales proyectos impulsados en 2018 son: de desarrollo:

MANGO

PROCESO DE EVALUACION Y DESARROLLO

Hemos consolidado el uso de una nueva herramienta de evaluacion
online que permite medir la aportacion de valor de los empleados para
saber identificar y desarrollar el talento en cada drea. Asi potenciamos la
gestion del talento a partir de la informacion obtenida de los procesos de
evaluaciony damos respuesta alasinquietudes de desarrolloy crecimiento

en nuestros equipos.
TALLER DE COHESION DE EQUIPOS

Se basaen eltrabajo grupal através de diferentes dindmicas participativas.
Busca implementar planes de accion concretos para mejorar la cohesion

de equipo y reforzar el sentimiento de pertenencia a MANGO.

COACHING Y MENTORING

Los procesos de coaching son encuentros estructurados para ayudar al
coachee- colaborador a desarrollarse en un drea especifica. La agenda
del coaching se focaliza en trabajar temas muy concretos dirigidos al
rendimiento de un colaborador en su puesto de trabajo. Para ello se

establecen objetivos concretos y un plan de accion para alcanzarlos.

TDP (Talent Development Programe)

Programa de formacion y desarrollo
que consta de 6 sesiones en las que
se trabajan diferentes habilidades
de liderazgo y se realizan encuentro
con areas claves de negocio.

Participan cada ano 40 personas.

Mentoring Programe

Realizamos dos ediciones una para
Central y otra para Retail, en la
que mas de 45 Mentees tienen la
experiencia de ser acompanados
en su desarrollo por Mentores de

la organizacion. Ademads, tanto
Mentores como Meentes pasan por

un programa de formacion para

desarrollar habilidades de coaching.

Development Center

Mds de 30 participantes con el

objetivo de identificar las fortalezas

y detectar aquellas competencias <
y habilidades que necesitan 43
desarrollar para avanzar en su >

crecimiento profesional.
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NUEVAS INICIATIVAS FORMATIVAS

—— PROGRAMA DE DESARROLLO DE LIDERAZGO

MANGO

GESTION DEL CAMBIO Y TRANSFORMACION

Enagostode 2017 lagestiondelcambioen MANGO fue formalizadaatraves
delacreaciondeldepartamentode Gestiondel Cambiobajoelparaguasdel

departamento de Personas/RR.HH.

Supropodsitofundamentalesfacilitarlos procesosdecambiodesdeelpunto
devistadelfactorhumano,incrementarelpotencialde éxitodeloscambios,
la velocidad en la adopcion de los mismosy el retorno sobre la inversion en

los cambios.

Para ello las acciones durante el ano 2018 se centraron principalmente en
consolidar el departamento, en incorporar la gestion del cambio como un

factor estratégico dentro de la organizacion.
INICIATIVAS DE DESARROLLO DE NUEVAS OPORTUNIDADES

Trabajamos para el desarrollo de profesionales en su proceso de cambio de
puesto y responsabilidades de trabajo para ayudarles a asumir de manera

exitosa los nuevos retos y oportunidades profesionales.
PILDORAS FORMATIVAS

Desarrolladas internamente, su objetivo es atender a las necesidades
especificas de nuestros empleados con temas como seleccion, liderazgo,

feedback, gestion de equipos, motivacion y auto-liderazgo.

Su objetivo es incrementar el autoconocimiento y la autogestion, identificar la imageny
creenciassobreloquesuponeserlider,potenciarlasconversacionesdedesarrollomediante
Feed-back y Feed-forward, ademds de generar habilidades de direccion para potenciar las

funcionalidades del equipo y sostener su contribucion a la organizacion.
MINDFULNESS PARA LA AUTOGESTION

Orientado a mejorar larelajacion del cuerpoy la mente ademads de la gestion de nuestros

pensamientos para reducir el nivel de estrés.

Los empleados incrementan sus niveles de bienestar, reduciendo el estrés y la ansiedad,
construyendorelacionespositivasconsuentorno,desarrollandounainteligenciaemocional
quele permiteregularse ante cualquierexperiencia,asicomounincrementodelaempatia

hacia los demds y los objetivos comunes.

N
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Producto

MANGO disena, fabrica y comercializa
prendas y complementos para mujeres,
hombres y ninos.

El concepto de la marca integra una
vision contemporanea de la moda
y el estilo con un rico fondo culturadl

y un espiritu mediterraneo.

MANGO inspiray une a través de una pasion por el estilo y la cultura. Bajo este
lema, sus colecciones pueden llevarse de dia a noche y destacan por su diseno,

calidad y atencion al detalle.

Con la perspectiva de cuidar la generaciones presentes y futuras desarrollamos
unmodelodenegociobasadoencriteriosdesostenibilidadincluyendomateriasy
procesosmadsrespetuososconelmedioambienteparareducirelimpactoambiental
denuestrosproductos. EstecompromisosereflejaenelprogramaTakeActionque

reune todas las iniciativas que aplican criterios de RSC y sostenibilidad.

146.710.238

UNIDADES
PRODUCIDAS

+12.600

MODELOS
PRODUCIDOS
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Gestion eficiente y sistemas de produccion

MANGO trabaja con dos modelos de sistemas de produccion en su cadena de suministro:

SISTEMA 1

PROVEEDOR
COMPRA MATERIAS
PRIMAS Y FABRICACION

NONNNNN |
.III ] . i .. TTY YT “

La compra de materias primas y la fabricacion

MANGO
DISENO . SRR SRR SRR N
DE PRODUCTO

A

MANGO |
MANGO

MANGO se encarga
del diseno del producto

son responsabilidad del proveedor.

SISTEMA 2
MANGO MANGO SRR SR SR RN G Y PROVEEDOR
DISENO COMPRA CONFECCION
DE PRODUCTO MATERIAS PRIMAS PR, oo oo G é-- DE LAS PRENDAS

- ~ SN
- - MA# - T T T T “ .III ]| . i 1 . .

MANGO se encarga
del diseno del producto

Todas las materias primas que componen Posteriormente son enviadas a los

la prenda son adquiridas por MANGO proveedores para su confeccion.

COMPRAS A PROVEEDORES
SEGUN S|ST;MA DE PRODUCEI“OJ(

79:5% 205

SISTEMA 2

Lascaracteristicasdelosproveedoressonexactamenteigualesenlos

SISTEMA 1

dos sistemas de produccion. El utilizar un sistema u otro depende,
fundamentalmente,defactoresgeograficos(proximidad)ytécnicos

(especializacionenlaproduccion)segunlasnecesidadesdelproducto.

Lacolaboracionconnuestrosproveedoresesalargoplazo, existiendo
undidlogopermanente,andlisisyplanificacionconjuntadetodoslos

aspectos de la produccion, asi como del control de calidad.
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Calidad y Sourcing

T T

Asegurar la calidad en todas nuestras prendas y complementos es un objetivo
indispensableparapoderofreceranuestrosclientesunproductoquecumplatodas
sus expectativas. De ello se encarga nuestro equipo de inspectores de calidad
repartidosensietepaisescondedicacionexclusivaparaMANGO. Sonprofesionales
con muchos anos de experiencia en el sector, con formacion especializada en

tejidos, patronaje e incluso maquinaria textil industrial.

Serealizan aproximadamente 14.000 inspeccionesanualesycadamodelo tiene,
como minimo, dos inspecciones a lo largo de todo su proceso de produccion.
Asimismo, los equipos de calidad se encargan de hacer auditorias técnicas de
las fabricas siguiendo estdndares internos de MANGO. La valoracion de estos
equiposcontribuyeaasesoraralequipodesourcingsugiriendoproveedoreslocales

y evaluando fdbricas segun criterios técnicos y de calidad.

La mision del departamento de Sourcing es asegurar que MANGO se abastece
de su coleccion con la mejor estrategia posible que facilite la consecucion de
los objetivos de calidad y rentabilidad establecidos. Asimismo, vela para que los
equipos de Compras sigan las buenas practicas en el ejercicio de sus funciones,

para asegurar la maxima eficiencia de nuestra cadena de suministro.

El departamento de Sourcing es también uno de los principales impulsores de |a
transformaciondigitaldelaempresa,detectandoyaplicandolasultimastecnologias
disponiblesparacambiardemaneradisruptivanuestrosprocesosdedesarrollode

producto, control de calidad o aprovisionamiento.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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2018 2020

Hacia una moda mas sostenible

El mundo actual estd en proceso de cambio constante y MANGO
tambien. Trabajamos prenda a prenda, hacia un futuro de la moda
mds responsable y sostenible fomentando en nuestra coleccion el
uso de fibrasy procesos productivos mds respetuosos con el entorno
Como miembrode BCI, desde 2018, MANGO apoya lareducciondelimpacto

y promoviendo un modelo de economia circular. Esta transicion la

tomamos como una oportunidad para poder aportar positivamente ambiental del cultivo de esta fibray contribuye a un modelo de negocio que

MANGO

al desarrollo sostenible y demostrar nuestro compromiso con el promueve el uso de fibras de origen sostenible. <
medio ambiente. 48
ALGODON ORGANICO >

El objetivo de la empresa es ir aumentando la proporcion de
fibras sostenibles en sus colecciones. Por este motivo MANGO se
compromete a que en 2022, el 50% de su algodon promueva el

cultivo y uso de algodon de origen sostenible.

En 2018, el 11% de las prendas MANGO con composicion principal
de algodon se adquirio de fuentes de origen sostenible. Esto incluye
el uso de algodon orgadnico, algodon reciclado y el apoyo a algodon

BCl (Better Cotton Initiative).

En linea con este objetivo, en 2018, MANGO se unio a Better Cotton
Initiative (BCI) para fortalecer su compromiso de dar apoyo al cultivo
de algodon sostenible a nivel global. Al unirse a esta iniciativa,
MANGO se compromete a apoyar las buenas prdcticas dentro del
sector algodonero y promover la adquisicion de algodon cultivado

de manera mads sostenible.

Algodon cultivado de manera mds sostenible sin uso de sustancias

quimicas y sin semillas modificadas genéticamente.

ALGODON RECICLADO

Algodon que proviene de tejidos de pre y post consumo que se ha
vuelto a procesar para convertirse en materia primaa de nuevo.

Las fibras recicladas reducen la presion a recursos naturales (por
ejemplo, uso de materia prima y consumo de agua) y promueven la

transicion hacia una economia circular.

ALGODON BCI

El cultivo de algoddn BCl minimiza los impactos negativos del cultivo
del algodon controlando el uso de fertilizantes y pesticidas, cuidando
el uso del agua y controlando la calidad de la tierra. Ademds, mejora
las condiciones de trabajo de sus empleados y aumenta el

rendimiento de los cultivos.
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MANGO COMMITTED

Ellanzamiento de la primera coleccion de moda MANGO Committed
en 2017 representd el primer paso publico de MANGO hacia el
compromiso de ir avanzando hacia una moda mas sostenible y
reducir el impacto ambiental de nuestra coleccion. MANGO ha
lanzado ya cuatro cdpsulas Committed para mujer. La coleccion
Committed se produce en cercania (Espana, Marruecos, Portugal,
Turquia) con materiales sostenibles y pretende hacer visible el

compromiso de MANGO con la sostenibilidad.

MANGO Committed es una coleccion de moda sostenible disenada
cuidadosamente para mujer integrada por prendas de moda
comprometidas con el medio ambiente. Fotografiada siempre en
entornos naturales, MANGO incluye en estos disenos tejidos como el
algodon orgdnicoyreciclado, el Tencel® y el modal que se combinan
con tintes de bajo impacto medioambiental en una paleta de tonos

neutros para crear una coleccion atemporal y vanguardista.

La coleccion Committed no pretende ser una Unica iniciativa de
moda sostenible. El objetivo de la empresa es ir aumentando la
proporcion de todo tipo de fibras sostenibles en sus colecciones.
Estas prendas, que incorporan fibras o criterios de produccion
sostenibles y que forman parte de la coleccion general de MANGO,

se identifican bajo el nombre TAKE ACTION.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

4Q

167.037.698 m*

FIBRAS UTILIZADAS

56%) 447

FIBRAS FIBRAS

QUIMICAS ORIGEN
SINTETICAS NATURAL
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mal Recycled

w._ Standard

Las prendas Committed y TAKE ACTION incluyen materiales como
algodon orgdnico, algodon reciclado, algodon de produccion
sostenible BCI, polyester reciclado, lana reciclada o TENCEL® entre
otros. Todas las fibras sostenibles utilizadas en colecciones MANGO
cuentan con certificaciones segun estandares internacionales para
acreditar su origen y caracteristicas sostenibles. Los certificados
mas utilizados son el GOTS (Global Organic Textile Standard), OCS
(Organic Content Standard), GRS (Global Recycled Standard) y RCS
(Recycled Content Standard).

En2018 MANGO produjocasi 9 millonesde prendascon caracteristicas
sostenibles.Estosuponeuné6%detodalaproduccionMANGOincluyendo

todas sus lineas; lo que supone cumplir las expectativas marcadas.

En2018 MANGOdiosuprimerpasohacialaimplantaciondeunapolitica
de fibras celuldsicas, como el lyocell, modal, o la viscosa, firmando un
acuerdo de colaboracion con LENZING. Las fibras celulosicas LENZING
como Tencel™Lyocell o Lenzing EcoVero™ provienen de madera de
bosques de gestion sostenible y sus procesos de produccion son mas
respetuosos con el medio ambiente en comparacion con los procesos

productivos convencionales de estas fibras.

Estd previsto para 2019 una revision de los objetivos de fibras.
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ESTUDIO DE LA HUELLA HIDRICA DE UN TEJANO ESTANDAR MANGO

Lostejanossonconocidoscomounadelasprendascuyaconfeccionimplica
mayorconsumodeagua.Conelobjetivodeevaluareincidirfavorablemente
en la reduccion del uso de agua para la fabricacion de tejanos, en 2017

MANGO decidio elaborar un estudio de huella hidrica de esta prenda.

El estudio se realizd en colaboracion con la Catedra MANGO de RSCy la
Catedra UNESCO de Ciclo de Vida y Cambio Climdtico, ambas de ESCI-

Universidad Pompeu Fabra, Barcelona.

Elobjetivodelestudioeraconocerendetallecudntaaguaseconsumealolargo
delprocesode fabricacion de unostejanosdesde el cultivode sualgodon, la
fabricaciondeltejidoDenim,suconfeccion,acabadosyfinalmentesuenvio
ainstalacionescorrespondientes.Elestudiotomdcomoreferenciauntejano

estandar MANGO producido en Marruecos.

Esta primera fase del estudio sirvio como base para determinar los puntos
con mayor potencial de reduccion y/o aprovechamiento del agua utilizada

para la produccion de estas prendas, asi como otras similares.

La produccion de un tejano estandar MANGO en Marruecos implica el
consumode 1,71 m3(1.700 L) de agua teniendo en cuenta desde el cultivo

del algodon hasta la llegada del tejano a tienda.

Mads detalles sobre este estudio de huella hidrica se pueden consultaren la

pdagina web de la Cdtedra de MANGO:

Catedra

RsC | MANGO
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REDUCCION DE LA HUELLA HIDRICA DE UN TEJANO

Paraincidirenlospuntosidentificadosenelestudioconmayorpotencial
deahorrodeaguaalolargodelprocesode producciondeunostejanos,
elequipodeJeansde MANGO haempezado aintroducirmedidas para

reducir la huella hidrica de estas prendas.

Uso de algodon orgdnico, algodon reciclado y algodon
BCl parareducirel consumo de aguaen la fase de cultivo

del algodon.

Uso de técnicas “Eco-wash” y Laser para reducir una
media de 25% el consumo de agua en los procesos de
acabado de la produccion de tejanos.

Seprevéqueen2019madsdel30% delostejanosdelacoleccionWoman
de MANGO reduciran su huella hidricay serdn mds sostenibles gracias
alusodeopcionesde algodonsostenibley procesosde produccioncon

ahorro de agua.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Control de sustancias nocivas

SEGURIDAD DEL PRODUCTO

La utilizacion de sustancias quimicas a lo largo del proceso de
produccion puede provocar un importante impacto tanto en el medio
ambiente como sobre la salud de las personas. Por ello MANGO aplica
un estandar de sustancias quimicas de obligado cumplimiento por
parte de nuestros proveedores para garantizar que nuestros productos

estdan libres de sustancias nocivas.

Los estandares de calidad y seguridad en MANGO son muy exigentes
y se aplican en todas las fases del proceso de produccion, desde el
desarrollo del concepto de los articulos, la compra de los materiales
y la fabricacion hasta el consumo. Ademads, disponemos de
procedimientos y normas que aseguran un cumplimiento estricto de

la legislacion aplicable y otras recomendaciones en la materia.

En MANGO hemos asegurado siempre el cumplimiento de toda la
legislacion que, en materia de sustancias nocivas, es de aplicacion
en los diferentes paises donde comercializamos nuestros productos:

prenda, calzado y todo tipo de accesorios.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Desde 2001 tenemos implantado un sistema de control de sustancias
nocivas que establece unos elevados estdndares de calidad de nuestros

proveedores y de sus fabricas, que se reflejan en el producto final.

Todos nuestros proveedores firman un documento, como parte del
contrato comercial, sobre la normativa de MANGO referente a la
utilizacion de productos y sustancias quimicas en la fabricacion. Una
veziniciada la producciony antes de que se proceda a su embarque, se
selecciona una muestra de cada modelo/colory se envia al laboratorio

para su andlisis.

Ademds, hemos desarrollado un procedimiento interno de "re-check"
de sustancias que consiste en seleccionar aleatoriamente muestras
de la produccion una vez llega a nuestros almacenes. Desde 2016

realizamos el “re-check” de todas las prendas tintadas.

El 100% de nuestras colecciones son analizadas segun el estandar de

MANGO referente a la utilizacion de productos y sustancias quimicas.
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PARAMETROS

LIMITES APLICABLES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

AREA DE APLICACION

LIMITES OBJETIVO

METODOS DE ENSAYO

Alquitenoles (1)

Formaldehido

Compuestosorgomcos de estonom
(TBT, DBT, TPhT, DOT)

PFCs (Perfluorocarbons)

Compuestos fendlicos (PCP, TeCP)

Fialatos (8)

Hidrocarburos aromaticos
policiclicos

1OO ppm
No detéptodo (O Oé ppm)mw
20 ppm

o

3 ppm

No detectado (O 1 ppm)
50 ppm

16 ppm

75 ppm

300 ppm
No detepéodo (O OOé ppm)
mNo detectoco (O 2 qg/cm Week) |

O 5 qg/cmz/week

No detectado (0.5 ppm)

No detectodo (O 05 ppm)
1 qg/m2 PFOS

1 ppmM

0.5 ppm

Parafinas cloradas de cadena corta No detectado (100 ppm)

Textlles Y p|e| .
Textlles de pollester .

Todos Ios productos :

Todos los productos

Textlles de pollester sedo Y Iono
Flbros textlles noturoles
Textlles excluyendo cuero smtetlco

Plel smtetlco noturol productos de metol

Textiles y piel

Fibras sintéticas textiles

Todos los productos textiles y de piel para bebés

Todos los productos textiles y de pieI, en contacto directo con la piel

Todos los productos textiles y de p|e| que no estdn en contacto con la piel

Productos tp*tll‘emsw;xplpyendo p|e| smtetlcpmﬂ

,.Plel Smtetlco p|e| nOturO| y metdes
Todos los productos

..Metoles que puedonmtroducwseenel cuerpc‘)- humono

Para otros productos de metal

Productos textiles

Fibras naturales textiles y de piel
“Productos textiles

Textlles Y plel para bebes
Textlles Y p|eI > de 3 anos

Art|cu|os de PVC plost|co ﬂeX|b|e Y estompodos plostlsol

Flbros smtetlcos ortlculos de plostlco y moterloles con recubrlmlento

Fibras sintéticas, articulos de plastico y materiales con recubrimiento

para bebes en contacto dlrecto con Io p|e|

En text|les b p|e| .

Productos de p|e| :

Solvent Extraction, GC-MS (AP) & LC-MS (APEO) analysis.

EN 14362-1:2012. 1SO 17234-1:2010; ISO 17234-2:2011 ® Leather.
EN 14362-3-GB/T 17592- GB/T 23344 (4-aminozobenzene)

UNE-EN 12472:2006 + A1: 2010 UNE-EN 1811:2011 + A1 :2015 UNE-EN 16128:2011

Solvent Extraction & GC-MS analysis.

Solvent Extraction & GC-MS analysis.

CEN ISO TS 1()181 TS 1()181 EN 14372 UNE-EN ISO 14389 2014So|ventExtroct|on&GC MS ono|y5|s

Solvent Extraction & GC-CE analysis.
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Este estdndar, elaborado por técnicos de Aitex expertos en la
materia, es un manual detallado sobre cada una de las sustancias
que se analizan, detallando métodos de ensayo, toxicologia, y

legislaciones aplicables.

Se revisa dos veces al ano y se actualiza de acuerdo con los cambios
en las legislaciones y otras recomendaciones de MANGO en materia
de sustancias quimicas. Los limites aplicados son los mds restrictivos
de la legislacion vigente e incluye el reglamento REACH y el anexo

de Sustancias Extremnadamente Preocupantes (SVHC), entre otros.

Este estandar puede consultarse en la pagina web de la compania.

MANGO

www.mango.com

Previamente al inicio de cada nueva temporada, todos nuestros
proveedores reciben el estandar actualizado para que lo tengan
presente ala hora de adquirir las materias primas para la produccion

final y de esta forma asegurar el producto ya desde el origen.

Asimismo, existe un plan de formacion a proveedores nuevos sobre los
aspectos claves de este procedimiento. Sucumplimiento es un requisito

indispensable para poder trabajar como proveedor de MANGO.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

INSTITUTO TECNOLOGICO TEXTIL - AITEX [T

Aitexesellaboratorioespanoldereferenciaquehacontribuido
a la elaboracion del estdndary en el que se realizan todos
losandlisisdelasprendasparaasegurarlahomogeneizacion
de losmétodosde ensayoy facilitarlasupervisiony gestion
de resultados. Este laboratorio, de reconocido prestigio
internacional, es el Unico laboratorio en Espana que forma

parte de la organizacion suiza Oeko-Tex.

altex

textile research institute

www.aitex.es
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INCIDENCIAS FINALES DETECTADAS DEL TOTAL
DE COLECCIONES DE PRENDAS Y COMPLEMENTOS

Todas ellas se han gestionado de forma individual, tomando las

medidas oportunas en cada caso.

TIPO DE SUSTANCIA TOTALES 2018
Arilaminas 4
Cadmio 4
Compuestos fendlicos 26
Compuestos organoestdnnicos 3
Cromo VI 4
Formaldehido 5
Plomo 35

El uso de sustancias quimicas empieza en la produccion de materias
primas y continda a lo largo del proceso productivo por lo que es

imprescindible la supervision desde el origen.

Por este motivo, MANGO firmd un acuerdo de colaboracion con
Greenpeace en su proyecto DETOX cuyo objetivo es la eliminacion de
cualquierproductoquimicopeligrosoutilizadodurantelosprocesosde

produccion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Compromiso Detox

LainiciativaDETOXtienecomoobjetivodesafiaralasmejoresmarcas
textiles parahacerloscambiosnecesarios, junto asus proveedores,
para eliminar las sustancias peligrosas a lo largo de la cadena de

suministro de su producto antes del 1 de enero de 2020.

En diciembre de 2012 nos comprometimos con Greenpeace y su
iniciativa DETOXy desde entonces mantenemos nuestra completa
implicacionparaalcanzaresteobjetivo.Conscientesdelaimportancia
en latransparenciay el acceso a la informacion para asegurar este
objetivo, ponemos a disposicion del publico a traves de nuestra
paginawebinformesdeseguimientoyprogresodelainiciativa, listas
de sustanciasrestringidas tanto en producto como en fabricacion e

informes de resultados.

Siguiendolosmismoscriteriosdeseleccionypautasqueenanteriores
fases,en2018hemosllevadoacaboelmuestreodeaguasdeprocesos

himedos de proveedores en Turquia y Bangladesh.

Estos andlisis se consideraron de seguimiento ya que se realizaron

andlisis DETOX en estos paises en 2015.

Los andlisis de Turquia mostraron una mejora significativa en
comparacion a los resultados de 2015. Por otro lado, los andlisis en
fabricasde Bangladesh muestranqueeste paismantienesusbuenos

resultados.

En esta cuarta fase de andlisis de procesos humedos representa
aproximadamente el 7% y 18% de la produccion en Bangladesh y

Turquia respectivamente.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

TALLER DETOX A PROVEEDORES

Durante esta Ultima etapa del proyecto MANGO
DETOX, el departamento de RSC de MANGO ha
organizado talleres de RSC para proveedores en
origenconelobjetivodecomunicarsedirectamente
con ellos para reforzar las prioridades de RSC de
MANGO, revisandotemasdecumplimientosocial

y sostenibilidad, incluyendo el proyecto DETOX.

El primerciclo de talleresse llevo acaboen China
e India en 2017/. En 2018 se llevaron a cabo en

Bangladesh y Turquia.
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Otras politicas

Todosnuestrostejidosestanlibresde PVC.Existe,noobstante,
un porcentaje minimo de complementos (algunos bolsos,
carterasycinturones) que aunserealizan con este material.
Algunasserigrafias,pormotivostécnicos,tambiéenserealizan

con este material.

SANDBLASTING [T T T Ty s rarr

Segun el Cdédigo de Conducta de MANGO, no estd
permitida la técnica denominada sandblasting, una
practica utilizada para dar un efecto desgastado a las
prendas vaqueras, debido al riesgo que con lleva para la

salud de los trabajadores que la practican.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

BIENESTAR ANIMAL

Todas las pieles, plumas, y pelos que utilizamos en nuestras
prendas y complementos provienen de animales destinados
a la cadena de alimentacion humana. Desde hace anos, no
utilizamos pelo de conejo, aunque su origen pueda ser el
descrito anteriormente, ni de ningun tipo de animal exdtico

ni lana de angora.

En 2018 MANGO se unioé al compromiso con PETA (People for
Ethical Treatment of Animals) para dejar de usar lana mohair
en 2020 debido a las practicas crueles hacia los animales para

conseguirla.

ETIQUETADO [ TT T

Un correcto etiquetado de los productos es clave para el
derecho a saber de nuestros clientes garantizando una
informacion precisa. Con estaintencion,ycumpliendo con la
normativa vigente, todas nuestras prendas y complementos
estdn etiquetados indicando el pais de origen en el que
han sido confeccionados, asi como la composicion,

recomendaciones de lavado, etc.

Todas las etiquetas MANGO son de carton certificado FSC o
PEFC. El carton certificado FSC o PEFC asegura que el carton
proviene de bosques de gestion sostenible, de esta manera
verificamos que la produccion de dichas etiquetas no contribuye

a la deforestacion de bosques en peligro de extincion.
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Perfil de nuestros proveedores
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Los proveedores pueden trabajar con

L

mas de una fabrica para la produccion

445

PROVEEDORES
DE PRENDA

de nuestras colecciones. Algunas
de ellas pueden utilizarse de forma
discontinua en el tiempo en funcion

de las caracteristicas del producto.

116
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¥
, : C L : (g 7
Segun el tipo de producto los distinguimos ,/"
entre proveedores de prenda y de complementos
(calzado, marroquineria, bisuteria, cinturones,

gafas, etc). Asimismo, ninguno de ellos trabaja

146

NUEVOS
PROVEEDORES

en exclusiva para nuestra organizacion.
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Si consideramos el volumen de produccion, el
principal mercado proveedor sigue siendo Asia,
mayoritariamente Chinag, seguido de Bangladés
y Vietnam. Marruecos sigue ocupando el cuarto

lugar como principal pais africano.

Este sigue siendo un pais fundamental para
MANGO ya que llevamos anos trabajando
con proveedores de este pais siendo de los
mas estables a lo largo de los anos. Junto
a Marruecos, Turquia, y Portugal también
forman parte de los diez primeros paises
con mas volumen de produccion de MANGO,
contribuyendo asi a fomentar los mercados

de proximidad.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Proveedores alineados con nuestros compromisos

Comopartefundamentalde nuestrocompromisoconlasostenibilidad,
esesenciallapromocion del desarrollo sostenible de nuestracadenade
suministro. Por este motivo consideramos primordial poner énfasis en
establecer una gestion responsable de los proveedores que considere

cuestiones medioambientales y sociales.

Dentro de MANGO, el departamento de RSC colabora de manera
transversal con los departamentos de Supplier Management &
Sourcing, Calidad, equipos de Compras y otros departamentos
implicados en la seleccion de nuevos proveedores mediante un
andlisis y una verificacion previa de los centros de produccion, para
asegurar que se cumplen los requisitos de MANGO antes del inicio de

la produccion.

Priorizamos consolidar relaciones de confianza con proveedores cuyos
modelos de conducta sean coherentes con nuestros compromisos de
responsabilidad social corporativa con el propdsito de promover vy
garantizar buenas prdcticas desde el punto de vista laboral, social y

ambiental en la cadena de suministro.

MANGO reconoce el riesgo significativo que puede darse dentro de la
cadena de suministro. Por ello somos conscientes de la importancia
de asegurar los derechos humanos de los trabajadores involucrados
en el proceso de produccion, y por tanto establece clausulas relativas
a salarios y horarios, no discriminacion, trabajo forzoso, y trabajo
infantil, entre otros, en su codigo de conducta. El cumplimiento de
este codigo se verifica a través de las auditorias sociales realizadas

por equipos auditores externos.

El Codigo de Conducta social, laboral y ambiental para
fabricantes de prendasycomplementos parael Grupo MANGO
es un requisito indispensable de obligado cumplimiento ya

que se incluye en el contrato comercial.

Este Codigo esta basado en los principios y filosofia del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como en los principios
estipulados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

y el Convenio de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino.

Asimismo, se incluyen todos los convenios y recomendaciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de aplicacion
(en particular los convenios: 1, 29, 75, 81, 87, 98, 100, 105,
111,122, 131, 135, 138, 154, 155, 159, 177, 182 y 183, y las
recomendaciones: 35, 90, 111, 143, 146, 164, 168, 184 y 190).

AL C
oY 047

Y N : ®$ Naciones Unidas
g@‘\' 3 Pacto Mundial i&},@y Derechos Humanos

&’/ Red Espafola
=T~ OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS
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Codigo de conducta social, laboral
y ambiental para fabricantes
de prendas y complementos

para el Grupo MANGO

1. TRABAJO INFANTIL

Losfabricantesnoutilizarantrabajoinfantildeacuerdoconloscriterios
establecidos en los convenios de la OIT. Asimismo nuestra politica
sobreeltrabajode menoressebasaenelconveniodeNacionesUnidas

sobre los Derechos del Nino.

2. TRABAJOS FORZADOS Y OBLIGATORIO

Los fabricantes no utilizardn ningun tipo de trabajo forzado vy

obligatorio.

3. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Los fabricantes garantizaran a sus empleados un lugar de trabajo
seguro (prevenciondeincendios, maquinaria, etc.)ysaludable (luz,
ventilacion, condiciones higiénicas, etc.) cumpliendo, asimismo,
con todo lo exigido en la legislacion que sea de aplicacion en esta
materia. De igual forma garantizardn que estas condiciones sean
extensivas, en el caso de ser aplicable, a todas las instalaciones

destinadas a sus empleados.

Por otro lado, en el caso de los fabricantes de prendas vaqueras,
no se utilizara la técnica de desgastado denominada sandblasting
consistente en un chorro de arena a presion, debido al riesgo que

tiene sobre |la salud de los trabajadores que la realizan.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

4. LIBERTAD DE ASOCIACION

Los fabricantes respetardn el derecho de sus empleados a
asociarse, organizarse o negociar colectivamente sin que sufran

por ello ninguna clase de sancion.

5. DISCRIMINACION

Los fabricantes no realizaran ningun tipo de discriminacion en
las practicas laborales y de contratacion por motivos de raza,
nacionalidad, religion, discapacidad, sexo, edad, orientacion

sexual, asociacion o afiliacion politica o cualquier otra situacion.

6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS, ACOSOS Y ABUSOS

Losfabricantesnoharanusode castigoscorporales,asicomoabusos

fisicos o psicologicos y/o cualquier otra tipologia de acoso.

7. HORARIO DE TRABAJO

Los fabricantes acatardn la legislacion aplicable y las reglas de su
industriacen materiade horastrabajadas. Lashorasextraordinarias

deberdn ser siempre voluntarias y adecuadamente retribuidas.

Si se realizan horas extraordinarias, se aceptard un maximo de
dos horas por dia. En el caso de que se produzcan condiciones
excepcionales de forma puntual cabe la posibilidad de modificar
este limite aceptando aquellas situaciones que, con las
caracteristicas anteriormente descritas, y siendo razonables vy
l6gicas, se realicen siempre de mutuo acuerdo con el trabajador
no superando nunca el maximo anual de horas extraordinarias

totales al ano previstas en la legislacion.

8. REMUNERACIONES

Los fabricantes garantizaran que los salarios cumplan
rigurosamente con todas las leyes. Asimismo el salario minimo
legal se interpretarad como tal minimo, pero no como un nivel

recomendado.

9. SUBCONTRATACION

Los fabricantes y talleres solo pueden realizar las producciones en

aquellas fabricas autorizadas y verificadas por MANGO.

10. MEDIO AMBIENTE

Toda la actividad de los fabricantes, se realizard de manera
respetuosa con el medio ambiente cumpliendo, asimismo, la
legislacion y reglamentacion prevista. Todos los fabricantes
deberan suscribir el documento de compromiso de restricciones

sobre productos quimicos de MANGO.

11. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD VIGENTE

Los fabricantes deberdan también cumplirlalegislacion aplicable en

todo lo no previsto en los puntos anteriores.
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OTROS ASPECTOS

COMUNICACION

Una copia de este Codigo estard expuesta en las principales
entradasy salidas del personal en las instalaciones del fabricante,
tanto en inglés como en el idioma local. La citada copia
incorporard un email de contacto con MANGO por si cualquier

trabajador necesitara o quisiera hacer uso del mismo.

AMBITOS DE APLICACION DEL CODIGO

Todos los puntos anteriormente expuestos son de aplicacion
obligatoria para todos aquellos fabricantes con los que trabaja

el grupo MANGO.

Para poder alcanzar este objetivo, los fabricantes autorizaran al
grupo MANGO a realizar por si mismo o por medio de terceros,

revisiones para el seguimiento de la aplicacion de este Codigo.

Ademasfacilitaran alossupervisoreselaccesoaladocumentacion
y a todos los medios necesarios para este fin. Estas auditorias se

podran realizar de forma programada o sin previo aviso.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

ACEPTACION Y COMPROMISO POR PARTE DE LOS FABRICANTES

Todos los fabricantes aceptardn y se comprometeran a cumplir
todos los puntos especificados en este Codigo, y posibles
actualizaciones posteriores, firmando y sellando todas las hojas

en un ejemplar que estard siempre disponible en la organizacion

MANGO.

VERIFICACION

Se verificard de forma periodica la aplicacion del Codigo en
las diferentes fdbricas e instalaciones de los proveedores de
forma interna y externa, dicha verificacion se podrd realizar

conjuntamente con otras organizaciones (ONGs, sindicatos, etc.)

ACCIONES CORRECTORAS

Cualquier situacion que suponga el no cumplimiento de los
puntos antes resenados, implicard su correccion por parte del
fabricante, para lo que se establecerd un periodo, no superior a

seis meses.

Cabe senalar que MANGO participard en las citadas acciones

correctoras dando su apoyo técnico.

En el caso de que no se hubieran aplicado las correcciones
dentro del periodo referido o se diera el caso de situaciones
graves de emergencia social u otros aspectos significativos
y los fabricantes no tomaran las medidas necesarias para su
correccion inmediata, el grupo MANGO cancelard cualquier

relacion con el referido fabricante.
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Auditorias sociales

Nuestra herramienta bdsica para controlar la implementacion

del Codigo de Conducta de MANGO son las auditorias sociales

externas, que se realizan en los centros de produccion de los

proveedores. Estas auditorias pueden ser iniciales (en caso de

una fdbrica nueva), de seguimiento (para la revision de no-

conformidades especificas) o de mantenimiento (cada uno o

dos anos dependiendo de su resultado). De esta manera todos

los proveedores de confeccion son evaluados para asegurar el

cumplimiento de los derechos humanos.

LAS AUDITORIAS SOCIALES INICIALES CONSTAN
DE LOS SIGUIENTES PASOS

40

Entrevista con los responsables y/o propietarios
de las fabricas

Revision exhaustiva de las instalaciones
de la fabrica

Seleccion de una muestra de trabajadores
a los que se les realiza una entrevista

En caso de existir representantes sindicales en las fabricas,

este proceso se realiza conjuntamente con ellos.

todo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

AREAS DE DESEMPENO
QUE SE AUDITAN

Trabajo infantil

Trabajos forzosos
y obligatorios

Salud y seguridad
en el trabajo

Libertad de asociacion
Discriminacion

Medidas disciplinarias,
acosos y abusos

Horario de trabajo

Remuneraciones

Subcontratacion

10 Medio Ambiente

11

Cumplimiento
de la legalidad vigente
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2013

ADHESION
A SEDEX GLOBAL

2017

ADHESION

Nuestras herramientas internas de gestion nos permiten acceder A AMFOR]

de forma rapida y actualizada a la base de datos de las fabricas
de produccion de nuestros proveedores. Todos los proveedores

deben declarar sus fdabricas de produccion y asignarlas a cada

, , Amfori y Sedex son socios clave de MANGO para mejorar
una de las colecciones confirmadas. De esta manera, todos los

) ) _ ) la trazabilidad asi como para optimizar los esfuerzos en la
departamentos implicados en el proceso, como Calidad, equipos

) ) . realizacion de auditorias. Muchas de las fabricas que producen
de Compras y RSC tienen acceso a esta informacion.

colecciones de MANGO ya forman parte de BSCI/Sedex Global y

En 2017, MANGO se adhirio a amfori, la principal asociacion el niumero de fdbricas que estan dentro de estos sistemas va en

comercial global dedicada al comercio abierto y sostenible. Con aumento.

amfori Business Social Compliance Initiative (BSCI) trabajamos

) ) o ) Utilizar las plataformas BSCI/Sedex Global y trabajar en conjunto
conjuntamente en mejorar el rendimiento social de nuestra

o ) o , con otras marcas miembros tiene ventajas como aumentar el
cadena de suministro. Ser miembro de amfori implica la

., o poder de negociacion y optimizar costes. Ademds, el incremento
adhesion al Codigo de Conducta de BSCI que se basa en los

, o . del niumero de fdbricas adheridas a los programas de amfori
mismos principios que el Codigo de Conducta de MANGO.

y Sedex Global, contribuye a la reduccion de la fatiga de

MANGO

En la linea de seguir trabajando con aliados estratégicos en
nuestra cadenade suministro, en 2018 MANGO se adhirio a Sedex
Global para trabajar conjuntamente en mejorar el rendimiento
social de nuestra cadena consiguiendo asi un mayor control y

alcance en todos nuestros paises de produccion.

auditorias tanto para las fabricas como para MANGO ya que la
gestion de nuevas auditorias se reduce considerablemente. Esta
optimizacion del tiempo permite enfocar mds la atencion de
trabajar los planes de correccion y hacer un seguimiento mads

exhaustivo de los progresos.
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AUDITORIAS SOCIALES POR PAIS

66

: UCRANIA
Las auditorias externas realizadas en los i 0,87 '
centros productivos son llevadas a cabo
: . BANGLADESH
pordistintasempresasauditorasdeprimer 15 ) i 6,6%
: ESPANA ;
nivel. En ciertas ocasiones, el equipo i 5, g%
Social Compliance de RSC se une a las 30
auditoriasexternasorealizaporsuparteel PORTUGAL ...... ) : P7AK|STA'N
seguimientodealgunaspectoenconcreto 15,1 27/ : 60
del Cdodigo de Conducta. . . 39 i CHINA
: . %
TURQUIA 23,3
~ . i 15,1%
Elanopasadoserealizaronuntotalde258 : : .
auditorias sociales, 125 dentro del marco 45 4
MARRUECOS U3 12
BSClI o SMETA y 133 segun el Codigo 17 4% 1,6%
INDIA
Conducta de MANGO. 4.7% : \ 13
4 VIETNAM
MYANMAR 5,0

1,6%

MANGO

293

AUDITORIAS

1

INDONESIA
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MANGO

Evaluacion de resultados

Despuésde larealizacion de la auditoriasocial se evalian los resultados
siguiendo el protocolo de homologacion de centros de produccion de

MANGO.

En 2018 se implantd un nuevo sistema de calificacion de fdbricas en
lineacon elestdndarderesultados de amfori. Este otorgacalificaciones
desde la A hasta la E en funcion de las no conformidades encontradas
de acuerdo con el Cdédigo de Conducta de MANGO. Se siguen los
mismos criterios de calificacion que el departamento de Calidad de
MANGO, facilitando la homologacion de fabricas desde los diferentes
aspectos. Al cierre de 2018, mds del 70% de las fdbricas de produccion

de MANGO estaban ya calificadas segun el Codigo de Conducta.

En el caso de que se detecte un incumplimiento del Codigo de
Conducta se concreta un plan de accion correctivo y un calendario
que determinarad la posterior revision en las auditorias de seguimiento
de las no conformidades. Estos planes recogen el compromiso de
mejora por parte de los proveedores para proporcionar un entorno de

trabajo mds sostenible y seguro.

Sinose hantomado acciones correctivas adecuadas paralaresolucion
de los incumplimientos o hay deficiencias importantes, se toman las
medidas oportunas con la fabrica y/o proveedor. Gran parte de los
incumplimientos encontrados en las auditorias se concentran en los
siguientes dmbitos: horario de trabajo, salud y seguridad en el trabajo

Yy remuneraciones.

Con la intencion de evitar las practicas descritas, MANGO aplica
una politica de tolerancia cero si se da alguna situacion de trabajo
infantil, trabajo forzoso, riesgo grave para la salud de los trabajadores,
trabajadores extranjeros en situacion irregular o comportamiento

poco ético.

Si algun sindicato local notifica alguna incidencia, el andlisis y la
resolucion de la misma es realizada de forma conjunta entre MANGO,
el sindicato y las organizaciones implicadas con las que tenemos un

acuerdo en materia de RSC.

-
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Formacion a proveedores

Después de las formaciones de China e indiaen 2017, en 2018 MANGO
ha continuado con su programa de formaciones en origen en los paises
deBangladeshyTurquia,dondefueronconvocadostodoslosproveedores
y responsables de fdbrica de estos paises. Estas formaciones fueron
impartidas directamente por el equipo de RSC junto con algunos de

nuestros aliados estratégicos locales.

El objetivo principal es la creacion de capacidades (capacity building)
paramejorarlascondicioneslaboralesylosaspectosmedioambientales
para una mejora de su sostenibilidad a nivel global, de esta forma
se establece un canal de didlogo directo con los proveedores para
debatir sobres los procedimientos internos. La valoracion de estas
formaciones es muy satisfactoria para ambas partes por lo que se
seguiran realizando en otros paises aumentando el enfoque de los
temas por paises. Para el proximo ano se ha previsto la realizacion de

formaciones en Espana y Portugal.

Ademas, los nuevos proveedores de MANGO visitan nuestra sede
central para recibir formacion por parte de todos los departamentos
implicados en el proceso de la produccion de las colecciones. El
departamento de RSC les imparte directamente formacion sobre la

implementacion y seguimiento del Codigo de Conducta.

Estas formaciones ayudan a reducir el niumero de incumplimientos
detectados en las auditorias sociales contribuyendo asi a clarificar
procedimientos y transmitir nuestro compromiso de mejora en la

cadena de produccion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

FORMACIONES A PROVEEDORES
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Trazabilidad de la cadena de suministro
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Ano tras ano seguimos mejorando nuestras herramientas internas de
gestion en relacion a la informacion de fabricas de produccion para
seguir avanzando en la mejora de la trazabilidad de nuestra cadena

de suministro.

Nuestra politica de control y las caracteristicas de la produccion
no permiten la subcontratacion de la fabricacion de las prendas
y complementos por parte de los fabricantes sin autorizacion de
MANGO. A pesar de que todos nuestros proveedores tienen unificado
el proceso de produccion, en ocasiones existen procesos especiales
de los que algun proveedor puede no disponer y que se realizan
en otras empresas especializadas, como por ejemplo el bordado,
estampado, lavado, etc. En estos casos, estas producciones y fabricas

son conocidas y autorizadas por MANGO.

Desde 2017/ se realizan auditorias de trazabilidad. Estas auditorias
consisten en visitas sin anunciar a las fabricas por parte de los
equipos de MANGO para asegurar que la produccion de cada una de
las colecciones se realiza en las fdabricas previamente declaradas y

aprobadas por la marca.
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Alianzas

Para MANGO las alianzas con otras organizaciones son clave para asegurar
una gestion eficiente y responsable de su cadena de suministro. La estrategia
es seguir apostando por las alianzas para la consecucion de nuestros objetivos

en linea también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ACUERDO CON SINDICATOS PARA LA MEJORA DE LAS

MANGO firmd hace un ano un acuerdo pionero conla Secretaria
General de CC.OO. de Industria que formalizo la colaboracion
entre ambos en los Ultimos anos, para fortalecer y proteger
los derechos de los trabajadores que confeccionan nuestros
productos y avanzar en alianza hacia una industria del textil
y de la confeccion mds sostenible. Principalmente se centra
la atencion en aspectos como la libertad sindical, el derecho
a la salud y a la seguridad social, asegurar el salario minimo
y erradicar la discriminacion en las fabricas de produccion de

nuestra cadena de suministro.

Asimismo, desde hace anos, les facilitamos la lista de fdabricas

de prendas y complementos con las que trabajamos.

ACUERDO SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS EDIFICIOS

Acuerdo independiente y juridicamente vinculante entre
marcas, sindicatos y ONG disenado para conseguir una
industria de prendas de vestir segura en Bangladés. El Acuerdo
monitorea la remediacion de mas de 1.600 fabricas con mas
de 100 ingenieros que realizan hasta 500 inspecciones de

seguimiento cada mes.

Cada fdbrica cubierta por el Acuerdo se inspecciona
aproximadamente una vez cada tres o cuatro meses. La
secretaria por su parte lleva a cabo reuniones de revision de
remediacion especificas con las empresas signatarias para
identificar las fabricas de alta prioridad donde hay que acelerar

el proceso de remediacion.

EN EL ULTIMO ANO, LAS FABRICAS DE MANGO

CONDICIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO: E INSTALACIONES CONTRA INCENDIOS EN INSPECCIONADAS POR LOS EXPERTOS <

MANGO - CC.00. DE INDUSTRIA: BANGLADESH DEL ACUERDO, REFLEJAN UN PROMEDIO 7e
>

DE CORRECCION DEL 94%.

Manteniendo sucompromiso de seguircon lalabordel Acuerdo,
MANGO firmd el nuevo Transition Accord, porun ano mds, lo que

contribuird a completar los planes de remediacion.

Para mas informacion consulte:

ACC®RD

on Fire and Building Safety in Bangladesh

bangladeshaccord.org/
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TRABAJADORES MIGRANTES EN TURQUIA WOMAN EMPOWERMENT AMFORI

Afinales de 2018 MANGO firmo un acuerdo con la organizacion MANGO participa en el proyecto de Woman Empowerment de

United Work, una ONG que ha desarrollado un proyecto social amfori que ofrece formacion a mujeres en India y Bangladesh

en apoyo a los refugiados sirios que trabajan en Turquia. Es un (proyecto Shobola).

proyecto lanzado por el gobierno holandés con fondos de la
Este proyecto capacita a travées de formaciones a las

OIT (Organizacion Internacional del Trabajo).

trabajadoras de la cadena de produccion para avanzar en

Esta iniciativa facilitard a nuestros proveedores en Turquia sus carreras profesionales y crea conciencia en cuestiones

contratar trabajadores migrantes dentro del marco legal turco. relacionadas con el género, el acoso sexual y la discriminacion

United Work les ofrece servicio de consultoria, asistencia para por parte de los trabajadores y gerentes. Mediante estas
los permisos de trabajo, modulos de adaptacion y formaciony actividades de sensibilizacion se promueve la igualdad de
acceso al mercado laboral. género y el empoderamiento de las mujeres y ninas.

United Work | amfori@

From Refugee To Employee Trade with purpose

@)
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Tiendas e instalaciones

Expansion nacional e internacional

La expansion del grupo MANGO ha
continuado durante el 2018 estando
presente en 115 paises y un total de
2.183 puntos de venta, cuya superficie
total se ha incrementados hasta los

817.081 m~=.

Ademas de la gran inversion de capital en la
transformacion de las tiendas fisicas y del sistema
logistico, otro de los grandes cambios de los ultimos
anos ha sido el incremento de la venta online que
supuso el 20% de la facturacion total en 2018. A nivel
logistico la instalacion de Llica d’Amunt (Barcelona) ya
esta operando al 100% donde se centraliza actualmente

toda la distribucion, excepto de la venta online.

/[ /%

VENTAS EN MERCADOS
INTERNACIONALES

2.133

PUNTOS DE VENTA

?02

PUNTOS DE VENTA
PROPIOS

1.281

PUNTOS DE VENTA
FRANQUICIADOS

447.578™

PUNTOS DE VENTA
PROPIOS

72

369.503™

PUNTOS DE VENTA
FRANQUICIADOS
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AFRICA

Argelia

BurkinaFoso

Camerun

Costa De Marfil

Egipto

Guinea Ecuatorial

Isla Mauricio

Kenya

Namibia

Nigeria

Rep.democratica Del Congo

Senegal
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El sistema de franquicia se lleva a cabo
en paises donde las caracteristicas
culturales y administrativas son distintas
a las nuestras y, por este motivo, es mads
adecuado que la gestion se realice por
personas del propio pais. Asimismo, este
sistema de gestion se aplica también en
los casos en que el franquiciado dispone
de una buena localizacion y cuando

las caracteristicas del mercado local lo
hacen mds apropiado, incluso en paises

donde existen tiendas propias.
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AMERICA

Argentina

Argentina

Bermudas

Bolivia

Brasil

Conodéu

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Curagoo (Antillas H)

Ecuador

ElSahador

Estados Unidos

Guatemala
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México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru
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Suriname
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Venezuela

w N N oo
R NP AP NPRPRo0oWRrRP,PNRPNOOZRPONNWW
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Total puntos de venta
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EUROPA

Albania

Alemania

Andorra

Armenia

Austria

Azerbaiyan

Belgica

Bielorrusia

Bosnia-Herzegovina

Bulgaria

Chipre

Chipre-Norte (Rtnc)
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Croacia

Dinamarca

R

Eslovaquia

Eslovenia
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Espana
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Estonia

Finlandia
Francia

Georgia

Gibraltar
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Holanda

Hungria

Irlanda

Islandia
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Italia
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Kosovo

Letonia

Lituania

Luxemburgo

Macedonia

Malta

Moldavia

Ménaco

Montenegro

Noruega
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Suiza

81

Turquia
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Nuestro concepto de tienda

MANGO

Con las megastores hemos dado un giro notable a la imagen de las tiendas
con el objetivo de que la experiencia de la compra sea aun mas gratificante:
tiendas muy amplias y luminosas, ubicadas en las mejores localizaciones
de las principales ciudades del mundo. La mayor disposicion de espacio
permite exponer la totalidad de las colecciones ofertadas en cada una de

las tiendas, mejorando notablemente la experiencia del cliente.

Este concepto de tienda se comenzd a implementar a partir de 2012
y en 2018 superdbamos ya las 200 megastores. Estos nuevos espacios
se caracterizan por contar con un nuevo concepto de arquitectura e
interiorismo llamado The Line, formado por ambientes sofisticados vy
contempordneos, disenados para reflejar la personalidad de la marca.
Ademas, la mayoria de ellas disponen de las novedades tecnologicas que
se han ido implementando en los Ultimos anos (probadores digitales,

Pay&Go, ticket digital, WI-FI gratuito, etc).

De la misma forma, estamos trabajando continuamente en facilitar la
usabilidad de nuestra tienda online desde cualquier dispositivo (PC, movil
o tablet) y para cualquier fase de la navegacion: desde la busqueda de una

prenda hasta el momento del pago.

+200

MEGASTORES
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Impulso de la venta online

como parte de la transformacion digital Favoritos Editar

MANGO

~ . Top textura metalizada
2018 ha representado un ano donde clave en el desarrollo digital, i
REF. 3109904% - BRILL

logrando que las ventas online representen ya el 20% de las ventas
totales de la compania, un objetivo que se habia fijado inicialmente

para el 2020. Concretamente la venta online crecio en 2018 un

36% apuntalando la estrategia fijada por MANGO de representar : ' -
A trip with Jeanne Damas -~ ‘ ARadir ‘

19,99 €

una empresa de referencia en este canal digital.

Este crecimiento se ha logrado gracias a un crecimiento sostenido

de las visitas a la web junto con una mejora continua en la tasa de Top lencero satinado

conversion de las visitas de clientas digitales de MANGO, fruto de REF. 31025810 - GACELA

las mejoras implantadas tanto en la web como en las apps.

2 0/
. = . . 0
2018 tambien harepresentado un ano de evolucion en la estrategia O

omnicanal de la compania, con la introduccion en Reino Unido del -
VENTAS ONLINE 1090 € | Anadir |

envio de pedidos online desde latienda directamente al consumidor
con el stock propio de la tienda, lo que impacta positivamente

en |la experiencia del cliente por la rapidez del envio, asi como

Cinturén hebilla relieve

optimiza la rotacion del stock en dicha tienda. Tambiéen en 2018 se
REF. 33005803 - DUNE

ha extendido la exitosa iniciativa lanzada en 2017 del ticket digital o
con los beneficios que ello conlleva tanto para el medio ambiente 3 é A

como para la comodidad de la clienta.

CRECIMIENTO

VENTA ONLINE Anadir

15,99 € |
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Optimizacion
del embalaje online

Con el crecimiento exponencial de la venta de online, MANGO
reconoce la necesidad de asegurar la optimizacion de los
embalajes utilizados para los envios de las compras realizadas a

través de este canal.

En 2018 MANGO dejo de comprar bolsas-sobre de pldstico para la
entrega de pedidos online y decidio que todas las compras online
se entregarian en embalajes de papel/carton. A lo largo de 2018
se utilizaron bolsas-sobre de pldstico para la entrega de pedidos
online hasta la finalizacion de stocks. De esta manera MANGO
avanza hacia reducir su impacto ambiental en cuanto al uso de
plastico. Gracias a esta nueva politica en 2018 MANGO ahorro

mds de 6 millones de bolsas de pldstico de envios online.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Por otro lado, las cajas utilizadas para la entrega de pedidos online
contienen un porcentaje de carton reciclado y son de carton
certificado PEFC. De esta manera aseguramos que el carton de
todas las cajas de pedidos online proviene de plantaciones de
gestion sostenible y promovemos una economia circular a traves

del reciclaje de recursos como el papel/carton.

Ademds, se realizd un estudio para optimizar las diferentes
medidas y reducir los gramajes de |la variedad de cajas para los
pedidos online. Asi, MANGO asegura que se utiliza la minima
cantidad de materiales, en este caso carton, para los embalajes
de envios online, lo que supone reducir los residuos de carton

asociados a la venta online.

76
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Criterios de sostenibilidad
en tiendas e instalaciones

Tenemos el compromiso de gestionar la actividad de las tiendas, ya
sean propias o franquiciadas, de la manera mds equilibrada y con el

menor impacto ambiental posible.

ILUMINACION T

La iluminacion mediante LEDs estd implementada en el
100%delastiendasnuevasyreformadasyprogresivamente
se esta aplicando en el resto de tiendas. Incorporamos
sistemas de control de iluminacion fuera de las horas de

apertura al publico.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

PUNTOS PUNTOS
DE VENTA DE VENTA
PROPIOS FRANQUICIADOS

MWh Espana

/8.417

MWh Extranjero

MWh Espana

/6.952

MWh Extranjero

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

CLIMATIZACION

Los equipos de climatizacion son de alto rendimiento en
frio y calor para obtener una mayor potencia con menos
consumo. Cuando es aplicable, se instalan cortinas de
aire en las entradas de las tiendas, generando una barrera
térmica con el fin de conservar mejor la temperatura de

la climatizacion.

INTERIO RIS MO [t

Apostamos por materiales menos agresivos para el
medio ambiente, mds perdurables y con un menor

mantenimiento.

El 82% de las bolsas comerciales MANGO son de papel.
Todas las bolsas son de papel certificado PEFC para
asegurar que son de papel que proviene de bosques
de gestion sostenible. Las bolsas de pldastico se utilizan
uUnicamente en algunas tiendas outlet y en paises

puntuales para rebajas hasta terminar stocks.

TICKET DIGITAL I it Ly e

El ticket digital contribuye a reducir el consumo de
recursos de papel asociado a las tiendas. El uso del ticket
digital estd implantado actualmente en Alemania,
Espana, Francia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Bajos, Reino

Unido y Suiza.

REUTILIZACION

Todos los traspasos de productos entre puntos de venta,
asi como las devoluciones a los almacenes centrales, se

realizan en cajas de carton reutilizadas.

Parte del mobiliario de los outlets proviene de otras
instalaciones y las perchas de plastico que llegan a los
puntos de venta con los envios se reutilizan para las

rebajas.
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OFICINAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION

El compromiso con el medio ambiente también estd presente en
la planificacion y en el diseno de las nuevas instalaciones mediante

la aplicacion de criterios de ecoeficiencia.

Entre las principales medidas destaca la recuperacion de energia
en los robots de las naves, utilizacion de aguas pluviales para el
riego sostenible o uso de materiales de baja transmision térmica

para impedir que el calor entre en la edificacion.

Por otro lado, también ofrecemos un servicio de transporte gratuito
para el personal de las diferentes instalaciones de la sede central.
El transporte opera desde las ciudades cercanas mads importantes
y cubre todos los turnos y franjas horarias. Para adaptarnos a las
necesidades del personal, se realizaron encuestas internas para
consultar cudles son las rutas y las zonas con mds demanda. Este
servicio supone un ahorro de emisiones indirectas asociadas al

desplazamiento de personal.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Emisiones CO,

CALCULO Y COMPENSACION DE EMISIONES
DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Dadalaactividad de MANGO a nivel mundial, y conocedores de nuestro
impacto ambiental, calculamos anualmente la huella de carbono de
la empresa, incluyendo tanto las emisiones directas como indirectas.
Este cdlculo se realiza internamente utilizando una herramienta de
cdlculo propia disenada para contemplar todos los factores relevantes

asociados a las emisiones de la empresa.
Calculo de la huella de carbono

En MANGO llevamos a cabo desde hace nueve anos el estudio y cdlculo
completo de las emisiones de gases de efecto invernadero. Este
estudio incluye todas las categorias de emisiones, segun protocolos
internacionales: alcance 1 (emisiones emitidas directamente por
la empresa, como flota propia de vehiculos), alcance 2 (emisiones
indirectas asociadas a la generacion de electricidad adquirida y
consumida por la empresa) y alcance 3 (otras emisiones indirectas
sobrelasquelaempresanotienecontrol,comolasemisionesasociadas

a la cadena de produccion y los desplazamientos de personal).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

En el calculo se incluyen las emisiones de CO, desde la produccion de
materias primas y la confeccion de la prenda final, hasta la logistica
directa, abarcando asi las emisiones desde la produccion de las
prendas, y su paso por almacenes hasta su destino final en los puntos

de venta.

Para homogeneizar los efectos individuales de cada gas sobre el
cambio climdtico, las emisiones de los diferentes gases de efecto
invernadero se convierten en una “Unica moneda”: el CO, equivalente.
Esta conversion se realiza a partir del “potencial de calentamiento”
de los gases de efecto invernadero de Kyoto. Las emisiones de
CO, equivalente se calculan a traves de factores de conversion,
actualizados anualmente por la Fundacion Ecologia y Desarrollo
(ECODES) quien verifica este estudio y otorga a MANGO la etiqueta
de CeroCO, de produccion y logistica. Todos los factores de emision
aplicados provienen de bases de datos internacionales y publicados

(Ecoivent 3.2 y IEA).

Formamos parte, desde 2010, del programa Acuerdos Voluntarios
promovido por la Generalitat de Cataluna. Este programa implica
establecer un inventario anual de los gases emitidos a nivel nacional
asi como disponer de una politica de reduccion y, en su caso, de

compensacion de emisiones.

ALCANCE TN CO, EQ %

Alcance 1 13.263,13 3,58%
A 103167612788%
N 253577686853%
o 37000842 ................................................. 10000% ..........................
DETALLE TN CO, EQ % ALCANCE
aimecenes nocionoles owsee w2
Transporte materias primeras 4.784,24 1,29% 3
Blectricidod oficinasfolmacenes 196442 215% 2
Transporte personal 1826318 ase% 1
Blectricidad produccion 2738820 T40% 3
Produccion moterios primeras 1820368 1803% 3
Flectricidad puntos deventa 04569.31 2556% 2
Tionsporte mercancios 17320060 4081% 3
TOTAL ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 370.0,6,;3,42 100% .....................................................
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COMPENSACION DE EMISIONES

Desde 2009, compensamos las emisiones generadas en nuestras
oficinas y derivadas del transporte de personal. Escogemos
proyectos de compensacion cercanos a nuestras dreas de
produccion para asi estimular el desarrollo sostenible en nuestras

zonas de influencia.

Las Ultimasemisiones compensadas corresponden a 2017 yascienden
a17.992 Tn CO, eq. Estas fueron compensadas colaborando en los

proyectos citados a continuacion.

Todos los proyectos de compensacion estdn tramitados con la

certificacion de compensacion Clean CO,,.

17.992 Tn CO, eq

EMISIONES
COMPENSADAS 2017

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

PROYECTO 1

Central hidroeléctrica Kepezkaya (Turquia)

Este proyecto consiste en la construccion de una
central hidroeléctrica sobre el rio Goksu en la provincia
de Karaman, Turquia. Se estima que esta central
producira un promedio de 107.587 MWh anuales de
electricidad durante los primero diez anos reduciendo
las emisiones de GEl gracias a la sustitucion de la
generacion de electricidad basada en combustibles
fosiles por energia hidroeléctrica. Esta fuente de
electricidad es mds constante y, por tanto, fiable.
Ademas, la implantacion de este proyecto apoya a
las comunidades aledanas proporcionando agua de
riego a la poblacion, aumentando el empleo local, y

mejorando las vias de acceso a la zona.

PROYECTO 2

Micro centrales hidroeléctricas (China)

Consiste en un centenar de pequenas y micro centrales
hidroeléctricas, con una capacidad instalada de 0,5
a 15 MW cada una localizadas en las provincias de
Sichuan, Chongqging, Yunnan y Guizhou. Estas mini
centrales permiten producir energia libre de emisiones
en zonas rurales y montanosas del suroeste de China.
Las centrales utilizan saltos naturales de agua sin
necesidad de un dique de contencion para generar
energia sostenible. Estas mini centrales permiten
disminuir el uso de lena para la luz y calefaccidon

resultando en una menor deforestacion, erosion del

suelo y mitigacion de la contaminacion atmosférica.
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-

NORMATIVA AMBIENTAL

El cumplimiento normativo en materia ambiental es necesario
para garantizar la ausencia de impactos negativos en relacion con
la sostenibilidad. Ademds, el incumplimiento de las leyes puede
suponer sanciones economicas y administrativas, asi como un riesgo

reputacional.

Conlaintencion de evitarla generacion de dichos impactos negativos,

MANGO cumple la legislacion y la normativa ambiental vigentes.

-
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MINIMIZACION DEL IMPACTO AMBIENTAL: RESIDUOS
Gestion de los residuos

Nuestro compromiso con el medio ambiente y con el fomento de
la economia circular nos lleva a realizar la recogida selectiva de
los residuos generados en todas nuestras instalaciones y puntos de
venta para que estos puedan ser valorizados y reciclados. Los residuos
generados son gestionados por empresas externas especializadas.
MANGO estd adscrito a los sistemas integrados de gestion de residuos

establecidos en determinados paises (sistemas punto verde).

Los residuos especiales (residuos asociados a la tecnologia vy
mantenimiento de oficinas: toner, fluorescentes, pilas, aerosoles,
disolventes, etc), que representan menos del 1% de los residuos

generados, son debidamente gestionados segun sus caracteristicas.

-
f
.

D

Con el objetivo de mitigar y controlar el impacto generado por los
residuos resultantes de nuestra actividad, contamos con un Plan
Empresarial de Prevencion de Residuos de Envases y Embalajes (PEP)
en el marco del cual se establecen criterios para la reduccion vy

optimizacion del uso de embalgjes.
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RESIDUO TN % ViA DE GESTION

CARTON/PAPEL 3637,170 71,81% Reciclaje (V11)

BANAL 939.526 18.55% Gestion por un centro de recogida
(T62)

ENVASES LIGEROS/PLASTICO 145,000 2,86% Reciclaje (V11, V12, V41)

MADERA 210,200 4,15% Reciclaje y reutilizacion (V15)

MEZCLAS VALORIZABLES (Plastico) 63,380 1.25% Reciclaje de pldsticos (V12)
Tratamiento mecdnico
o fragmentacion para adaptar el

RAEE 25,822 0,51% tamanoovolumetriadelosresiduos
paraotrostratamientos posteriores
(R1205)

TEXTIL 37,67 0,74% Reciclaje de textil (B13)

OTROS NO ESPECIALES 5,668 0,11% Reciclaje y recuperacion (V41, V14)

OTROS ESPECIALES 0,283 0,006% (GTZS;)ié” por un centro de recogida

TOTAL 5064,719 100,00%

En nuestros centros de distribucion utilizamos cajas de material 100%
reciclable, sin elementos metdlicos y con precintos de papel, asi
aseguramos el correcto y completo reciclado de las cajas cuando ya no

estdn en condiciones para ser reutilizadas.
IMPULSANDO LA ECONOMIA CIRCULAR: SECOND CHANCES

Conelpropodsitodecontribuiralareducciondelosresiduostextilesypromover
laeconomiacircularenlaindustriatextileldepartamentodeRSCimpulsdel

proyecto SECOND CHANCES dentro del plan TAKE ACTION.

El proyecto SECOND CHANCES empezo en 2015 en forma de proyecto piloto
colocando contenedores de reciclaje textil en la zona de Barcelona. Como
segundafasepilotoseextendidelproyectoalasprincipalesciudadesnacionales

llegando a un total de 25 contenedores de reciclaje textil en Espana.

Despuésdeestaprimeraetapa,en2017 elproyecto SECOND CHANCES tuvo
suprimeragran expansionen EspanayEuropa. En 2018 contamos con mds
de 160 contenedoresen las principales ciudades de Espanay 30 en Europa
distribuidos por Alemania, Croacia, Francia, Holanda, Italia, Portugal, y
ReinoUnido.En 2018 lasrecogidasenloscontenedores SECOND CHANCES

de MANGO incrementaron un 35% en comparacion con 2017.

= =

N N

XN FN
CONTENEDORES CONTENEDORES
EN ESPANA EN EUROPA
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De esta forma, y en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible de
consumo responsable (ODS 12), MANGO extiende su responsabilidad
como productor de residuo textil y ofrece a sus clientes la posibilidad
de dar una segunda oportunidad a su ropa y calzado usado. Los
clientes pueden depositar textiles y calzado de cualquier marca en
los contenedores MANGO SECOND CHANCES y de esta forma ayudar
a cerrar el circulo del residuo textil. Todo lo recogido es donado vy
procesadoenelcentroderecuperacionyreciclaje KOOPERAdonde los
textiles son debidamente clasificados para poder reutilizarse, volver
a convertirse en materia prima o reciclarse para nuevas funciones
como aislamiento térmico, alfombrillas de coches o valorizacion
energética entre otros. De esta manera aseguramos que el 100%
de los textiles y calzado depositado en los contenedores SECOND

CHANCES se les da una segunda oportunidad.

Koopera forma parte de un grupo de cooperativas de iniciativa
social y de empresas de insercion laboral no lucrativas impulsadas
por Caritas. De esta manera el proyecto SECOND CHANCES no solo
asegura la correcta gestion y reciclaje del residuo textil, sino que
a la vez contribuye a la creacion de puestos de trabajo haciendo

realidad una economia sostenible y solidaria. (www.koopera.org).

En 2019 esta previsto haceruna nueva expansion al 100% de las tiendas
de Espana y propias de Francia para ofrecer a nuestros clientes la

oportunidad de dar una segunda vida a sus prendas usadas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

— EL DESTINO DE LAS
PRENDAS/CALZADO
RECOGIDAS SE
DISTRIBUYE EN

LAS SIGUIENTES
CATEGORIAS:
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Clientes y sociedad

Mejorando la comunicacion

con nuestros clientes en un
entorno omnicanal

CLIENTES

Estamos orientando la compania hacia el cliente. Es uno de los pilares

estratégicos de MANGO.

Hoy en dig, el cliente estd mucho mas informado que antes y, por lo tanto,
es mucho mads exigente. Ademds, interactia con la marca en muchos mas

puntos de contacto: punto de venta, redes sociales, etc.

El gran reto es asegurar que la experiencia del cliente, independientemente

del canal o canales en que suceda, sea memorable. Para lograrlo, es CREAC|ON
fundamental tener un mejor conocimiento del cliente y entender como vy DEPARTAMENTO
cudando interactda con la marca. DE CLIENTE

Es por ello que en 2018 creamos el Departamento de Cliente, cuya principal
mision es la de acompanar a toda la organizaciéon a tener un mayor foco en

el Cliente.

Este departamento debeserelresponsable, ademds, de disenare implementar
iniciativas que permitan conocer y entender mejor a nuestros clientes para

poder disenar experiencias personalizadas que nos ayuden a fidelizarles.
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Un claro ejemplo de esta determinacion por conocery entender mejor las necesidades

de nuestros clientes ha sido el lanzamiento del programa Voz de Cliente.

Enviamos encuestas a través del correo electronico a nuestros clientes de Espana
que habian hecho una compra en nuestras tiendas fisica u online para conocer su
nivel de satisfaccion. Basandonos en sus respuestas, detectamos dreas de mejora
en la experiencia de compra y hemos puesto en marcha varias iniciativas que deben
garantizar una mejora en dicha experiencia para cumplir con las expectativas de

nuestros clientes.

En el primer semestre de 2019 se ha puesto en marcha en Espana y Francia MANGO
Likes You, el nuevo Club de fidelizacion de MANGO. Este club nace con el propodsito de
crear un mayor vinculo con los clientes a través de experiencias relacionadas con los

territorios de marca: sostenibilidad, cultura y comunidad.

El cliente puede acumular Likes (puntos) tanto por las compras que realiza en MANGO

como porotrasiniciativas (sitrae prendas parareciclaranuestras tiendas, porejemplo).

Dichos Likes acumulados puede redimirlos posteriormente por descuentos en nuevas
prendas de la coleccion o bien puede transferirlos a diferentes ONGs como porejemplo,
la Fundacion Vicente Ferrer o Médicos sin Fronteras para colaborar en proyectos
solidarios. Alternativamente, los Likes podrd redimirlos, si lo prefiere, por entradas de

cine o suscripciones Premium a Spotify o HBO.

MANGO Likes You es un club de fidelizacion absolutamente omnicanal y permitird a
MANGO optimizartodaslasiniciativasy proyectosimplementados porel departamento

de Cliente.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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TICKET DIGITAL

A mediados de 2017 se lanzd este servicio en algunas de nuestras tiendas de Espana

y UK. Este servicio permite al cliente recibir el ticket en su direccion de cuenta de
correo electronico. De esta forma, en caso de cambio o devolucion de la prenda,
basta con consultar el ticket en su bandeja de entrada. A la vez, si el cliente tiene
una cuenta en nuestra web, puede consultar su historial de compras dentro de la

seccion “Mis Compras”.

Desde entonces se ha ido implementando este servicio en mads paises, estando
disponible a finales de 2018 en 8 paises en los cuales ha tenido una gran aceptacion
por su comodidad y por el apoyo por parte de nuestros clientes a todas las iniciativas

que impliguen un menor consumo de papel.

CLICK&COLLECT

Los clientes que compran online en UK, Holanda, Portugal e Irlanda y seleccionen
recogida en tienda, recibiran, siempre y cuando esta tenga stock, un aviso para recoger
su pedido el mismo dia en la tienda seleccionada. Con este servicio, MANGO mejora

la experiencia del cliente para que disfrute de su compra antes de lo esperado.

Esta iniciativa que ya estd disponible en UK desde octubre de 2017/, se ha lanzado a lo
largo del primer semestre de 2019 en Irlanda, Portugal y Holanda alcanzando un total

de mads de 60 tiendas.
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SHIP FROM STORE Cesesesescsesesssnsecsssesesosesesosssessssssessse s

Los clientes de online en Londres tienen la posibilidad de recibir su
pedido en su domicilio el mismo dia o al dia siguiente si la tienda de
Oxford St. tiene el producto disponible en su almacén. Este servicio

esta disponible por ahora en la tienda de Oxford Street de Londres.

Con este servico, junto con el click&collect, MANGO apuesta por la
integracion de los canales online y offline, lo que implica no solo
una reduccion de los tiempos de entrega para el cliente sino una

mejora de optimizacion del stock.

ESCANEO DE CODIGO QR

Tambiéen ofrecemos al cliente la posibilidad de escanear el codigo QR
presente en nuestras etiquetas para que pueda acceder facilmente
a mas informacion sobre el producto, recomendaciones de producto
personalizadas o consultar el total look con el objetivo de enriquecer

su experiencia en tienda fisica gracias a su dispositivo movil.

FASHION ASSISTANT Ceceeseecsssccesteccsssscessecssssscessesssssseete

La nueva funcionalidad de la APP de MANGO es un chatbot que ayuda
a los usuarios a encontrar articulos a travées del reconocimiento de
imagen o busqueda por voz, ofreciendo asi una experiencia Unica vy

personalizada.

El servicio se inicia activando el Fashion Assistant en la APP de MANGO,
tanto en iOS como en Android. El usuario envia una foto donde
aparece una prenda que le gusta y le sugerimos prendas similares
disponibles en MANGO ofreciendo al usuario la opcion de comprar la
prenda directamente desde la APP o consultar la disponibilidad de la

misma en su tienda mds cercana.
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PROBADOR DIGITAL

En la actualidad tenemos unos 60 probadores que hemos implementado en ocho de
nuestras tiendas mas emblemadticas en ciudades como Nueva York, Madrid (Serrano
y Preciados), Barcelona (Palmera), Lyon, Lisboa (Restauradores), Londres (Westfield)

y Varsovia.

El probador digital consiste en una pantalla tactil instalada en el espejo de los
probadores. Funciona al escanear el codigo de barras de los productos y tiene tres

funciones principales sin salir del probador:

Ofrecer al cliente la posibilidad de solicitar una talla o color diferente <
a la que tenga en el probador.
86
>

ﬁ Proponer al cliente prendas que combinan con la prenda escaneada
m para completar el look.

b Solicitar la atencion del personal de tienda sin salir del probador.

El personal de tienda recibe las peticiones a través de un reloj digital para responder a las

necesidades de los clientes de forma mucho mas agil.

Los clientes han valorado muy positivamente la iniciativa ya que ademds de que lo

consideran innovador, les resulta muy prdctico.
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La atencion al cliente:
una prioridad para MANGO

La atencion a nuestros clientes es fundamental para que disfruten de
una buena experiencia. Debemos asegurar que en nuestras tiendas
fisicas el cliente se sienta bien atendido y asesorado por nuestro
personal de tienda. Tenemos muy presente que nos enfrentamos al

reto diario de ofrecer un servicio excelente a nuestros clientes.

Ademas de los puntos de venta, los clientes cuentan con diversos
canalesde comunicacion através de los cuales pueden contactar con
nosotros. En nuestra sede central disponemos de un departamento
especializado para cualquier consulta, duda o sugerencia que

atiende en mds de 20 idiomas diferentes.

La gestion de informacion personal responde a nuestro compromiso
con los clientes que exigen confianza en su relacion con la
organizacion. Por ello entendemos que la proteccion de la privacidad
de nuestros clientes o potenciales clientes es mds que una obligacion
legal. Se trata de una obligacion moral y una condicion necesaria
para el éxito. Por este motivo, toda la informacion respecto a los
datos personales utilizados en nuestra organizacion se encuentra
protegida de acuerdo con lo especificado en las diferentes leyes y

reglamentos de aplicacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

NUMERO
DE CONSULTAS

. 2.632.880 |

¥

55% |
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INFORMACION

425 R

RECLAMACIONES
Y QUEJAS



2018

MANGO

El modelo de Sosteniblidad de MANGO | CLIENTES Y SOCIEDAD

Presentes en las redes sociales

Las redes sociales juegan un papel protagonista en la estrategia de
comunicacion de MANGO. No solo permiten a la marca mantener
una comunicacion bidireccional con millones de seguidores de todo
el mundo, sino que son un canal clave para compartir contenidos
exclusivos que ayudan a conectar a nivel emocional a la marca con

sus fans.

Para ello, creamos y adaptamos contenidos para cubrir las
expectativas de los usuarios de cada una de las redes en las que

estamos presentes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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CAMPANAS

La nueva campana
Otono/Invierno 2018 de MANGO

Una mirada personal del fotografo Mario Sorrenti, que reflejaba
momentos intimos del dia a dia de sus protagonistas y en la que
se trabajo el concepto MANGO TOGETHER. Fue una campana
coral en las que se profundizaba en el concepto de comunidad
de forma muy inclusiva a través de sus protagonistas. Un mensaje
fraternal centrado en los vinculos personales y la estrecha relacion
que mantienen con el propio Sorrenti y con MANGO, un grupo de
personas muy diverso que forma parte de su entorno cotidiano,

creando una gran familia.

Campanas COMMITTED

Por segqundo ano consecutivo, MANGO lanzd dos campanas
COMMITTED, colecciones producidas siguiendo criterios de

sostenibilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Nuestras tarjetas

TARJETA MANGO (ESPANA)

Tarjeta de pago totalmente gratuita que ofrece un 10% de descuento inmediato en la
primera compra. Entre otras de sus ventajas permite recuperar a los usuarios de |la tarjeta el
1% de todas las compras que hayan realizado fuera de MANGO. Este cashback se aplica a su

siguiente compra en cualquier tienda MANGO y en cualqguier momento del ano.

lgualmente, la tarjeta ofrece excepcionales formas de pago fraccionado (6 meses sin
intereses ni comisiones) y la posibilidad de disfrutar de promociones exclusivas, regalos y de
asistir a eventos de la marca, showrooms, etc. Ademas, MANGO colabora con mds de veinte
marcas de belleza y ocio para que los titulares de la tarjeta puedan disfrutar de ofertas y

descuentos exclusivos.
TARJETA REGALO MANGO

Con ella ofrecemos a nuestros clientes una manera diferente de regalar moda. Se puede
adquirir en cualquier tienda MANGO, MANGO Man, MANGO Kids y Violeta by MANGO vy el
cliente puede elegir el importe que prefiera para adaptarse a cualquier ocasion. Ademads

también existe el Cheque regalo MANGO virtual para utilizarlo en nuestra tienda online.

En 2018 hemos lanzado la version de Tarjeta Regalo Omnicanal en Espana (de aplicacion
tanto en tienda fisica como en online) y se espera la implementacion en mds paises durante

2019 y siguientes anos.
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Contribuimos a generar un impacto positivo
en la sociedad a traves de nuestra accion social

.
—

En MANGO consideramos que tenemos un compromiso con la comunidad
donde actuamos. Por ello desarrollamos una accion social diversa a través
del apoyo financiero, voluntariado y donaciones de producto, con el

objetivo de conseguir una sociedad mads justa y solidaria.

A lo largo del 2018 MANGO se ha mantenido como socio estratégico de

proyectos solidarios y ha colaborado con otros de reciente desempeno.

De todos ellos se hace un seguimiento personalizado y continuo para

asegurar la transparencia en el desarrollo de estos proyectos.
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Accion social

1. EDUCACION Y FORMACION

Alineados con el compromiso de esta fundacion,
MANGOQO participa en la segunda etapa de la creacion de
un centro de produccion y formacion en artesania textil

para mujeres con discapacidad en Anantapur, India.

En colaboracion con esta fundacion, MANGO financia
becas de confeccion industrial para mujeres en vias de
reinsercion social. Estas mujeres hacen actualmente los

arreglos de prenda en tiendas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Con el fin de potenciar la educacion y la formacion
en comunidades locales de paises como Etiopia,
se financia curso en corte y confeccion en Awasa, el
Mantenimiento de una escuela preescolar en Doddola,
provision para emergencia de desplazados cerca de Ia

frontera con Sudan y Etiopia.

Q2

MANGO colabora con esta fundacion en el proyecto
ubicado en la mision de Brazani, Mang'ola (Tanzania),
financiando y manteniendo dos proyectos: un centro de

formacion textil para mujeres y una escuela infantil.
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Accion social |

El proyecto desarrollado en Turquia, ofrece financiacion

de becas a jovenes sin recursos de Istambul.

SR 152

S rat

Comprometidos con la promocion de la educacion y la
erradicacion de las desigualdades, colaboramos con la
ONG Active Africa con la construccion de dos escuelas,
el mantenimiento de un orfanato y la financiacion de
programas alimentarios en Malawi. También se realizan
inversiones puntuales, tales como la compra un generador

eléctrico para Likuni mission Hospital, todo en Malawi.
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Accion social

2. CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION

FUNDACION FERO :
(FUNDACIO D’ESTUDIS | RECERCA ONCOLOGICA)

Por tercer ano consecutivo, MANGO ha financiado
una parte del proyecto de investigacion que desvela
la importancia de la dindmica de la cromatina en el
desarrollo del cdncer, un estudio liderado por la Dra.

Sandra Peiro.

FUNDACION AECC CONTRA EL CANCER

MANGO ha financiado una beca de investigacion para
la Dra. Maria Abad con un estudio sobre la interaccion
del cdncer y su raiz. Un proyecto innovador que se

dirige hacia el desarrollo de nuevas terapias.

FUNDACION JOSEP CARRERAS CONTRA LA LEUCEMIA

MANGO colabora con su Registro de Donantes de
Médula Osea (REDMO). El objetivo de este registro es
encontrar un donante compatible para los pacientes

que necesitan un trasplante de médula dsea.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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3. SALUD Y BIENESTAR

FUNDACION BARRAQUER

Esta fundacion estd especializada en la operacion de
cataratas, atravésde suproyecto MANGO ha participado
en la financiacion de sus expediciones medico solidarias

en los paises del Sur.

.

.
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Accion social

4. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES, EL HAMBRE Y LA POBREZA

MANGO colabora con esta fundacion en India a traves
de programadealimentacion destinado alas personas
que viven en una zona de chabolas permanentes en

el slum de Ganeshnagar, en Bombay.

Una de las carencias mads badsicas en la alimentacion
infantil es la leche. Con el fin de contribuir a suplir
estas carencias, MANGO contribuye con la compra de

leche para las entidades adscritas al Banco.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

MANGO ha financiado la construccion de aulas en
una escuela que quedo derrumbada tras el terremoto

de 2015 en Namlo, Nepal.

Acondicionamientoyreforma de las instalaciones un
centro de dia para mayores en un arrabal de Santa
Cruz en Bolivia, a través de la construccion de un

comedor y una cocina

‘
il =

MANGO ha colaborado en la instalacion de un
servicio de duchas destinado a personas sin hogar

en Barcelona.
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Accion social

MEDICOS SIN FRONTERAS

5. AYUDA DE EMERGENCIA

MANGO es socio estratégico de la ONG vy los fondos
destinados apoyan directamente a la Unidad de
Emergencias, cuyo reto es el de dar respuesta
inmediata a cualquier situacion de urgencia o
desastre tales como epidemias, fenomenos naturales
o conflictos bélicos. Desde esta Unidad se realiza un
seguimiento permanente de alertas para este tipo

de sucesos.

FUNDACION SONAR DESPIERTO

6. VOLUNTARIADO DE EMPLEADOS

Los empleados de MANGO se unen al Dia del Voluntariado
con ninos residentes en centros tutelados y de acogida
de Barcelona. Durante esta jornada acompanan a los

ninos en su visita al parque de atracciones del Tibidabo.

#MMW,ZMﬁH
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Accion social

7. OTRAS COLABORACIONES

Con el fin de aumentar nuestro impacto positivo en la
sociedad, durante el ano 2018 seguimos donando ropa
no comercializable a diferentes organizaciones con fines

solidarios.

Ademds, a lo largo del ano, ofrecemos la oportunidad a
nuestros empleados de participar activamente en diferentes
campanas sociales, eventos solidarios y otro tipo de

colaboraciones tales como:

0 Mercadillos solidarios

% TEAMING (donaciones voluntarias de 1€ al mes)

Campanas de donaciones de sangre

Recogidas de juguetes en Navidad

% Recogidas de alimentos

XX Otros

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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Catedra MANGO de responsabilidad
social corporativa

En 2006 creamos la Cdtedra MANGO de Responsabilidad Social
Corporativa mediante la firma de un convenio de colaboracion con
la Escuela Superior de Comercio Internacional (ESCI-UPF), adscrita
a la Universidad Pompeu Fabra (Barcelona). Esta iniciativa estd en
consonancia con los valores de ambas instituciones en aspectos de

sostenibilidad y compromiso ético.

Su objetivo fundamental consiste en profundizar en el conocimiento
de la responsabilidad social corporativa (RSC) y analizar la
sostenibilidad de la actividad econdmicay empresarial, combinando
el rigor académico y la aplicacion practica. Entre estos objetivos
tambiénseencuentranlosde generarconocimiento, andlisisy debate
en relacion con estas cuestiones y, al mismo tiempo, trasladar estas

reflexiones a la sociedad.

Los proyectos y actividades y otros detalles pueden consultarse en

su pdagina web:

Catedra

RsC | MANGO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DOCUMENTOS DE TRABAJO

La finalidad de los proyectos es analizar aspectos relevantes
en materia de sostenibilidad y son la actividad principal de
la Catedra. Estos se llevan a cabo por equipos especializados
en cada materia y se publican en forma de documentos de

trabagjo.

Entre los realizados durante 2018 destaca por una parte,
la medicion del impacto social a traves de la aplicacion de
la metodologia del calculo del valor social integrado (VSI)
para diversas organizaciones. El Valor Social Integrado (VSI)
representa un indicador novedoso que integra los resultados
economicos y sociales de una organizacion en un uUnico

concepto de generacion de valor a la sociedad.

Por otra parte, se inicio el estudio en colaboracion con la
Asociacion Espanola de Directivos de Responsabilidad Social
(DIRSE) sobre la funcion de la responsabilidad social en la
empresa espanola. El objetivo de este Ultimo estudio es
ofrecer una radiografia actual de la figura responsable de la
RSC o sostenibilidad y analizar su papel en la implantacion
de estos asuntos en las companias. De la mano de DIRSE se
envio una encuesta online a mas de 300 empresas espanolas
y se analizaron estadisticamente las respuestas recibidas. Los

resultados del estudio se presentardn en el ano 2019.

SISTEMA DE VALORACION DE LA AUDITORIA SOCIAL

Entre las actividades realizadas durante el 2018, destaca la consulta a un grupo de expertos sobre la importancia
relativa de los diferentes puntos contenidos en un codigo de conducta para proveedores propuesto por la Catedra
MANGO de RSC. Entre febrero y julio de 2018 se envido un cuestionario de evaluacion a 13 expertos con diferentes
perspectivas sobre el proceso de auditoria social: profesionales de empresas que contratan servicios de fabricantes,
empresas fabricantes, consultorias, auditorias, patronales, sindicatos y entidades promotoras de la RSC. Los expertos

coincidieron en la relevancia de los aspectos contenidos en el referido codigo.

" . ¥ ) ok I.I.
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MANUAL DE AUDITORIA SOCIAL

En 2015 la Cdtedra inicid un proyecto consistente en la elaboracion de un manual de auditoria social aplicable a
cualquier sector empresarial y tamano de empresa, en el que se incluyen los principales aspectos a realizar en este
tipo de verificaciones. Como complemento del manual se han ido preparando, de forma progresiva, fichas especificas
de los diferentes paises productores relevantes. En dichas fichas se incluye la legislacion aplicable, asi como buenas

practicas mas alld de la misma. Tanto el manual como las fichas se van actualizando permanentemente.

En 2018 se han elaborado la cuartay quinta fichas correspondientes a Chinay Portugal, que se anaden a las ya realizadas

de Marruecos, Turquia y Vietnam. En 2019 se procederd a actualizar todas las fichas elaboradas hasta la fecha.

CONSEJO ASESOR

El objetivo del Consejo Asesor es asesorar a la Catedra MANGO en sus actividades. Este Consejo estd compuesto
por personas relevantes en el dmbito de la RSC vinculadas a entidades representativas del mundo empresarial,
administrativo, social y académico. Su principal funcion es identificar temas significativos en estos aspectos que

permitan alimentar las lineas de trabajo impulsadas por la Catedra.
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la solidez y la solvencia.

Nuestro modo de trabajar se basa en los principios de
transparenciay buen gobiernoy nos esforzamos por crear valor
dentro de la organizacion a partir de una gestion eficiente y

responsable de nuestros recursos economicos.

El cumplimiento normativo en materia socioecondomica es
necesario para garantizar la ausencia de impactos negativos
enrelacion conlasostenibilidad. Ademads, el incumplimientode
las leyes pude suponersancionesecondmicasy administrativas,

asi como un riesgo reputacional.
PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS

La gestion econdmica de la organizacion, que depende
también de la situacion econdmica general del sector y del
pais, tiene un gran impacto en nuestros grupos de interés,
en concreto a empleados y proveedores. Afecta, a aspectos
como la compra de productos y servicios, la red comercial y

la estrategia empresarial entre otros.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Resultados economicos

Con una vocacion de empresa sostenible,
velamos por la rentabilidad economica,

Las cuentas anuales del grupo MANGO (Grupo Consolidado)
se elaboran de acuerdo con los Principios y Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptados y con la normativa
establecida en los International Financial Reporting Standards

(IFRS), en aplicacion de la legislacion vigente.

Todas las sociedades que se encuentran dentro de los requisitos
previstos en la legislacion son auditadas externamente. El
grupo de sociedades formado por MANGO MNG HOLDING,
S.A.U. y sociedades dependientes ha sido coauditado por dos
sociedades de auditoria con el objetivo de mostrar una mayor
transparencia. Las empresas que han realizado la citada
coauditoria, han sido: PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

y Auren Consultores SP, SLP.

Los datos que se exponen a continuacion proceden de los
estados financieros consolidados y de otros registros contables
y de gestion del grupo. Todos los importes, salvo indicacion de

lo contrario, se expresan en miles de euros.

RESULTADOS 2016 2017
Importe neto de la cifra de negocios 2.260.751 2.193.634
L , 77304 o
Beneﬁcict)mr.w.(t—:;‘.ctcia ............................ (60.940) (33.1606)
BALANCE 2016 2017
Fondos propios 706.512 620.342
o bo|.c.].r.w;e. ............................... 2214760 s
Porcento.j;.cgl.é.fondos pr.c.>.F.>Hi.c.>Hs.sobre totc.l.luk.)uc.l.l.c.mce 31,90% 30,52%
Valor econdmico creado 2.337.276 2.298.976
Valor econémico distribuido 2259.057  2.208.626
Valor ecour.w.éur.w.r;ico reteni.c;l.c.D. ...................... 78219 @5.350
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Indicadores de desempeno economico

Los datos que se presentan a continuacion corresponden al grupo consolidado MANGO MNG

HOLDING, S.A.U. y sociedades dependientes.

MANGO

VENTAS POR TIPO DE NEGOCIO 2016 2017 DISTRIBUCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL 2016 2017
Ventas en puntos de venta propios 1.668.157 1.610.205 Espana 184.618 191.545
Venté;;%.r;.r%éqidos ........................................................ 592594 ................. 583429 ........... bt 1 68371 ................ 167759 .................................
I,,r_\;IPORTE o LACIFRADENEGOCIOS e I o 60695 .................. 54309 ..................................
T — <
TOTAL 413.685 413.613 423.289 102
VENTAS POR AREAS GEOGRAFICAS 2016 2017
Espana 481.427 525.443 COSTE DE LAS VENTAS Y MARGEN BRUTO 2016 2017
UmonEuropeo ........................................................... 959803 ................. 940339 ........... worgenbruto 531% .................. 5(31% ................................
Resto{{gq;g; .............................................................. 819520 ................. 727852 ...........

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

2.260.751

2.193.634

GASTOS DE PERSONAL 2016 2017
Sueldos 333.611 334.267
Seguridad social y otros gastos sociales 80.074 719.346

TOTAL

413.685

413.613
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AJUSTE POR
CAMBIO DE VALOR

RESULTADO
EJERCICIO

ESTADO DE MOVIMIENTOS PRIMA OTRAS

DE LOS FONDOS PROPIOS CAPITAL SOCIAL DE EMISION RESERVAS TOTAL

Saldo al inicio del ejercicio 2018 22.233 139.778 508.362 (33.166) (16.865) 620.342

0 0 (33.1606) 33.166 0 0

Resultado ejercicio 201 8 0 0 0 (35.674) 0 (35.674)

Dividendos 0 0 0 0 0 0

Otro resultado global del ejercicio 0 0 (16.955) 0 26.971 10.016

Variacion por cambios en perimetro de consolidacion 0 0 (289) 0 0 (289)
..................................................................................................................................................................................... <

Otras variaciones del patrimonio neto 0 0 0] 0 0 0
e B e 103

22.233 139.778 457.952 (35.674) 10.106 594.395 >

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 2018

PROVEEDORES DE CAPITAL 2016 2017 IMPUESTOS DE BENEFICIOS

Deudas con entidades financieras a corto plazo (147.905) (128.125) , ,
AREA GEOGRAFICA 2016 2017

Deudas con entidades financieras a largo plazo (789.275) (655.683)

Espoﬁo (31.897) (11.147)

Union Europea (1.241) (386)

Resto mundo 617 617

TOTAL (32.521) (10.916)

MANGO
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SOCIEDAD DEPENDIENTE CONSFTE':':UHCAI‘OPIE ACTIVIDAD PAIS %
MANGO FRANCE S.A.R.L. 15/11/1995 Comercio Moda Francia 99,99
MANGO DEUTSCHLAND GMBH 13/09/1996  Comercio Moda Nemania 100
MNG MANGOUK LTD """"""""""""""""" 22/04/1(?9; bbbbbbbbbb Cc;‘r%wer;i‘o I\/I;do Reino Unido 100
MANGOTR TEKSTILTIC LTD ST'I- """"""""""" 21/O7/1QQW7“ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cov;ner;i‘o M;do Turquia 99,95
MANGONEDERLAND B. V """"""""""""""" 13/11/199; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;%mer;i‘o M;d(] Holanda 100
MANGO MERTXELLSL 19/06/1995  Comercio Modc Andora 100
I\/ING MANGOBELGI@UESPRL """""""""""" 29/01/199; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;r;mer;i‘o M;do Bélgica 99,99
MmNGOSUISSESA 10/06/1999  Comercio Modc Suza 100
MANGO OSTERREICH HANDELS GMBH 311081999 Comercio Moda pstic 100
MANGOHUNGARYKTF """"""""""""""""" 11/10/199; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;ner;i‘o M;do Hungria 100
MANGOPOLSKASP.20O. 08/11/1999  Comercio Moda polonia 100
MANGO(CZ)SRO """""""""""""""""""""" 29/12/1995 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;‘r'w‘mer;i‘o M;do Rep. Checa 99,91
MANGO DANMARKAPS 281022000 ComercioMods  Dinomarea 100
MANGONORGE AS """"""""""""""""""""" 11/05/2006 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;r;mervc;i‘o M;do Noruega 100
MANGO HONG KONG LMITED 291012003 Comercio Moda Hong Kong (China) 99
MANGO SVE,%“"GE AB ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 02/07/20(); ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ C(;r,ﬁer;i_o M;_do SueCIO o
DISTEXINC """"""""""""""""""""""""""""" 03/03/200; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;ner;i‘o M;do Estados Unidos 100
MANGONY INC """""""""""""""""""""""""" OQ/O3/200£ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Comr;mervc;i‘o M;do Estados Unidos 100
MANGOMALASRL 2610912005 Comercio Modc toho 100

SOCIEDAD DEPENDIENTE CONSETT'::UHCA;(;)I\EI ACTIVIDAD PAIS %
#ARAX\IIDCIBN%GLﬁgMENTS AND ACCESSORIES 29/06/2006 Comercio Moda China 100
MANGONOR COMERCIO DE VESTUARIO S.A. 20/12/2007 Comercio Moda Portugal 100
MANGOSLO\/ENSKO SRO """""""""""" 26/02/200; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;‘r%wer;i‘o M;do Eslovaquia 99,91
MANGO GARMENTS HELLAS, SA. 2810212007 Comercio Moda Grecia 100
MANGORUSSIA """""""""""""""""""""""" 15/03/200; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ chémer;i‘o I\/Iuc")”do Rusia 100
SAS MANGO HAUSSMAN 2310812007 Comercio Moda Francia 100
MANGOSUOMY OY """"""""""""""""""""" 25/04/200; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;r;mer;i‘o I\/I;do Finlandia 100
MNG MANGO RELAND, 170, 2612007 Comercio Moda danda 100
MANGOGARMENTSRUMANIA SRL """"" 17/07/2005 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;émer;i‘o I\/I;do Rumania 100
MANGO KOREA LTD. 03/04/2012 Comercio Moda Corea del Sur 100
MANGOMODADOO. 2101/2013  Comercio Moda Croacia 100
MANGO LUXEMBOURG SARL 150052015 ComercioModa  Luxemburgo 100
MANGOUKRAINE TOV """"""""""""""""" 06/08/201; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;rhhervc;i‘o M;do Ucrania 100
MANGO OPERACIONES MEXICO S DERLDECY  06/02/2014  Comercio Moda Mésico 99,99
VLT MODA TEKSTILIC VEB‘IS Tlg vvvvvvvvv 10/02/201; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cc;r'ﬁervc;i‘o M;do Turquia 100
MANGO BULGARAEOOD 1910212014 Comercio Moda ugora 100
MEXICO SER\/ICIOSDE GESTIONDE RL DE CV 26/02/201; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cowr;mer;i‘o M;do Meéxico 99,99
MANGO ONLINE CANADA CORPORATION 14/03/2017  Comercio Moda Conadd 100

104
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Datos de contacto

Cualquier sugerencia, aportacion o comentario
por parte de los usuarios o grupos de interes
de MANGO sobre el contenido de la memoria
o sobre aspectos relacionados con nuestra
responsabilidad social corporativa, puede
hacerse a traves del siguiente correo:

lg_rsc@mango.com

DIRECCION DE NUESTRA SEDE CENTRAL
MANGO MNG HOLDING, S.A.U.

c/ Mercaders @-11,
Poligono Industrial Riera de Caldes
E- 08184 Palau-solita i Plegamans, //,_//’

Barcelona, Espana
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4. GOBERNANZA

<

102-18 Estructura de gobernanza 3.2 Buen gobierno 8, 27
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NO ECONOMICO

Desempeno econémico

103-1a Explicacion del tema material
1032 Elenfoque de gestién y sus componentes
103-3  Evaluocién del enfoque de gestion
2011 Valor econémico directo generado y distribuido
DESEMPENO AMBIENTAL
Emisiones
103-1a  Explicacién del tema material
1032 Elenfoque de gestién y sus componentes
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion
3051 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
3052 Emisiones indirectas de GEl ol generar energia (alcance 2)
305-3  Emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
Eﬂ;l‘;n'tes ;‘resia;os """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

103-1a Explicacion del tema material

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

1L0E=2 Evaluacion del enfoque de gestion

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
Cumplimiento ambiental

103-1a Explicacion del tema material

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
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101

101

101

101

81

81

81

82

El cumplimiento normativo en materia ambiental

3.4 Producto

3.6 Tiendas e Instalaciones

el incumplimiento de las leyes pude suponer
sanciones economicas Y administrativas,
asi como un riesgo reputacional.

103-1a Explicacion del tema material
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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Empleo
103-1a  Explicacién del tema material
1032 Elenfoque de gestion y sus componentes
103-3  FEvaluacién del enfoque de gestion
401-3  Permisoparental

103-1a Explicacion del tema material

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades

relacionadas con su actividad

103-1a Explicacion del tema material

1032 FElenfoque de gestiony sus componentes
103-3  Evaluocién del enfoque de gestion
sono  Programaspara mejorar las aptitudes de los empleados

y programas de ayuda a la transicion

103-1a Explicacion del tema material

1032 FElenfoque de gestiony sus componentes
103-3  Evaluocién del enfoque de gestion
4051 Diversidad en organos de gobierno y empleados

103-1a Explicacion del tema material

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
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28, 35, 37

28, 35, 37

28, 35, 37

36

40-41

40-41
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42-43

31-35
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DESEMPENO SOCIAL Y LABORAL

Trabajo infantil v
103-1a  Explicocién del tema material 3.5 Cadena de Suministro 59-71 S
1032 FElenfoque de gestiény sus componentes 3.5 Cadena de Suministro 59-71
103-3  Evoluacion del enfoque de gestion 3.5 Cadena de Suministro 59-71

MANGO

408-1 Operaciones y proveedores con riesgos significativo de casos de trabajo infantil 3.5 Cadena de Suministro Juranie d petode eublieis per I8 memeris Principio 5
Trabajo forzoso u obligatorio v
103-1a Explicacion del tema material 3.5 Cadena de Suministro 59-71
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 3.5 Cadena de Suministro 50-71
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.5 Cadena de Suministro 50-71
No se hanregistrado casos de trabajo forzoso durante <
Operaciones y proveedores con riesgos significativo de casos ¢l periodo cubierto por la memoria. Siguiendo el Principio 4
409-1 P yPp 9 9 3.5 Cadena de Suministro protocolode auditoriase auditan todosloscentrosde P 112

de trabajo f bligatori . . . .
© trabdjo Torzeso W obligatono produccionparadetectarposiblesincumplimientosen

este ambito

Evaluacion de derechos humanos v
103-la  Explicacién del tema material 3.5 Cadena de Suministo 59-71
1032 Elenfoque de gestién y sus componentes 3.5 Cadena de Suministo 50-71
103-3  Evaluacién del enfoque de gestion 3.5 Cadena de Suministo 59-71
4121 Fdbricas sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos 3.5 Cadena de Suministo 66 Principio 1y 2

Evaluacién social de los proveedores v
103-la Explicacién del tema material 3.5 Cadena de Suministo 59-71
1032 FElenfoque de gestiony sus componentes 3.5 Cadena de Suministro 59-71
103-3  Evoluacion del enfoque de gestion 3.5 Cadena de Suministro 59-71
414-1 vazimsosprconvtee‘ildo‘zrj;j;lee:O” pasado filtros de seleccion de acuerdo 3.5 Cadena de Suministro 59, 61 Principio 2

Salariosy horarios v
103-1a Explicacién del tema material 3.3 Personas /3.5 Cadena de Suministro
1032 FElenfoque de gestiény sus componentes 3.3 Personas /3.5 Cadena de Suministro
103-3  Evoluacion del enfoque de gestion 3.3 Personas /3.5 Cadena de Suministro
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DESEMPENO SOCIAL Y LABORAL
Anticorrupcion v

1031a  Explicocién del tema material 3.0 El modelo de sostenibilidad de MANGO 8 S

1032 FElenfoque de gestiony sus componentes 3.0 El modelo de sostenibilidad de MANGO 18

103-3  Evoluacion del enfoque de gestion 3.0 El modelo de sostenibilidad de MANGO 18

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 3.0 El modelo de sostenibilidad de MANGO 18 Eg ile izr;o;ﬂzddoecrjjsgedn:ifocririSzitgnﬁemorio Principio 10
Competenciadesleal o v

103-1a  Explicocién del tema material 3.0 El modelo de sostenibilidad de MANGO 16-20

1032 FElenfoque de gestiony sus componentes 3.0 El modelo de sostenibilidad de MANGO 16-20

103-3  Evoluacion del enfoque de gestion 3.0 El modelo de sostenibilidad de MANGO 16-20

En el periodo de referencia de esta memoria no <
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal 3.0 El modelo de sostenibilidad de MANGO se han dado casos contra la libre competencia
o practicas monopolisticas. 113

Accién Socialy Catedra RSC S v >

103-1a  Explicacién del tema material 3.7 Clientes y sociedad: Sociedad 9190

1032 FElenfoque de gestiony sus componentes 3.7 Clientes y sociedad: Sociedad 91-99

103-3  Evoluacion del enfoque de gestion 3.7 Clientes y sociedad: Sociedad 91-99
Codigode Conducta o v

1031a  Explicocién del tema material 3.5 Cadena de Suministro 61-63

1032 FElenfoque de gestiony sus componentes 3.5 Cadena de Suministro 61-63

103-3  Evdluacién del enfoque de gestion 3.5 Cadena de Suministo 61-63
Proceso de auditoria o v

1031a  Explicocién del tema material 3.5 Cadena de Suministro 6467

1032 FElenfoque de gestiony sus componentes 3.5 Cadena de Suministo 6467

103-3  FEvdluacién del enfoque de gestion 3.5 Cadena de Suministo 6467
Deteccion de incumplimientos o v

103-1a Explicocién del tema material 3.5 Cadena de Suministro 72—

1032 FElenfoque de gestiony sus componentes 3.5 Cadena de Suministo 72—

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 3.5 Cadena de Suministro 72—
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DESEMPENO SOCIAL Y LABORAL

103-1a Explicacion del tema material
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

APARTADO

VERIFICACION

PAGINA EXTERNA

COMENTARIOS

67

67

67

53

53

53

53

103-1a Explicacion del tema material 3.4 Producto

1032 Elenfoque de gestién y sus componentes 84Producto
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 3.4Producto
461 Evaluaciéndelosimpactos en saludy seguridad de las categorios de prodeutos o servicios3.4 Producto

103-1a Explicacion del tema material

1032 FElenfoque de gestién y sus componentes
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion
474 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos

103-1a Explicacion del tema material

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

418-1 Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la privacidad del cliente

y perdida de datos del cliente

58

58

58

58

87

87

87

Toda la informacion respecto a los datos personales
utilizadosennuestraorganizacionseencuentranprotegidos
de acuerdo con lo especificado en las diferentes leyes y

87 reglamentos de aplicacion. En el periodo de referencia de
esta memoria no se han recibido reclamaciones sobre la
violacion de la privacidad ni fuga de datos de los clientes.

11, 27, 101

11, 27, 101

11, 27, 101

103-1a Explicacion del tema material

032 Hentomedesestiénysscomponentes
095 Ebacéndelemoquedegesien
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y economico

3.0 El modelo de sostenibilidad / 3.2 Buen gobierno
4.1 Resultados Economicos

En el periodo de referencia de esta memoriano se han dado
casos de sancion por incumplimiento a la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios.

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL
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1 FIN
DELAPOBREZA

1 M‘,ﬁ. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo 91-97
T
HAMBRE
GERO
2 (¢ Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible 91-97

SALUD
YBIENESTAR

3 A /\ Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades 40-41, 53-56, 91-97

EDUCACION
DECALIDAD

4 !!” Garantizar una educacion inclusiva equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos 42-44

115

IGUALDAD
DEGENERO

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO GONTAMINANTE

7 > 80

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

CX) 45-58

13 %gIPI.NGI.IMA

13 @ Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos 79-80
I
17 Revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible 19, 65, 70-71, 82-83, 92-99

&
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