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Carta del presidente

Desde su creacion el 28 de Septiembre de 1995
Andesco ha trabajado con uno de los sectores mas
importantes de la economia colombiana; pertenecen a
la asociacion las mas importantes empresas
prestadoras de servicios publicos del pais, en los
servicios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC- y TV, Energia Eléctrica, Gas
natural, Aseo y Gestion de Residuos, Acueducto y
Alcantarillado de caréacter oficial, mixto y privado, con
un cubrimiento poblacional de usuarios aproximado del
90% en é&reas urbanas y rurales del pais.

Lo anterior nos convierte en un uno de los gremios mas importantes del pais en la

toma de decisiones en el marco de los Servicios Publicos; a su vez dentro de la
organizacion trabajamos constantemente por la ejecucion de nuestros valores
corporativos en la capacidad técnica, el liderazgo, la transparencia, el dinamismo y
la capacidad de resolucién, con el fin de ser el gremio mas importante del pais,
reconocido a nivel Nacional e internacional destacado por la influencia en la
formulacion de politicas publicas, la promocién de mejores practicas empresariales
y la generacion de informacion sectorial que promueva la innovacién y el
desarrollo del pais, en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

El trabajo que hemos realizado desde Andesco ha permitido que nuestras
empresas afiliadas y el sector en general, sean mas competitivas, implementando
sistemas de mejora continua enfocados en la sostenibilidad y la responsabilidad
social empresarial, apoyando como sector empresarial en el cumplimiento de las
metas e indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nuestra labor cada vez se ratifica con el compromiso en la sostenibilidad y
resultado de ello es que hemos realizado de la mano de Pacto Global Red
Colombia y con nuestros grupos de interés en la promocion y consecucion de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 169 metas establecidas en el 2015;
este trabajo se muestra detalladamente en este comunicado de involucramiento
en el cual se podran observar los avances que se han realizado en el marco de la
sostenibilidad, dentro de los postulados del Pacto Global de las Naciones Unidas y
sus 10 principios, basado en la proteccion y respeto de los derechos humanos, el
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cumplimiento de los estandares laborales ratificados por la OIT, los elementos de
proteccion ambiental basados en la Cumbre de la Tierra y la consolidacion de una
sociedad virtuosa y transparente bajo la Convencion de las Naciones Unidas
contra la corrupcion.

Camilo Sadnchez Ortega

Presidente de Andesco
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

¢, Qué es Andesco?

Andesco es la Asociacion Nacional de empresas de servicios publicos y
comunicaciones que representa los intereses de las empresas afiliadas de
servicios publicos domiciliarios y de comunicaciones, mediante la participacion en
la construccion de politicas publicas, la promocién de mejores practicas y la
generacion de informacion de interés que ayuden al crecimiento sostenible del
sector y a la disminucion de brechas sociales, promoviendo el cuidado del medio

ambiente; congrega actualmente a las empresas mas importantes de:

e Acueducto, Alcantarillado

e Aseo y Gestion de Residuos
e Energia Electrics

e Gas Natural

e Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- TIC y Television

Se crea el 28 de septiembre de 1995 por iniciativa de un grupo de empresas del
sector que vislumbraron a partir de la expedicion de las leyes 142 y 143 de 1994,
la oportunidad de generar espacios de dialogo para el desarrollo de los servicios
publicos y las comunicaciones, bajo los postulados normativos propios de un
Estado Social de Derecho y se encuentra ubicado en la Calle 93 No 13 24 piso 3
Bogota, Colombia.

Naturaleza Juridica
Andesco es una entidad gremial constituida como un ente de derecho privado sin

animo de lucro, perteneciente a la especie de las Corporaciones establecidas en el
Cadigo Civil, de utilidad comun que representa los intereses de empresas afiliadas

del sector de servicios publicos domiciliarios.
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Nuestra Vision, Misién y propdsito superior

Mision

Representar los intereses de las empresas de servicios publicos y comunicaciones
afiliadas ante las entidades del Estado y demas grupos de interés para posicionar
el sector, promoviendo el desarrollo sostenible del pais en el marco de la Agenda
2030 — ODS.

Vision

Llegar a ser el gremio mas relevante del pais, reconocido a nivel internacional y
destacado por la influencia en la formulacion de politicas publicas, la promocion de
mejores practicas empresariales y la generacion de informacion sectorial que
promueva la innovacion y el desarrollo del pais, en el marco de la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible.

Propdsito Superior

Andesco representa los intereses comunes de las empresas afiliadas y promueve
la SOSTENIBILIDAD, entendida como la integralidad entre lo econémico, lo social
y lo ambiental, en los @mbitos nacional e internacional, fomentando la creacién de
valor compartido para las comunidades y demas grupos de interés en el marco de
la equidad y la competitividad con unos objetivos claros de promover un marco
institucional adecuado, propiciar la cultura de la responsabilidad social y ambiental

y generar espacios de gestion de conocimiento.

Conoce nuestros espacios de dialogo y gestion de conocimiento

Las empresas afiliadas participan activamente, tanto a nivel presencial como
virtualmente, a través de las “Camaras” en las cuales se hace la planeacion
estratégica del sector y se llega a consensos o se establecen planes de accion y

trabajo segun los temas de coyuntura:
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Sectoriales
* Aseo, gestion de
residuos y RESPEL
* Acueducto y
alcantarillado
* Energia eléctrica
* Gas natural
* Tecnologias de la
Informacion y
las Comunicaciones
-TIC-y TV

Transversales
* Tributaria,
financiera y contable
« Juridica
* Ambiental
* Sostenibilidad

Valores corporativos
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€ Aseo, gestion de

=S

residuos y RESPEL

Camara de
Acueductoy
alcantarillado

Camara de
Energia
eléctrica

natural
Camara de

Camara de asuntos

Juridicos

Camara de asuntos
Tributarios, contablles
y financieros

Camara de asunto

Ambientales

Camarade

Sostenibilidad

amara de

Comunicaciones

Camaras
Sectoriales

Camaras
Transversales

e Capacidad técnica: Contribuir al aumento de la competitividad y eficacia

de las empresas afiliadas.

e Liderazgo: Guiar a nuestros grupos de interés hacia el logro de los

objetivos comunes y del sector.

e Transparencia: Ser claros en nuestro actuar y promover el bien comdn

con el fin de aumentar la confianza de nuestros afiliados.

e Dinamismo: Ser flexibles y mantenernos a la vanguardia en tendencias y

cambios que influencien al sector.
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Capacidad de Resolucion: Eficacia y agilidad para dar las soluciones

adecuadas a nuestros afiliados.

Lineas Estratégicas

Andesco le permite a sus empresas la interaccion con los diferentes medios

relacionados con el sector, por ello tiene en sus lineas estratégicas un club de

privilegios para sus empresas, las cuales pueden hacer parte de:

La gestidon normativa, en la cual se promueve la Politica publica, legislativa
y regulacion, régimen especial del sector y defensa de la seguridad juridica
de los servicios publicos.

Centro de pensamiento: esta linea cuenta con espacios de conocimiento e
informacion donde las empresas puedan acceder a boletines en las
diferentes areas de trabajo, la participacién en espacios de analisis de
temas generales de servicios, ademas a ello pueden acceder a los cursos,
seminarios y al Congreso de Andesco.

Alianzas: la transferencia de mejores practicas y beneficios tecnologicos
mediante la participacion de los afiliados en misiones y/o programas de
formacion nacional o internacional con aliados estratégicos.

Contribucion de Agenda 2030 ODS: desde la misién de Andesco se trabaja
constantemente con las empresas para la promocion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, por ello contribuimos directamente en los objetivos 6,

7,9, 11, 12, 13, 15 y 17, velando por el bienestar de las personas, el

planeta y la prosperidad
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CLUB DE PRIVII.IEGIOS
Gfsnou CENTRO DE
NORMATIVA PENSAMIENTO
ESPACIOS E
FORMACION

Nuestros Empleados

Nuestros empleados son una de las principales prioridades en nuestras
actividades diarias, de tal manera que se integran directamente con la mision,
vision, propésito superior y con los valores corporativos de la asociacion,
buscando asi el crecimiento de la misma y su crecimiento personal y laboral, es
por ello, que desde Andesco realizamos capacitaciones a nuestro personal y
actividades de integracion de las diferentes areas de trabajo, con el fin de crear un

ambiente laboral sano para cada uno de nuestros empleados.

Empleados

10 hombres

Total de empleados 30

20 mujeres

Contrato laboral
20
permanente

Contrato laboral temporal | 0
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“Los clientes nos son lo primero, lo primero son los empleados. Si cuidas a tus

empleados, ellos cuidaran de tus clientes “Richard Branson-

GOBIERNO CORPORATIVO
Estructura de Gobierno

[ AMNDESCO

3 .

Asamblea General
| Junta Directiva
[ Presidente 7—[ Camilo Sanchez Ortega 1

Junta Directiva 2019-2020

Andesco cuenta con una estructura de gobierno conformada por una Asamblea y
su Junta Directiva y el presidente de la Asociacion. La Asamblea estd compuesta
por sus empresas en diferentes sectores, areas geograficas de Colombia y de

composicién (publica, mixta o privada.

La Junta Directiva compuesta por 22 empresas de diferentes sectores, distribuidos
en:11 principales y 11 suplentes, se retne bimestralmente para tratar temas de

importancia para el sector como informacion técnica de las cAmaras, informacién

juridica y preparacion de nuestro evento central “congreso de servicios publicos”
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PRINCIPALES

SUPLEMTES

walle, Rsaralds, Cauca,
Talirma, Hanfio, Huila,
Caquets, Puiumayo

LATIM AMERFDAM CARMTAL CORP 54 -ESR.

EMPRECAS MUMICIPALES OE CALI EBMCALL
ELCE -EESR.

artioguia, Caldss,

Zona 2 quindia, Chooh

EMPHAESAS PLUEBLICAS DE MEDELLIN ESP. - EPf

ISACEMN S A ESR

atlantico, Balrar,

sMagdak=na, César,
Cuajirs, Cardoba, SucTe,
San Andrés y Brovide noa

Zona 3

AGUAS DE CARTAGEMA 5.4 ESP.

VICEPRESIDENCIA

SOCIEDAD DE ACUEDH AT, ALCANTARILLADD ¥
ASED DE BARRANCHALLA 54 ESP - TRIFLE &

Eogats, Cundinamarce,
Santardderes, Boyacs,
Metn, Cassnare, ArauUnos,
wichada, Cusiris, Ve pds,
Gumiare, Amazonas

Fona %

GAUPO EMERGLA BOGOTA,

PRESIDEMCLA

EMPRESA DE TELECOMUNBCACIOMNES DE BOGOTA
EAESR-ETE

Clirurs sy
Aeueducts ¥ EMPRESA DDEE“EEEE'{'E':;\;A‘E:;“’” LLaba AQPMOCCIDEMTE S48 E5.P.
alcantarillado s
Ciifruara S
Ageo'y gestian TECHLAMSA by VECU A NTERASED 5.4 ESR.
e residuos
Limarade
Enengia EMEL CODOEMSA 5.4 ESR. INTERCOMEXIEN ELECTRICA SA_ - 158
eféctrica
Camana de
Gaz TRANSDDTADDJQEE.T%&E MTERMACIOMAL AAT] GAE MATURAL 54 E5D
natural
TIC“I',:‘F‘;' CDLDHE%;EL%:EL““:@:!%EE‘“ ESR TIGE - UME TELECOHUMICACIIMES 5.8
AGUAS DE MANIZALES 5.4 E5SP COMPARIA ENERGETICA OE OCTIDENTE 545
. ESF. - CEQ
Asamblea

EMPRESA DE EMNERGIA DEL PACIFIOD 5.4,
ES.P.-EPSA

EMPRESS OE CERAS SAMNITARIAS DE PASTO EA
ESF - EMPOPASTO

Organigrama

Nuestro organigrama esta compuesto primeramente por la estructura de Gobierno
y cumpliendo con los estandares legales contamos con la vigilancia y supervision
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y con una revisoria
fiscal, luego se encuentra, una secretaria general, la cual cuenta con una
direccién juridica y una coordinacion legislativa; una dependencia administrativa
y financiera, con una area financiera, la cual estd compuesta por la tesoreria y
contabilidad, una area de cooperacion internacional y convenios y por ultimo la
area administrativa, la cual esta integrada por la planeacion, el talento humano, la
sostenibilidad, la comunicacion y la gestion del conocimiento; ya para finalizar se

encuentra la Vicepresidencia Técnica, en la cual estan inmersas todas las

camaras de trabajo de Andesco tanto sectoriales como trasversales.
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Organigrama

Canrdinacdn

Legilativa

Tiistaiia,
Financiaray
Cantabk

CoimiLini & nnes

Camaras de trabajo

Como lo muestra nuestro propésito superior Andesco representa las empresas de
servicios publicos del pais, buscando el equilibrio social, econémico y ambiental,
en los ambitos nacionales e internacionales, de tal manera que pone a la
disposicion de las empresas afiliadas las diferentes camaras, las cuales se

convierten en un espacio de gestion de conocimiento y articulacién de los planes

de accion de los diferentes sectores de la economia del pais.
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Cémara de Acueducto v Alcantarillado

Fomentamos y promovemos el desarrollo arménico del sector en
atencion a la pluralidad de los afiliados pertenecientes a la

Camara, con el fin de fortalecer la gestion técnica, institucional y

regulatoria frente a los avances normativos y de politica publica.
Asi mismo, propiciamos espacios para el intercambio de
conocimientos técnicos, tecnoldgicos, regulatorios, experiencias e informacion

sectorial, entre las empresas afiliadas y los grupos de interés.

Tiene como objetivo fomentar y propiciar el desarrollo
armonico del Sector Eléctrico que permita garantizar la
prestacion eficiente del servicio de gas energia eléctrica, en
atencion a la pluralidad de los afiliados pertenecientes a la
Céamara. Lo anterior con la participacion de los agentes de:
generacion incluidas las energias renovables, transmision,

distribucién, comercializacién, el administrador del mercado y

zonas no interconectadas.
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Camara de Gas natural

Tiene como objetivo fomentar y propiciar el desarrollo arménico del
Sector Gas que permita garantizar la prestacion eficiente del
servicio de gas natural, en atencién a la pluralidad de los afiliados
pertenecientes a la Camara. Lo anterior con una participacion de los

transportadores, distribuidores, y comercializadores del sector.

de interés.

Camara de Aseo vy Gestion de Residuos

Fomentamos y promovemos el desarrollo armoénico del sector en
atencién a la pluralidad de los afiliados pertenecientes a la
Camara, con el fin de fortalecer la gestidn técnica, institucional y
regulatoria frente a los avances normativos y de politica publica.
Asi mismo, propiciamos espacios para el intercambio de
conocimientos técnicos, tecnoldgicos, regulatorios, experiencias

e informacion sectorial, entre las empresas afiliadas y los grupos
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Camara de Asuntos Juridicos

Tiene como objetivo promover un marco normativo adecuado a

A A las necesidades de las empresas de servicios publicos
0 6 domiciliarios y TIC, contribuir al mejoramiento de la gestion

juridica de nuestras compaiiias afiliadas y afianzar las relaciones

del gremio con las diversas autoridades e instituciones que
tienen a su cargo la expedicion de la ley y su reglamentacion, asi

como el reconocimiento de los derechos.

Camara de Asuntos Ambientales

Los temas ambientales, sociales y de sostenibilidad son
esenciales para el desarrollo de la actividad sectorial a todo
nivel. Por tal motivo, en la Asociacion se congregan
continuamente expertos nacionales e internacionales para
dialogar sobre temas de interés y se promueve a través de

reuniones periddicas andlisis y reflexiones acerca de los

procesos ambientales, sus tendencias y sus desarrollos.
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Est4 en una nueva Camara que esta en construccion para
que las empresas afiliadas a Andesco puedan hacer parte
de ella 'y conozcan como hacer la gestion de proveedores

en sus cadenas de suministro y de valor.

Plan Estratégico

El Plan Estratégico de ANDESCO se enmarca en los siguientes elementos:

1. Defensa y promocion de la esencia del modelo de prestacién de los servicios
publico, TIC y TV en Colombia, a través de un marco institucional y normativo
adecuado que favorezca la sostenibilidad de las empresas a través del liderazgo

de la Asociacion.
2. Voceria en diferentes foros acerca de la importancia del sector.

3. Representatividad de la Asociacién como referente sectorial en el pais 'y en el

exterior.
4. Propender por informacion concreta acerca de la situacion sectorial en todas las
areas, liderando ademas los temas de sostenibilidad como elemento

diferenciador de las actividades sectoriales.

5. Fortalecer la Gestién del Conocimiento para mejorar la capacidad de las

empresas afiliadas y demas grupos de interés.
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Grupo de Interés

. Empleados

O Proveedores y Contratistas / Proveedores Sectoriales

s, Gobierno Nacional,
ia y Control

Empresas de otros sectores
FY = " PP
) Medios de Comunicacion

~ Fmbajadas / Camaras Binacionales / Organismos de
“ cooperacion / Banca mutilateral

) Competidores

Grupos de interés

ONG

O Academia
O Sociedad

ANDESCO Y SU COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Responsabilidad Social Empresarial-RSE

Andesco desde el 2005 ha venido promoviendo la Responsabilidad Social
Empresarial como parte esencial de su apuesta para que el sector avance, no
solamente desde sus aspectos misionales, sino juntamente con sus grupos de
interés.

En ese contexto, Andesco promueve, entre sus afiliadas, la sostenibilidad en el
contexto de la Responsabilidad Social Empresarial; liderando iniciativas,
programas Yy ejemplos en: Accesibilidad del servicio, proteccion de la
biodiversidad, buen gobierno corporativo, cambio climatico, cultura organizacional,
desarrollo y relacionamiento con la comunidad, entorno del trabajo, educacién
ambiental, energias renovables, ética y transparencia, facilidad en el acceso a

informacion sobre los servicios ofrecidos, rendicion de cuentas del desempefio en
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sostenibilidad, involucramiento con grupos de interés, aseguramiento Yy
acompafamiento en las cadenas de suministro, proteccién, conservacion y/o
restauracion de elementos del entorno natural, entre otras.

Andesco entrega anualmente los Premios a la Responsabilidad Social
Empresarial, creados con el fin de reconocer la adopcion de acciones por parte de

las empresas colombianas.
Premio Andesco de Sostenibilidad

Andesco reconoce a las empresas que tengan

r\ acciones que contribuyan a la sostenibilidad por
C\//\D ello, se realiz6 la convocatoria para el Premio
\’ Andesco de Sostenibilidad 2019 durante los

meses de enero hasta marzo. Este premio da la

gRoEg.ll?EANhllgfflcg ADB oportunidad a las empresas y organizaciones de

Colombia dar a conocer dinamicas relevantes
2019 gue sumen positivamente a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a su vez,
permite que juntos construyamos pais con

informacion de calidad, intercambio de practicas y reconocimiento a los mejores.

Andesco entreg6 5 reconocimientos y 10 premios tanto a empresas del sector de
servicios publicos como a empresas de otros sectores de la economia. Entre las
condiciones para establecer a los ganadores, los proyectos postulados debian ser
problemas socialmente relevantes, ligados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El jurado estuvo conformado por 10 profesionales de formacion

interdisciplinar, expertos en temas de sostenibilidad y profundos conocedores de

las realidades sociales en Colombia.
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Ganadores

Ganadores por entorno

Premios por entorno en el sector de servicios publicos

Entorno Ambiental:
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PREMIO ANDESCO DE
SOSTENIBILIDAD
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Empresa Grande:

ABB

Empresa Mediana

Corparques

ANDESCO y su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ANDESCO afio tras afio ratifica su compromiso para la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus actividades diarias. Este plan de accién
formulado por las Naciones Unidas desde el 2015 hasta el 2030, plantea grandes
retos en temas de paz, justica y cambio climético, aspectos que no fueron tenidos
en cuentas en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, pero que cobran una gran
importancia para el desarrollo humano actual. Por consiguiente, esta agenda esta
enfocada en cuatro ejes principales para alcanzar la premisa del desarrollo

sostenible, los cuales son: eje personas, eje planeta, eje prosperidad y eje paz.

Estos 17 objetivos de desarrollo sostenible y sus 169 metas abarcan todos los
sectores productivos de la poblacion, tanto econémicos, sociales y ambientales,
por ello el sector empresarial es el mas comprometido en el logro de estos

objetivos, a su vez los gobiernos han logrado incluir dentro de sus politicas,

planes, proyectos y programas lineas de trabajo estratégicas para la consecucion
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de cada una de estas metas, para asi poder brindarle los recursos necesarios para

la subsistencia de las generaciones futuras.

@ OBJETIVE.:S sostenisLe

1 N 3 SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA Y BIENESTAR OECALIDAD

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECINIENTO DESIGUALDADES
ECONDNICO g

=)

v

13 :Et??l‘um 16 r‘ifﬁsulul:w 17 fnuc-ln‘alnmm @
TERSESTRES SOURAS L0S OBJETIVDS

o OBIETIVO'S
DE DESARROLLO
_u,__i @ SOSTENIBLE

Desde ANDESCO se trabaja constantemente para que sus empresas afiliadas
logren incorporan en sus planes de accion estrategias que ayuden a cumplir con
estos objetivos, es por ello, que se contribuye en los Objetivos 6,7,9,11,12,13,15 y

17 brindandole a la poblacion una mejora en su calidad de vida.

CONTRIBUCION AGENDA 2030 0DS

Como gremio, en el cumplimiento de Ia Agenda 2030, contribuirnos en los
objetivos 6,7.9,71,12, 13,15y 17 para Colombia velando por a bienestar de las
personas, el planeta y la prosperida;

&) S uw
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* Todas nuestras empresas brindan servicios de acueducto y
saneamiento de excelente calidad.

= domiciliarios en el pais.

é", + Nuestras empresas cumplen con la normatividad de servicios publicos
e -

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

L

* Nuestras empresas cumplen con la resolucion 2115 de 2015, la cual
establece los valores limites permisibles para suministro de agua potable a
la poblacion.

- Propiciamos espacios donde las empresas puedan adquirir
conocimientos técnicos, tecnoldgicos, normativos, casos de éxito e
informacion sectorial en cuanto a Saneamiento Basico.

w,

Y
L}

/T1\g
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+ Nuestras empresas implementan medidas de eficiencia energética en sus
operaciones.

+ Dentro de la Camara de energia eléctrica existe empresas que ya
utilizan fuentes de energias renovables.

+ Dentro de la camara se encuentran empresas de trasmision,

distribucién y comercializacion, lo cual crea un espacio propicio para la

discusioén y articulaciéon sobre las medidas de eficiencia energética que debe
afrontar el pais.

+ Gestionamos cambios de politica puUblica o normatividad sectorial para el
desarrollo sostenible del sector.

4+ Promovemos que nuestras empresas cuenten con estructuras
resilientes a los impactos del cambio climéatico y por ello que permita
disminuir la vulnerabilidad en sus organizaciones.

%+ Todas nuestras empresas cuentan con un programa de prevencion de
riesgos.

+ Nuestras empresas cuentan con tecnologias limpias y sostenibles con
el medio ambiente.
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+ Brindamos servicios publicos de calidad.
#+ Nuestras empresas tiene una gran cobertura, logrando llevar servicios

v,

» = publicos a zonas de dificil acceso.

%, v

“‘ - - - -

+ Implementamos tecnologias limpias y redes limpias.
+ Hemos empezado a trabajar con energias renovables.
+ Nuestras empresas cuentan con estaciones de monitoreo y control
constante de los servicios que estan prestando.

+ Nuestras empresas prestan el servicio de manera oportuna y
eficiente, cumpliendo con las frecuencias de recoleccion, con el fin de no
generar acumulacion de residuos.

~“” + Capacitamos a nuestras empresas en_ mgdelos de prodyccién y

= - consumo responsable dentro de las organizaciones, por medio de los

'll\~ cursos que se ofertan mensualmente, con un descuento especial a nuestros
afiliados.

4+ Nuestras empresas capitan constantemente a la poblaciéon sobre la
importancia de la separacion de los residuos en la fuente.

+ Trabajamos constantemente para la dignificaciéon del reciclador.

4 Contamos con un comité respel, con el fin de fortalecer y promover la
gestion del sector empresarial de recoleccion, transporte, almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento y disposicién final de residuos peligrosos en
Colombia.

<t +Nuestras empresas promueven las energias renovables, con el fin de
5 -’1 disminuir las emisiones de GEI a la atmosfera.
\J

‘I ACCIGN
DEEL CLIMA

& 4

+ Utilizamos fuentes de energias renovables no convencionales.

4+ Contamos con una la matriz hidroenergetica limpia en un 50% a 75%.
+ Promovemos la transiciébn de energias convencionales a energias
renovables en nuestras empresas.

% Contamos con grandes sistemas solares y parques eolicos.
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+ Nuestras empresas cuentas con programas de preservacion y
cuidado de ecosistemas.
Q‘“l +Desde Andesco propendemos por el cuidado de las fuentes
hidricas de las cuales se realiza la captacion de agua para el

tratamiento y distribucidn a la poblacion.

+Nuestras empresas respetan las rondas hidricas y se integran a
las corporaciones auténomas regionales en los planes de
ordenacion y manejo de cuencas hidrogréficas.

+ Desde ANDESCO promovemos el cuidado de los
ecosistemas por medio del premio de sostenibilidad el cual es
otorgado a empresas con ideas innovadoras y de gran impacto en
la sostenibilidad.

~‘Il 4+ Desde ANDESCO contamos con mas de 16 alianzas estrategias en las
e = diferentes lineas de accion y trabajo.

{7 Lassmas + Nuestras Alianzas se encuentran tanto en Medio ambiente, Derechos

LOS OBJETIVOS

@ Humanos, anticorrupcion y estandares laborales.

4+ Se cuenta con alianzas con diferentes ministerios y autoridades
regionales, lo que permite que nuestras empresas puedan realizar la
articulacion de manera directa con estos organismos.

ANDESCO y sus alianzas

Participamos activamente en distintas instancias que facilitan la transferencia de
mejores practicas y beneficios tecnolégicos mediante la participacion de los
afiliados en misiones y/o programas de formacion nacional o internacional con

aliados estratégicos:

+ Consejo Gremial Nacional
+ Comité Técnico Asesor de Politica Ambiental del MADS
#+ Consejo Mundial de Energia Colombia- WEC
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+ Comision de Integracion Energética Sectorial CIER-COCIER

&

Cluster de Energia Bogota Region

&

Junta Técnica Asesora del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bésico —RAS

Comision Interinstitucional de derechos humanos y empresas
Comité Nacional para la Reduccion del Riesgo del CINARIT

Comité de Expertos en Derecho Tributario del Consejo Técnico de la
Contaduria Publica
Comité intersectorial de servicios publicos del Distrito Capital

-+ ¥ ¥ ¥

Comité Consultivo Nacional del RETC (Registro de emisiones y
transferencia de contaminantes RETC _ MADS)

S

Cooperacion para la Mejora de Prestadores de Agua y Saneamiento en
Colombia (COMPASS) - BID

= Champion sector privado Coalicién Agua para Colombia

&

Cooperacion juridica Universidad Externado de Colombia

% Comité Directivo de la Red del Pacto Global Colombia (Iniciativa de las
Naciones Unidas).

El fortalecimiento de las alianzas para ANDESCO es primordial, es por ello
gue constantemente desde la Asociacion se congregan continuamente
expertos nacionales e internacionales para dialogar sobre temas de interés
y se promueve a través de reuniones periddicas analisis y reflexiones

acerca de los procesos ambientales, sus tendencias y sus desarrollos.

4+ANDEG ¥ EZEgESS @
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Nuestro Compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas

Desde el 2008 hacemos parte de Pacto Global Red Colombia, reportando los
avances en materia de sostenibilidad y enfocados en los 10 principios universales
de las Naciones Unidas, es por ello, que mediante este Informe de involucramiento
este afo, presentamos los avances realizados en el sector de los servicios
publicos en Colombia y desde ANDESCO reiteramos el apoyo a los 10 Principios

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Pacto Global ) AndeSCO

Red Colombla ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES

Derechos Humanos

Principio I: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Principio Il: No ser complice de abusos de los derechos.

Condiciones Laborales

Principio lll: Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva.

Principio IV: Eliminar el trabajo forzado y obligatorio.

Principio V: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio VI: Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacién

Medio Ambiente

Principio VII: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.

Principio VIII: Promover mayor responsabilidad medioambiental.

® &."‘;“:’/ $ & ®© om
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Principio IX: Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del

medio ambiente.
Lucha contra la Corrupcion

Principio X: Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion

y el soborno.
Eticay anticorrupcion

Como parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, Desempefio
estamos comprometidos con los diez principios 0 decisiones

universales, es por ello, que dentro de la organizacion judiciales en

trabajamos continuamente en crear acciones contra contra

todas las formas de corrupcion, incluyendo la Durante el 2018-2019
no se presentaron

ningun tipo de fallos
en contra de |la

extorsion y el soborno.

Nuestras acciones estan abordadas desde un

Asociacion, los cuales

reglamento interno de trabajo, un comité de impidiera seguir con

. . . . sus actividades.
convivencia  laboral, procedimientos  internos

Es por ello que

. _ . velamos por cumplir
organizacion, ademas creamos alianzas con los con la normatividad

disciplinarios por conductas inadecuadas dentro de la

diversos sectores de los servicios publicos con el fin vigente y prueba de
ello es el trabajo que

de prevenir y mitigar cualquier conducta antiética o se realiza desde Ia

deshonesta que se pueda presentar. cdmara de asuntos
juridicos de ANDESCO.

Politica de tratamiento de datos personales

Con el objetivo de cumplir con lo establecido en la ley 1581 de 2012 y el decreto
reglamentario de 1377 de 2013, contamos con una politica de proteccion de datos,
con el fin de garantizar la adecuada proteccién de los datos registrados en la base
de denominada “ANDESCO- SISTEMA GENERAL DE INFORMACION DE
EVENTOS Y AFILIADOS”. Los datos del titular funcionario o empleados de las




ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES

& Andesco

empresas afiliadas, estan expresamente autorizados, al momento de obtener el
caracter de “afiliado”. De igual manera en esta politica se expresa directamente las
obligaciones que todos los empleados deben cumplir dentro del ejercicio del

Habeas Data y de la proteccion de Datos Personales.

El gremio de los servicios publicos y comunicaciones en cifras

4+ ANDESCO en la actualidad cuenta con 130 empresas afiliadas a la
asociacion de servicios publicos en los diferentes sectores, acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas natural y telecomunicaciones.

+ El 26% de las empresas de ANDESCO estan adheridas a Pacto Global Red
Colombia.

+ El 43% de las empresas postuladas en la convocatoria del Premio
Sostenibilidad 2019 de Andesco, eran empresas afiliadas al gremio.

+ Este afio el sector energético para el segundo semestre tuvo un crecimiento
de 3,2%.

+ El sector de gas natural se establece con crecimientos sostenidos de
alrededor del 4%.

+ El sector del agua potable y saneamiento para el segundo trimestre reporté

un crecimiento econémico de 1,2%.

Desde ANDESCO celebramos estos crecimientos los cuales nos hacen ver,
que estamos cumpliendo con nuestra mision y propésito superior y ayudando

al crecimiento de la economia del pais de una manera positiva.

Nuestras mesas de trabajo por la sostenibilidad
Nuestras mesas de trabajo les permiten a nuestras empresas afiliadas la gestion
del conocimiento, la discusion sobre temas ambientales, juridicos, sociales y

econdmicos permitiendo llegar a concesos para el crecimiento de la Asociacion.

O @B =& 5 & B
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ANDESCO Y SU ENTORNO DE TRABAJO

“Reunirse es
un
comienzo,
permanecer
juntos es un
progreso,
trabajar
juntos es el
éxito”-Henry
Ford

Como lo hemos mencionado, trabajamos constantemente para generar un
ambiente de trabajo sano para cada uno de nuestros colaboradores y siguiendo
nuestra RSE nos comprometemos cada dia a mejorar nuestros procesos internos
para lograr ser una Asociacion lider no solo a nivel nacional si no internacional,

esto se hace por medio de:

% Cumplir los 10 principios Universales promulgados por las Naciones
Unidas.

+ Respetar los derechos humanos y laborales de nuestros trabajadores.

=+ Capacitar a nuestro personal sobre el sistema se seguridad y salud en el

trabajo.

*

La retribucion justa.

La implementacion del programa “Salario Emocional”.

Darles a nuestros empleados los espacios de trabajo aptos para sus
ejercicios laborales.

=+ Cumplir con los estandares legales en términos de seguridad social de

nuestros trabajadores.
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+ Realizar jornadas de vacunacion anual por el bienestar de los

colaboradores.

+ Crear espacios de integracién, como celebraciones de fechas especiales,
salidas de campo, como la realizada en Anapoima (Cundinamarca), en la

cual nuestro capital humano tuvo un rato de esparcimiento.

%+ En cumplimiento de los objetivos de Pacto global, Andesco cuenta con
niveles de equidad, en lo relacionado con cargos directivos ocupados por

mujeres, siendo esta, el mayor porcentaje dentro de la Asociacién en todos

sus niveles.
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ANDESCO Y SU ENTORNO AMBIENTAL

La proteccion y conservacion de los recursos naturales cobra gran importancia
actualmente, es por ello, que los gobiernos cuentan con lineas estratégicas
directas y planes de accion tanto regionales como nacionales en defensa del
medio ambiente y del territorio.

Por lo tanto, Andesco no se queda atras y contribuye a estos objetivos, con las
camaras de asunto ambientales y de sostenibilidad, en las cuales las empresas
afiliadas tienen la posibilidad de participar en los espacios de discusion y
articulacion de los principales temas de interés que estan afectando nuestro

planeta.
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En esta tarea, se ha incentivado a las empresas afiliadas a conservar y cuidar los
recursos naturales, por ello, en su premio de sostenibilidad tiene una categoria de
entorno ambiental, en la cual las empresas postuladas deben mostrar que estan

velando por la proteccion y cuidado del medio ambiente.

Otro gran aspecto en la organizacion es el calculo de la huella de carbono por su
congreso, la cual es compensada mediante la siembra de arboles en diferentes
lugares. Igualmente, realiza el calculo de la huella de carbono que genera la
actividad diaria de la Asociacion la cual severa traducida en un programa de

carbono neutro.

Cabe resaltar que las empresas afiliadas a la asociacion cuentan con programas
de proteccion de cuencas hidrografias y de ecosistemas, a su vez estan
trabajando constantemente en la transicion a energias renovables limpias y sus

sistemas de produccion cuentan con tecnologias limpias con el medio ambiente.

Al interior de la Asociacion se han implementado campafias de uso racional de
agua, energia y papel, y en campafias de separacion de residuos sdlidos,
actividades con la cuales se ha involucrado a todo el personal, generando de esta

manera una conciencia ambiental en la Asociacion.

Para finalizar Andesco les ofrece a sus empresas cursos en los cuales pueden

aprender mas sobre transicion

energética, gestion de
residuos, planeacion
estratégica, gestion del

recurso hidrico, economia

circular, disefio de proyectos
de servicios publicos,
tarifacion, regulacion,

normatividad, entre otros.
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ANDESCO Y SU ENTORNO SOCIAL
El entorno social para Andesco es muy importante y dentro de sus actividades,
apoya a fundaciones, universidades, colegios y trabaja en contantemente con

entes policivos.

= Se han venido haciendo aporte a algunas fundaciones a través de la compra de
sus productos que tienen una funcién social para los eventos que programa la

Asociacion.

+ Se apoya los congresos los congresos que los Vocales de Control realizan

anualmente.

=+ Los estudiantes tienen tarifa especial en la inscripcién de los eventos que

se realizan constantemente.

+ Se capacita a los entes policivos en materia de Medio Ambiente,
Responsabilidad social Empresarial, Delitos en contra de la Infraestructura
de los SPD.

+ Se da a conocer el trabajo que realizamos desde Andesco con las

empresas afiliadas, en programas de radio y television.

& OB & 5 & B um
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EVENTOS Y CURSOS DE ANDESCO

En nuestro propdsito superior, mision y vision, se refleja claramente la gestion del
conocimiento y la apropiacion de ideas innovadoras y trasformadoras que
conllevan a crear un mundo mejor, es por esto que cada mes se ofertan cursos y
seminarios, en los cuales las empresas afiliadas tienen una tarifa especial, para
gue puedan participar y se creen espacios de dialogo y conocimiento para el
crecimiento de cada persona en lo personal Yy lo laboral y por consiguiente el

crecimiento de su organizacion.

@@ EE&5 @@ -
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CONGRESO DE ANDESCO

Andesco se realizo el XXI Congreso de Servicios Puablicos, TIC y TV, esta version
tuvo como consigna “El poder de la conectividad”, una oportunidad para congregar
al gremio que representa 6,5% del PIB del pais y que afronta importantes retos de
cara al cuidado del medio ambiente y a las actividades econdmicas en energia,

gas, acueducto, alcantarillado, aseo y tecnologias”.

El congreso tuvo grandes invitados, entre ellos el presidente de la Republica, Ivan
Duque quien realizo la clausura del evento y en el cual mencioné claramente que
los Servicios Publicos de Calidad son una de sus lineas de trabajo en su gobierno,
ademas resalto el trabajo que se ha venido realizando Andesco como asociacion

de servicios publicos del pais y su importancia en la gestibn normativa de los

sectores que representa.
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