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DECLARACAO DE APOIO AO PACTO GLOBAL

No dia 11 de novembro de 2016 o nosso presidente Silas Camilo Barroso assinou d
carta de compromisso, confirmando o apoio da 3C Services S.A aos 10 principios do
Pacto Global tornando-se signatdria e comprometendo-se a apoiar, respeitar e
defender os principios universais derivados da Declaracdo Universal de Direitos
Humanos, da Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e da Convencdo das Nacdes Unidas Contra a

Corrupc¢do.

A 3C Services S.A estd comprometida com o Pacto Global da ONU e por esse motivo
todas as ag¢des tomadas na empresa sdo voltadas e orientadas para melhorar as

relacdes com as partes interessadas e com o meio ambiente.

A alta direcdo difunde os principios do Pacto Global da ONU através das atividades

realizadas pela empresa e do Cédigo de Etica, repassado a todos os colaboradores.

Este ano apresentamos o progresso das acdes realizadas neste Relatorio de
Comunicag¢do de Progresso referente aos anos de 2017 e 2018. O objetivo deste
relatério é contribuir com a difuséo das boas prdticas adotadas pela empresa, e

assim perpetud-las ds partes interessadas.

Por fim, a 3C Services S.A reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global
das Nacdes Unidas nas dreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e

Combate a Corrupcdo conforme carta enviada pelo proprio Presidente.
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Fortaleza, 07 de Novembro de 2017.

Declaracio de Apoio Continuo aos Principios do Pacto Global

Prezados,

Tenho o prazer de confirmar que 3C Services S.A reafirma o seu apoio aos Dez
Principios do Pacto Global das Nag¢@es Unidas nas dreas de Direitos Humanos, Traba-
lho, meio Ambiente e Combate a Corrupg¢do. Nesta comunicag¢do anual sobre os pro-
gressos, descrevemos nossas a¢des para melhorar continuamente a integracdo do
Pacto Global e seus principios em nossa estratégia de negdcios, cultura e operagdes
didrias. Também nos comprometemos a compartilhar essas informacdes com nossos

participantes os quais utilizam os nossos principais canais de comunicagéo.

Atenciosamente,

-Uj 7
il o0 e s Lk
Sr. Silds Camilo Barroso
Sécio/Presidente

Rio de Janeiro: Av. José Mendonga de Campos, 680 — Colubandé, S3o Gongalo — RJ — Brasil. CEP: 24450-700.
Contato: +55 21 2702-8000.
Ceard: Av. Eusébio de Queiroz, 3494 — Centro, Eusébio — CE — Brasil. CEP: 61760-000.

BUREAU VERITAS
Contato: +55 85 3260-6458. Certification
Sdo Paulo: Rua Gledson Silva Magalh@es, 310 - sala 07 — Jardim Santa Carolina, Sumaré — SP — Brasil. CEP: 13.178-184.
Contato: +55 19 3468-7629.
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CONHECENDO A 3C SERVICES S.A.

INTRODUCAO

A 3C SERVICES S.A é uma empresa de engenharia 100% Brasileira que fornece
solugdes para empresas do Setor Elétrico e possui mais de 15 anos no mercado,
com grande experiéncia mundial e focados, principalmente, no mercado de

concessiondrias de energia.

A empresa surgiu no Chile com o Grupo Enersis em 1988, em 2000 chegou ao Brasil
através do Grupo &ndesa, em 2011 foi comprada pelo Grupo Peruano Grana y
Montero e, em 2016, com a aquisicdo da empresa por um grupo de investimento
brasileiro, passou a se chamar 3C Services S.A, uma empresa que cdrrega o

Conhecimento, a Competéncia e a Confianca de seus servicos No proprio nome.
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Atualmente, a 3C Services S.A estd presente em trés estados brasileiros, possui dois

modernos Laboratdrios Metrologicos, um na Matriz, em Sdo Gongalo - R], e outro
na filial, em Eusébio - CE, além de base atuante na drea de logistica em Americana
- SP. Nos laboratoérios metroldgicos sdo realizados todos os ensaios e calibracdes
de acordo com os requisitos estabelecidos pelos 6rgdos reguladores.

€ nossa responsabilidade e compromisso cumprir com os requisitos legais,
aperfeicoar as relacdes com os clientes e fornecedores, promover a pdrticipacéo
ativa de nossos trabalhadores no conhecimento e implementacdo das politicas e
procedimentos de qualidade nas suas atividades, aumentar a produtividade e o
nivel de servico com base na inovacdo e incentivar a melhoria continua dos nossos

processos.

' Eusébio - CE
' Sao Gongalo - RJ

Americana - SP
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MISSAO, VISAO E VALORES DA 3C SERVICES

3C Services tem como MISSAO trabalhar em prol de um ambiente motivacional
elevado e seguro, agindo de forma sustentdvel, sempre em harmonia com as
comunidades em que atua, além de atender as necessidades dos clientes e garantir

O retorno aos seus acionistas.

Para tanto, a 3C Services tem a conducdo das suas atividades empresariais
orientada por um conjunto de valores, com a VISAO de ser uma empresa
reconhecida pelos clientes, através do conhecimento, da competéncia e da
confianga, onde quer que atuemos, garantindo a competitividade, a exceléncia e a

melhor opcdo do mercado. Seus principais valores séo:

Compartilhamos o conhecimento das melhores praticas e

CONHECIMENTO

tecnologias, assegurando vantagens competitivas.

Possuimos competéncia para superar nossos desafios
COMPETENCIA estratégicos e agregar com nosso corpo de trabalho o seu

autodesenvolvimento.

Aliamos nosso conhecimento e competéncia para garantir a

CONFIANCA . . . .
confianga e a satisfacdo de nossos clientes e colaboradores,
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POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE, SEGURANCA, MEIO
AMBIENTE E SAUDE OCUPACIONAL

A politica da 3C Services representa o compromisso da Alta Administracéo da
empresa e seus colaboradores com a qualidade dos processos, visando o

atendimento das expectativas e necessidades das partes interessadas.

A 3C Services, empresa brasileira de servicos nos setores de energia elétrica e

logistica, fundamentada em seus principios, compromete-se a:

& Cumprir com as obrigagdes legais, contratuais e corporativas;

& Comunicar adequadamente as partes interessadas;

& Fortalecer relacdes de longo prazo com clientes e fornecedores;

& Agir de forma sustentdvel, protegendo o meio ambiente, prevenindo a
poluicdo ambiental e controlando os impactos ambientais significativos de
suas atividades;

& Manter um ambiente de trabalho seguro, prevenindo danos & saude e
integridade de seus colaboradores;

& Promover a capacitacdo, a participacdo ativa e a conscientizacdo dos
colaboradores, estimulando seu crescimento profissional;

& Incentivar a melhoria continua;

& Assegurar dos Nossos dcionistas a rentabilidade esperada.

A direcéo da 3C Services considera esta Politica como elemento fundamental do
seu planejaomento estratégico e se compromete com a sua divulgacdo,

entendimento e cumprimento.
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DIREITOS HUMANOS +@ @

Conforme citado pela Organizacdo da Nacdes Unidas (ONU), os direitos humanos
sdo direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de rac¢a, sexo,
nacionalidade, etnia, religido ou qualquer outra condicdo. Nele se incluem os
direitos civis e politicos, direitos econdmicos, sociais, culturais, difusos e coletivos,
temos como exemplo: direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de
expressdo, direito ao trabalho e d educacdo, a saude, d previdéncia social, entre

outros. Todos merecem estes direitos, sem discriminacdo.

A 3C Services S.A reitera seu compromisso com os direitos humanos atraves de suas
acgdes corporativas e atividades realizadas durante todo o ano nas suas sedes, como

demonstrado neste relatorio.

Por meio de nossa atua¢do, buscamos contribuir para a garantia da vida, a
privacidade, igualdade, liberdade, saude, educacdo, alem de outros, conhecidos

como direitos fundamentais.

@ CcODIGO DE ETICA

A 3C Services S.A utiliza seu
Cédigo de €tica para atender
completamente aos objetivos do
Pacto Global. € através dele que

apresentamos nossa missdo e
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visdo e fortalecemos a importéncia do respeito a colaboracéo, a diversidade e aos

direitos humanos.

O documento é entregue aos colaboradores no momento da sua contratacdo na
empresa, onde os mesmos assinam confirmando o seu entendimento e
compromisso do seu

cumprimento na integra, e

e relembrado
|deias& periodicamente durante as
Sugestoes& acdes  ocorridas  na

Reclamacoes empresa.  As  revisGes

ocorrem com frequéncia

durante o ano.

@  FALA Ai

Visando um ambiente harmonioso, transparente e sauddvel, temos a disposicdo
dos nossos colaboradores a caixa de sugestdes mais conhecida como “Fala ai”, onde
estamos abertos para receber elogios, sugestdes e reclamacgdes de forma andnima

ou ndo.

Consideramos pertinentes todas as sugestoes recebidas e as mesmas sdo
analisadas individualmente, acatando-as conforme a possibilidade. Isso contribui
para a melhoria da qualidade de vida dos funciondrios no ambiente de trabalho e

conseguente aumento da satisfacdo dos mesmos.
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@  GINASTICA LABORAL

A pradtica da gindstica laboral envolve aspectos como a valorizagcdo do colaborador,
a preocupacdo da empresa com a saude dos seus colaboradores, o
desenvolvimento do trabalho com qualidade, a prevencdo de patologias e oferecer

um bom ambiente de trabalho.

A partir desses aspectos, oferecemos aos Nossos colaboradores aulas de gindstica

laboral, priorizando a qualidade de vida e a conservagdo da boa saude.

@  CONVENIOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Assegurando o nivel de satisfacdo dos colaboradores, um Mmaior comprometimento
e envolvimento com a organizacdo
e como mais uma forma de
promo¢do d saude, possuimos
convénios meédicos e odontoldgicos

a disposi¢cdo dos funciondrios.

€ssa € mais uma das atitudes que

formam uma base para a
satisfacdo das necessidades e

melhoria da qualidade de vida de todos envolvidos na empresa.

)3C

www.3cservices.com.br




& CONVENIOS COM INSTITUI(}AO DE ENSINO SUPERIOR

A fim de propiciar e facilitar o acesso ao ensino superior dos nossos colaboradores,
a empresa possui convénios com instituicdes de ensino objetivando possibilitar

descontos ha mensalidade.

@ EVENTOS INTERNOS

Todos 0s anos nos preocupamos em oferecer aos nossos colaboradores formas de
integracdo e descontra¢cdo no ambiente de trabalho, aliondo a isso a consciéncia para os
nossos valores corporativos, enfatizando a valorizacdo de cada individuo e sua interagdo

com todos de forma integrada.

Para isso possuimos um calenddrio anual para a realizacdo de diversos eventos. Dentre
eles, estdo o aniversdrio da empresa comemorado no més de janeiro; o Carnaval sauddvel
realizado préximo ao periodo de carnaval; o Dia da Mulher enfatizando a importéncia do
empoderamento nos dias atuais; a Semana da Cultura onde € engajada a participacéo
dos colaboradores em museus, palestras culturais e o cinema 3C, espaco dedicado para
um momento de descontracdo para assistir a filmes e séries de TV. Temos também o dia
de Férias na 3C, onde os filhos dos colaboradores passam um dia especial no trabalho de
seus pdais, aprendendo sempre com algum tema relevante e educativo; temos a
comemoracdo do dia das Mades e dia dos Pais, além das famosas campanhas de cores

como o abril verde, setembro amarelo, outubro rosa, novembro azul e dezembro vermelho.

Esses eventos incentivam e aumentam a satisfacdo de nossos colaboradores fazendo com

que eles sintam prazer e orgulho de estar conosco.
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@  AGCOES DE SAUDE

Todos os anos garantimos os direitos bdsicos d saude dos nossos colaboradores
através de agdes de conscientizacdo com palestras de parceiros de nossa empresa,
a participacdo ativa de nossos colaboradores em campanhas de vacinacdo,

distribuicdo de preservativos e itens de higiene bucal.

Possuimos uma preocupacdo constante com a qualidade da dgua que fornecemos
aos nossos colaboradores. Aléem do tratamento adequado, realizamos
periodicamente a andlise da qualidade da dgua, visando o controle das condi¢oes

em gue estdo sendo fornecidas, garantindo uma dgua de qualidade a todos.

Também nos preocupamos com a climatizacdo dos ambientes agregando
conforto na realizacdo de suas atividades. Realizamos anualmente avaliagcdes
ambientais para verificagcdo do ruido, calor e poeira, contribuindo assim para o
cumprimento de nosso Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Alem disso, a 3C Services promove campanhas de conscientizacdo contra o cAncer
de mama, de proéstata, cdncer de pele, combate ao fumo assim como a
importdncia, conscientizacdo e prevencdo ao suicidio através da campanha do

setembro amarelo.

As campanhas visam elucidar as duvidas, compartilhar informagdes acerca das
doencas e incentivar todos a buscarem a prevencdo e uma consequente melhoria

da qualidade de vida.
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€ importante promover o conhecimento e estimular a postura de atencéo de todos

em relacdo ao seu corpo e d necessidade de investigacéo oportuna de alteracdes
suspeitas. Com o diagnostico precoce € possivel tornar as chances de tratamento

bem maiores.

O P

@  AGCOES DE SEGURANCA

A seguranca ¢ um dos pilares da 3C Services, estando inserida em vdrios dmbitos

de nossas atividades e setores.

Campanhas de conscientizacdo como a utilizacdo do
cinto de seguranca ao dirigir; o respeito a sinalizacéo do
trdnsito sdo algumas das acdes voltadas para a

ARG > segurancd em nossd empresd.

{ MOTORISTA :
: CONSCIENTE ;

*. Uso cinto de seguranga! :‘
; .

‘ .....

E€m nossos didlogos didrios e semanais de seguranca
abordamos vdrios temas para conscientizacdo e
orientacdo do uso correto de EPI's e EPC's; a necessidade
de realizacdo de checklists e inspecdes dos materiais,

equipamentos e veiculos antes da execucdo das atividades assim como dicas de
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seguranc¢a nas atividades, no ambiente de trabalho e

comunicagdo em casos de acidentes ou incidentes.

2.SEITON

Senso de Ordenagio
Urm g par ceda coiso,
cada corsa em U gar

DDS - pisdlogo Diario de Seguranca

UTILIZAGAO DE CELULAR NA EXECUCAO DE
SERVICO

Orientagio quanto 30 uco de oehular na exeougdo de cervigo:

Informamcz que ndo & permitido que o oelular sejz utilzade simultaneamente 2

o da afividade, pois eata pritica pode inocrrer em inaidentes por
darragdo

Fonanto, inicialmente deverd cer realzado © ocmiato via oehdar, para

pasteriomente dar inioic 3 sfvidade proposta

fica a oargo do copileta cu
ata deverd reslizar 3 parada total

?  local sequro pava atendimento.

IMPORTANTE: O descumprimento desta instrugio serd oonsiderads falha

gravizsima.

Tambeéem temos a realizacdo do 5S na prdtica, com o objetivo de mobilizar, motivar

e conscientizar toda a empresa para a Qualidade Total, através da organizacdo e

da disciplina no local de trabalho.

Alem disso, possuimos uma Brigada de Incéndio composta por colaboradores
voluntdrios dedicados e especialmente capacitados para que possam atuar numa

drea previamente estabelecida, na prevencdo, abandono e combate a um principio
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de incéndioe que também estdo aptos a prestar os primeiros socorros a

possiveis vitimas.

Realizamos também diversos simulados para situacdes de emergéncias como

incéndios, queda em altura, acidentes/incidentes de trdnsito etc.

Nés da 3C Services acreditamos que nossos colaboradores sdo a base do nosso
sucesso e d constante busca em manté-los motivados para que possam cada vez
mais adquirir conhecimento e competéncia no que fazem € uma de nossas

prioridades.
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A valorizagdo do nossos funciondrios com muito anos de casa se dd atraves de uma

simbolica homenagem com placas de acrilico, fazendo com que se sintam
lisonjeados em té-los como parte integrante desta grande familia 3C. Outro
momento em que proporcionamos tal dedicatéria € na celebracdo dos
aniversariantes, onde comemoramos juntos com um delicioso lanche e um

parabéns caloroso todo inicio do més.

@ 3C SOCIAL
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No ano de 2018 demos énfase ao apoio jd prestado pela nossa empresa dos mais

necessitados com o inicio de um novo projeto chamado 3C Social. Um comité
formado por colegas de diferentes departamentos, que realiza reunides mensais
com a missdo de ajudar vidas por meio de instituicdes e acdes sem fins lucrativos.
Entre as a¢des do 3C Social estdo o apoio a criangas carentes, idosos em situagdes

de abandono, doentes e familias desassistidas.

Iniciamos no més de abril em parceria com o abrigo infantil Casa Sonho no estado
do Ceard com uma feijoada beneficente em prol de arrecadar verbas para apoiar
O projeto de criancas que foram abandonadas ou que se encontram em situacéo
de risco. No més de setembro fizemos a distribuicdo dos agasalhos arrecadados na
campanha interna no Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua - Centro POP em S&o Goncalo no estado do Rio de Janeiro. Em
outubro visitamos o Abrigo Cristo Redentor também em Sdo Gongalo, onde
realizamos a campanha de arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis conforme a
necessidade do abrigo. No més de hovembro estivemos na creche da Tia Cordelina
no bdairro Trindade em S&o Goncalo também no estado do Rio, onde mobilizamos
doacdes de alimentos e roupas para atender ds 91 criangas que ld sdo assistidas. €
por fim em dezembro colaboramos com a montagem de 20 cestas de Natal para
familias carentes dos bairros de Santa Isabel e Ipiiba (R]). Em cada lugar que
pisamos, fomos recebidos com amor e carinho por cada uma das pessoas, fomos

impactados por suas histérias e motivados a seguir com o compromisso social!

)3C

www.3cservices.com.br




DIREITOS DO
IRABALHO




DIREITOS DO TRABALHO il
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A 3C Services se engaja sempre para garantir que os direitos do trabalho sejam

cumpridos em todas as esferas da empresa realizando atividades de andlise da
legislacdo com objetivo de assegurar todos os direitos devidos aos nNossos
trabalhadores. O apoio a liberdade de associagdo e reconhecimento do direito a
negociacdo coletiva se dd atraves do incentivo 4 participacdo de seus
colaboradores em sindicatos e entidades de classe da categoria, fomentando a
importdncia de manter os direitos adquiridos nhas negociacdes com os mesmos em

prol de seus colaboradores.

Seguimos com o apoio em eliminar todas as formas de trabalho forcado, infantil ou
compulsorio, conscientizando de forma ludica os nossos colaboradores e trazendo

temas relevantes em nossos mMomentos de integracdo a respeito desses direitos.

Temos o compromisso constante de estimular boas prdticas que eliminem
qualquer tipo de discriminacdo no emprego e isso € claramente demonstrado em
nossos debates nas campanhas de conscientizacdo do empoderamento das

mulheres e no engajamento de lideres atraves de cursos de coaching.

€m nosso cédigo de Etica estdo expressos os alinhamentos que correspondem ao
comprometimento da alta direcdo e de todos os colaboradores no que diz respeito
ao assedio, discriminacdo e preconceito; ao conflito de interesses; ao trabalho
forcado; ao combate & pornografia infantil, trabalho infantil ou escravo. € vedada

a conduta do colaborador que intencionalmente viole a dignidade fisica ou
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psiquica de uma pessoaq, utilize de poderes ou favores para conseguir algo, assim

como daqgueles que degradem o clima do ambiente de trabalho.

CARTEIRA DE TRABALHO
E

3
-
-
o
PREVIDENCIA SOCIAL P

& DISCRIMINAGAO E EMPODERAMENTO

A 3C Services realiza eventos internos estimulando sempre a consciéncia coletiva
expressada por agdes para fortalecer as mulheres e desenvolver a equidade de

género.

No ano de 2018 tivemos um bate papo interessante com a nossa Diretora Geral
Jaqgueline Chaves falando sobre sua trajetoria profissional em nossa empresa, que
se iniciou com o cargo de estagidria e atualmente assume a principal posicdo de

lideranca da empresa.

Este € dos grandes exemplos de empoderamento e confianca tracados ao longo
desses anos e a sua historia é inspiracdo para todas as mulheres de nossa equipe

em acreditar nos valores declarados pela 3C Services.
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Atualmente a 3C conta com um quadro de 439 funciondrios, dentre os quais 97 sdo

mulheres e 341 sdo homens, ndo havendo qualquer discriminacdo na contratacdo
para um determinado cargo. Desse total de colaboradores 46% das mulheres
ocupam cargos de lideran¢ca na 3C Services em geral e nenhuma mulher recebe

um saldrio menor do que um homem no mesmo cargo.

A composicdo dos membros do Comité Executivo também expressa claramente
essa dceitacdo de mulheres lideres, o que representa 63% contra 38% dos membros

homens.

& JOVEM APRENDIZ

A 3C valoriza e faz parte
do programa RAprendiz
Legal, programa voltado
para a insercéo e
preparacdo do jovem ho
mundo do trabalho, que se
apoia na Lei da

Aprendizagem

(10.097/2000).
Acreditamos que a
formacdo técnica

)3C

www.3cservices.com.br




profissional aliada ao conhecimento tedrico possibilita um espaco para

desenvolvimento do jovem.

O jovem aprendiz estd presente onde a 3C Services atua. €les atuam em cargos
administrativos e j& adquirem a experiéncia do primeiro trabalho, assumindo
responsabilidades e deveres do mundo corporativo. E€ssa experiéncia propicia que
sejam formados novos talentos para o mercado de trabalho e o estimulo principal
€ gue aqueles que se destacam contam com a possibilidade de fazer parte do
quadro de funciondrios da empresa. No quadro atual de colaboradores, hoje temos
11 jovens aprendizes distribuidos nas trés filiais. € quando se trata sobre o historico
da empresa relacionado a estdgios, ja tivemos um total de 208 estagidrios na 3C

Services S.A, dos quais 60 destes foram efetivados e hoje ocupam cargos diversos.

& LICENCA MATERNIDADE AMPLIADA

Voluntariamente a 3C Services aderiu ao Programa Empresa Cidadd, projeto que
amplia a licenca maternidade dada das colaboradoras. A inten¢gdo da empresa €
fazer com que a colaboradora tenha dois meses
adicionais para amamentar o bebé e ampliar o vinculo
com seu filho. A colaboradora que jd tem direito a 120
dias de licenca pagos integralmente pela Previdéncia
Social tem a licenca complementada por mais 60 dias,
logo apds o fim da licenca-maternidade, cujo valores dos

dias adicionados sdo pagos pela empresa. Este periodo

maior de licenca que a empresa oferece demonstra
responsabilidade social da 3C Services S.A, tanto perante

seus acionistas quanto a seus clientes e colaboradores.
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MEIO AMBIENTE

A 3C Services acredita que ao se compreender o que ¢ a sustentabilidade em seus
aspectos ambientais e sociais podemos ter uma nova visdo de mundo. Um mundo
em que o saber ambiental aflora de uma ponderagcdo sobre a estruturacéo da

propria vida humana na Terra.

Diante do contexto social, econdmico e ecoldgico que vivenciamos, a questdo da
aplicacdo do paradigma do desenvolvimento sustentdvel dentro deste, aliado com
a educacdo ambiental, sGo os principais desdfios da modernidade no que diz
respeito a preservacdo ambiental. Para tanto, € necessdria uma modificacdo na
postura social que deve partir de cada integrante desta sociedade, no sentido de
tomar uma postura mais realista e integrada a questdo ambiental e firmar um
compromisso de modo a assegurarmos pdra as futuras geracdes um meio

ambiente sustentdvel.

Desta forma, a 3C Services trabalha em prol de um meio ambiente equilibrado,

tomando acgdes voltadas para o desenvolvimento sustentdvel, tomando como
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desdfio o incentivo dos nossos colaboradores e da comunidade local com a

responsabilidade socioambiental de cada um.

A seguir demonstramos algumas dessas agcdes e como isso modifica o nosso dia a

dia e 0 nosso pensamento para a melhoria do local onde trabalhamos e vivemos.

& GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

O gerenciamento dos residuos da 3C Services ocorre da separacdo correta dos
residuos atraves da metodologia de coleta seletiva. Nesta, os residuos sdo separados
por tipo e cada um é segregado em lixeiras coloridas que caracterizam estes tipos
como papel em sua cor azul, pldstico em sua cor vermelha entre outros. €ssa
segregacdo dos residuos facilita o processo de reciclagem ou reutilizacdo de um

material que acabaria sendo descartado em aterros sanitdrios.

Essa simples atitude contribui para diversos fatores como evitar que o homem retire
recursos da natureza para fabricar a mesma matéria, reducdo de energia e dgua
na fabricacdo do material, criagcdo de postos de trabalho e a reducdo do tempo de
vida util dos aterros. € essa € uma das acdes que fazemos para reduzir NOssos

impactos ambientais.

Realizamos a coleta seletiva, reutilizamos o possivel e damos a correta destinagdo
para cada tipo de material. Para tal, nos estruturamos com baias previamente
projetadas para cada tipo de residuo, as chamadas “ilhas ecolégicas” e
contratamos empresa parceira para a retirada periddica de todo o material gerado.
Também possuimos parcerias com ONG's e empresas que realizam a reciclagem

desses materiais que sdo recolhidos.
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A 3C Services faz campanhas com certa regularidade para que os colaboradores
sempre estejam atentos quanto ao residuo que ele produz na sua atividade e onde
descartd-lo e possui também parceria com empresas e ONG's que executam as

atividades de reciclagem desse material, inclusive de EPI's usados.

De agosto de 2017 até julho de 2019 conseguimos contabilizar uma crescente

reducdo em relacdo a geracdo de residuos recicldveis e Ndo Recicldveis que foram
coletados de forma correta:

2017/2018 2018/2019
E 11485 /.-"'
5 IR
% g 2018/2019
©
= /
13830 kg 8440 kg Em relagiio ao 19174 kg Em relacdo ao
= . perfode anterior perfode anterior
22270 kg

COMPARATIVO DE GERACAO DE RESIDUOS (RECICLAVEIS E NAO RECICLAVEIS (kg)
Periodo de agosto a julho

& INSENTIVANDO NOVOS HABITOS

Recentemente encerramos na empresa o primeiro ciclo do Ideia Premiada, um
programa do Projeto Gerar que permite que os colaboradores tragam ideias que
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impactem positivamente, seja o colaborador, seja a empresa, seja 0 meio ambiente ou
até mesmo os Nossos resultados.

4 Elaborada pelo colaborador e vencedor do
' programa, Ricardo Barcelos, estamos
implantando a ideia do uso de canecas
reutilizdveis na empresa e assim, dando

\

mais um passo em direcdo a uma cultura

\DEIAPREMIADA

. o -2 \ sustentdvel. O colaborador ao elaborar a

i1

proposta de substituir os copos descartdveis

tinha uma missdo: diminuicdo do descarte
de plastico em Nnosso meio
ambiente. Vivemos nele e consequentemente precisamos promover agdes que fazem
a diferenca! € alarmante saber que apenas 3% dos copos usados no Brasil séo
reciclados devido ao baixo valor econdmico que isso gera (fonte: Compromisso
Empresarial para Reciclagem. 2010).

Bem, mas existe outra vantagem em substituir descartdveis nas empresas?

Segundo pesquisas, aléem de tudo que falamos e sabemos, quando usamos um copo
reutilizdavel evitamos a compra de no minimo 4 copos pldsticos por pessoa ao dia, ou
seja, economia e sustentabilidade de mdos dadas!

Podemos citar como exemplo real disso, a economia conquistada em nossa empresa
considerando apenas os copos entregues Nna matriz. Em nosso estudo, identificamos
gque anualmente uma media de 184.000 copos eram usados, gerando um custo de
aproximadamente R$4.600 ao ano.

Com a aplicacdo da ideia, geramos uma economia apendas No primeiro ano de
aproximadamente R$1.800 mesmo utilizando o valor para a compra das canecas que
entregamos aos colaboradores. Outro ponto legal € que 50% desse valor foi destinado
ao autor da ideia. Nosegundo anocom a ideia totalmente implantada,
a economia serd em sua totalidade.
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Na 3C RJ]a ideia ja foi totalmente implantada e em breve serd também nas

nossas filiais.

Incentivar pessods e empresas a darem esse passo tambem € nossa intencdo, por isso
comecamos de dentro para enxergarmos a diferenca ld fora e o interessante € que ja
notamos que colaboradores apoiadores da ideia esto diminuindo o uso de

descartdveis também no cafezinho do dia-a-dia e substituindo por caneauinhas
‘Quando vamos ao refeitdrio, percebemos que estdo usando a caneca durante d

refeicdo, seja para o suco ou seja para a Adguad e ja ouvimos retornos positivos sobre a
recipiente manter a dgua bem fresquinha por mais tempo.” conversa relatada na
ultima reunido de Comité Executivo da empresa.

A 3C deu mais um passo importante na caminhada em busca de uma nova
cultura. Alem da adog¢do da ideia de substituicdo dos
copos pldsticos, foi aderido a ideia do uso
dos canudinhos reutilizaveis!

Foi entendido que o uso do canudo de pldstico impacta
negativaomente nNo meio ambiente, pois segundo

pesquisas, representam 49% de todo lixo pldstico do
mundo por ser feito
de polipropileno e poliestireno (pldsticos), ndo
€ biodegradavel, podendo levar até mil anos para se decompor no meio ambiente!

Por isso, foi presenteado a todos os colaboradores os canudos reutilizdveis que poderdo
ser utilizados sempre que for necessario.

A intencdo dessa iniciativa € a de iniciar acdes dentro da empresa para que haja
propagacdo dos valores pregados fora dela.
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Com a absorcdo dos principios da reducdo, reutilizacdo e
reciclagem a 3C reestruturou a conhecida semana da SIPAT
como SIPATMA para abranger temas relacionados ao meio
ambiente. Com essa iniciativa foi construido painéis com o
tema de maneira totalmente sustentdvel com a reutilizagdo
de materiais que seriam descartados, como madeiras de
paletes, papeldo, pldstico, EPT's e utiliza¢do de plantas vivas
para decora¢cdo do ambiente. Houve a participacdo dos

colaboradores na montagem dos painéis fixando a ideia de minimizacdo do

desperdicio e utilizagdo sustentdvel de materiais.

)3C

www.3cservices.com.br




ANTICORRUP




ANTICORRUPCAO

“A corrupcdo € o uso indevido de um poder confiado, quase sempre motivado pela
gandncia. &la afirma que a prdtica ndo € uma exclusividade do poder publico, pois
muitas empresas instigam e participam desse tipo contravengdo.” olajobi Makinwa - Chefe de

Anticorrupgdo e Transparéncia do Pacto Global.

As boas prdticas de governanca  corporativa
e compliance (que significa conformidade) constituem
um pilar de sustentacdo para qualquer tipo de negocio,
devendo sempre ter como prioridade as atuagoes
orientadas pela ética, pela integridade e pela
transparéencia.

Com base nesses principios a 3C Services estabelece
praticas a fim de minimizar os riscos inerentes a corrupg¢do em todos os dmbitos.

& RISCOS DE PRATICAS DE PARCIALIDADE E DESVIOS

Os riscos referentes a parcialidade estdo presentes em todos os dmbitos da
empresa, desde a diretoria, passando pelas dreas de apoio e chegando até a
operacdo.

A 3C com consciéncia desses riscos adota hdbitos que visam mitigar essas prdticas
ruins.

Na Administracdo e adotado inventdrios periddicos para avaliacdo dos
almoxarifados com o intuito evitar que haja desvios em relacdo a materiais e ativos
da empresa. Nas atividades relacionadas a compras foi instituido o uso de politicas
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e procedimentos que definem um minimo de trés cotacdes dentre de outras

prdticas que visam instituir a parcialidade. Nas atividades relacionadas a frotas €
feito um acompanhamento periddico que s@o apresentados atraves e indicadores
a alta direcdo da empresa e nas atividades relacionadas a servicos subcontratados
sdo instituidas clausulas que visam minimizar situagdes que envolvam
parcialidade.

Na drea comercial foi instituido o uso de politicas e procedimentos que definem
metodologias adequadas, além de monitoramento das atividades por mais de um
funciondrio, monitoramentos realizados através de indicadores e apresentacdo
periddica de resultados a alta dire¢cdo e as partes que sdo interessadas na empresa.

No setor financeiro foi instituida a prdtica de auditorias externas semestrais,
avaliagdes por parte do setor de contabilidade e fiscalizacdo por parte do setor de
Controladoria, além de demonstrativos de indicadores semanais a diretoria /
presidéncia, aléem da existéncia de atividades de controladoria que fiscalizam o
setor com base em normas aplicdveis e legislacéo vigente com o intuito de mitigar
0S riscos inerentes a pagamentos ou transferéncias bancdrias indevidas e
ilegalidades referentes a impostos.

Na drea de Recursos Humanos foi instituido o uso de politicas que tem por
finalidade conscientizar os colaboradores nas questdes das contratacdes,
capacitacdes e entre outros. Alem do uso de procedimentos com definicdes de
metodologia de contratacdo com referéncia as boas prdticas de RH com no minimo
3 pessoas participando do processo seletivo. As orientacdes referentes a demissdes
precisam ter justificativas plausiveis e avaliadas pelo gestor da drea. Todos os
lancamentos referentes a pagamentos sdo conferidos pelos gestores de cada drea
com o intuito de mitiga fraudes ou inconsisténcias mediante a ganhos ou perdas
financeira para o colaborador ou empresa.

Mapeamento e Treinamentos e Due Diligence de
Gestdo de Riscos Comunicagdo terceiros e de M&A

O@O@O

Suporte da Alta Politicas, Canal de Dendncias, Monitoramento e
Administracio Procedimentos e Cédigo Investiga¢des Internas Auditoria interna
de Etica e Conduta e Remediagdes

)3C

www.3cservices.com.br



Na drea de QSIMS a atuacdo € na confiabilidade dos resultados onde sdo feitas as

padronizacdes atraves de acreditacdes e autorizagdes por érgdos competentes de
forma periddica, além das prdticas de auditorias que tem por objetivo o minimizar
a parcialidade e otimizar a veracidade dos resultados demonstrados pela drea.

Na operacdo o trabalho que é feito tem como base as fiscalizacdes constantes
referentes a produtividade e rentabilidade, demonstracdes de resultados com todas
as partes interessadas e auditorias periodicas para avaliagdo dos servigcos prestados
em confronto com as especificacdes de clientes, normas e legislacdes vigentes para
fortalecer a parcialidade em detrimento de situacdes como pressdes de geréncia,
diretoria ou contratuais por clientes como resultados indevidos referentes aos
servicos contratados. Alem disso foi instituido o uso de organograma com
independéncia das dreas de operacdo e demais dreas de apoio com o intuito de
minimizar questoes que beneficiam integrantes da drea de forma ilicita.

Na diretoria e presidéncia ¢ feito o uso de policisticas de negociacdes de forma
transparente em que todas as partes interessadas participam do processo afim de
minimizar quaisquer desvios que venham prejudicar a imagem e a integridade da
empresa, alem da fiscalizacdo de uso de cartdes corporativos entre outras situacgoes.
A alta direcdo tambem incentiva prdticas de conscientizacdo em relacdo a
confiabilidade referentes ao comportamento individual de cada colaborador em
relacdo aos ativos e materiais da empresa, com isso foi instituida a venda de picolés
sem monitoramento onde cada colaborador tem a liberdade de pegar e pagar o
item sem que haja alguem fiscalizando. €ssa prdtica estd trazendo resultados
bastante satisfatérios em relagcdo ao entendimento da situacdo atual de
comportamento do corpo de funciondrios da empresa através do projeto Gerar.
Todos os ganhos com a venda dos picolés sdo revestidos para trabalhos sociais em
parceria com a comunidade local.

STy 5*\\
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\VOCES conheceram
o novo cantinho da 3C e hoje viemos
o arrecadado sera

contar que o lucr
destinado ao projeto 2ZC Social! Ou

seja, além de saborear um delicioso
picolé voce também estara
ajudando a guem precisa!

 Lombie-se | Tocé o

s PN
¢ voce ): O que voceé faz
(’s‘tﬁ/ gevtdo '('dmado' quando wwéuém egla vendo!

E SO DEPOSITAR O VALOR NA CAIXINHA
E RETIRAR SEU PICOLE!

@)3C/

J UMA EMPRESA DE VA
LORES
CONHECIMENTO, COMPETENCIA E
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