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Estimados Sres./as:

Como CEO de HARD2BIT, me complace presentarles el primer Informe de Progreso ela-
borado por nuestra empresa, fiel reflejo de compromiso de nuestra empresa con los
Principios del Pacto Mundial.

Somos miembros firmantes desde octubre de 2018, por lo que los datos del informe co-
rresponden al periodo comprendido de Octubre 2018 a Octubre 2019 y estos serdn
puestos en conocimientos de nuestros grupos de interés.

En HARD2BIT creemos firmemente en los Principios del Pacto Mundial, y por ello, mani-
festamos la renovacién de nuestro compromiso, pues sentimos que es ejercicio nece-
sario y de responsabilidad para con nuestro entorno y dmbito de actuacion.

Tenemos siempre presente la necesidad de seguir mejorando, y como objetivo nuestra
empresa se ha propuesto implantar progresivamente, politicas que favorezcan la de-
fensa de los principios relativos a los Derechos Humanos, Laborales, de Medio Ambiente
y de Anti-Corrupcion que recoge el Pacto de las Naciones Unidas.

Desde nuestra modesta posicidon, nos comprometemos a seguir mejorando y a trabajar
un ano mds por el cumplimiento de los principios de Pacto Mundial.

Atentamente,

A=

Adridn Gonzdlez Diaz

CEO
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2.SOBRE NOSOTROS

2.1 QUIENES sSsOMOS

HARD2BIT S.L. es una empresa nacida en 2013, dedicada a la Consultoria de Seguridad
Informdatica, Andlisis Forense y Recuperacion de Datos.

Comenzamos nuestra andadura como especialistas en Seguridad IT, cubriendo la mao-
yor parte de los aspectos de la misma y con las perspectivas de futuro, cumplidas en la
actualidad, de ampliar el
catdlogo de soluciones vy
servicios.

Dicho crecimiento se ha
basado en la mejora conti-
nua, la flexibilidad, el tro-
bajo en equipo de nuestros gl IF THERE
profesionales y el caracter _
del mismo, que convergen Fsl” (s NO
para ofrecer soluciones in- N
tegrales y generadoras de
valor para nuestros clien-

tes. -l s CREATE

El equipo joven y dindmico ; s O N E
que forma la empresa, po-
see amplia experiencia y
cualificacion en el sector,
complementado con un plan de formacion interno, con el fin de estar capacitados
para las exigencias del sector.
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Calidad. Gestion del Servicio y Medioambiente

Con el objetivo de prestar servicios de calidad que satisfagan las expectativas de nues-
tros clientes y de velar por el respeto al medio ambiente y la seguridad de la informa-
cion, HARD2BIT ha implementado y certificado su sistema infegrado de gestion basado
en las normas ISO 2001, ISO 14001 e ISO 27001. El sistema es verificado, tanto interna
como externamente, con el fin de evaluar el grado de madurez de sus procesos y es-
tablecer y revisar los objetivos y metas para la mejora continua del desempeno de la
Organizacion.

N

ISO/NEC 27001:2013

www.tuv.com
ID 9105085741

Estrategia y Gobierno

Nuestra empresa incorpora a los Grupos de Inferés en su estrategia y en sus procesos
de decision; aunque, sin embargo, y para este ejercicio, no estan formalizado por

% |
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escrito los mismos y hasta el momento se tratan mediante reuniones de seguimiento de
la direccion.

En la actualidad, la difusion de los 10 Principios en la Empresa depende de la Direccion
de Recursos Humanos que forma parte de la junta Directiva y son los encargados de

formar y concienciar sobre ellos a los empleados.

2.2

INFORMACION GENERAL

HARD2BIT.S.L

HARD2BIT-Informacion aho 2018-2019

Direccién
Direccién WEB
Alto Cargo
Fecha de Adhesion
NUmero de Empleados

Sector

Actividad, principales productos
y/o servicios

Ventas/Ingresos
Desglose de grupos de interés
Paises en los que esta presente

Alcance del Informe de Progreso

¢Como han definido los asuntos mas sig-

nificativos a incluir en el Informe de Pro-
greso?

Difusion del Informe de Progreso

Avenida Sur del Aeropuerto de Baragjas 16, 2°A
28042 Madrid

www.hard2bit.com
Adridn Gonzdlez Diaz (CEO)
10 Octubre 2018
14

Informacion y Comunicaciones

Consultoria de Seguridad Informdatica, Informa-
tica Forense y Recuperacion de Datos

619.011,07 €
Clientes, Proveedores y Empleados
Espana
Espana

A través de un andlisis y teniendo en considera-
cion nuestros principales grupos de interés

Web del Pacto Mundial

%
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Periodo cubierto por la memoria Octubre 2018 - Octubre 2019
Ciclo de presentacion del In- Anual

forme de Progreso

2.3 MISION, VISION Y VALORES

Nuestra misién es proporcionar servicios especializados en el dmbito de las tecnologias
de la informaciéon — auditoria, consultoria, servicio técnico, adecuacion y certificacion
— que ayuden tanto al pequeno como al gran cliente a solucionar sus problemas con
agilidad, proporcionando un valor anadido a través de altos conocimientos técnicos y
una atencién personalizada.

Nuestra visién es ser una firma de dmbito tecnolégico destacada nacional e interna-
cionalmente en la que la gran calidad de nuestros servicios y profesionalidad de nues-
tro personal sea garante para el éxito de nuestros clientes.

Nuestros valores:

Compromiso con
el éxito del Honestidad y
cliente: Su éxito confidencialidad
es nuestro éxito

Expertise & skills

Comunicaciony Orientacion a
trabajo en equipo resultados

lgualdad
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3.METODOLOGIA
UTILIZADA

Para la realizacion del presente Informe de Progreso, hemos empleado un formato libre
agrupando los principios en cuatro grandes dreas que define el Pacto Mundial
(Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y lucha contra la Corrupcion).

La metodologia que se ha utilizado es la siguiente:

Diagnéstico: Es preciso conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la
empresa. Los indicadores de diagndstico nos permiten identificar qué politicas,
acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

Politicas y Acciones: Las politicas vienen recogidas mediante indicadores cualitati-
vos que definen el marco de actuaciéon en el cual se estructuran las acciones y meca-
nismos de control y seguimiento de la entidad.

Las Acciones se implementan para dar cumplimiento a las politicas.

Seguimiento y Medicion de Impactos: Evaluacién y control de los resultados obte-
nidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores cualitativos
planteados.

Objetivos: Tras la Evaluacion de resultados, y andlisis de los mismos por parte de los
responsables de HARD2BIT, se abre un periodo de reuniones para establecer los puntos
a mejorar, y objetivos a 1-2 anos.
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4 . ACTUACIONES REALIZA-
DAS EN 2018-2019 PARA
LA IMPLANTACION DE LOS
10PRINCIPIOS

DERECHOS HUMANOS

“Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los
PRINCIPIO 1 | derechos humanos fundamentales, reconocidos internacio-

nalmente, denfro de su dmbito de influencia”

“Las entidades deben asegurarse de que sus empresas nNo
PRINCIPIO 2 , . . "

son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

DIAGNOSTICO

PRINCIPIO 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconoci-
dos internacionalmente, dentro de su ambito de in-
fluencia.

Segun el Diagnéstico realizado en la empresa, no se han detectado riesgos en esta

materia.

Desde HARD2BIT se apoyan y respetan los Derechos Humanos fundamentales.

En funcién de nuestro dmbito de influencia tenemos muy en cuenta las siguientes préc-
ticas hacia los empleados:

» Sereadliza una adecuada y personalizada acogida a las personas recién incorpo-
radas a la empresa.

» Se hace participe a las personas de la empresa de las actualizaciones en activi-
dades de PRL y se les forma en dicha materia.

« Se facilita a todos los empleados el acceso a la formacion.

% |
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Los valores de la empresa se declaran en la Web y estdn incluidos en la presentacion
comercial de la compania, al alcance de empleados y clientes.

HARD2BIT tiene definido su Cédigo de Conducta Empresarial que refleja nuestros valo-
res y principios, y establece las pautas de comportamiento ético que han de seguir
todos los empleados y colaboradores en relacidon con nuestros clientes, competidores

y proveedores.

Respecto a las politicas de Recursos Humanos de HARD2BIT, queremos destacar aque-
llas que contribuyen a crear un buen ambiente laboral, y las que favorecen el desarrollo
profesional de nuestros empleados.

Realizacién de cursos de Formaciéon en idiomas y nuevas tecnologias.

Todos nuestros empleados reciben informacion sobre Medio ambiente y forma-
cion en PRL.

Todos nuestros empleados, y los recién incorporados, reciben informaciéon sobre
la Politica de Igualdad de la empresa.

Hay un canal continuo de comunicacion con el empleado: tanto por mail como
presencial con RRHH.
Este ano se ha formado un Comité de Denuncia para proteger a los trabajadores
de acosos tanto fisicos, verbales, sexuales o psicolégicos, asi como de abusos y
amenazas en el lugar de trabajo. Este ano ha habido 0 % de denuncias.
Durante el periodo transcurrido en la elaboracién de esta memoria, HARD2BIT ha
tenido un 0% de accidentes laborales.
Con el proposito de mantener un historial, control y documentaciéon demostrativa
de las actividades y resultados de formacion, el Departamento de RRHH man-
tiene un archivo con una ficha personal de formacién por empleado compuesta
por los siguientes registros:

Nombre de la Accidn Formativa.

Fecha de Imparticion.

Duracion.

Si existe Diploma Anexado o no.

Resultado de la evaluacion de la eficacia de la Accidn Formativa.

Uno de los principales objetivos para el proximo ano es utilizar criterios de seleccion de
proveedores en base a su cumplimiento, y declaracion de respeto a los Principios Mun-

diales.
A :
4
4
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PRINCIPIO 2

Las entidades deben asegurarse de que sus em-
presas no son complices en la vulneracién de los
Derechos Humanos.

DIAGNOSTICO

La actividad desarrollada por HARD2BIT no implica riesgo en esta cuestiéon, al tratarse
de una empresa que ha de cumplir unos requisitos minimos de legalidad.

No desarrollamos negocio ni compramos en paises donde se pueda dudar de su res-
peto a los Derechos Humanos.

ACCIONES Y SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS

HARD2BIT respeta la legislacion laboral vigente, los acuerdos de Convenio, y las condi-
ciones contractuales pactadas que suelen ser mejorantes que lo que estipula la legali-
dad.

En nuestra empresa se respetan siempre las condiciones contractuales pactadas con
los empleados, los clientes y proveedores.

Se evalua positivamente a proveedores que colaboran en la mejora social y ambiental
COon sus propios programas, o bien tienen una certificacion reconocida.

OBJETIVO

Para el préoximo ano planteamos como objetivo la implantacién de Encuestas de Cali-
dad para el cliente.
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“Las entidades deben apoyar la libertad de dfiliacion y el re-
conocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colec-
tiva”

“Las enfidades deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”

“Las enfidades deben apoyar la erradicacion del frabagjo in-
fantil”

“Las entidades deben apoyar la abolicidn de las prdcticas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion”

PRINCIPIO 3

En el diagndstico de este principio, destacamos que en HARD2BIT no existen factores
de riesgo para la aplicacion de la negociacion colectiva, ya que todos nuestros traba-
jadores estdn respaldados por la legislacion vigente y por el convenio colectivo que
nos rige en la organizacion (Convenio Colectivo de Despachos y Oficinas).

Desde nuestros inicios, hemos sostenido un respeto y cumplimiento estricto a las normas
y legislacion vigente, por lo que no existe posibilidad de realizar trabajo alguno en la
empresa sin cumplir con la normativa vigente en cuanto a las condiciones de contra-
tacion de nuestros empleados.

La politica de la empresa mantiene un modelo de relaciones laborales, basado en el
principio de didlogo directo con los trabajadores a través de la Direccion.

La empresa dispone de los siguientes mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias de los empleados:

‘_!‘b 10
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Todos los empleados tienen reuniones con sus inmediatos superiores al menos
una vez al mes.

Todos los empleados conocen a quién deben dirigirse.

Independientemente de ello pueden contactar con el departamento de RRHH,
por correo electronico o de forma presencial.

La empresa informa y forma a todos los empleados, previo a formar parte de la em-
presa, personalmente de todas las condiciones: convenios, derechos de permisos retri-
buidos o no, identificacion y contactos internos de la organizacion.

Para el proximo ano planteamos como objetivo incorporar en la Intranet un formulario
de quejas/sugerencias de mejora.

iz gs PRINCIPIO 4

_—
plic
<D

Ly

Dada la actividad a la que se dedica HARD2BIT, el trabajo forzoso o ilegal no es un
factor de riesgo en nuestra entidad.

Todos los empleados firman un contrato de trabajo, que establece el horario y el salario
de conformidad con el Convenio Colectivo y la legislacién laboral. Dicho contrato se
registra en el Servicio de Empleo Estatal y es entregada por escrito a cada empleado.

En dicho contrato laboral se especifica la jornada de trabajo anual, semanal, y horario,
asi como distribucion de jornadas entre los dias de la semana.

Se especifica el Convenio Colectivo al que estd adscrito.

‘_!‘b 11
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En aqguellos casos puntuales en los que haya que hacer horas extras, la empresa lleva
a cabo una compensacion de hora extra y remuneracion de guardias en funcion de
cada cliente.

La distribucidn de horas anual que estipula el convenio, se realiza de manera tal que
permite alos empleados de oficina disponer para si de los viernes por la tarde de todo
el ano, y de un mes de jornada intensiva durante el verano. También contamos con
horario flexible de entrada y salida para los empleados de nuestras oficinas.

Existen ademds beneficios adicionales: como seguro de accidentes para todos los em-
pleados y Tickets Restaurant.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

La empresa tiene partes de actividad, a rellenar por cada empleado con el nUmero de
horas diarias desempenadas.

El departamento de RRHH vela por el cumplimiento de las politicas establecidas, pu-
diendo dirigirse al mismo cualquier empleado.

PRINCIPIO 5

DIAGNOSTICO

Debido a la naturaleza de nuestra actividad, en HARD2BIT no se detecta este tipo de
riesgo, la empresa no cuenta con menores de edad.

Apoyamos no poder contratar a ningun menor de edad al estar en contra de la legis-
lacion vigente. Actualmente, no existe en la empresa trabajadores de menos de 18
QNos.

ACCIONES

Anualmente HARD2BIT hace una donacion econdmica a la Cruz Roja Espanola, una de
las principales organizaciones de voluntariado en Espana. Sus principales actividades
se vinculan a servicios socio sanitarios, atencién a personas mayores, refugiados e

‘_!‘b 12
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inmigrantes, a personas con discapacidad, a ninos y jdvenes enriesgo o conflicto social,
a personas reclusas, a mujeres en situacion de riesgo... También interviene en otros
campos como la promociéon de defensa de los Derechos Humanos y el Derecho Inter-
nacional Humanitario, o el desarrollo de acciones de voluntariacdo ambiental.

Apoyar mds este principio mediante sensibilizacion en canales habituales de comuni-
cacion.

PRINCIPIO 6

HARD2BIT apoya la abolicidon de cualquier prdctica discriminatoria en empleo.

Uno de los principales aspectos en los que la Direccidon de HARD2BIT estd especialmente
motivada es en trabajar para modificar la elevada masculinizacion de la plantilla. Este
hecho es debido a las caracteristicas del sector en el que trabajamos y a su composi-
cion desigual por sexos y no a una falta de voluntad de la empresa por incrementar la
presencia de mujeres en su seno.

Conscientes de la importancia y de las ventajas que ofrece la diversidad en la empresa
y, concretamente, la presencia de mujeres y hombres en ella y, atendiendo a las trans-
formaciones del mercado laboral (en el que cada vez se encuentran mds mujeres al-
tamente formadas en el dmbito de las nuevas tecnologias), nuestra empresa lleva a
cabo acciones positivas para incrementar la contratacién femenina.

Impulsamos de manera proactiva la promocion de igualdad de oportunidades y de
trato entre hombres y mujeres, realizamos tanto la seleccién, como la promocion de los
trabajadores en funcién de su capacidad para realizar el trabajo en cuestion y no existe
distincion, exclusion o preferencias basadas en ningun tipo de discriminacion por sexo,
cultura, raza, etc. por lo que consideramos que hay bajo riesgo en este aspecto.

‘_!‘b 13
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Durante los procesos de seleccion que se han dado en el periodo en curso, se han
examinado las competencias profesionales, la experiencia y la capacidad técnica de
aquellas personas que han optado a un puesto de tfrabajo en un momento determi-
nado.

HARD2BIT tiene definido su Plan de Igualdad, el cual, es un paso mds en el camino para
hacer de la igualdad de trato y de oportunidades una realidad patente en la organi-
zacion, que defina nuestra politica e impregne nuestra cultura empresarial, con el fin
de serreferentes y ejemplo de compromiso con la justicia social.

Esta politica estd orientada a garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades
entre hombres y mujeres, siendo los objetivos mds destacados los que se citan a conti-
nuacion:

Promover el principio de igualdad efectiva entre mujeres y hombres garanti-
zando una cultura empresarial que valore la diversidad y que se base en la igual-
dad de oportunidades. Donde no exista ningun trato discriminatorio en cualquier
proceso de la Compania.

Adoptar las medidas necesarias para que, siempre que sed posible, se man-
tenga la misma representacion de ambos sexos en los diferentes departamentos;
disminuyendo la segregacioén horizontal en departamentos masculinizados o fe-
mMinizados.

Permitir las mismas oportunidades a hombres y mujeres en todos los procesos
de la Compania: acceso al empleo, retencion y desarrollo del talento, asi como
en la promocion.

Contar con un Protocolo Frente al Acoso Laboral y de lenguaje no sexista.

Como parte de nuestro compromiso con la sociedad y con los jovenes que en la ac-
fualidad fienen mayores problemas para insertarse en el mercado laboral, tenemos fir-
mado acuerdos de colaboracién con el Instituto de Ensenanza Secundaria Virgen de
la Paloma, el Centro Afuera y con el IES Laguna de Joatzel, con el objetivo de que sus
alumnos puedan obtener una experiencia de trabajo, para desarrollar sus conocimien-
tos tedricos y prdcticos adquiridos durante su Formacioén y asi mejorar sus perspectivas
de empleo.

En caso de acoso o discriminacion, los empleados deben dirigirse al Comité de Denun-
cia, compuesto por dos personas del Departamento de Recursos Humanos y un Media-
dor, asi como las personas de la estructura responsables de cada grupo.

‘_!‘b 14
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No se ha procedido a la apertura de ningun expediente de este tipo.

La empresa ha medido los siguientes datos relativos a su plantilla de empleados y reve-
lan no discriminacion:

Directivos frente a Diversidad de Género
empleados

mH
M

m Directivos

® Empleados

Diversidad Generacional

m20-30
m 30-40
" Mds de 40

97 Tipo de contrato
m Indefinido tiempo

9% completo

u Indefinido fiempo
9% parcial

® En prdcticas

Obra/Servicio fiempo
Completo
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Establecer las medidas sociales y de conciliacion familiar de manera que el desarrollo
profesional se haga compatible con la atencién a las responsabilidades familiares, en
especial de menores y mayores dependientes.

Fomentar el teletrabajo entre empleados a fin de fomentar la conciliacién familiar y
laboral
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7 Las enfidades deber.on mohfene,’r un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente

PRINCIPIO 8 Las enfidades deben forTw.en’rOr las I.nICICIT’I’VCIS que promue-
van una mayor responsabilidad ambiental

PRINCIPIO 9 “Las en’ridod,es deben favorecer el desgrrollo y la d’i’fusién de
las tecnologias respetuosas con el medioambiente

PRINCIPIO 7

Las entidades deberdn mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

DIAGNOSTICO

No se han identificado riesgos para el medio ambiente en la actividad de nuestra Em-
presa.

ACCIONES

Conrespecto a la gestion de residuos:

» Continuo reciclaje de papel usado, pilas y baterias, asi como téneres o cartuchos
de impresora.

» Serecicla cualguier material electrénico informdatico al igual que los discos duros
del departamento de Data Recovery.

En relaciéon con los clientes y el ahorro del papel:

« Todo tipo de documento es enviado en formato digital, tanto las facturas como
las propuestas y ofertas de trabajo.

'_g‘b 17
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Desde el ano 2017 nos certificamos en la norma UNE-EN ISO14001: 2015 de sistemas de
gestidon ambiental que nos ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambien-
tales, como parte de nuestras practicas de negocios habituales.

Se ha detectado un consumo del 50% menos en papel gracias a la concienciacion de
los empleados y clientes, y por efecto, una reduccion perceptible en la adquisicion de
tinta para las impresoras.

Cuantificar el consumo eléctrico de la oficina.

PRINCIPIO 8

La actividad de la empresa no implica riesgos para el medio ambiente

HARD2BIT es consciente de la importancia que tiene la reduccién del impacto ambien-
tal de las empresas sobre el medio que las rodea.

Por ello, desde el ano 2017 estamos certificados en la norma UNE-EN ISO14001: 2015 de
sistemas de gestion ambiental que nos ayuda a identificar, priorizar y gestionar los ries-
gos ambientales, como parte de nuestras prdcticas de negocios habituales.

HARD2BIT ha adoptado una serie de buenas prdacticas ambientales que se ponen en
conocimiento de todo el personal. Cabe destacar las siguientes cuestiones:

Encendido de luces en situaciones estrictamente necesarias, aprovechando
mientras sea posible la luz natural. Apagado de luces en las estancias cuando
no se estén usando, aunque sean periodos de tiempo cortos.

Programacion de los termostatos del aire acondicionado y la calefaccion a las
temperaturas recomendadas (en verano entre 23°C y 26°C y en invierno entre

‘_!‘b 18
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20°C y 24°C). Apagado de los sistemas de climatizacion cuando las salas estan
vacias, aprovechando mientras sea posible la ventilacion natural.

Utilizacion y gestion adecuado del consumo de energia de los distintos equipos
de la oficina: ajustando el brillo de la pantalla del ordenador a un nivel medio;
apagando la pantalla del monitor cuando el empleado se ausente de su lugar
de trabajo.

Impresidon o fotocopiado de documentos por las dos caras utilizando las funcio-
nes de ahorro de finta o en funcién de borrador.

A la hora de sustituir los equipos por ofros nuevos, asegurarnos de que incorporan
opciones de ahorro de energia y consideramos que un ordenador portdtil con-
sume menos que uno de sobremesa.

Consumir Unicamente el agua que se necesite en los aseos y la cocina de la
oficina.

Avisar al personal encargado en el caso de que se detecte cualquier tipo de
fugas/averias en las instalaciones del edificio.

No se han medido los impactos de las acciones tomadas en relacidon a ahorro de con-
SUMOS.

El objetivo es seguir fomentando la participacion activa de los trabajadores en la me-
jora ambiental de la entidad e informar de las diferentes propuestas existentes, para la
implantacién de buenas prdcticas ambientales.

Se pretenderd conseguir:

- Minimizar el consumo de los recursos energéticos de toda indole.

- Reducir el consumo de agua.

- Disminuir la generacion de residuos y facilitar su reutilizacion.

- Informar y formar a los empleados, lo que influird en una buena integracion
de las medidas adoptadas para la mejora del medio ambiente.

- Cuantificar el consumo eléctrico de la oficina.
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PRINCIPIO 9

DIAGNOSTICO

No se han identificado riesgos.

En nuestra empresa, se favorece el uso de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

ACCIONES

HARD2BIT es consciente de la importancia que tiene la reduccién del impacto ambien-
tal de las empresas sobre el medio que las rodea.

Por ello, estamos adoptando una serie de medidas con el fin de reducir la cantidad de
recursos naturales consumidos y residuos generados, obteniendo resultados satisfacto-
ros:

o Evitar la impresiéon de documentos, revisando siempre la documentacion en for-
mato digital antes de imprimirla. En HARD2BIT almacenamos toda la documen-
taciéon en el servidor, salvo que sea de obligado archivo por exigencias legales.

» Promover el uso de equipos informdaticos para la realizacion de todas las comu-
nicaciones con la intencién de seguir reduciendo el consumo de papel.

* Modernizacién de equipos, buscando siempre la adquisicion de productos me-
nos contfaminantes y consumidores.

« Enla medida de lo posible se intentan minimizar los viajes y las salidas a clientes
exteriores mediante el uso de la videoconferencia.

MEDICION Y SEGUIMIENTO

» Reduccion del 50% en almacenaije fisico de documentos.
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PRINCIPIO 10

Las entidades deben trabajar contra la corrup-
cion en todas sus formas, incluidas extorsion y so-
borno

DIAGNOSTICO

Dada la actividad de la empresa. HARD2BIT no dispone de una politica interna escrita
de lucha contra la corrupcion, extorsion o soborno debido a que no se considera ne-
cesario.

ACCIONES

* No se aceptan servicios o contratos con clientes, proveedores o empleados que
no cumplan estrictamente la legislacion.

« Los empleados de HARD2BIT no deben ofrecer, entregar o aceptar, directa o
indirectamente ningun incentivo inadecuado para obtener o mantener injusto-
mente el negocio.

* No se frabaja ni ayuda para la financiacién de ningun partido politico.

OBJETIVOS/SEGUIMIENTO Y MEDICION DE DATOS

« Establecer por escrito y promover el principio de transparencia, establecer un
canal de Denuncias, y difundir las practicas anticorrupcion entre nuestros grupos
de interés.
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