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El Hospital Universitario
Miguel Servet(HUMS)




1. Presentacion

El Hospital Universitario Miguel Servet (HUMS) se adhiere a los

en diciembre de 2017 y manifiesta su implicacion en materia de

El presente documento es el Informe de Progreso para recoger las acciones

responsables puestas en marcha en el hospital para conseguir su cumplimiento.
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Informacion de contacto
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Hospital Universitario Miguel Servet
(HUMS) Pso. Isabel la Catdlica, 1.

Pacto Mundial
50009 Zaragoza Tel. 976 76 56 59
sectorzaragozados.salud.aragon.es

Red Espafiola

Carta de
Adhesion
al Pacto
mundial
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INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL

Compromiso de la Gerencia

Tras la adhesion del Hospital Universitario Miguel Servet al Pacto Mundial presentamos el primer informe de progreso que comprende
desde noviembre de 2017 hasta la actualidad, afio 2019. Por ello, es un placer compartir con todos ustedes los avances y resultados
conseguidos en el &mbito de la Sostenibilidad Econémica, Social y Medioambiental durante este periodo en el Hospital.

Como Administracion Publica es indispensable trabajar bajo los valores de transparencia utilizando los procedimientos adecuados para

garantizar que el Hospital, su equipo directivo, todos sus profesionales y terceros cumplen con el marco normativo establecido.

Gracias al esfuerzo e ilusion del gran equipo de personas que conforman nuestro Hospital hemos conseguido dar grandes pasos
afianzando nuestro plan de Responsabilidad Social Corporativa con horizonte en el 2021. Continuaremos trabajando en la promocion de la
salud en todas sus formas apoyando a los pacientes y sus familias, fomentando estilos de vida saludables. Ademas, en esta nueva etapa
sabemos que es necesario comprometerse con la proteccion del medioambiente, crucial para la salud de las personas y promover una

sociedad mas justa. El Hospital es consciente de que nos queda mucho por hacer, por lo que afrontamos el reto con gran entusiasmo.

Con esta declaracion pretendo expresar nuestro apoyo continuo al Pacto Mundial y renovar nuestro compromiso como Hospital

Universitario Miguel Servet.

Atentamente,

D. Luis Callén Sevilla

Gerente del Hospital Universitario Miguel Servet



1.1. Un poco de historia 1955
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El Hospital nace en 1955 con 500 camas. Entonces ya fue conocida como la "Casa grande"
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1.1. Un poco de historia 1955

En 1971 se inaugura el edificio Rehabilitacion, Traumatologia y Grandes Quemados v,

poco despues, el Materno Infantil.
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1.1. Un poco de historia 2002
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En 2002 El Gobierno espaniol transfiere la gestion sanitaria al Gobierno aragonés. Comienza la
gran renovacion y modernizacion del Hospital, ya Universitario, Miguel Servet
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1.1. Un poco de historia 1955

La nueva construccion, de 6.000 metros cuadrados de superficie, entrd en funcionamiento al inicio
de 2004 con la lavanderia, las centrales frigorifica, térmica e hidrica, el area de esterilizacion textil
y el helipuerto.
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La responsabilidad
soclal en el HUMS




2.1 HUMS en cifras

Poblacion de referencia: 30,2% del total de habitantes de Aragon

0 salud



2.1 HUMS en cifras

En 2018, el HUMS atendi6 202.624 urgencias,

l ‘ ' l 48.589 ingresos

y 42.178 intervenciones quirdrgicas

Con 6.594 trabajadores
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2.1 HUMS en cifras
Incluir a los grupos de interés

Las infraestructuras implantadas en 2017, 2018 y 2019 tienen en cuenta el
bienestar global del usuario y su entorno y la optimizacion de recursos.

Para su disefo y ejecucion se ha contado con el apoyo técnico de CERMI (Comité
de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad)

- Nueva cafeteria accesible para todos.
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2.1 HUMS en cifras

« Una nave espacial para hacer audiometrias

Los entornos amigables reducen la ansiedad ante las pruebas medicas

B 51V <0 dragonts



2.1 HUMS en cifras

El paciente, familiay entorno
« Nueva area para Cuidados Paliativos Pediatricos

13



2.1 HUMS en cifra
Confort para pacientes y trabajadores

° Urologia.
Renovacion del area
de hospitalizacion

« Hemodidlisis
Ampliacion,
modernizacion y
mas confort para
pacientes y
trabajadores

I se1V <0 aragonts



2.1 HUMS en cifras
Optimizacion de recursos

e Medicina Nuclear. La alta

tecnologia se rentabiliza
con la prestacion a varios
hospitales

La Unidad de Alta Resolucion de Cirugia de Catarata (ARCCA), un ejemplo
de eficiencia quirudrgica, supera las 20.000 intervenciones.
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2.1 HUMS en cifras
Freno alas barreras arquitectdnicas

« Mejora de la accesibilidad al Hospital la instalacion de un nuevo
ascensor en la entrada principal, financiado por la Fundacion Ibercaja.

2018
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2.1 HUMS en cifras
Humanizacion de espacios

« Colocacion de frases motivadoras de acompafamiento en Urgencias,

UCI y Cirugias sin ingreso, englobado en el Proyecto “Calma”.




2.1 HUMS en cifras

« Cine para el Infantil. Con la implicacion de la RSC del mundo empresarial.

La sala de cine fue posible gracias a
Fundacion Sesé, Juegaterapia y La
Fuerza del Corazon de Alejandro Sanz
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2.1 HUMS en cifras
Nuevos espacios parainnovadoras terapias

« Nueva planta de Salud Mental; areas mejor dotadas para terapias grupales

19
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2.1 HUMS en cifras
Innovacion tecnologica para atender mejor al enfermo

« Inauguracion del SAMPA. La Farmacia se moderniza para mejorar el
seguimiento de sus pacientes mas vulnerables

TOMA EL

TRATAMIENTO EN EL
HORARIO Y DURANTE
EL TIEMPO EXACTC
QUE TE HAN
INDICADO

2018




2.1 HUMS en cifras

- Mayor privacidad para el vinculo madre-hijo tras el parto

El Hospital Materno Infantil de Zaragoza ha llevado a cabo un proyecto en el que han
incorporado habitaciones individuales para madres e hijos tras el momento del parto. Se
han abarcado 33 estancias en dos plantas distintas.




2.1 HUMS en cifras
Humanizacion de espacios

e La salade esperade Oncopediatriay Neuropediatria

Una sala de espera de la primera planta del centro sanitario ha sido decorada con
motivos alusivos a la profesion de bomberos y convertido en un espacio original,
acogedor y simpatico para los nifios y sus familias. El proyecto ha sido financiado por la

Asociacion Cultural de Bomberos de Zaragoza.

B Se1V <0 aragonts



2.2 Publicos

Pacientes y familiares

Administracion publica ONGy
. . . . asociaciones de
. pacientes

Otros grupos de interés
(colegios,
organizaciones

Proveedores y
suministros (contratas

culturales, deportivas, puntuales o servicios
Fuerzas y cuerpos de subcontratados como
seguridad del estado...) Limpieza, Restauracion,
Trabajadores Seguridad...)




2.3 Mision, Vision y Valores

Mision

Prestar asistencia sanitaria dentro del

sistema publico, centrada en el

ciudadano, proporcionando a la poblacion

una atencion adecuada y continuada y

sostenible en todos los niveles

asistenciales con un claro compromiso

Vision
Alcanzar una atencion sanitaria
excelente, que sea un modelo de
referencia en el que los ciudadanos

y profesionales confien y con el que

24

Valores

Orientacion
al ciudadano

Equidad, eficiencia
y sostenibilidad

Respeto al paciente
y trato humano.

Excelencia
profesional

Implicacion de

los trabajadores.

alu

Servicio aragants
A

v

!



2.4 Diagnostico de la situacion de partida

+
- Adhesion a lared nacional de Hospitales con RSC

- Nueva conciencia hacia las acciones del RSC. El Hospital incorpora acciones de
Participacion Ciudadana y apuesta por un modelo de gestion mas responsable socialmente

- Carta de Adhesién al Pacto Mundial

- Diagnostico de la situacion: Debilidades y fortalezas. Realizado en
colaboracion con la Universidad de Zaragoza.

25
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2.4 Diagnostico de la situacion de partida

« Se conocen muchas mas acciones sociales que medioambientales. Destaca la
funcion de voluntariado.

« El hospital lleva muchos afnos realizando acciones de RSC, pero sin conciencia de
ello.

« Respecto a la dimension medioambiental se destaca la medida de gestionar los
residuos del hospital y el cumplimiento de la Ley vigente de medioambiente bajo
unas normas ISO. Aunque se reconoce que el hospital tiene un gran impacto
negativo para el medioambiente

« El hospital recibe una media de entre 40 o 50 premios tanto econdmicos como
institucionales, se destaca el Premio Aragoneses del afno por la campafna de
divulgacion "Cada mes una causa".

26 salud



2.4.1 Quejas y demandas

Los pacientes demandan reducir el tiempo de espera.

Los usuarios quieren sentirse escuchados, acompanados por los profesionales
y arropados por las asociaciones.

Las asociaciones de pacientes piden visibilidad en el ambito sanitario.

Las instalaciones del hospital deben estar adaptadas para todos los publicos
(personas mayores o con problemas fisicos)

27



2.4.2 Implicacién con los usuarios

1.Formacion de pacientes activos en diabetes en Atencion Primaria para apoyar a
otros enfermos

2.Visibilidad de las demandas de las mujeres con cancer de mama metastasico en la
exposicion “"Una mujer, una palabra, una vida".

3.Promocion de la salud con colectivos ciudadanos sobre las enfermedades cardiorrespiratorias
4.Respaldo al Dia del Nifio Hospitalizado con asociaciones, escolares y trabajadores del Hospital




2.4.3 Anadlisis y reaccion

Falta informacion a
los trabajadores

Falta de visibilidad
externa

Colectivos de pacientes
sin informacioén
actualizada

29

Se impulsa la
comunicacion
interna a traveés
de la Intranet y
las Juntas de
Personal

Se facilita la
accesibilidad
de los medios
de
comunicacion
al Hospital y

SLS

Se estrechan
relaciones con los
colectivos de pacientes




Intranet del Hospital Universitario Miguel Servet

Sall.Id Sector Zaragoza Il
==
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#=DE ARAGON

Correo Electronico Portal del Empleado Consulta de Nomina Autorecuperacion Guia Telefonica Alertas Seguridad Enlaces de Interés

Asistencial Apoyo a la Asistencia

Actualidad

Calidad, Docencl:

Administracion y Servicios investigacion

Contrasefias
Formacién e

Informacién

Clinica

Novedades Personal dltimos 15 dias

DIPLOMADOS SANITARIOS

MODIFICACION DE MIEMBROS DE LA COMISION EVALUADORA DE CARRERA PROFESIONAL PARA

UNA CAUSA CADA MES == s

NOVIEMBRE:

Mes del prematuro

TI0/2019  RESOLUCION - CONVOCATORIA JE
INACION CO

¥ EXCLUIDOS - DES

/2019 2411072019
IMIENTO

El programa ‘Una causa cada mes’, que promueve en of Sector I 1a participacién ciudadana en las ins.

SaIUd Sector Zaragoza Il

Leer mas

A

VIN02019  ANUNCIO - JEFE DE SERVICIO DE €
CANDIDATOS DE SUS CORRESPONS

JCION - CONVOCATORIA JEFE DE SECCION DE C

RACICA
PROYECTOS DE GESTION

SERVICIO DE C
ESPES

CHA HORAS Y LUGAR PARA LA EXPOSICION POR LOS
LINICA

{A TORACICA ~ RELACION DEFINITIVA DE ADMITIOOS
AQA DE VALORACION

ONTRATACION ¥ SUMINISTROS - RESOLUCION DE

25/30/2019  MOVILIDAD INTERNA HUMS - PRIMERA FASE ~ LISTAS PROVISIONALES - GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE

-
Correo Electrbnico Portal del Empleado Guia Telefonica

RaTIVA

Alertas de Seguridad Clinica

SR

Enlaces de Interés

DIRECTORIO DEL SERVICIO DE PERSONAL

LINEA INTERNA | LINEA EXTERNA

HOSPITAL MIGUEL SERVET

563681 976 76 95 32

NOMINAS
ATENCION PRIMARIA

563563 976 76 95 55

HOSPITAL MIGUEL SERVET

563571 976 76 95 24

CONTRATACION
ATENCION PRIMARIA

563634 976 76 95 57

GESTION DE RRHH SECTOR Il

563521 976 76 95 54

SELECCION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

SECTOR Il

563524 976 76 95 63

PORTAL DEL EMPLEADO SECTOR I

563661 976 76 95 61
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2.4.4 Difusion continua en medios de comunicacion

RN =
lente del Miguel Servet
Meijor caso Clinicode - Predecir el marcapasos st
2019 de Cardiologio ' sarm e oot e s s e e

@ los nifos con fisura en el lablo y en el palador

e S LR VRR

Lan G rreamre

Exposicién sobre accidentes in itinere en el hospital Miguel

‘ Esta e5 lo nwestra Servet
. P Pra Paw

£l hampo an Benskorre
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2.4.5 Se intensifican contactos con los ciudadanos

1.Consejo de salud del Sector 2 entre representantes de los ciudadanos y Administracion
2. Los profesionales se implican en la atenciéon y formacion de los cuidadores de sus enfermos

3. Mesa hexagonal de enfermedades raras para conocer puntos de vista de pacientes
y profesionales

32 salud



2.4.6 Implicacion con los trabajadores

1.La Institucion se suma a las quejas de los trabajadores contra las agresiones
2. Enfermeria estudia como afecta el estrés a los cargos intermedios

3.La Jornada de Actualizacion en Cuidados de Enfermeria da voz a los pacientes con
Pau Dones

33 salud



2.4.6 Implicacion con los trabajadores

1

1.El Plan de Igualdad del SALUD, en marcha
2.Jornadas de acogida a los trabajadores que entran a formar parte de la Institucion
3.Dia Mundial de Higiene de Manos entre los trabajadores

B 51V <0 dragonts



2.5 Alineados con los ODS

Esta institucion se centra en colaborar en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Por ello se centra en los siguientes objetivos:

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

ALIANZAS PARA

/> | ngi 1 e

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

B 51V <0 dragones



2.5.1 Objetivos estratégicos de los ODS

1. Colabora en la difusidon de los ODS

Nuestro objetivo principal es que los publicos a los que nos
dirigimos conozcan de la existencia de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y qué pueden hacer, activamente,
para alcanzarlos.

2. Aumentar la notoriedad de los ODS y la agenda 2030
entre los publicos de los centros del Sector Il y del HUMS

Se establecen varios publicos a los que se orientaran diversas
acciones enfocadas a conseguir el objetivo, difundir los ODS.

3. Convertir la marca “salud” en agente activo de difusion de
la agenda 2030 y los ODS

Esto ofrece beneficios reputacionales en todos los publicos. Ser
un agente activo en la difusion de los mismos colabora a que la
sociedad progrese, sea mas justa y sostenible, pudiendo
mejorar como figura la marca “salud” en la mente de los publicos
gue se relacionan con ella.

Este objetivo pretende, en cierto modo, “allanar el camino” de
cara a la presentacion de la memoria de gestion responsable del
HUMS. “Si se fomentan activamente los ODS, es porque

la institucion estd comprometida con los mismos”

36



2.5.1 Objetivos estratégicos de los ODS

Sociedad

en general

Nifios hospitalizados

Asociaciones

de pacientes

Trabajadores
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2.5.2 Acciones realizadas en relacion con los ODS
¢, Como lo estamos haciendo?
1. EXxposicion itinerante: ¢conoces los ODS?

Se han colocado unos cubos llamativos con el objetivo de que capten la atencion del publico en
los diferentes halls de diversos centros de salud, ademas del hall de traumatologia del HUMS

Con esta accion queremos que el publico conozca qué son los ODS, por tanto, no hos vamos a
limitar a los cubos, estos seran un simple reclamo de atencion. Mediante la colocacion de vinilos
u otros materiales impresos vamos a incentivar la descarga de la APP, “ODS en accion”.

También se han colocado flyers junto a la exposicion de la “Guia de los vagos para salvar el
mundo”. Para que los usuarios sepan qué pueden hacer desde su casa para colaborar en la
sostenibilidad.

Los materiales adicionales a los cubos estan editados por la ONU y disponible en acceso abierto
para todos los usuarios. Queremos, dado el volumen de trafico que pasa por nuestras
instalaciones, ayudar en esa dlfgg.lo :

.y

salud



2.5.2 Acciones realizadas en relacion con los ODS

2. Aprendeyjuega

Las Naciones Unidas son conscientes de la importancia de educar
a los menores en la importancia de los ODS. En la web de
https://go-goals.org/es/ se facilita un juego que difundiremos
entre los nifos hospitalizados para que estos conozcan qué son los
ODS y sean palanca para que sus padres conozcan los mismos.

Ademas de facilitar el acceso a los juegos. Se esta ensefiando
gué significan los ODS, asi como la sistematica del juego, a través
de voluntarios de Cruz Roja en la Cyber aula.

39 salud



2.5.2 Acciones realizadas en relacion con los ODS

3. Club de lectura infantil

Un cuento editado por la ONU vy disponible en
abierto, el cual hemos imprimido y difundido.

Pretende utilizar los libros como una herramienta para alentar a los niinos de 6 a 12 afios a
interactuar con los principios de los ODS a traves de una lista curada de libros de todo el
mundo relacionados con cada uno de los 17 ODS en los seis idiomas oficiales de la ONU.

Se han proporcionado los libros recomendados a través de la biblioteca del
Hospital Materno Infantil.

40

4
=
n



2.5.2 Acciones realizadas en relacion con los ODS

4.

Decoracion de las zonas de paso

Con apoyo del material que proporciona Naciones Unidas: “170 acciones diarias
para transformar nuestro mundo”

Se han colocado tips en zonas de frecuente paso y mayor afluencia de publico
(ascensores, cafeteria, etc)
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2.5.2Acciones realizadas en relacion con los ODS
5. Difusion entre el personal interno

Mediante la intranet se informa de las acciones puntuales que se han puesto en marcha, asi
como del lanzamiento periddico de tips orientados a concienciar sobre todo aquello que
pueden hacer para colaborar en la consecucion de los mismos.

6. Ven en transporte publico

Se ha creado una CAMPANA DE CONCIENCIACION sobre los efectos del cambio
climatico. Con ayuda de los hashtags: #ZaragozaSeMueve #ZaragozanosPorEIClima
#ZaragozanosPorLaSalud #ZaragozanosPorEIEquipo

Las organizaciones, mediante RR.SS. Han promovido el uso del transporte publico. Queremos
implicar a otras entidades como Ayuntamiento de Zaragoza, empresas de transporte
sostenible, etc.

En colaboracion con:

ecoreées @] REAL ZARAGOZA

tiempo de actuar




Acclones puestas en
marcha




3.1. Didlogo con grupos de interés

CONSEJOS DE SALUD

A través de los consejos de salud conocemos la opinion de nuestros usuarios y
fomentamos su participacion. Son un canal de comunicacion entre la administracion
sanitaria y los ciudadanos de enorme utilidad para promover un uso responsable y
adecuado de los recursos sanitarios. Estan formados por representantes de las
asociaciones de vecinos de la zona, de colectivos de consumidores, sector empresarial y
sindical o servicios sociales de base, entre otros, ademas de la representacion de la
propia institucion sanitaria.

Segun se establece en la Ley General de Sanidad, los consejos de salud de area son
organos colegiados de participacion comunitaria para la consulta y el seguimiento de la
gestion sanitaria y, entre otras funciones, tienen la de promover la participacion
comunitaria en el seno del area de salud.

Para mas informacion puede consultarse:

http://sectorzaragozados.salud.aragon.es/paginas-libres/portal-sector/consejos-de-salud.html

https://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/participacion-en-salud

44 S¢ IUd


http://sectorzaragozados.salud.aragon.es/paginas-libres/portal-sector/consejos-de-salud.html
http://www.saludinforma.es/portalsi/web/salud/participacion/participacion-en-salud

3.1. Didlogo con grupos de interés

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO (SUGERENCIAS, QUEJAS O PETICIONES)

Otra de las herramientas mas inmediatas para conocer de primera mano todas las
peticiones que pueden plantear los usuarios del Servicio Aragonés de Salud son los
servicios de Atencion al Usuario. Los Servicios de Informacion y Atencion al Usuario son el
instrumento que se pone a disposicion de los ciudadanos para apoyarles y orientarles en
sus demandas asistenciales y administrativas, tratando de conciliar necesidades y
expectativas de usuarios, profesionales y gestores a través de la comunicacion y la gestion.
Tiene como mision fundamental la orientacion al paciente y familiares sobre las
prestaciones sanitarias, informacion relativa a los derechos de los mismos e integracion de
sus opiniones en la organizacion del centro.

45 salud



3.1. Didlogo con grupos de interés

En el Hospital Universitario Servet contamos con dos oficinas de servicio y
atencion al usuario:

e Vestibulo del Hospital Materno Infantil, junto al puesto de Informacion.
Horario de atencion al usuario de 11.30 a 14 horas de lunes a viernes.

e Vestibulo del Hospital Quirdrgico (antigua traumatologia)

Horario de atencion al publico de 9 a 14 horas y de 16 a 18 horas de lunes
a viernes.

Ademas, contamos con un teléfono de atencion al publico de 9 a 14 horas de lunes a viernes:
976 765 500

Para mas informacion puede consultarse:

http://sectorzaragozados.salud.aragon.es/paginas-libres/portal-sector/informacion-al-ciudadano/informacion-y-atencion-
al-usuario/9935_a9ccf_informacion-y-atencion-al-usuario.html

46 SC IUd
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3.1. Dialogo con grupos de interés

a) Con colectivos con discapacidad

Estudio de accesibilidad

del Hospital para personas con

salua

discapacidad fisica, cognitiva

y sensorial

Cesarea
Hospital de Alcahiz. Pictogramas de @arasaac
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Personal sanitario y ARASAAC (El
Portal Aragonés de Comunicacion
Aumentativa y Alternativa) elaboran
cuadernos con pictogramas para
mejorar la comunicacion en la
atencion a la mujer en el area del
parto
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3.1. Didlogo con grupos de interés

COMITES DE SUGERENCIAS Y JUNTAS DE PERSONAL

El dialogo con los trabajadores del Servicio Aragonés de Salud es fundamental. Al tratarse
de personal contratado por el estado, su representacion se rige por la Ley 55/2003, de 16
de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud.

En su articulo 78 esta ley establece que todo el personal estatutario tiene derecho a
representacion, participacion y negociacion colectiva para la determinacion de sus
condiciones de trabajo. Algo que, a su vez, regula la Ley 9/1987, de 12 de junio, de 6rganos
de representacion, determinacion de las condiciones de trabajo y de participacion del
personal al servicio de las Administraciones publicas.

Las funciones de estas juntas de personal, asi como los delegados de personal, se recogen
en el articulo 40 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.
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3.1. Dialogo con grupos de interés

Al amparo de dichas leyes, en 2019 se celebraron elecciones sindicales para la eleccion de
delegados en juntas de personal hospitalarias. En el HUMS se eligieron 33 delegados,

obteniendo representacion los sindicatos CEMSATSE (9), CSIF (7), UGT (3), CCOO (5),
FTPS (7) y CGT (2).
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3.1. Dialogo con grupos de interés

SUPERVIS@R DEJATE CUIDAR

Este proyecto consiste en un programa de gestion por competencias que comienza por el
personal de Enfermeria. Se centra en tratar el estrés provocado por la actual situacion de
relevo generacional (tanto para las enfermeras veteranas como las noveles), generando
también una red de apoyo y socializacion entre el grupo de supervision del Hospital.

JORNADA SOBRE ACTUALIZACION Y CERTIFICACION PROFESIONAL PARA CELADORES

Jornada realizada a nivel nacional y realizada en Zaragoza, destinada a la actualizacion y
certificacion profesional par celadores.

SESIONES INFORMATIVAS SOBRE VIOLENCIA EN EL AMBITO SANITARIO

Sesiones impartidas por la Inspectora de la Policia Nacional, Mercedes Garralaga, para
informar y prevenir posibles agresiones en el ambito sanitario, asi como indicar los pasos a
seguir y metodologia de accion cuando se produce algun caso de violencia.
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3.1. Didlogo con grupos de interés

SUBDIRECCION DE GESTION DE PARTICIPACION Y CIUDADANIA

Los ciudadanos demandan que el Sistema Sanitario se organice entorno a las personas y al
servicio de ellas. Para garantizar la sostenibilidad social del Sistema, se hace necesario que
los ciudadanos se consideren propietarios de éste y puedan aportar propuestas de mejora.
En este contexto la Gerencia del SECTOR 1y Il de Zaragoza decide crear en JUNIO del
2016 la Subdireccion de Gestion de Participacion y Ciudadania con los siguientes fines:
" Fomentar y apoyar el Voluntariado en nuestros centros, desarrollar la
nueva normativa y adecuarlo a las necesidades actuales. Favorecer la
= participacion de las Asociaciones de Pacientes.
= Fortalecer el tejido participativo: a través de los Consejos de Salud y desde un enfoque
intersectorial en el que el paciente sea mas corresponsable con su salud. Potenciar
= nuestra imagen corporativa, entendemos que sin comunicacion no se puede garantizar
la autonomia y responsabilidad de los ciudadanos respecto a su salud.

Fruto de este trabajo surgen los acuerdos con las diferentes asociaciones:



FUNDACION/ASOCIACION FECHA
AMAC GEMA 21 - DIC - 2017
Juegaterapia
Cantando que es Gerundio 20 - NOV - 2017
Musicos por la salud 1-AGO-2017
Reiki para todos 20 - NOV - 2017

ARAPREM 22 - NOV - 2017
Betovi 19 - ENE - 2017
Believe in Art 20 - NOV - 2018
Clowntagosios 28 - DIC - 2018

DFA 15 - ENE - 2018

Fundacién Canfranc

20 - NOV - 2017

Musicoterapia y Salud 20 - NOV - 2017
Fundacién Stanpa 30 - JUN - 2017
Fundacién Real Zaragoza 10 - SEP - 2018
Fundacioén Rey Ardid 1-0CT-2018
Fundacién Pequefio Deseo 5-SEP -2018
La Mirada de Lluna 12 - SEP - 2018
Fundacion Espafiola de Corazon "Lipid Day" 27 - JUN - 2018
Asociacion de Ayuda en Carretera DYA 26 - FEB - 2018
Obra Social Ibercaja 10 - NOV - 2018
Fundacioén Caja Inmaculada

ONCE 16 - SEP - 2014
ASPANOA 13 - SEP - 2017
AECC 8 - JUL - 2016
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AMA’GEMA

Asociacién de Mujeres Aragonesas
de Cancer Genital y de Mama

BELIEVE IN ART.

te sentiras mejor

B ®
MUSIC®S a/j
% SALUD |  Jo—

e Reiki para’ Todos Araprem

APUNDACION ,

Fundacion

CL&EWNTAGISSaS CANFRANC MUSlCOTERA\Pm

+

REAL ZARAGOZA

SITIO WEB OFICIAL

iberCaja
Obra Social

& fundacién . q é
oS¢ rey ardid La Mirada de Lluna

nifi(zs con cancer
ol @ ® @ P Y
fundacion ONCE lMi KK ACCC

CAJA INMACULADA B ASPANOA Contra el Cincer
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3.2 Acciones orientadas al personal

En mayo de 2017, el Servicio Aragonés de Salud acorddo en la Mesa General de
Negociacion de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragoén el disfrute de la
bolsa horaria con motivo de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, a partir
de 2018, cada trabajador ha podido disfrutar de una bolsa de 16 horas anuales, este
acuerdo, amplia las medidas ya iniciadas en 2006.

Para mas informacioén consultar en:

http://gobierno.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/OOAA/ServicioAragonesSalud/AreasTematicas/InformacionProfesional/RecursosHumanos/ci.06_jor

nadaypermisos.detalleDepartamento?channelSelected=0
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3.2 Acciones orientadas al personal

En octubre de 2018, tras la realizacion de un estudio sobre la situacion de la mujer en el
Servicio Aragonés de Salud, se presentd un Plan de igualdad de trato y oportunidades
entre hombres y mujeres del SALUD. Este plan contempla medidas concretas, que
especifican responsables de implantacion, asi como plazos concretos, en 6 ejes
diferentes:

Eje 1. Sensibilizacion y Conciliacion en Igualdad de género.

Eje 2. Acceso al empleo publico en el Salud, seleccion de personal y provision

puestos de trabajo. Eje 3. Formacion para el desarrollo profesional, la

promocion profesional y clasificacion profesional.

Eje 4. Condiciones de trabajo (régimen juridico y vinculacion, ordenacion del tiempo

de trabajo, retribuciones).

Eje 5. Salud laboral, prevencién y proteccion contra el acoso sexual, el acoso

por razén de sexo, opcion sexual o identidad de género en el entorno de trabajo.

Eje 6. Conciliacion y corresponsabilidad de la vida personal, familiar y laboral.

Para mas informacion consultar en;
hhttp://www.boa.aragon.es/cgi-binfEBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1063246703434
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3.2 Acciones orientadas al personal

b) Plan de igualdad de trato y oportunidades
entre las mujeres y hombres del SALUD (2019-2022)

Una de las acciones puestas en marcha en 2019 para apoyar la igualdad en sanidad es
la siguiente accion:

11 DE FEBRERO: LAS MUJERES DE LA SANIDAD DAMOS LA CARA

En materia de igualdad, el pasado 11 de febrero, con la colaboracion de la iniciativa 11 de
febrero, se realizd una foto en la que participaron mujeres trabajadoras dentro del HUMS.
Asi, quedo reconocido el papel esencial que desempefian las mismas dentro del Hospital
y del ambito sanitario en general, promoviendo también la libre eleccion de nifios y nifas
de profesiones sin ningun tipo de barreras
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3.2 Acciones orientadas al personal

La salud de nuestros trabajadores es algo prioritario en el HUMS. Para su correcta
atencion, y la prevencion de posibles riesgos, contamos con una unidad de atencion al
personal que esta integrada por un equipo multidisciplinar de profesionales sanitarios y
técnicos cuya mision es promover la mejora de las condiciones de trabajo, para garantizar
una adecuada proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores.

La unidad esta ubicada en la planta +1 del Hospital General. La Secretaria de la Unidad
se encuentra situada en la consulta n® 12. Para contactar con ella se puede hacer a través
de: telefono: 976765691 (extension 142723) y correo electrénico:
prevencionriesgossector2@salud.aragon.es

Para mas informacioén consultar en:

http://sectorzaragozados.salud.aragon.es/paginas-libres/portal-sector/servicios-clinicos/servicios-centrales/unidad--basica-de-prevencion-de-riesgos-laborales.html
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3.2 Acciones orientadas al personal

El HUMS esta altamente comprometido con la formacion del personal. Al tratarse de un
Hospital Universitario, recibe a alumnos en practicas de manera continua. El personal esta
comprometido de manera activa con la formacion del futuro personal facultativo y no
facultativo. El nimero actual de personal que estan estudiando MIR en el HUMS es de
359. Para implementar la formacion continuada de todo el personal del HUMS, el sector Il
cuenta con La Comision de Formacion Continuada y Desarrollo Profesional. Este es el
maximo organo de planificacion y participacion de los profesionales en la organizacion de
los programas formativos en el ambito de la Formacion Continuada.
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3.2 Acciones orientadas al personal

En la actualidad son vocales de la Comision los responsables de formacion de las
diferentes direcciones asistenciales y de gestion tanto de Atencion Primaria como de
Atencion Especializada, representantes de los profesionales del Sector y dos Médicos
Internos Residentes. Asisten también a las reuniones el Coordinador de la Unidad de
Calidad Asistencial y representantes de las Direcciones Médicas, de Enfermeria y de
Gestion. La Comision de Sector se cred como resultante de la agregacion paritaria de las
Comisiones de Formacion de los dos niveles asistenciales con el objetivo fundamental de
elaborar estrategias formativas mas coordinadas y coherentes que respondieran fielmente
a las necesidades formativas reales en relacion con las lineas estratégicas del Sector y
las necesidades sentidas por los profesionales del mismo.

Para mas informacion puede consultarse:

http://sectorzaragozados.salud.aragon.es/paginas-libres/formacion/formacion-continuada/56e4a_presentacion.html
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3.3. Acciones en materia medioambiental

El objetivo de este apartado es describir las actividades para la adecuada gestion integral
de los residuos generados en los diferentes centros de trabajo que integran el
Departamento de Salud y Consumo y los Organismos Publicos adscritos al mismo, a fin
de asegurar la proteccion de los trabajadores, no de perjudicar el medio ambiente y dar
conformidad a la legislacion vigente y al cumplimiento de lo estipulado en el Plan Integral
de Residuos Sanitarios y Citostaticos del Departamento de Salud y Consumo del
Gobierno de Aragon.

Desde hace mas de diez afnos, en este Hospital, en los Centros de Especialidades y en
todos los Centros de Salud del Sector 2, se clasifican los residuos y se gestionan de
acuerdo con la legislacion vigente. A dia de hoy, se separan, recogen y eliminan de forma
controlada 28 clases distintas de los residuos que se producen en nuestro Sector
sanitario. Y, como cualquiera puede suponer, las cantidades de esos residuos son muy
importantes. Valgan como ejemplo los siguientes datos, todos ellos referidos al afio 2016:
1.503 toneladas de residuos urbanos; 72.785 kilos de papel; 3.000 kilos de carton;
209.713 kilos de residuos sanitarios; 8.686 litros de aceite vegetal, 1.000 kilos de

fluorescentes, etc.
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3.3. Acciones en materia medioambiental

Como primer paso para implantar la gestion de residuos se edité un Manual y se crearon,
a la par de la edicion impresa de dicho Manual, lo que conocemos como el punto “R”. Los
lugares sefalados con este simbolo son puntos de concentracion de diversos
contenedores para reciclar hasta seis articulos, los mas comunes, que pueden ser de uso
profesional e incluso individual. Estos puntos continlan situados en lugares de facil
acceso a todo el personal.




3.4 Acciones orientadas a la transparencia y buen gobierno

Desde el HUMS, al igual que desde todo el servicio aragonés de SALUD, asi como, desde el
Gobierno de Aragon, se apuesta por la transparencia y el cumplimiento de la legalidad a la hora
de la adjudicacion de contratos.

La contratacion publica se realiza conforme a lo estipulado por ley, para ello, cada entidad que
desee ser proveedora debera registrarse en el perfil del contratante del Gobierno de Aragoén.
Cada adjudicacion debe hacerse conforme a los pliegos estipulados para cada oferta publica.
Para mas informacion consultar en: https://gobierno.aragon.es/Contratacion

En temas de buen gobierno, el HUMS actu6 como agente de cambio para la contratacion
publica responsable junto con una serie de hospitales publicos aunaron fuerzas con el fin de
conseguir generar un impacto positivo en la sociedad, promoviendo que las empresas
proveedoras de céterin incorporen en su modelo empresarial acciones que persigan la
sostenibilidad medio ambiental, laboral y social.
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Para ello, se acordd que los pliegos de contratacion de estos servicios incluirian, la compra
alimentos de km 0, introducirian alimentos ecoldgicos en la dieta y, ademas, las empresas
adjudicatarias de contratos se comprometerian a contratar, en la medida de lo posible,
proveedores y personal local, asi como proveniente de empresas de insercion social.
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4.1 Concienciacion medioambiental

g
2017

Exposicién “Vidrio es... y vidrio sera”, V‘DplD Eng gEm M

actividad de sensibilizacion ambiental UVle .<

para la recogida selectiva y reciclado | k

de los residuos de envases de vidrio.

-

2018
RAEEciclados; exposicion

medioambiental recuerda la
gran importancia del reciclaje

2019

TRAE TU BOLSA DE CASA

Reduccion del empleo de bolsas de 4 EL PLANETA TE LO AGRADECERA
plastico en el servicio de Farmacia W
con la implicacion de los pacientes




4.1 Concienciacion medioambiental

El Miguel Servet se adhiere a la
red de Hospitales sin Humo.

Adquisicion de coches eléctricos en
la renovacion de la flota de
vehiculos corporativos

Se promovera el uso del transporte publico
con la colaboracion de ECODES
y Real Zaragoza
con el proyecto:
Muévete por tu salud
Muevete por el medioambiente
Muévete por tu equipo



4.2. Humanizacion en Salud




4.2. Humanizacion en Salud

A partir del 1° semestre de 2020 se van a poner en marcha acciones concretas en el
servicio de lavanderia con el objetivo de disminuir el volumen de ropa lavada cuando
no es necesario. Para ello, hemos elaborado una campafia de sensibilizacion mediante
carteleria, destinada a pacientes y trabajadores, que incluye informacion sobre las
afecciones al medioambiente por cada kilo de ropa que se lava (consumo de agua, de
energia, de detergente y liberacion de nano-plasticos) y a los pacientes se les dara la
opcion de poner a lavar o no la ropa diariamente.

En el primer semestre de 2020 vamos a poner en marcha en el servicio de cocina del
Hospital Miguel Servet con el objetivo de visibilizar las acciones de buenas practicas
gue se desarrollan una campafia en la que explicaremos, como identificar los alimentos
procedentes de Aragon, dirigiéndonos a trabajadores y pacientes explicandoles los
beneficios de hacer uso de ellos para avanzar en el camino de la sostenibilidad.
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4.2. Humanizacioén en Salud

CAMPANAS
FALSAS

1.Derecho a una informacion veraz y contrastada.
2.Derecho a participar en las decisiones. Grupo de Esclerosis mdultiple.
3.Humanizale, primer proyecto integral de Humanizacion de Cuidados en Lesion Medular
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4.2. Humanizacion en Salud

GONTRA EL LAINw=r*

« Celebracion del Lipid Day para prevenir enfermedades cardiovasculares
 Intercambio de manzanas por cigarrillos para invitar a dejar de fumar
« Exposicion para prevenir las siniestralidades in itinere

(;}JJ ETIVO

be .

CERO
YU TIMAS

-
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4.2. Humanizacion en Salud

Actividades mensuales

MARZO:
SALUD Y MUJER

JUNIO Mes del medioambiente

UNA CAUSA CADA MES

para cuidar tu salud

——w

_ UNA ngA CADA ME

ABRIL:
PREVENCION DEL CANCER

MAYO Prevencion del tabaquismo

UNA CAUSA CADA MES

para cuidar tu salud

AGOSTO Mes sin accidentes

Una causa cada mes

para cuidar tu salud

FEBRERO Salud intercultural

UNA CAUSA CADA MES

para cuidar tu salud



4.2. Humanizacioén en salud

1.Dieta saludable. Reparto de fruta en el Casco viejo zaragozano.
2. Taller de reanimacion cardiaca para voluntarios del Hospital

3. Taller de maquillaje para mujeres enfermas de cancer en tratamiento activo realizado por
la fundacion Stampa.




4.3 Reconocimientos

1. El sector farmacéutico distingue los programas de
adherencia de SAMPA

2. Triple galarddon a Radiodiagndstico del Servet

3. Aragoneses del Ao premia en “Valores Humanos” a la U. de
Insuficiencia Cardiaca
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4.3Reconocimientos

Los lectores de El
Periodico galardonan
al programa de
participacion
ciudadana
"Una causa cada mes"

Disminuidos Fisicos de
Aragon premia
a la Unidad de Lesionados
Medulares del H. U. Miguel Servet
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4.3 Reconocimientos
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La ONCE premia a las oftalmologas del Hospital Infantil



4.3. Y muchos mas premios...
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