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Distinguidos/as sefiores/as,

La trayectoria de MicroBank se ha distinguido, desde su creaciéon en 2007, por su apuesta por
una banca socialmente responsable que tiene la misién de promover la inclusién financiera,
facilitando el acceso al crédito a los colectivos que pueden quedar al margen del sistema
bancario a causa de su nivel de ingresos o la imposibilidad de aportar garantias. Los
microcréditos son el principal instrumento que hace posible avanzar en este objetivo que rompe
los esquemas de la banca tradicional.

Toda nuestra actividad esta enmarcada bajo los principios de la banca socialmente responsable,
de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que marcan las Naciones Unidas.
Nuestros principales retos estan fijados en la contribucién al desarrollo econdémico y la creacién
de empleo, el progreso personal y familiar y la inclusién financiera. Se trata de nuestra
aportacion a la redyccion de las desigualdades y la lucha contra la pobreza.

Una vez ratificado el éxito de este modelo, que ha llevado a MicroBank a ser un referente en
banca social sostenible en Espafia y en Europa, ha llegado el momento de dar un nuevo paso
adelante y, con el apoyo incondicional de nuestro accionista Unico, CaixaBank, potenciar la
financiacién de aquellos colectivos y proyectos que generen un impacto social positivo.
Conjuntamente con los microcréditos que han marcado nuestro ADN desde los origenes, la
nueva orientacién nos ha de llevar a ampliar nuestra oferta de productos para atender las
necesidades de los colectivos que trabajan para el progreso de la sociedad.

MicroBank se identifica plenamente con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
anclados en los valores sociales, éticos y ecoldgicos dUe exige una sociedad moderna vy
comprometida. El Informe de Progreso que tengo el placer de entregarles; recoge estos retos
que marcan nuestra actividad y nos/a§uda7/en nuestrp compromiso por la cohesidn social.
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Reciban un cordial saludo,
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