PRIMER REPORTE ANUAL ANTE EL
PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES
UNIDAS

COP 2018-2019

G R U P DO
FLORES 1%



@ CORPORAaCION FLORES

'
DIMASA SCANDINAVIA
EL MOTOR DE UNA NUEVA GENERACION MOTORS
MIaUTO.HN .
me gusta . clic . es mio Autos Corporat"/os

RC AR SA, g
SSJU' PE ‘< ZOMERSA

>
N 7
v

OMERHSA OPAM
Su correduria con soluciones int cles
B eeAc lol s ve IO GE AeT OPERACIONES ADUANERAS
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE Y MERCANT“.ES S. A-

FLORES #




RESUMEN EJECUTIVO

Grupo Flores, conformado por empresas reconocidas: Corporacién Flores,
Dimasa, Omerhsa, Opam, SuperCar, Scania, Autos Corporativos y Omersa.

Con mas de 96 afios impulsando el desarrollo en Honduras con talento humano
calificado y un alto sentido de responsabilidad social.

Conglomerado automotriz mas completo del mercado hondurefio (1992), con
sus divisiones en linea de automdviles de trabajo, lujo y familiar de las marcas
Lexus, TOYOTA, Ford, Scania brindando desde 1987 agencias de repuestos
legitimos TOYOTA y sus accesorios, ademads cuenta con socios estratégicos que
son sus marcas (Panasonic, Kenda Tires, Yokohama Tires, Quaker State, EST,
Motorcraft, entre otras), completan el alto compromiso de atencién, al ofrecer
productos legitimos de marcas exclusivas para el Grupo. Bajo nuestro pilar “El
Cliente es Primero”, ofrecemos los servicios de atencidn preventiva y correctiva
en nuestros talleres de servicio a nivel nacional asi como la facilidad de atencidn
a través de nuestras unidades moviles. Nuestros talles estan certificados con
técnicas para el cuidado de los vehiculos por medio de los lineamientos de
Toyota Motor Corporation (TMC).

Desde el afio 2006 Grupo Flores ha formado parte de la Fundacién Hondurefia
de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE), obteniendo durante 13
afos consecutivos el sello de Responsabilidad Social Empresarial, certificacién
obtenida bajo las 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26000 y las
practicas responsables en los pilares estratégicos de Seguridad Vial, Educacion y
Ambiente, lo que reafirma el compromiso en impulsar el desarrollo econémico,
social y ambiental en Honduras.

A través de la estrategia de RSE, en Grupo Flores apoyamos la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas aprobados en el ano 2015. Nuestra accidén esta orientada
apoyar siete ODS, Dimensidn Econdmica: Trabajo Digno y Crecimiento
Econdmico, Consumo Responsable. Dimensidon Social: Buena Salud, Educacion
De Calidad, Ciudades y Comunidades Sostenibles, Asociacidn para los Objetivos.
Dimension Ambiental: Lucha Contra el Cambio Climatico.
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Tegucigalpa, M.D.C.
15 de octubre de 2019

H. E Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Grupo Flores reafirma el respaldo a los Diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el
Medio Ambiente y la Lucha Contra la Corrupcion.

La Comunicacion sobre el Progreso (COP) anual es el informe de transparencia y rendicion de
cuentas, en el cual describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la integracion del
Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.
Asimismo, nos comprometemos a compartir esta informacién con nuestras partes interesadas a
través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

line Flores
Presidente
Grupo Flores

Choluteca
® Parque Automotriz TOYOTA,

La Ceiba
* Parque Automotriz TOYOTA,

San Pedro Sula
® Parque Automotriz TOYOTA,

Tegucigalpa
* Parque Automotriz TOYOTA,

Col. El Prado, Comayagiiela
Tel: 2216-4000 Fax 2225-4530

* Anillo Periférico, frente a residencial
Los Hidalgos. Tel. 2216-4000

A

Segundo Anillo Circunvalacion Sur
Desvio al Estadio Olimpico,

PBX: 2561-8600/ 7932/ 8688/ 7284
Telefax Pintura: 2556-7364

Telefax Mecanica: 2556-7440

= E-mail: clientes@floreshn.com

Carretera a Tela entrada principal,
Col. Palmira.
Tel. 2442-4140

www.toyotahonduras.com

Carretera Panamericana, salida
a Guasaule contiguo a Cruz Roja
Hondurefia.

Tel. 2782-2524
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1. DERECHOS HUMANOS

Cada una de las empresas del Grupo cumple con las normativas internacionales en
materia de Derechos Humanos respondiendo a debida diligencia, convirtiéndose el
Cdédigo de Etica institucional la primera herramienta para definir las condiciones y los
mecanismos de autorregulacion y control en temas importantes como tal, los salarios
y los horarios, el trabajo infantil, forzado u obligatorio, y la discriminacion en el
empleo. Todo con el objetivo de garantizar el fiel cumplimiento a los derechos
humanos de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y comunidad en general.

En Grupo Flores velamos por el fiel cumplimiento de los derechos humanos
universales, es por ello que nuestros cinco valores corporativos: Pasion, Excelencia,
Respeto, Compromiso e Integridad, se alinean de manera estratégica con todas las
acciones que involucran nuestro negocio, convirtiéndose en caracteristicas
indispensables en cada uno de nuestros colaboradores.

Nuestra politica de seleccidn garantiza cero discriminacién al momento de elegir
candidatos, siendo nuestro principal pilar para la eleccién el talento humano la
compatibilidad de competencias establecidas para cada perfil.

Contamos con una linea ética en donde se le garantiza completa confidencialidad e
inmediata accién por parte del Comité de Etica quien es el responsable en brindar
respuesta oportuna. El Departamento de Conectividad con el Cliente es el area dentro
de Grupo Flores responsable de atender las solicitudes de nuestro publico externo, y
al igual que el Comité de Etica, deben dar respuesta en tiempo y forma para asegurar
una experiencia agradable y satisfactoria a nuestros consumidores y proveedores.



1.1 En el aflo 2018 se realizé una actualizacién del Cédigo de Etica del Grupo,
instrumento que guia a todos los colaboradores y los conduce a cumplir de manera
puntual, las leyes y reglamentos de la Republica de Honduras, acompanado de los
valores institucionales y la filosofia empresarial.

CODIGO DE
ETICA
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Actualizacion y socializacién de Cédigo de Etica a los colaboradores

1.2 Como parte de nuestro compromiso con la salud integral de nuestros colaboradores,
en el mes de octubre se impartieron charlas educativas e informativas para capacitar
acerca de la prevencion del Cadncer de Mama y Prostata.

Charla Prevencion del
Cancer de Prostata

Invitamos a nuestros colaboradores a participar en Invitamos a nuestras colaboradoras a participar en

una charla educativa e informativa para conocer
acerca dela prevencion del Cancer de Prostata.

Fecha: Viernes 26 de Octubre.
Hora: 8:30AM.
Lugar: Auditorio de Corporacion Flores, San

Pedro Sula

Confirmar asistencia: ibetancourth@floreshn.com Ext. 1132

G RUPOD
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una charla educativa e informativa para conocer
acerca delaprevencion del Cancer de Mama.

Fecha: Jueves 1 de Noviembre.
Hora: 9:00 AM

Lugar: Auditorio de Corporacion Flores, San
Pedro Sula

Confirmar asistencia: ibetancourth@floreshn.com Ext. 1132
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Comunicacion para colaboradores invitdandoles a participar en las charlas de prevencion
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1.3 En el afio 2018 se realizaron ferias de la salud para los colaboradores del Grupo con
objetivo de brindar servicios preventivos y fomentar el bienestar integral de los
colaboradores.

Jueves  3:0024:00p.m.
Charla sobre Prevencion cancer de seno . sala de
4002 5:00p.m.

3:00a 4:00p.m.

\ — !
asy
Viernes ‘ ::
4:002 5:00 p.m L!
Recursos b nas c:

Feria de salud para colaboradores

1.4 Grupo Flores a través del Pilar de Educacidon de RSE promueve la prohibicion y
erradicacion del trabajo infantil mediante el apoyo en la formacion técnica automotriz
de los jovenes entre las edades de 13 a 18 afios de la Villa de los Nifios, centro educativo
social el cual atiende a mds de 605 jovenes de escasos recursos econdmicos del pais
brinddndoles una educacién de calidad para incorporarse a la sociedad como agentes
de cambio.

Grupo de jovenes de la Villa de los Nifios durante jornada de capacitacion técnica automotriz
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1.5 Através del Pilar de Educacidn de RSE con el programa de empoderamiento a
jovenes de mecdnica automotriz se promueve la equidad de género a través de la
realizacion de pasantias laborales en los talleres de servicio del Grupo.

Jovenes del Centro Técnico Hondureiio Alemdn participantes en las pasantias laborales

INDICADORES MATERIA DERECHOS HUMANOS 2018-2019

Resultado obtenido en la evaluacién anual medicion realizada para la renovacion del
Sello de Empresa Socialmente Responsable.

DERECHOS HUMANOS

100 100 100 100 100 100 100
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

1. Debida 2. Situaciones 3. Evitar la 4, Resolucidon 5. 6. Derechos 7. Derechos 8. Principios y
diligencia deriesgos para  complicidad de Discriminacién civiles y econdémicos, derechos
los derechos reclamaciones y grupos politicos socialesy fundamentales
humanos vulnerables culturales en el trabajo

Fuente: Evaluacion anual IndicaRSE (ISO 26000). FUNDAHRSE
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2. DERECHOS LABORALES

En Grupo Flores el compromiso con nuestros colaboradores no tiene limite,
reconocemos que son esenciales para el logro de nuestros objetivos
organizacionales, por lo que su bienestar nos asegura el éxito.

Nos enorgullece contar con una fuerza laboral de 735 colaboradores a nivel
nacional, distribuidos en las diferentes zonas de pais.

Se cuentan con los reglamentos internos del trabajo actualizados y aprobados
por la Secretaria del Trabajo. La empresa formaliza su relacién laboral con sus
colaboradores mediante contratos de trabajo en sintonia con lo preceptuado
con el Cédigo del Trabajo y Reglamento Interno.

La empresa cuenta con los siguientes beneficios de ley y adicionales para mejorar
su calidad de vida y permanencia en la organizacion.

Clinica medica

Seguro de vida y/o accidentes

Bono de hijo primogénito

Bono educativo

Gastos oftalmoldgicos

Auxilio funerario

Obsequio Dia de la Mujer, Dia del Padre, Dia de la Madre, Dia de la Familia y
Navidad

8. Uniforme

9. Seguro de accidentes

10. Obsequio de cumpleaiios

SN RO ORI

Se cuenta con politica y/o procedimiento de Reclutamiento y seleccidén para
normar e identificar el personal idéneo segun el plan estratégico del grupo.

El grupo aplica una encuesta de clima laboral anualmente para todos sus
colaboradores con la finalidad de escuchar su percepcidn y realizar acciones
puntuales de mejora (Jornadas Motivacionales).

La empresa cuenta con una Comisidn Mixta de Higiene y Seguridad debidamente
autorizada por la Secretaria del Trabajo quien vela por el cumplimiento de las
politicas de higiene y seguridad de las instalaciones y el grupo. Dicha politica se
encuentra en sintonia con lo preceptuado en el Reglamento General de Medidas
Preventivas y Accidentes de Trabajo. La comisién se encarga en evaluar las
diferentes areas de la empresa, identificando oportunidades de mejora dentro
de las mismas.
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2.1 En el mes diciembre del 2018, se realizd encuesta de clima organizacional a
nivel nacional, mediante la herramienta digital Survey Monkey. Se captaron un
total de 540 colaboradores, equivalente a un 75% de la poblacién total.

Se realizd una serie de preguntas en relacién a los siguientes tépicos:

1. Cultura Organizacional

¢ Estoy oportunamente comunicado sobre los
objetivos, cambios, logros y actividades de la De acuerdo
empresa? 35.15% 253.08
¢En la empresa se fomenta la comunicacion a través
de comunicados, reuniones informativas y reuniones| De acuerdo
de trabajo? 42.11% | 303.192
a ¢Las formas de comunicacion utilizados por la De acuerdo
c empresa funcionan? 37.72% | 271.584
§ ¢La comunicacion con mi jefe inmediato es clarase | Totalmente de
g entiende el mensaje que quiere dar? acuerdo 43.76% | 315.072
Qa Totalmente de
& ¢La comunicacion con mis compafieros es buena? acuerdo 48.56% | 349.632
5 Totalmente de
g- ¢ Siente orgullo de formar parte de la empresa? acuerdo 68.50% 493.2
g Totalmente de
- ¢ Piensa laborar por mucho tiempo en la empresa? acuerdo 51.86% [ 373.392
Totalmente de
¢ Conoce la mision, vision y valores de la empresa? acuerdo 54.97% | 395.784
¢Se fomenta la cultura, valores y buen ejemplo por Totalmente de
parte de su jefe inmediato? acuerdo 44.10% 317.52
¢ Se fomenta la cultura, valores y buen ejemplo por Dele
parte del Gerente o Directores de la empresa? 33.33% | 239.976

2. Higiene y Seguridad Laboral

cumplimiento de sus metas mensualmente?

= ¢Cuenta la empresa con areas de trabajo adecuadas AN
Ugi y las condiciones necesarias para evitar accidentes -1 de € 42.00% 302.4
= de trabajo? B °°
;,He recibido Capacitacion sobre Seguridad e Higiene
w < 0,
S en el Trabajo? Deacuerdo 37.00% 266.4
§ ¢La informacion sobre como evitar accidentes y
= riesgos laborales es clara y visible para todo el De acuerdo 60.00% 432
‘é’- personal?
S Totalmente
¢ Existe un comité de Higiene y Seguridad? deacuerdo 52.00% 374.4
3. Estrés laboral
¢ Considera que ha recibido un trato adecuado en su
. De acuerdo
puesto de trabajo?
¢ Considera que ha recibido algun tipo de acoso en la [ Totalmente en
E empresa? desacuerdo
5\ ¢ Su trabajo le obliga a estar concentrado durante
= largos periodos de tiempo que afecta su tiempo Intermedio 185.112
8‘ familiar?
S ¢Para lograr las metas se le exige trabajar por Totalmente en
periodos mas largos al horario establecido? desacuerdo
¢ Considera que las actividades que realiza en sus Totalmente en
labores le afecta su salud? desacuerdo
4. Desarrollo Organizacional
o ¢ Conoce los objetivos estratégicos de la empresa? De acuerdo
D Totalmente de
) ¢ Conoce los objetivos de su departamento? acuerdo
=
=l Totalmente de
g ¢Conoce las metas y objetivos de su trabajo? acuerdo
Q . . . . . Totalmente de
o ¢Su jefe inmediato evalla continuamente el 4
g' cumplimiento de los objetivos y metas establecidas? acuerdo
o ¢ Existe un sistema de evaluacion formal de sus
o - h . Totalmente de
3 actividades donde se evidencie los avances en el
g acuerdo
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2.2 Certificacion de brigadas impartida por Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Honduras a 15 miembros de la Comisién Mixta de Higiene y Seguridad.

—
<2

[
DE HONDURAS 3
QFICINA TECNICA DE PREVENCION Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

OTPSCI
CERTIFICA €OD 04-01/2019

A: YCORPORACION FLORES S.A.”
Por haber completado el proceso de Certificacion de Brigadas

HEROICO Y BENEMERITO CUERPO DE BOMBERQS f% X

De conformidad a la ley del Cuerpo de Bomberos, Decreto No.294-93 y Reglamento General

de Medidas Preventivas de Accidentes de trabajos y Enfermedades profesionales
IMPARTIDA 1LOS DIAS 5, 6, 26,27 DF, DICIEMBRE DEL ANO 2018 Y LOS DIAS 2,3, 9, 10, 16,17 ENERQ DEL ARIO 2019
VALIDO HASTA EL 30 DE ENERO DEL 2020

Dadgh Iatiudad de San Pedro Sula, Cortes, a Ins 30 dias del mes de enero del 2019,
=

CAPITAN DE BOMBEROS -,
]

— o

i ‘é‘ @ 3

{ VARE L‘iﬂﬂ//-" LIC. JORGE ALBERTO TURCIQS 7
Xj - COMANDANTE LOCAL — OFICINA-TECNICA PREVENCION INVESTIGACIONY
CUERPO DE BOMBEROSSAN PEDRO SULA " SEGURIDA CONTRA INCENDIO

Capacitacion de primeros auxilios

2.3 Con motivo de fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia, en Agosto
mes de la familia se celebré el Dia de la Familia de Grupo Flores a través de la realizacién
de jornadas de convivencia y esparcimiento familiar.

iLLEGO EL DIA DE LA o

FAMILIA! <

L | iLAFAMILIA '

Tegucigalpay SPS:
2330 de Sept. 2018 e

Chuek €. Cheese's - Mall Multiplaza |3
9:00am - 11:30am

94deSept.2018 Bl REAL
Palma Real

%:00am
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2.3 Se reconocid a un total de 37 colaboradores por su antigliedad de 10, 15, 20 y 25
afos, a quienes se les agradecié por sus afios de lealtad, compromiso, esfuerzo y
dedicacidén a su trabajo.

Grupo de colaboradores premiados

2.4 Se realiz6é el Campeonato Deportivo entre empresas del Grupo para fomentar el
companferismo y trabajo en equipo a través de la practica del deporte como un estilo de
vida saludable.

Equipos participantes en el campeonato deportivo
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2.5 Intranet: herramienta de comunicacion interna dindmica y de fdcil acceso a través
de ella se mantienen a nuestros colaboradores informados sobre los asuntos relevantes
y cambios importantes que los involucra.

jueves 06/12/2018 15:38
rh_comunica <rh_comunica@floreshn.com>
CONCURSO DE HABILIDADES TECNICAS

Para rh_comunica

Concurso de Habilidades Técnicas

Corporacién Flores Servicios realiz6 el Sabado 24 de Noviembre en la
ciudad de La Ceiba, el XIV concurso de Habilidades Técnicas. Este concurso
tiene como objetivo promover la formacion y capacitacién del personal
técnico, fomentando el sentido de pertenencia hacia la marca.

Los resultados del concurso fueron los siguentes:
Primer Lugar: Juan Barahona, Taller Prado Tegucigalpa

Segundo Lugar: Rommel Ordofiez, Taller Palmira Tegucigalpa
Tercer Lugar: Kelvin Hernandez, Taller Express Centro SPS

iFelicidades a nuestros técnicos!

2.6 En el mes de octubre se donaron mamografias y examenes de prdstata a los
colaboradores; mujeres mayores de 35 afios y hombres a partir de los 40 afios como
parte de nuestra campana de prevencion del cancer.

Colaboradores beneficiados con la donacién de mamografias y examen de prostata
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2.7 Se desarrollaron jornadas motivacionales con el proposito de fortalecer el trabajo
en equipo e integracion, ambiente laboral y seguimiento a los procesos de las areas de
trabajo. Asimismo, brindar conocimiento claro, preciso y de alto impacto de la
importancia de la claridad del proceso de ventas, sus partes y el involucramiento del
colaborador para alcanzar las metas.

AREA COLABORADORES CANTIDAD DE HORAS
Ventas Corporacién
Flores Repuestos 60 12
Operaciones 300 08

2.8 (6,135) atenciones médicas brindadas a los colaboradores en las clinicas médicas
del Grupo ubicadas en las agencias de Tegucigalpa y San Pedro Sula.

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

511 | 451 | 385 | 535 | 559 | 420 | 631 | 518 | 341 | 542 | 696 | 546

INDICADORES MATERIA PRACTICAS LABORALES 2018-2019

Resultado obtenido en la evaluacion anual medicidn realizada para la renovacién del
Sello de Empresa Socialmente Responsable.

PRACTICAS LABORALES

100% 100% 100%
91%
100
90
80
70 56%
60
50
40
30
20
10
0
1. Trabajo y 3. Didlogo 4.Salud y 5. Desarrollo
relaciones Condlcmnes Social seguridad humanoy
laborales de trabajo ocupacional formacién en
proteccion el lugar de
social trabajo

Fuente: Evaluacion anual IndicaRSE (ISO 26000). FUNDAHRSE
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3. MEDIO AMBIENTE

Grupo Flores conoce el impacto de nuestro negocio en el medio ambiente, por
lo cual contamos con tecnologias, proyectos y programas para reducir nuestra
huella.

Bajo la filosofia que prevenir es lo mejor, promovemos el uso razonable de la
energia eléctrica y otros recursos, el reciclaje, el descarte adecuado de nuestros
residuos y prevenir la contaminacion en todas las areas.

Las marcas de vehiculos distribuidos por Grupo Flores son pioneras en la
utilizacidn de tecnologias limpias que ayudan a reducir emisiones y el consumo
de combustible.

Los principales recursos utilizados por la empresa para su operacion diaria son
aguay energia.

El consumo de energia es objeto de monitoreo y reduccion permanente a través
del desarrollo e implementacion de actividades de mejora que van desde el uso
de focos ahorradores, sistema automatizado de regulacién de temperatura de
las A/C, instalacion de sensores de movimiento para el apagado/encendido de
luces y utilizacion de ldminas transparentes en el techo de los talleres de servicio.

El consumo de agua también es monitoreado y se han instalado fluxdmetros
tanto en lavamanos como en los sanitarios como sistema de ahorro de agua.

La empresa cumple con la Norma Técnica Nacional de las Descargas de Aguas
Residuales a Cuerpos Receptores y Alcantarillado Sanitario.

Semestralmente se realizan los analisis, fisico, quimico y bacterioldgico al agua
suministrada por el pozo con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la
Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable. Los resultados son
presentados a la Unidad Gubernamental Ambiental correspondiente.

En Grupo Flores nos preocupamos por el correcto descarte de los residuos

solidos, esto se hace por medio de distintos programas de reciclaje y con alianzas
estratégicas para asegurar la correcta gestion de descarte.

Contamos con una politica de gestion de residuos en la cual se promueve el
reciclaje y descarte adecuado de los mismos por empresas certificadas en dicho
rubro.

G R U P DO
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-Las llantas son coprocesadas.
-El aceite/ filtro es recolectado y luego procesado por una empresa certificada.

-Las baterias también son recolectadas por una empresa recicladora certificada.
-El papel es utilizado por ambas caras y luego triturado en pequefios trozos,
luego es recolectado por una organizacién que lo utiliza para elaborar papel

reciclado y otras manualidades.

En el afio 2018 destacan las siguientes cifras:

\

+60,000 +10 +6.000
GALONES TONELADAS TONELADAS
de aceites de llantas donadas para

_ de baterias recicladas.
recolectados Su coprocesamiento.

\ 2. i
@

+4,097.90 +1,202 kwh

LIBRAS reduccion de consumo

de papel reciclado energético en comparacion
al 2017.
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INDICADORES MATERIA MEDIO AMBIENTE 2018-2019

Resultado obtenido en la evaluacién anual medicion realizada para la
renovacion del Sello de Empresa Socialmente Responsable.

MEDIO AMBIENTE

100% 100%

94%

100

80

60

40

20

1. Prevencionde 2. Uso sostenible 3. Mitigacion y 4. Proteccion del
la contaminacion de los recursos adaptacion al medio ambiente,
cambio climatico  biodiversidad y
restauracion de

los habitas

naturales

Fuente: Evaluacion anual IndicaRSE (ISO 26000). FUNDAHRSE
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4. _ANTI-SOBORNO Y CORRUPCION

Las empresas de Grupo Flores han adoptado dentro de sus principios y practicas
de negocio, politicas que estructuran sus operaciones en un marco de ética y
transparencia, buscando salvaguardar la reputaciéon de sus accionistas, alta
administracion, funcionarios y empleados, asi como las marcas que representan
las empresas del grupo.

Grupo Flores entiende que la forma de hacer negocios, se debe anteponer a los
principios institucionales para el logro de los objetivos corporativos.

Para ello el Grupo ha establecido las siguientes acciones:

Debido a regulaciones hondurefias enfocadas en la prevencién de lavado de
activos (Ley y Reglamento para Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas), por su actividad comercial las empresas de Grupo Flores se
convirtieron en Sujetos Obligados, es por ello que operamos y estamos regulados
en base a los lineamientos establecidos por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS).

En el afio 2017 por disposicidn del Consejo de Administracion se creé el drea de
Cumplimiento Corporativo, siendo un recurso que trabaja para la mitigacion de
riesgos y un medio para incorporar valores éticos en la cultura corporativa.

En respuesta a la promulgacion de normativa nacional e internacional que
requieren las empresas del Grupo con el fin de prevenir, detectar y responder a

la corrupcién en todas sus operaciones.

El objetivo principal del area es crear un Sistema de Prevencidon Anti lavado de
dinero y del financiamiento al terrorismo con un enfoque basado en riesgos.

Dentro de las principales acciones destacan:

1. Creacion de Politicas de Conocimiento del Cliente, Proveedores y Empleados;
con el fin de que toda relacién comercial y laboral, nueva o existente; esté de
acuerdo a los valores institucionales.

2. Capacitaciéon a 321 colaboradores directamente relacionados con los

clientes, sobre la sensibilizacidn y buenas practicas en prevencién de Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
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3. Actualizacién al Cédigo de Etica.

4. Asimismo, el Consejo de Administracién, como érgano mdaximo de Gobierno
y Control Corporativo, toma la iniciativa para crear la Politica Anti-Soborno
y Corrupcion del Grupo.

5. Se cuentan con los reglamentos internos del trabajo actualizado y aprobado
por la Secretaria del Trabajo y Seguridad Social, el cual cumple con los
derechos laborales vigentes para todos sus colaboradores. Adicionalmente
contiene acciones disciplinarias aplicables para todos los empleados de las
empresas de Grupo Flores que de manera deliberada o intencional
incumplan los principios establecidos por Grupo Flores.

6. Declaracion Jurada de Informacion: Es un documento solicitado a nuevos
clientes cuando realizan la compra de un vehiculo nuevo o usado en el Grupo,
en la misma se abarca los siguiente aspectos; declaracion de licitud de
fondos, declaracion de licitud de informacion, declaraciéon de Buena Fe,
declaracién de no vinculaciones en noticias publicas y/o investigaciones
concernientes a actividad ilicitas relacionadas con el lavado de activos.

4.1 Capacitacién a colaboradores sobre la sensibilizacién y buenas practicas para la
prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

Capacitacion a colaboradores de las diferentes empresas del Grupo
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