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CARTA
DEL PRESIDENTE

Presentamos el informe integrado de ENAIRE de 2018,
donde queremos mostrar la actividad desarrollada por
nuestra empresa, nuestro modelo de negocio, estrategias
y el impacto de nuestro desempeno en la sociedad.

Me gustaria comenzar resaltando que, a lo largo de

este ano, hemos alcanzado un récord historico de la
navegacion aérea en Espana: 2,09 millones de vuelos
gestionados por ENAIRE, reto que hemos podido
afrontar gracias al trabajo de todos los profesionales que
forman la compania, a su compromiso con su trabajo

y a la estrecha colaboracion y coordinacion que hemos
conseguido con todos los actores involucrados en
nuestra actividad, dando respuesta al reto que supone el
constante crecimiento del sector de transporte aéreo.

De este modo, el incremento del 5,3% de los vuelos en
2018 respecto del ano anterior ha significado contribuir
a transportar a casi 300 millones de pasajeros, con
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origen y destino en cuatro continentes, alcanzando
nuestro pico de actividad en el mes de julio, en el que
gestionamos 7.325 vuelos en un solo dia.

Contribuir, gracias a nuestra actividad, al desarrollo del
transporte aéreo v al crecimiento economico v en particular
del turismo en nuestro pais, de una manera segura,
sostenible, eficiente y competitiva, reduciendo nuestra
tarifa de ruta este ano en un 3%, situandonos por debajo de
la media de nuestros homalogos europeas, es un motivo
de satisfaccion y un empeno en el que debemos continuar
perseverando, siendo conscientes de los grandes retos que
se nos presentan, alineados con nuestro compromiso como
entidad publica socialmente responsable.

Anivel estratégico continuamos avanzando de forma
decidida con nuestro PLAN DE VUELO 2020 que, en su
segundo ano de vida, ha conseguido, de acuerdo a sus
indicadores, importantes resultados en seguridad, calidad y
medioambiente: ENAIRE es un 9% mas seguro, la valoracion
de nuestros clientes ha mejorado un 7%, continuamos
trabajando en la mejora de demoras pese a las condiciones
meteorologicas adversas, hemos logrado ser un 5% mas
ecologicos y hemos facilitado a las companias aéreas un
ahorro de 26,7ME€ por la bajada de tarifas.

Con el mismo objetivo de garantizar la calidad de
nuestros servicios, ENAIRE desplego su “Plan de
VVerano 2018" para atender de forma segura y eficaz

la demanda de vuelos en este periodo, aplicando
medidas técnicas, operativas y de recursos humanos.
En este marco, destacan, entre otros, el Plan "BCN

a Punt”y el "Plan Atenea” El primero, puesto en
marcha par el Ministerio de Fomento, incluye acciones
para la mejora de la gestion del trafico aéreo en el
aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-El Prat de
forma coordinada con la Direccion General de Aviacion
Civil, Aena, AESA, companias aéreas y EUROCONTROL.
El "Plan Atenea” incorpora actuaciones enfocadas

a optimizar la capacidad de Barcelona no solo en el
ambito aeroportuario, sino también en el espacio
aéreo que se encuentra a su alrededor, incluyendo los
aeropuertos de Reus vy de Girona-Costa Brava.




Memoria
ENAIRE
2018

Como otro hito relevante durante este ano, quiero
destacar también la firma del “Acuerdo Nacional de Bases
entre ENAIRE y el sindicato USCA” (sindicato mayoritario
de los controladores aéreos) para el incremento de
plantillay mejora de la productividad, para el periodo
2018-2025. Este compromiso, muestra de nuestro
talante de dialogo y consenso, contempla la incorporacion
de 420 nuevos controladores, lo que supondra un
incremento del 21% de la plantilla hasta el ano 2025.
Garantizamos asi un horizonte de paz social que
posiciona a ENAIRE en una situacion éptima para abordar
los retos del sector aéreo y del Cielo Unico Europeo,

en el que seguimos reforzando nuestra presencia a
través de organismos, foros v proyectos estratégicos
internacionales para su desarrollo, fomentando alianzas

con atros proveedores y manteniendo la navegacion
aérea de Espana en la vanguardia internacional en
Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Todo ello, rindiendo cuentas sobre nuestro desempeno
sacial, ambiental y de buen gobierno con transparencia,
ética, rigor vy profesionalidad hacia nuestros grupos de
interés, como claves identitarias de una organizacion
socialmente responsable, con una decidida vocacion de
servicio publico, avanzando cada vez mas en nuestro
compromiso v contribucion a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
y la Agenda 2030, proposito en el que fijamos nuestro
horizonte para conseguir, entre todos, un mundo mejor
para las generaciones futuras.

Por Gltimo, mi sincero agradecimiento a todos los
profesionales que crean, apoyan y consolidan la actividad
de nuestra entidad: muchas gracias por vuestro trabajo,
esfuerza y compromiso con ENAIRE, con nuestros
clientes v, en definitiva, con nuestro pais v sociedad.
Sois los que hacéis posible, dia a dia, que todos volemos
mejor y mas seguros, motivo por el cual renovamos
nuestro compromiso con los diez principios que rigen

el Pacto Mundial de Naciones Unidas en materia de
derechos humanos y laborales, medioambiente y
corrupcion, tras nuestra adhesion al mismo en 2018.

Pedro Saura Garcia

Secretario de Estado de Infraestructuras, Transporte
y Vivienda y presidente de ENAIRE.
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QUIENES SOMOQS

ENAIRE es una entidad puntera y referente
internacional en el ambito de la navegacion aérea.
Prestamos nuestros servicios en el espacio aéreo
espanal. Somos una entidad de derecho pablico
adscrita al Ministerio de Fomento, con personalidad

juridica propia e independiente del Estado, que realiza
su actividad dentro del marco de la politica general de
transportes del Gobierno.

Creada en 1990 con la denominacion ‘Aeropuertos
Espanoles y Navegacion Aérea’ en 2014 paso
a denominarse manteniendo el 51% del
capital de Aena.

o

LIDERAZGO

+5,35

ENAIRE es el
proveedor europeo
de servicios de
navegacion aérea con
mavyor crecimiento
en 2018.

Somos el cuarto
operador a nivel
europeo por nimero
de movimientos y el
primero en Espana.

2,2!\/Ikm2

Espacio aéreo
espanol gestionado.

JP

SOSTENIBILIDAD

617ke

Inversion
medioambiental
en 2018.

35.500Tm

Ahorradas en
emisiones de CO2.

-16, 4%

Reduccion
de consumo
de agua.

=4,10%

Reduccion
de consumo de
electricidad.

v/

EFICIENCIA

- 30/0
Reduccion

de las tasas de
ruta en 2018.

=12
Reduccion
prevista para
2019, tras
mantenerse
congelada entre
2012y 2017.

OPERACIONES
+2M

En 2018 hemos
logrado un récord
histérico en nimero
de vuelos, al superar
por primera vez los
dos millones.

302Mm

Pasajeros
gestionados con
origen y destino en
cuatro continentes.

81,59

4 de cada 5 turistas
internacionales
viajaron a Espana
por via aérea.

ENAIRE EN CIFRAS

INSTALACIONES

21

Aeropuertos en los que
somos proveedor de
Servicios de Control de
Aerdodromo, entre ellos
los cinco con mayor
trafico aéreo de Espana.

5

Centros de Control
(Madrid, Barcelona,
Sevilla, Palma de Mallorca
y Canarias).

2

Centros de Control de
Area Terminal
(Santiago y Valencia).

46

Aeropuertos en los que
prestamos servicios

de CNS (Comunicacion,
Navegacion y Vigilancia).

i o o
33‘|'M€ Adher.|dos al Pacto ol o 450/0 -\ 95%
Mundial. Trabajamos n q_’rp
EIEBITDA en 2018 por alcanzar los II Mujeres Empleo
fue 10,4 millones de euros objetivos de la directivas y tituladas. EMPLEO indefinido.
mas que en 2017. Agenda 2030.
RENTABILIDAD qu VALORES | "&enda IGUALDAD DE CALIDAD | 4,093
18,9 millones de euros 3"',23%
. Empleados.
(+8,3%) de incremento en el Mujeres
resultado de explotacion. empleadas
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GESTOR NACIONAL
DE NAVEGACION AEREA

ENAIRE presta sus servicios de navegacion aérea en
el espacio aéreo espanol, con una extension de 2,2
millones de km?, dividido en dos areas: Peninsula y
Canarias.

Somos el cuarto proveedor de servicios de navegacion
aérea de Europa por volumen de trafico y uno de los
mas importantes a nivel mundial. Ademas, somos el
enlace entre Europa vy Latinoameérica.

ENAIRE fue el proveedor europeo de servicios
de navegacion aérea con mayor crecimiento
en vuelos/trafico gestionado durante

el ano 2018: un 5,3%.

=

J Prestamos servicios de navegacion

41 !> aéerea en el espacio aéreo espanal,
con una extension de 2,2 km#

Cinco Direcciones Regionales

CENTRO
NORTE

ESTE

BALEAR

SUR -

CANARIAS

En 2018 gestionamos un total de 302
millones de pasajeros con origen
0 destino en cuatro continentes
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1. ACERCA DE ENAIRE | QUIENES SOMOS _/-

2. NUESTRO PLAN ESTRATEGICO
3. ENAIRE EN LA SOCIEDAD
4. NUESTRO EQUIPO HUMANO

5. INFORMACION FINANCIERA Proporcionar servicios de navegacion aérea para

satisfacer las necesidades de los clientes y de la sociedad :

en su conjunto, con seguridad, calidad, eficiencia y.respeto T e : 2 i
al medio ambiente, contribuyendo de este modo al i ’ ’

desarrollo del transporte aéreo en Espana.

\

e O

(£)

Queremos ser lideres en la prestacion segura, eficiente, \ \ o
de calidad y sostenible de servicios de navegacion A A
aérea en un entorno global y competitivo, valorados X b . ~‘n\\\ﬁ R
por nuestros clientes y la sociedad, donde nuestras G W
personas sean el principal motor de la empresa. A

6. SOBRE ESTA MEMORIA

20

© ©
n N

o Compromiso con la sociedad.
oProactividad e innovacion.
oTransparencia y buen gobierno.
oResponsabilidad y trabajo en equipo.
o Qrientacion al cliente.
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ESTRUCTURA SOCIETARIA

Somos una Entidad Pablica Empresarial puntera en el
ambito de la navegacion aérea en Europa. Tenemos
participacion accionarial en empresas nacionales e
internacionales del sector aeronautico (gestion de

infraestructuras aeroportuarias vy trabajos de consultoria):

CRIDA (66,66%), INECO (45,85%) v Aena (51%).
ENAIRE también posee participaciones en otras

empresas como: GROUP EAD (36%), GNSS S.L. (19,3%) v
EMGRISA (0,08%).

10

J J
66,66% 45,85%
\CRIDA llineco
0,08%
Oemgﬁsa GmupEnD GNSS S.L.

M Gestion directa Il Gestion indirecta M Fuera del perimetro de consolidacion

ENAIREC =

PATRONATO

N

Fundacién

ENAIRC =

Ol

100%

Lo

internacional
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Organizacion

La estructura organizativa de ENAIRE se orienta a
poner en valor la empresa bajo parametros de eficiencia
y viabilidad.

El mayor valor de ENAIRE es el equipo humano que
lo compone. Son cuatro mil personas que, repartidas
por toda Espana, desempenan sus funciones y nos
permiten ser el principal proveedor de servicios de
navegacion aérea.

Organos de Gobierno
oConsejo de Administracion
oPresidencia

Equipo Directivo
oDireccion General
o Comité de Direccion

Equipo humano
oTécnicos de Servicios
o(Controladores Aéreos
oTécnicos de Mantenimiento
oTécnicos de Ingenieria
oTécnicos de Operaciones

1

ENAIRC =
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Fechas historicas

1991

Se crea el Ente Piblico
Aeropuertos Espanoles
y Navegacion Aérea
(Rena) (Ley 4/1990,

de 29 de junio, de
Presupuestos Generales

del Estado, y aprobacion

de su Estatuto en el Real
Decreto 905/1991, de 14
de junio).

2010

Se liberaliza el servicio de
control de aerodromo vy
se designa a Aena, actual
ENAIRE, como proveedor
exclusivo de los servicios
de control de rutay
aproximacion.

2011

Se produce la separacion
efectiva entre Aena
Aeropuertos S.A. y

Aena Entidad Pablica
Empresarial. Se firma un
acuerdo de prestacion de
servicios entre ambas.

2014

Aena pasa a denominarse
ENAIRE, dentro del
contexto de privatizacion
parcial de Aena, S.A. (Real
Decreto Ley 8/2014, de 4
de julio; Ley 18/2014, de
15 de octubre).

2015

Entrada de capital
privado en Aena S.A.
(49%), mientras ENAIRE
mantiene el 51% del
accionariado.

2017

Se instaura el ‘Plan

de Vuelo 2020’ que
define la hoja de ruta
de la transformacion de
ENAIRE para el periodo
2017-2020.
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HITOS DE 2018

6

DE MARZO

T

7

DE MARZO
T

20

DE MARZO
O

(Firma de un memorando de
entendimiento con OACI para
el desarrollo de actividades
y programas en materia de
formacion vy participacion
en proyectos y reuniones en
grupos de trabajo de interés
comdadn.

13

(Firma de un memorando

de entendimiento con
EUROCONTROL, iTECy otros
proveedores de navegacion
aérea para desarrollar de forma
conjunta las funcionalidades de
interoperabilidad conforme a
los requisitos SESAR y al Plan
Mestro Europeo.

Lanzamiento de la aplicacion
web ENAIRE Drones para volar
estas aeronaves de forma
segura en el espacio aéreo
espanol.

23

DE ABRIL
/TN

Mejora de los aterrizajes en el
aeropuerto Josep Tarradellas
Barcelona-El Prat con un
rediseno de su espacio aéreo
gracias al proyecto BRAIN
("Barcelona RNAV Approach
Innovations").

18

DE MAYO
AT\

Nos adherimos a los principios

del Pacto Mundial de Naciones
Unidas (UN Global Compact) en
sus cuatro ambitos.

Lanzamos la aplicacion web ENAIRE Drones y
realizamos el primer vuelo profesional de drones
en espacio aerocontrolado
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23

DE JULIO

N

Puesta en servicio de un
nuevo radar de Ultima
tecnologia en Cancho
Blanco (Caceres).

20

DE SEPTIEMBRE
I\

Puesta en servicio
del nuevo Sistema
de Multilateracion de
Gltima tecnologia

en el aeropuerto de
Asturias.

2018

Record historico:
mas de 2 millones de vuelos

14

11

DE OCTUBRE
O

Coordinamos con AESA el
primer vuelo de un dron
profesional en espacio
aéreo controlado.

25

DE OCTUBRE

O\

Firma del Acuerdo

Nacional de Bases

entre ENAIRE y USCA
(Unién Sindical de
Controladores Aéreos),
que contempla hasta el
2025 un incremento neto
de la plantilla de 420
controladores.

S

26

DE DICIEMBRE

AT\
—

Implantamos con éxito

la ficha electronica de
progresion de vuelo
en la torre de control
del aeropuerto Josep
Tarradellas
Barcelona-El Prat.
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UN REFERENTE
INTERNACIONAL

Somos pioneros y referentes a nivel internacional en el
ambito de la navegacion aérea. Algunas de las razones

que nos han permitido lograr este posicionamiento son:

o Participamos en consorcios europeos para la
provision de servicios internacionales: informacion
de datos aeronauticos (Group EAD), navegacion
por satélite (ESSP SAS) y servicios paneuropeos de
comunicaciones de datos (Nueva Red Paneuropea
de Comunicaciones, European ATM Information
Management y Servicios de Enlace de Datos).

15

o Somos socios fundadores del consorcio iTEC
(junto con los proveedores de navegacion aérea
de Alemania, Reino Unido vy Paises Bajos) para el
desarrollo comin de un nuevo tratamiento de Plan de
Vuelo y una nueva posicion de trabajo del controlador
comdn e interoperable.

o Miembro de A6 Alliance (organizacion que agrupa a los
principales proveedores de servicio de navegacion aérea
europeos), para la consolidacion de iniciativas relativas a
laimplantacién del Cielo Unico Europeo, en particular a
su componente tecnoldgico, el programa SESAR.

o Miembro del consorcio SESAR Deployment Alliance
(SDA), uno de los pilares principales en los que se
apova la iniciativa del Cielo Unico Europeo, cuya

mision es planificar y coordinar el despliegue de
nuevas tecnologias ATM europeas desarrolladas por
la SESAR Joint Undertaking.

o Promovemos la armonizacion y mejora de la
interoperabilidad en el Grupo AEFMP, junto a los
proveedores de servicios de navegacion aérea de
Marruecos, Argelia, Portugal, Francia y Tanez (para
alinear AEFMP a SES y a los desarrollos de OACI).

Somos miembros del consorcio SESAR
Deployment Alliance (SDA), uno de los pilares
principales en los que se apovya la iniciativa
del Cielo Unico Europeo
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RSEY BUEN
GOBIERNO

En ENAIRE estamos comprometidos con el
desarrollo sostenible, el buen gobierno y la
transparencia. Nuestros principios y valores,
recogidos en el Cadigo Etico implementado en 2018,
asi como nuestro compromiso con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible, ayudan a guiar nuestra
actividad y la actuacion de nuestros trabajadores y
de nuestros drganos de gobierno.

__Vinculamos nuestros objetivos estratégicos con:

! \ e
oy

Agenda 2030

de las Naciones Unidas

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Nuestro compromiso con la sociedad vy nuestros grupos
de interés es parte de nuestra esencia. Por ello, nuestro
Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
contempla cuatro lineas estratégicas generales que
cubren las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
social, ambiental y economica.

Ademas, en 2018 hemos vinculado nuestro Plan
Estratégico (Plan de Vuelo 2020) con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por las Naciones
Unidas vy los 10 Principios del Pacto Mundial.

&

Principios del
Pacto Mundial

16

Sostenibilidad
ambiental

Minimizar el
impacto
ambiental del
transporte aéreo
y de la propia
actividad.

soportable

sostenible

equitativo

Transparencia y
buen gobierno

Sociedad y cultura Empleados

Compromiso | Compromisoy
social y motivacion
promocion de la para ofrecer
educacionyla | unempleo de
cultura. calidady

seguro.

Gestion éticay
transparencia de
la organizacion.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Atendiendo a un criterio de pertinencia sobre nuestro
negacio v a los asuntos materiales expresados por
nuestros grupos de interés, hemos analizado nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), e implantado indicadores de seguimiento para
poder evaluar nuestra aportacion a la Agenda 2030.
La actividad de ENAIRE tiene un claro impacto en los
siguientes ODS:

Voo [l 9 Mhowione 13 con
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA PORELCLINA

Ademas, para el correcto funcionamiento de nuestra
actividad y en aras a que nuestra gestion sea sostenible
y socialmente responsable, contribuimos a otros ODS,
COMO son:

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

v

10 REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION 1 4 VIDA 15 VIDA
DESIGUALDADES YCONSUMO SUBMARINA ?E'%E?SSI%MAS

RESPONSABLES
~T
—

Por nuestro caracter de entidad puablica, nuestra
participacion en el entorno internacional y la estrecha
colaboracion y coordinacion con los grupos de interés
con los gue nos relacionamos, tenemos ademas una
importante aportacion en los siguientes ODS:

1 B PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS
vz
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Pacto Mundial Los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y su correlacion con los ODS

En 2018 nos adherimos a los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).

. : . . Derechos humanos @ Normas laborales
La adhesion implica la aplicacion de sus valores y : . .

T _ . @ Medio ambiente @ Lucha contra la corrupcién .
principios éeticos universales a toda nuestra estrategia y looue
conjunto de operaciones, ademas de comprometernos a LSO
contribuir a los ODS de la Agenda 2030. Apovyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos. SOLIDAS

No ser cémplices en la vulneracién de los Derechos Humanos. m
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES ~

Prueba de nuestro compromiso es nuestra vinculacion © Apovar la libertad de afiliacion y de negociacién colectiva.

a entidades como Foreética, organizacion referente en O Apovyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o

el ambito de la RSE, que fomenta en las empresas realizado bajo coaccion. Toee R —
) ) ) DECALIDAD

aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno. © Apovar la erradicacién del trabajo infantil. 4 |!!||

Formamos parte de su Grupo de Empresas Pablicas, en ® Apovyar la abolicién de las practicas de discriminacién.

el que trabajamos aspectos y particularidades derivadas @ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el o o, G 13 DEGENERD

de nuestra condicion de entidad publica empresarial. medioambiente.

© Fomentar las iniciativas que promueven una mayor
responsabilidad ambiental.

E AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

© Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

@ Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas p = N fl/"
v

REDUCCIONDELAS TRABAJODECENTE e
Y CRECIMIENTO
e INDUSTRIA, ECONOMICO
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Integramos los valores y principios del Pacto
Mundial en nuesta estrategia vy los aplicamos
en el desarrollo de nuestras operaciones
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Compra piiblica responsable

En linea con nuestros valores y principios éticos, hemaos
mejorado nuestros procedimientos para adaptarlos a la
nueva Ley de Contratacion Publica vy, con ello, garantizar
que nuestros proveedores cumplen los requisitos
medioambientales, sociales y laborales establecidos

en la UE. Por ello, hemos introducido en los contratos
clausulas sociales y medioambientales.

También exigimos la existencia de planes de igualdad
(a los adjudicatarios con mas de 250 empleados) y

el cumplimiento de los cupos de trabajadores con
discapacidad o la adopcion de medidas alternativas (en
las empresas con mas de 250 empleados).

Para potenciar la empleabilidad y generar oportunidades
de empleo para colectivos de dificil inclusion laboral,
como las personas con discapacidad, hemos potenciado
la contratacion con Centros Especiales de Empleo.
Ademas, hemos firmado un Protocolo de Actuacion

con el Comité Espanol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI), la Fundacién ONCE v la
Federacion Empresarial Espanola de Asociaciones de
Centros Especiales de Empleo).
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Nuestros

proveedores deben

contar con planes de =) de personas con
-_—

igualdad. v

COMPROMISO
CON LOS ODS

10 e Favorecemos la
LS inclusion laboral

-

discapacidad.

Exigimos que
nuestros proveedores
cumplan los requisitos
medioambientales,
saociales y laborales
establecidos en la UE

Ly

\
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Grupos de interés

La gestion del transporte aéreo presenta en la
actualidad un notable grado de complejidad e
interoperabilidad. Por ello, realizamos un importante
esfuerzo para reforzar las relaciones con nuestros
grupos de interés, con los que mantenemos
mecanismos de coordinacién con el objetivo de ofrecer
un o6ptimo servicio a los usuarios del transporte aéreo,
que en Ultima instancia forman el conjunto de la
sociedad.

Ademas, realizamos un exhaustivo Analisis de
Materialidad para determinar y mejorar todos los
aspectos econdmicos, sociales y medioambientales
relevantes de nuestros grupos de intereés.

Para reforzar nuestras relaciones con los clientes v los
organismos implicados en el sector aeronautico, hemos
desarrollado fluidos canales de comunicacion (tanto a
nivel interno como externo).

Nuestro sistema de gestion se encarga, entre otras
funciones, de recopilar informacion relativa a las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés para incorporarlas a la gestion estratégica.

20

Nuestros grupos de interés*

Ambito Clientes:
Clientes y sus representantes

Ambito
Sociedad y Empleados

Ambito Empresas:
Proveedores y empresas participadas

iy

Gestores Companias aéreas
aeroporturarios y sus pilotos
0—0
/NS
R
O/

Asociaciones de Otros clientes
Companias Aéreas, de
Aviacion No Comercial

y de Aviacion General

Ambito Instituciones Nacionales Estatales

O O O
e W o W
O O O
Empleados y Sociedad
relacionados
Fundacion
ENAIRE =
Fundacion
ENAIRE

Organizaciones
profesionales

Empresas
participadas

Proveedores de
industriales y
asistencias técnicas

ran)
N E
 —

AN

Socios
empresariales

Otros Proveedores
de Servicios de
Navegacion Aérea

Ambito Instituciones Internacionales

oY

i

Ministerio de Fomento Ministerio de Industria,

A Comercio y Turismo
Ministerio de Defensa v

o L Ministerio de Hacienda
Ministerio de Transicion
Ecologica Ministerio de Politica

Territorial y Funcion Pabli
Ministerio del Interior erritorial y Funcion Pablica

Ministerio de Trabajo,
Migraciones
y Seguridad Social

Ministerio de Economia
y Empresa

Instituciones
Localesy
Regionales

Ministerio de Justicia

Ministerio de la
Presidencia, relaciones
con las Cortes e Igualdad

Presidencia del Gobierno

OACI

Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI)

Otros organismos
Internacionales

B P £

Comisidn Europea -
Comision Agencia Europea  EUROCONTROL
Europea de Seguridad

Aérea

*El mapa de grupos de interés fue aprobado por el Comité de Direccion de ENAIRE (CODIEN) en junio
de 2016, modificandose en marzo de 2018y aprobando la Gltima version en noviembre de 2018.
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Alcance

Canal de Comunicacion

COMUNICACION INTERNA

Intranet
(Nube, Portal del Empleado, otros portales especificos,...)

ENAIRE Informa

Proyecto "Te escucho’
@Comunicaciones corporativas
Revistas ‘Mas Seguridad'y 'Vuela'
Tablon de anuncios

Comunicados internos (Cl)

Comités con representaciones y/o representantes sindicales)
Cadena de mando

Reuniones internas

Otras comunicaciones escritas: e-mails

Otras comunicaciones no escritas: comunicaciones telefonicas, etc.
Administracion Electronica

COMUNICACION EXTERNA
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Web Piblica

Atencion al Cliente

Jornada Anual de ENAIRE
Comités/Reuniones

Consulta a usuarios

Grupos de Trabajo

Ferias y Congresos sectoriales

Notas de prensa; Revista ‘Mas Seguridad’

Redes sociales ENAIRE (Twitter, Linkedin,...)

Portal de Transparencia del Ministerio de Fomento

Publicaciones en medios oficiales (DOCE; BOE; Boletines autonémicos, provinciales, o municipales)
Comunicaciones escritas (correspondecia, e-mails)

Web de contratacion de las Administraciones Piblicas
Otras comunicaciones no escritas: conversaciones telefonicas, etc.

Nota: Se destacan en negrita las comunicaciones documentadas institucionales mas relevantes.

Da tu valoracion sobre:

Te escucho

Del 16 de octubre al 4 de noviembre

Proyecto ENAIRE ‘Te escucho’

Con el propdsito de obtener un diagnostico e identificar

las fortalezas y areas de mejora desde la perspectiva de
nuestra plantilla, desarrollamos el proyecto ‘Te escucho!
Gracias a esta iniciativa, se realizd un estudio de cultura

de la organizacion y de seguridad, responsabilidad social
empresarial, transformacion digital y clima laboral.

Respecto a la Responsabilidad Social Empresarial, los
aspectos mas valorados fueron nuestra ‘dimension
social externa e interna’ (con una nota de 3,7 sobre 5)
y nuestro compromiso con la 'sostenibilidad ambiental’
(3,04). Los resultados de los diferentes ambitos

del proyecto ENAIRE ‘Te escucho’ seran objeto de
recomendaciones en una fase posterior del mismo.
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BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA Consejo de Administracion

PRESIDENTE

La mision de los organos de gobierno de ENAIRE es D. Pedro Saura Garcia Secretario de Estado de Infraestructuras, Transportes y Vivienda MINISTERIO DE FOMENTO
determinar las politicas, estrategias, normas y criterios
de la organizacién que guian las actividades de ENAIRE, VVOCALES
con el fin .d,e orientar VA Crear las vias eﬂcaces para la Da. Cristina Carcelén Hurtado Directora del Gabinete de la Secretaria de Estado Presupuestos y Gastos
consecucion de los objetivos establecidos v proyectar MINISTERIO DE HACIENDA

| Ente hacia el futuro. Los 6rgan iern
€ tehaciaelfuturo 95 orga O.S qe golb’e o D. Mario Diaz Millan Vicesecretario General Técnico MINISTERIO DE FOMENTO
de ENAIRE son el Consejo de Administracion y el
Presidente D? Maria del Carmen Garcia Franquelo Directora General de Programacion Econémica y Presupuestos MINISTERIO DE FOMENTO

D2. Margarita Gomez de Bonilla Gonzalez Subdirectora General de Recursos Humanos MINISTERIO DE FOMENTO

D. Luis M2 Gonzalez Calbet Subdirector General de Ordenamiento Juridico Economico de la Secretaria de Estado
Consejo de Administracion de Economia y Apoyo a la Empresa MINISTERIO DE ECONOMIA Y EMPRESA
o ) . D. Juan Antonio Lépez Aragf)n Asesor del Ministro de Fomento MINISTERIO DE FOMENTO
Es el maximo organo de gobierno, encargado de la >
S . - - - D. Miguel Angel Lopez Gonzalez Presidente de la Agencia Estatal de Meteorologia
direccion de su administracion y gestion. Esta formado MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

por el presidente vy entre ocho v doce consejeros, cuyo

nombramiento y cese corresponde al Ministro de Fomento. D. Angglica Martinez Ortega Secretaria General Tecnica MINISTERIO DE FOMENTO
Su presidencia es ejercida por el secretario de Estado de D. Radl Medina Caballero Director General de Aviacion Civil MINISTERIO DE FOMENTO
Infraestructuras, Transporte y Vivienda. D. José Francisco Pérez-Ojeday Pérez ~ Director General de Infraestructura MINISTERIO DE DEFENSA
Da. Carmen Sanchez Sanz Subdelegada del Gobierno en las Sociedades Concesionarias de Autopistas
Nacionales de Peaje MINISTERIO DE FOMENTO
SECRETARIO
D. Luis Banciella Rodriguez-Minon Secretario General ENAIRE

22 Madrid, 31 de diciembre de 2018
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. O
Organigrama m
: : Pedro Saura Garcia
Estructura de primer nivel CreENTE
O
m
Angel Luis Arias Serrano
DIRECTOR GENERAL
o o o Jo% 2 o Jo% 2
m m m N N m N N
Luis Banciella Rodriguez-Minén José Antonio Ruiz Lopez Enrigue Maurer Somolinos  Lourdes Y. Mesado Martinez ~ Milagros Gutiérrez Roman Santiago Cortés Burns Celia Rios Dochao Maria Luz de Mateo Garcia
SECRETARIO GENERAL DIRECTOR DE COMUNICACION DIRECTOR DE SERVICIOS DIRECTORA DE PERSONAS JEFA DEL GABINETE JEFE DE DIVISION DE SEGURIDAD, DIRECTORA DIRECTORA DE
DE NAVEGACION AEREA DEL DIRECTOR GENERAL CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE ECONOMICO FINANCIERA DESARROLLO EMPRESARIAL
O O O O O O O O Q
m m m m m m m m N
Javier Camara Gracia José Luis Meler Jordan José Luis Rodriguez Castro  Xavier Benavent Navarro  Arsenio Fernandez Fernandez ~ Antonio Planells Viives  Manuel Arrabal Hernandez Enrique Gismera Gomez  Laura Garcés Acin
JEFE DE LA DIVISION DE DISERQ, DIRECTOR DE RED DIRECTOR DE SISTEMAS DIRECTOR DE OPERACIONES DIRECTOR DE REGION SUR DIRECTOR DE REGION BALEAR  DIRECTOR DE REGION CANARIA DIRECTOR DE REGION DIRECTORA DE
DESARROLLO E IMPLANTACION ATM CENTRO-NORTE REGION ESTE
Direccion General
Nombrado por el presidente de ENAIRE, el director general o Disponer los gastos y ordenar los pagos
tiene consideracion de alto cargo. Entre sus funciones correspondientes.

figuran: o Ejercer la jefatura superior del personal.

Equipo directivo

Nuestra estructura organizativa se

o Informar al Consejo de Administracion de cuantos

o Dirigir los distintos servicios del Ente pablico y vigilar . -
asuntos conciernan a los servicios a su cargo.

la realizacion de los programas de actividades y servicios,

orienta a poner en valor la empresa bajo de acuerdo con los objetivos de cada unidad. olas demas facultades que le atribuya el Estatuto
2 ‘s : Rl de la Entidad.

parametros de eficiencia, viabilidad y o Aprobar los contratos hasta el limite fijado por el Consejo

sostenibilidad de Administracion.
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Comité de Direccion

Actla como unidad de apoyo a la Direccion General para
la realizacion de las siguientes funciones, entre otras:

o Definir las estrategias dentro del marco de actuacion
de ENAIRE para el cumplimiento de objetivos.

oEvaluar periodicamente el grado de cumplimiento
de los objetivos y toma de decision sobre las
desviaciones en los mismos.

oEvaluar y analizar proyectos que, por su envergadura,
plazo o dimension estratégica, requieran de su
supervision.

o Aprobacion de las propuestas elevadas de otros
Comités.

oRealizar el control y seguimiento de acciones
determinadas en anteriores Comités.

oRevisar la evolucion del SIG (Sistema Integrado
de Gestion) de manera que se pueda asegurar su
conveniencia, adecuacion v eficacia.
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Organo de Supervision y Control de Cumplimiento

Dependiente del Consejo de Administracion a través de la
Secretaria del Consejo, es un drgano colegiado encargado
de la supervision, control y evaluacion del correcto
funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD).
Entre otras, sus funciones son:

oAprobar y hacer seguimiento, con caracter anual, del
Plan Anual de Revision del MPD propuesto por el
secretario del Organo.

o Adoptar decisiones sobre las recomendaciones vy planes
de accion propuestos.

oFomentar el conocimiento y cumplimiento del
Codigo Etico, interpretarlo y orientar en la toma de
decisiones.

oAsegurar el adecuado funcionamiento y gestion del
Canal de Denuncias por parte del Organo Gestor.

Su presidente sera el director general de ENAIRE y sus
miembros, la Direccion General, Ia Direccion de Servicios
de Navegacion Aérea y la Secretaria General.
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Comité Gestor del Canal de Denuncias

Es el 6rgano al que todas las personas deben dirigirse
para comunicar cualquier posible incumplimiento del
Codigo Etico. Sus funciones son, entre otras:

o Gestionar, dar seguimiento y concluir sobre las
denuncias presentadas.

oElevar al Organo de Supervisién y Control
de Cumplimiento la decision sobre posibles
interpretaciones del Codigo Etico.

o Proponer al Organo de Supervision y Control de
Cumplimiento la realizacion de acciones para
fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento
del Codigo Etico y el Canal de Denuncias.

Estara presidido por la Direccion de Personas, siendo
también miembros de dicho comité la Direccion
Econdmico-Financiera, la Secretaria General, la
Direccion de Red y Auditoria Interna.

irregulares.

il
it}

|
.

Modelo c’e prevencion de los hel tos

ENAIRE, de acuerdo con sus valores y con'su
cultura de gontrol interno y buen gobllerno
ha implantado un Modelo de Defensa Penal
' (MDP) queiomprende normas mternas v
\ procedimientos de actuacion con el obJeto de ||/}
Iprevenir la Fom|5|on de delitos |mputable9 a |
las personéSJurldlcas y dispone de medidas
\de prevendon deteccion vy reaccion frente|

. p05|b|es corductas irregulares. ;

|
N
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Canal de Denuncias

Para garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico
de ENAIRE, asi como la legislacion y nuestra
normativa interna, contamos desde 2018 con un
Canal de Denuncias. En él, los profesionales de
ENAIRE, bajo garantia de confidencialidad, pueden
comunicar cualquier incumplimiento o accion
fraudulenta de los principios recogidos en nuestro
Codigo Etico.

El acceso al Canal de Denuncias esta disponible
para todos los trabajadores y Consejo de
Administracion de ENAIRE en la intranet de la
entidad.

El Comité Gestor del Canal de Denuncias y el
C)rgano de Supervision y Control de Cumplimiento
de ENAIRE aseguraran que todas las denuncias

o0 propuestas recibidas se analizaran de forma
independiente, garantizando la confidencialidad y
anonimato de la persona denunciante.

~
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Codigo Etico

Nuestros principios vy valores inspiran la actuacion de
nuestros profesionales, asi como las reglas a las que
estamos sujetos en el gjercicio de nuestra actividad.
Por este motivo, en 2018 hemos implementado

el Cédigo Etico de ENAIRE, que recoge las normas

de conducta que deben adoptar tanto nuestros
trabajadores como nuestros directivos.

Con el fin de reforzar el cumplimento de nuestro
Codigo Etico, ademas de las preceptivas medidas de
divulgacion, ENAIRE promueve la realizacion de cursos
obligatorios a todos sus trabajadores, dentro del
Modelo de Prevencion de Delitos, a fin de exponer

y recordar sus aspectos claves.

Del mismo modo que nuestro Codigo Etico es aplicable
a todos los trabajadores y miembros del Consejo de
Administracion de ENAIRE, también las entidades con las

15 el Nuestras normas
CO M pRO M |SO Hirihedll de conducta se
CON LOS 0ODS z enfocan en combatir
—u la corrupcion y el
soborno en todas
sus formas.

que nos relacionamos (clientes, proveedores y usuarios)
deben respetar sus valores vy principios, especialmente
en lo referente a las pautas de actuacion.

Transparencia

De acuerdo con la Ley 19/2013 de Transparencia,
ENAIRE mantiene su compromiso de reforzar este
aspecto en el desarrollo de su actividad, conforme a las
mejores practicas. En esta linea, ENAIRE contribuye al
Portal de Transparencia del Ministerio de Fomento, como
canal mediante el cual cualquier parte interesada puede
acceder a la documentacion piblica de la compania.

En nuestra pagina web (www.enaire.es) se encuentra

la normativa de aplicacion para ENAIRE, la informacion
juridica relevante, la econémica, asi como el Cédigo Etico
y de Buen Gobierno.

Los profesionales de ENAIRE pueden comunicar
de forma confidencial cualquier incumplimiento de
nuestro Codigo Etico a través del Canal de Denuncias
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Gestion del Riesgo

ENAIRE esta expuesta a diversos riesgos de naturaleza
financiera y operacional como consecuencia de su actividad.
Incorporamos las mejores practicas para gestionar los
riesgos de manera sistematica, ordenada v eficiente,
identificando los riesgos relevantes para evaluarlos v poder
aplicar las medidas adecuadas para minimizarlos.

Sistema Integral de Gestion del Riesgo

De acuerdo con las normas mas exigentes en materia
de gobierno corporativo, ENAIRE dispone de un Sistema
Integral de Gestion de Riesgos, cuyo objetivo es
identificar y evaluar las principales amenazas a las que
esta expuesta la organizacion, para su gestion y control,
y dotar asi de una mayor seguridad a la consecucion de
sus objetivos estratégicos y operativos.

Uno de los componentes de este Sistema de Gestion

de Riesgos es el Mapa de Riesgos de la Entidad, donde
se representan aquellos identificados (tanto de caracter
interno como externo) por las diversas areas de actividad,
vy su valoracion en términos de impacto y probabilidad.
Los riesgos senalados son objeto de tratamiento,
monitorizacion y seguimiento en virtud de los indicadores
vy las correspondientes actividades de contral.
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RIESGOS

ESTRATEGICOS

Aquellos riesgos existentes como
consecuencia de optar por una
determinada estrategia, asi como
aquellos derivados del entorno.

Representan los riesgos asociados a
las operaciones habituales que se

llevan a cabo en el desarrollo del

OPERATIVOS modelo de negocio de ENAIRE.
Relacionados con los procesos e
instrumentos utilizados para la

FINANCIERQOS gestion de las finanzas de ENAIRE.

CUMPLIMIENTO

Aquellos relacionados con el marco

legal aplicable a la actividad de ENAIRE.

Referidos como aquellos riesgos
relacionados con laimagen y

REPUTACIONALES reputacion de la organizacion.

COMPROMISO
CON LOS ODS

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

A
n

e

Gracias a nuestra
gestion de riesgos
reforzamos la
seguridad, eficiencia,
accesibilidad y
sostenibilidad de la
navegacion aérea.
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Tipo de riesgos

Riesgos estratégicos

Entorno macroeconémico

Cambios regulatorios

Fallos v rigideces en el modelo de gestion
Competencia: pérdida de cuota de mercado

Cambios en los modelos aeroportuarios y clientes
Cambios en las tarifas por el aumento de costes

Falta de disponibilidad de recursos humanos formados

Planificacién incorrecta de recursos o medidas

Riesgos operativos de los servicios

Falta de eficiencia operacional

Dependencia de servicios de terceros

Evolucion de los Sistemas de Automatizacion y CNS

Incidentes o fallos en la ciberseguridad o seguridad fisica
Incidentes o fallos en la seguridad de trabajadores/usuarios (PRL)
Condiciones meteorologicas adversas

Fallos que produzcan la no disponibilidad de los sistemas

Riesgos financieros

Riesgo de liquidez
Riesgo de tipo de interés

Diferencias negativas en la valoracion de inversiones

Riesgo de incumplimiento

Irrecuperabilidad de las cuentas a cobrar de clientes

Cumplimiento de la normativa de servicios de Navegacion Aérea
Cumplimiento de la normativa laboral y LOPD

Cumplimiento de la normativa fiscal

Cumplimiento de la normativa y compromisos medioambientales
Cumplimiento de la normativa contable

Cumplimiento acuerdos de prestacion de servicios con clientes (Aena)
Cumplimiento en la contratacion de proveedores

Cumplimiento de la normativa penal

Fraude

Riesgos reputacionales

Riesgos que se derivan de las acciones de comunicacion, propias o de terceros,

que afecten negativamente a laimagen de la Entidad
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Sistema de Control Interno
de la Informacion Financiera (SCIIF)

El Sistema de Control Interno de la Informacion

Financiera de ENAIRE trata de identificar todos los
procesos y actividades de la Entidad relacionados con
sus Estados Financieros que puedan suponer riesgos
de error material, determinando en este sentido los

controles necesarios para paliar dichos riesgos.

Este sistema forma parte del control interno y se

configura como el conjunto de procesos que la entidad
lleva a cabo para proporcionar una seguridad razonable
respecto a la fiabilidad de la informacion financiera que
se publicay reporta a los distintos organismos v clientes

de ENAIRE.
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I Gestionamos

COMPROMISO 16 ISR 1 estros riesgos
CON LOS ODS z para proporcionar
— seguridad y
confiabilidad a
nuestro entorno.

Objetivos del SCIIF
Los principales riesgos identificados a los que esta sometido ENAIRE G
se pueden agrupar de la siguiente forma:

Las transacciones, hechos y demas eventos recogidos para la informacion financiera efectivamente existen y se han registrado en el momento

adecuado (existencia y ocurrencia).

La informacion refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los que la entidad es parte afectada (integridad).

Las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran de conformidad con la normativa aplicable (valoracion).

Las transacciones, hechos y demas eventos se clasifican presentan y revelan en la informacion financiera de acuerdo con la normativa aplicable

(presentacion, desglose y comparabilidad).

La informacién financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos v las obligaciones a través de los correspondientes activos y pasivos,

de conformidad con la normativa aplicable (derechos vy obligaciones).
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COMPROMISO

CON LOS ODS

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTE!

NIBLES
o
[ ]-+[=[=2]

Con nuestros
servicios de
navegacion
aérea facilitamos
la movilidad y
permitimos la
conexion global
de las personas.

-~ A Coruna Ledn Asturias Burgos Santander  Vitoria Bilbao S.Sebastian Logrono Pamplona Huesca Zaragoza
Q U E H AC E I\/l O S LECO LELN LEAS LEBG LEX) LEVT LEBB LESO LERJ LEPP LEHC LEZG
TACC Santiago o © © © ©
ENAIRE es una entidad puntera y referente internacional Santiogs © © ©
z . ‘2 - . LEST -
en el ambito de la navegacion aérea. Prestamos servicios > (o) ©
: : 0z ¥ . : 4 . Girona
de comunicaciones, navegacion v vigilancia en el espacio Vigo (o) o) o © LEGE
- 2 Sabadell
aéreo espanal y en los aeropuertos de la red Aena. Valladolid o) o ) LELL
: : - LEVD e @ Barcelona
Gestionamos el espacio aéreo y |os vuelos, y somas el © LEBL
B . b y ac 2 Salamanca o) ACC Barcelona
(nico proveedor de servicios de informacion aeronautica. LESA LECB
. = Reus
En 2018, superamos los dos millones de vuelos vy, ademas, Madrid Barajas o) © LERS
o -
: . LEMD Seog .
bajamos las tasas, que son nuestra principal fuente de Madrid-Cuatro Vientos : TACC Valencia
ingresos, un 3%, para aumentar nuestra competitividad. ACC Madrid - Valencia ] © Menorca
. (©) Albacete @ Palma de Mallorca
Badajoz O C LEAB LEPA
LEBZ ACC Palma
C Alicante LECP
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o B LECS "ot
ENAIRE presta servicio de control de aerodromo en Sevilla © ©
. . L L LEZL
21 torres, servicios CNS (Comunicacion, Navegacion y Jerez o @
. . . > LEJR
Vigilancia) en 46 aeropuertos y servicios AlS (Informacion Ceuta Malaga Granada Almeria Melilla
P . .o . GECE LEMG LEGR LAM GEML
Aeronautica) y ATFCM (Servicio de Gestion de Capacidad
y Afluencia del Trafico Aéreo) en el espacio aéreo espanol. LaPalma TenerifeNorte Gran Canaria  Lanzarote o ©
Estos servicios, a excepcion del AlS, se prestan a través de B ;e i
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Norte, Este, Sur, Canaria y Balear, que proporcionan servicios (0) ° @ , @ °© Servicio de ruta y aproximacion ACC: Centro de Control
de 895tl00 de transito aéreo, navegacion, comunicaciones y Servicio de aproximacion TACC: Centro de Aerea Terminal
ioj i afi A i 0 ElHierro LaGomera Tenerife ACC Fuerteventura Servicio Control Aerédromo
vigilancia a todo el trafico aéreo en ruta, aproximacion y a los ferro omere o ey o (@)
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aeropuertos de su area de responsabilidad.
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La funcion de la navegacion aérea

Operacion en aeropuerto Aproximacion V4 Ruta Q Aproximacion Operacion en

de salida @a \@ Q aeropuerto de
\@ llegada
=7 NI\ N
v

Instalaciones a través de las que se prestan los servicios

—
_ =
2 7 |2 '» 153 124 236
oooo R
O O Centros Centros de Control o Posiciones Posiciones de Control Radioayudas que prestan
I_I de Control de Area de Terminal - de Control RUTA de Torre y Aproximacion apovo al guiado en rutay
TMA a las aproximaciones de
los aeropuertos

QI’ Sistemas de Vigilancia g oo g Centros de Comunicaciones, Nodos REDAN
paralaRuta, TMy | para servicio de comunicacion

superficie tierra/aire, TMA aproximacion
y servicios de torre
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TRAFICO

Un aiio historico en la gestion del trafico aéreo

Durante el ano 2018, el trafico gestionado por

ENAIRE supero los dos millones de vuelos. Destaca
especialmente el aumento registrado por el trafico
nacional, con una subida del 8,5% respecto del ano
precedente. Aunque el incremento se produjo en todos
los centros de control de ENAIRE, hay que subrayar

el crecimiento de Canarias (+6,8%) y Sevilla (+6,1%).
Respecto al trafico nacional por volumen, el mas
importante es el interislas en Canarias.

/\ll/_'
|||

+8,5%

Distribucion del trafico en Espaiia 2018

7,1%

—

443.090

Sobrevuelos

1.234.939

Internacionales

417.927

Nacionales

8,54 3,6%

En porcentaje, la variacion respecto a 2017.

Crecimiento del trafico nacional, impulsado
por el aumento del interislas en Canarias

32

Hacemos realidad
la interconexion
entre ciudades y
comunidades.

COMPROMISO
CON LOS ODS

Vuelos mensuales 2018/17

ENE 134070 D

125770 ) 8360
FEB 126.670 I

Mmo2t6e [ ) 74504
MAR 153.125 D

140.968 | D 12157 &
ABR 170.527 D

166.870 | D 3.657 &~
MAY 188.333 HIIIIIIIINNNNNNNNND

181.349 | D 6.984
JUN 198.903 NN

188.779 | D) 10124
JUL 216362 IS

209.864 | D 6.498
AGO 214551 D

207.416 | D) 7135

SEP 201.818 I

191.651 | D 10167 &
OCT 193.302 NN

181.426 [ D 11.876
NOV 148.939 IIIIIINENNENNNNNNNED

139.331 | D 9.608 ~
DGR ]

138.485 | D 10871 &

2018 W2017 W VARIACION
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Vuelos gestionados por Centros de Control

\

—

\ &

B INTERNACIONAL ~ ENACIONAL B SOBREVUELOS
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Espana

2.095.956 1.234.939
Var.17/18 Var.17/18
5,3% 3,6%

ACC Madrid
1.160.594 612.984
Var.17/18 Var.17/18
5,3% 4,8%

ACC Barcelona
951.005 674.665
Var.17/18 Var.17/18
4,4% 3,6%

ACC Canarias

354,951 178.071
Var.17/18 Var.17/18
6,8% -1,7%
ACC Sevilla

407.038 202.454
Var.17/18 Var.17/18
6,1% 5,4%

ACC Palma
330.417 224.312
Var.17/18 Var.17/18
4,7% 3,4%

417.927
Var.17/18
8,5%

200.037
Var.17/18
4%

176.L477
Var.17/18
5,1%

143.954
Var.17/18
6,4%

105.649
Var.17/18
6.4%

105.313
Var.17/18
7,6%

443,090
Var.17/18
7.1%

347573
Var.17/18
7.1%

99.863
Var.17/18
8,2%

32.926
Var.17/18
16,3%

98.935
Var.17/18
7.1%

792
Var.17/18
1,7%

Torres de Control

2018 %18/17

MADRID BARAJAS 409.005 5,6%
BARCELONA 334.874 3,6% O
PALMA DE MALLORCA 219.844 5,4% O
MALAGA 137.124 1,9% O
GRAN CANARIA 127.585 10,3% O

Volumen total y crecimiento de las operaciones en las torres de
control de los cinco principales aeropuertos espafoles, en los

que ENAIRE es proveedor del servicio de transito aéreo.
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FLUJOS

Durante 2018, los principales paises ariginarios del
trafico aéreo gestionado por ENAIRE fueron Reino
Unido, Portugal, Francia y Alemania. En cuanto a

las rutas, merecen especial mencion Reino Unido-
Peninsula, que, pese al ligero descenso registrado
respecto a 2017, sigue destacando sobre las demas,
y Canarias-Canarias, en la que se registrd en 2018 un
incremento del 24,3% sobre el ano precedente.

Los vuelos internacionales

que tienen como origen/destino
Espanay los sobrevuelos
proceden principalmente

de Reino Unido, Francia,
Portugal v Alemania

34

CIUDADES Y Hacemos realidad

COMPROM'SO L cnre la interconexion
CON LOS ODS entre ciudades y

A éﬁ comunidades.

Principales flujos de trafico aéreo
ALEMANIA

11%

REINO UNIDO

14%

FRANCIA

134

PORTUGAL

149,

(Porcentajes de la contribucion de cada pais a los flujos que gestiona ENAIRE).
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Flujos de trafico aéreo

TOP 10 FLUJOS 2018 2018 %2017/18
1 REINO UNIDO/PENINSULA 165.345 -2,5%
2 FRANCIA-PENINSULA 96.664 5,5%
3 ALEMANIA-PENINSULA 92.858 6,6%
4 CANARIAS-CANARIAS 89.951 24,3%
5 ITALIA-PENINSULA 89.267 11,3%
6 BALEARES-PENINSULA 85.063 7,0%
7 PAISES BAJOS-PENINSULA 79.991 2,0%
8 ALEMANIA-BALEARES 71.409 8,3%
9 REINO UNIDO-CANARIAS 57.345 -7,6%
10 PORTUGAL-REINO UNIDO 55.249 -0,7%

Acumulado top 10 883.142 4,8%

B INTERNACIONAL @ NACIONAL
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W SOBREVUELOS
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RECORDS
Anual Mensual Diario

Gestionamos por Julio, mes con mayor 28 de julio, dia con mas
primera vez mas de volumen de vuelos vuelos gestionados

7.325

TRAFICO
Durante los meses de julio, Nacional Internacional  Sobrevuelos

agosto vy septiembre de
2018 superamos 18 veces el + 8,5, + BIE% + 7,1,

anterior récord de trafico D ,@ 7% |
A |
aéreo - Ny /I 1
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CONTEXTO

Y PERSPECTIVAS
A FUTURO DEL
TRAFICO AEREQ

En el horizonte del ano 2030, el transporte aéreo tendra
que estar preparado para garantizar la movilidad de 6.400
millones de pasajeros, seglin estimaciones de la OAC!.

Una tendencia creciente, que apoyan las previsiones

de la Organizacion Internacional del Turismo (OIT), que
contemplan registrar en menos de 15 anos 1.800 millones
de desplazamientos de turistas internacionales en el
mundo, de los cuales 750 millones recalaran en Europa.

Por este moativo, y de cara a 2020, ENAIRE, como actor
clave en la cadena de valor del transporte aéreo en Espana,
espera gestionar 430.000 vuelos mas que en la actualidad,
pasando de los 1,87 millones registrados el pasado 2016
ala gestion de 2,30 millones de vuelos, lo que supone un
crecimiento medio anual del 5,3%.

37

Crecimiento previsto del trafico aéreo

(Millones de vuelos)

//O
-~ 230
//O
_-"7220
2,10
1,99

1,87
2016 2017 2018 2019 2020

+430.000

Incremento previsto del
numero de vuelos en
2020 respecto a 2016

g Elincremento

COMPROMISO | |Earil e afico acreo
CON LOS ODS promovera un

crecimiento

o

y sostenible.

302w

Pasajeros en 2018

+5,3%

Crecimiento del trafico aéreo
en Espana en 2018
respecto al ano anterior

economico inclusivo
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Esta tendencia de crecimiento se reafirmé en 2018, ejercicio

en el que ENAIRE gestiond mas de 2 millones de vuelos y » o o .
302 millones de pasajeros. La cifra supuso un 5,3% mas de Evolucion y previsiones del trafico aéreo

vuelos gestionados que en 2017. .
Datos reales Previsiones
En 2018 se batid el récord de vuelos gestionados en un Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020vs. 2017
dia, que se situd en 7.325. Ademas, julio de 2018 fue el Vuelos (en miles) 1.736 1.866 1.991 2.096 2,204 2296 305
mes con mayor volumen de trafico aéreo de la historia - )
Y ! % vs. ano anterior 3,0% 7,5% 6,7% 5,3% 5,2% 4,2% 15%
con 216.362 vuelos.

La prevision de ENAIRE para 2019 es gestionar 2,2
millones de vuelos, lo que supondria un incremento de
mas de 100.000 vuelos respecto a 2018.

La estrecha relacion que, en el caso de Espana, existe

entre el comportamiento del trafico aéreo v el ciclo

econdmico europea vy espanol condiciona la evolucion

del trafico nacional e internacional. A ello hay que anadir

un factor muy importante: la complicada situacion . e
geopolitica de nuestros principales competidores en o’

el Mediterraneo, entre ellos, Turquia, Tanez y otros

paises q?l norte de Africa. Tanjpoco debemos olvidar 6 7 5 I\/l (..,.}
la posicion relevante de Espana como puerta de | 4 / ®

e.ntrada y Sglida de Latinoame'rica por via aérea. Estas TU riStaS entraron en Espaﬁa
circunstancias han ayudado, sin duda, a que 2018 haya _ _

sido un afio historico en la gestion de transito aéreo de pPOr Vvia aeread (Ll- de cada 5)
ENAIRE.
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7 N

TASAS Y FACTURACION AN O\

T ; Acuerdo servicios Acuerdo servicios
L prmupallf/uenFe de ingresos de.ENA_”?E son las tgsas de aer6dromo Tasa de aproximacion Tasa de ruta Tasa de aproximacion de aer6dromo
de navegacion aérea (ruta y aproximacion), que retribuyen
los servicios prestados a las companias aéreas. GESTION DE LAS TASAS: EUROCONTROL

. . - ! RN !
Otros ingresos proceden de la prestacion de Servicios de — |
B CLIENTE: 3 CLIENTE: : CLIENTE:
Control de Aerodromo en los Aeropuertos de la Red de GESTOR ; ( COMPARNIAS | GESTOR
Aena. AEROPORTUARIO / AEREAS AEROPORTUARIO
\/\ Tasas de ruta Tasas de aproximacion
M|

Retribuye los servicios de navegacion aérea prestados para
seguridad y fluidez de los movimientos en esta fase de vuelo. Se

Son la remuneracion de los costes por instalaciones, uso y calculan multiplicando la tarifa unitaria por las unidades de
Hemos re baJ ado servicios de navegacion aérea en ruta. servicio, y se tiene en cuenta el peso de las aeronaves que
. atraviesan el espacio aéreo espanal.
nu eStraS tarlfas Se calcula multiplicando la tarifa unitaria por las unidades de
d 0/ servicio, en las que juegan un papel determinante la distancia del Es de aplicacion en todos los aeropuertos y bases aéreas
erutaun 0 _ _ . B _
trayectoy el peso de las aeronaves que atraviesan el espacio abiertas al trafico civil a los que ENAIRE preste servicios.
aéreo espanol.
\/ en 2019 Las opera’cwc.)nes de.aproxwmaoon y despegue se consideran
como un {nico servicio.
aplicaremos
Seg(in la normativa comunitaria sobre el Cielo Unico Europeo, la férmula para calcular estas tasas debe ser la misma para todos los paises de la UE.
una nueva 1 2 g P P p p
.- 0 .-
reduccion del /0 La facturacion y el cobro de ambas tasas son realizados por EUROCONTROL.
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L |

|

Nuestras tarifas figuran
entre las mas competitivas
de Europa

La facturacion de la tasa de ruta
supone el 80 % de los ingresos
de ENAIRE, siendo las companias
aéreas nuestro principal cliente

40

g Apoyamos 1nkmuccmnums Contribuimos

COMPROMISO il | desarrollo ”Es“‘ﬂ‘m‘"‘s a reducir las
CON LOS ODS /\/‘ economicoy el PEJSll cesigualdades
v

‘I acceso para todos. gracias a tarifas
competitivas.

Facturacion por compaiias aéreas

14,93% 5,75% 5,20% 2,67% 2,26%
RYANAIR EASY JET IBERIA ROYAL AIR FRANCE
AIRLINES AIR
MAROC
49,66 A) &
RESTO T
5.32% :
YA 45,031 2,60%
7,58% PORTUGAL AIR NORWEGIAN
VUELING TAP EUROPA AIR INTL

*El Grupo IAG (Vueling, Iberia, Air Nostrum, Iberia Express, British Airways v Aer Lingus) representa el 18,85% del total.
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COMO LO HACEMOS

Nuestro compromiso y vocacion de liderazgo
nos impulsa a adelantarnos al futuro. Para ello,

hemos aprobado un ambicioso Plan Estratégico
2017-2020, denominado ‘Plan de Vuelo 2020;
que nos transporta a un eficaz proceso de
modernizacion. Para la consecucion de nuestros
objetivos estratégicos, cuyo cumplimiento

evaluamos a través de indicadores y metas, se
han establecido 21 planes de actuacion.

Nuestros objetivos estan alineados con las

lineas estratégicas del Ministerio de Fomento en
materia de Navegacion Aérea y con el Cielo Unico
Europeo (Single European Sky), que establece un
marco estratégico para el desarrollo y despliegue
del nuevo sistema de navegacion aérea europeo.

41

PS1. Plan de Seguridad Operacional

PS2. Plan de Seguridad Fisica y de Ciberseguridad
PS3. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
PS4. Plan General de Contingencia

PCC1. Plan de Capacidad v Eficiencia del

Espacio Aéreo

PCC2. Plan de Modernizacion Tecnologica
PCC3. Plan de Desarrollo de SYSRED
PCC4. Plan de Atencion al Cliente

Plan de vuelo

2020

Objetivos estratégicos y planes de actuacion

PP1. Plan de Desarrollo de Personas

PP2. Plan de Igualdad, Conciliacion y Motivacion

SR\
IRRN

Seguridad
Nuestra primera
prioridad

PP3. Plan de Creacion del Campus Corporativo y
de Innovacion de ENAIRE

®

== oNQ -
Competitividad N N Capacidad
y eficiencia Personas y Calidad
Asegurar la viabilidad R d
P : El motor esponder
economica y mejorar alademanda

la competitividad f
creciente

U

Sostenibilidad
Respetar
el medio ambiente

PCE1. Plan Comercial y de Desarrollo de Negocio
Internacional

PCE2. Plan de Mejora de Gestion Empresarial
PCE3. Plan de Transformacion Digital

PSM. Plan de sostenibilidad Medioambiental PCEL. Plan de Desarrollo de Servicios para Drones



/

NUESTRO
PLAN
FSTRATEGICO

RETOS ESTRATEGICOS
PLAN DE VUELO 2020
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
LINEAS DE ACTUACION
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Ciay los procesos
drmar las amenazas en

Profundo proceso de modernizacion, innovacion
y cambio de la cultura organizativa de ENAIRE

43

A
B

1. CIELO UNICO
EUROPEO

La construccién del Cielo

Unico Europeo plantea retos y
exigencias que debemos afrontar
con éxito en beneficio de la
navegacion aérea espanola.

il
4. COMPETENCIA

NACIONAL
E INTERNACIONAL

En un escenario cada vez mas
exigente y competitivo, debemos
transformar las amenazas en
oportunidades y las debilidades
en fortalezas.

2.CRECIMIENTO
DEL TRAFICO AEREO

ENAIRE debe responder con
seguridad, calidad y eficienciaa
la creciente demanda de vuelos
tanto en el espacio aéreo como
en los aeropuertos espanoles.

—
(€2,

~——
5. POSICIONAMIENTO

INTERNACIONAL Y
COMERCIALIZACION

Debemos posicionarnos como
operador internacional de
servicios de navegacion aérea,
tanto en el ambito europeo como
mundial.

S

)

<=

3. SALTO TECNOLOGICO

La transformacion digital v la
innovacion tecnolégica exigen una
permanente adaptacion de nuestros
sistermas.

)

6. DRONES

El crecimiento del namero

de estos nuevos usuarios del
espacio aéreo requiere adaptar
el sistema de navegacion aérea
para atender sus necesidades.

Plan de vuelo

2020
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El Plan de Vuelo 2020, elaborado a partir de 2016 El Plan de Vuelo 2020 esta alineado con los ejes

p I_A N D E V U E I_O y compartido con nuestros grupos de interés, fue estratégicos del Ministerio de quento en materia de
aprobado por el Consejo de Administracion de ENAIRE y navegacion aérea y con el Cielo Unico Europeo (Single

2 O 2 O presentado por el Ministerio de Fomento el 10 de mayo European Sky), que establece un marco estratégico
de 2017. La elaboracion de los planes, programas y para el desarrollo y despliegue del nuevo sistema de
proyectos finalizd en diciembre de ese mismo afo. navegacion aérea europeo (SESAR).

El Plan Estratégico de ENAIRE

Vuelo 2020, constituye lahe a entidad Las iniciativas recogidas en este plan estratégico se Para hacer frente a estas exigencias, el Plan de Vuelo

para los proximos anes. E > jeti resumen en los siguientes cinco objetivos: 2020 contempla una inversion de 360 millones de

y actuaciones de ENAIF der el crecimiento euros.

del trafico aéreo y.Ic 0s de Espanaenla o Seguridad

construccion de . o Capacidad y calidad

o Competitividad y eficiencia
o Equipo humano
o Sostenibilidad
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Aumentar los niveles de seguridad y'la'propia é O % O )

capacidad del sistema contribuyendo; alfmismo m m

tiempo, a la sostenibilidad ambiental,  asegurar

la viabilidad econémica y competividad de nuestra COmpetltIVIdad Personas Capacidad
empresa son los objetivos de nuestro Plan de V eficiencia El motor v calidad

Vuelo 2020. A ellos se suman, como motor
fundamental de transformacion, el compromiso y
motivacion de todos los profesionales que integran
ENAIRE.

Viabilidad y competitividad
269 mas competitivos

Responder ala
demanda creciente
33 % mas puntuales
11°% mas valorados

o Sostenibilidad
\r Respetar el medio ambiente

13 % mas ecoldgicos

e Q o o & Para poder alcanzar estos objetivos
& 8 & & A ENAIRE cuenta con un extraordinario equipo humano
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AUl WN =

Durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico e
(2017-2020), esta previsto realizar una inversion
total de 360 millones de euros para incorporar nuevas
tecnologias, en linea con los requerimientos del Cielo
Unico Europeo (Programa SESAR).

Ademas, se prevé un ahorro estimado para las
companias aéreas durante el mismo periodo de 557 \_

Plan de vuelo

2020

K

millones de euros. De ese total, 403 millones son
atribuibles a la bajada de las tarifas de ruta,

125 millones a la mejora de la puntualidad
y 29 millones al aumento de la eficiencia
en ruta.

360

Inversion prevista
en el periodo
2017-2020

46

L0O3ve

Bajada de las
tarifas de ruta

N

125wme

Mejora en la
puntualidad

557 v

Ahorro total
para el periodo de

vigencia del
Plan Estratégico nggl\e/lfla

eficiencia
de ruta
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LINEAS DE
ACTUACION

Para alcanzar los objetivos estrategicos

contemplados en el Plan de Viuelo 2020, alo largo
de 2018 hemos disenado y avanzado en diversas
lineas de actuacion enfocadas a la mejora continua
de nuestros servicios, afianzando la seguridad

y calidad de los mismos, la sostenibilidad v la
eficiencia y competitividad de nuestra organizacion.
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SEGURIDAD

La seguridad es el elemento basico e innegociable de
toda la cadena de valor del transporte aéreo. Por ello,

es la prioridad nimero uno de ENAIRE y define cada
paso que damos. Mediante el sistema de gestion de
seguridad implantado en ENAIRE y supervisado por la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), se garantiza
la seguridad de los procesos en todos los ambitos

de la arganizacion, priorizandose en todo momento la
prestacion de un servicio seguro.

Para continuar mejorando nuestros niveles de
seguridad, en 2018 se ha evaluado la percepcion
de todos nuestros profesionales sobre la Cultura de
Seguridad Operacional, registrandose una mejora
superior al 17% respecto a la anterior medicion,
efectuada en 2013.

Respecto a la seguridad de nuestras infraestructuras,
ENAIRE, en su condicion de prestador de servicios
estratégicos para la sociedad, dispone de planes
especificos de proteccion de las mismas asi como para
asegurar la continuidad de los servicios ante posibles
contingencias.

COMPROM'SO 11 cmosse ENAIRE es uno de los

actores clave para

CO N I_O S O D S mee garantizar la seguridad

AE@E del transporte aéreo en
n Espana.

ENAIRE pretende alcanzar los maximos niveles
de seguridad implementando:

o Cultura de seguridad positiva y proactiva.

o Mejora continua del analisis de incidentes y
mayor enfoque preventivo.

o Mayor seguridad fisica y de ciberseguridad.
o Planes de prevencion de riesgos laborales.

o Robustecimiento del plan de contingencias
para asegurar la continuidad de los sistemas.

T\

En 2018 se han mantenido
niveles minimos en el indicador
relativo a incidentes de
severidad elevada (NPS)
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A'lo largo de 2018 hemos seguido trabajando para mejorar

nuestros niveles de seguridad, tomando como base:

o Analisis de los incidentes de seguridad.

o Analisis proactivo de los riesgos para su gestion y
disminucion.

o La consideracion del factor humano como elemento
fundamental de un sistema cada vez mas automatizado,
donde el trabajo critico de seguridad se canaliza, en
Gltima instancia, a través de relaciones entre personas o
el contacto directo de estas con la tecnologia.

ENAIRE cuenta, en términos de seguridad, con dos
areas diferenciadas pero interrelacionadas:

o La seguridad operacional (Safety)
oLa seguridad fisica (Security)

A continuacion, se detallan las actuaciones mas
destacadas en cada una de ellas durante el ano 2018.
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Seguridad operacional (Safety)

o Notificacion, investigacion y mejora de la seguridad.
Hemos puesto en marcha un nuevo formulario de
notificacion de sucesos y participado en su campana
de divulgacion. Se completo la segunda fase de la
notificacion automatica de sucesos vy se firmo el
convenio RAT, la herramienta de analisis de riesgos en
la investigacion de incidentes de EUROCONTROL.

o Monitarizacion de los resultados de seguridad.
Lanzamiento de la primera fase del proyecto
‘Gigantes, basado en el uso de Big Data para
mejorar en el analisis y proceso de datos para la
monitorizacion continua de la seguridad.

o Gestion de riesgos. En total, hemos realizado, en
todas sus modalidades, cerca de 300 analisis de
riesgos ante cambios.

o Cultura de seguridad positiva y proactiva. En el ambito del
Proyecto Te escucho; dirigido a todos los empleados de
ENAIRE, se midio la cultura de seguridad de la organizacion,
identificando fortalezas y ambitos de mejora. También
continuaron los surveys especificos en dependencias en las
que ENAIRE presta servicios ATS y CNS, y se consolidaron
los surveys observacionales, que suponen un paso mas
para la mejora continua de la seguridad.

Entre las actividades de promocion y fomento de la
seguridad, se llevaron a cabo, un afno mas, el Foro

de Seguridad con companias aéreas vy la campana

de sensibilizacion ‘Al otro lado de la frecuencia; cuyo
objetivo en ambos casos es promover el debate entre
pilotos y controladores para mejorar la seguridad.

En 2018 se cred también el Departamento de
Factores Humanos, que ha continuado desarrollando
el Programa de Factores Humanos como parte

del PV2020. Uno de sus principales objetivos es la
implantacion de un sistema de gestion de la fatiga y
el estrés, que se espera redunde en una mejora de
la seguridad. En este sentido, en 2018 se ha llevado
a cabo un estudio pionero sobre medicion de fatiga
y estrés en los centros de control de Canarias vy
Barcelona, cuyos resultados fueron presentados en
todos los centros de control.

0000
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Elindicador de eficacia en la Gestion de la
Seguridad Operacional (Effectiveness of Safety
Management, EoSM) o madurez de seguridad
mide el nivel de implementacion de cinco objetivos

90 |

AUl WN =

80 |

El esfuerzo desarrollado ha tenido su reflejo en 701

los principales indicadores de seguridad: niveles 60+ de gestion de seguridad: politica y objetivos,
minimos en el indicador relativo a incidentes de 50 | gestion de riesgos, garantia, promocion y cultura
severidad elevada (NPS) y maximos en el indicador 4o de la seguridad. Su objetivo es fomentar la

de efectividad del sistema de gestion de seguridad 0| estandarizacion y aplicacion de buenas practicas
(EoSM). . para una mejora global de la seguridad operacional

desde la gestion de la misma.

2010 /11 /12 /13 /4 /15 /16 /17 /18

) Evolucion del Nivel Ponderado de Seguridad (NPS) de ENAIRE
é¢Qué es el NPS?

El Nivel Ponderado de Seguridad (NPS) se define 20
como el “nimero de incidentes de Seguridad
ocurridos en el espacio aéreo responsabilidad
de ENAIRE, ponderados segln su severidad, en 15 |
relacion con el nimero total de horas de vuelo
controladas en el espacio aéreo espafol a lo largo
del ano". Se consideran incidentes de severidad Ay 10|
B aquellos en los que se ha determinado que existe
contribucion ATM directa o indirecta de ENAIRE,

19,01

14,65
Objetivo con Contribucion ATM

mediante la aplicacion de la siguiente formula: 5
NPS con contribucion ATM ' 3,45
NPS =2 *incidentes A + incidentes B/horas (acumulado 12 meses)
de vuelo controladas o 157
q 201‘0 /1‘1 /1‘2 /1‘3 /1IA /1:5 /1‘6 /1‘7 /1‘8
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El refuerzo de la seguridad

de nuestras infraestructuras
e instalaciones favorece la
resiliencia de las mismas ante
los riesgos identificados

2. NUESTRO PLAN ESTRATEGICO | LINEAS DE ACTUACION

Seguridad fisica (Security)

Para reforzar las medidas v procedimientos existentes
en las instalaciones de ENAIRE, en el area de gestion
de la seguridad fisica trabajamos en coordinacion con
autoridades como la Secretaria de Estado de Seguridad,
el Centro Nacional de Proteccion de las Infraestructuras
Criticas (CNPIC) y las Fuerzas vy Cuerpos de Seguridad
del Estado.

El porcentaje de instalaciones y dependencias que prestan
servicio de navegacion aérea con nivel de riesgo ‘aceptable’
ha mejorado del 97,73% en 2017 al 98,33% en 2018 sobre
el total de instalaciones en servicio, que suman 360.

T8

Nivel de riesgos

Instalaciones
con Nivel de
Riesgo aceptable

98,33
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Ciberseguridad

En materia de ciberseguridad, nuestros esfuerzos se
centraron, entre otros, en los siguientes apartados:

o Requisitos normativos.
Enjunio de 2018 se
obtuvo el Certificado

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

LNSe

Esquema Nacional de Seguridad
Seguridad (ENS) en el
ambito de los sistemas
de informacion que dan
soporte a las aplicaciones
de gestion empresarial.

de Conformidad con el

o Oficina de Ciberseguridad. En 2018 se reforzarony
potenciaron sus actividades y se cred un equipo de
trabajo cualificado y estable.
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Categoria MEDIA

o Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Se
han definido e implantado las Politicas de Seguridad
de la Informacion, uso de recursos tecnologicos,
procedimientos e instrucciones técnicas que
sustentan el SGSI, como parte del Sistema Integrado
de Gestion de ENAIRE.

o Analisis de Riesgos. Con la informacion recogida en las
diferentes unidades, se ha actualizado el Analisis de
Riesgos de Ciberseguridad Global de ENAIRE, vy se ha
elaborado un Plan de Tratamiento de Riesgos (PTR)
asociado.

o Monitaorizacion de eventos e incidencias. Se ha llevado
a cabo el calculo de indicadores y seguimiento de
evolucion correspondiente.

o Colaboracion con CERT. Entre los diferentes equipos
de respuesta ante emergencias informaticas con los
que se ha colaborado, destacan: CCN-CERT (Centro
Criptolégico Nacional / CNI), INCIBE-CERT (Instituto
Nacional de Ciberseguridad / Centro Nacional para
la Proteccion de Infraestructuras y Ciberseguridad) o
EATM-CERT (EUROCONTROL).

o Colaboracion con otros organismos. Entre los
organismos y grupos de trabajo a nivel nacional
destacan: AESA, Aena, MCCD, Ministerio de Fomento
y Ministerio del Interior. A nivel internacional: CANSO,
SESAR, EUROCONTROL, EASA y OACI.

o Participacion en simulacros. Participacion en dos
ensayos: el "EACCC18 — ATM coordination/cyber
Exercise", promovido v coordinado por la Célula
Europea de Coordinacion de Crisis de Aviacion de
EUROCONTROL (EACCC), y Cyber Europe 2018.

o Estrategia de Ciberseguridad. Se ha elaborado y
aprobado la Estrategia de Ciberseguridad de ENAIRE,
que recoge los pilares basicos de actuacion y guiara la
ciberseguridad de ENAIRE en los proximos anas.

o Designacion de Operador de Servicio Esencial. En
noviembre de 2018 ENAIRE fue designado Operador
de Servicio Esencial, en virtud del Real Decreto-Ley
12/2018, de Seguridad de las Redes vy Sistemas de
Informacion.

o Concienciacion. Se han desarrollado, en colaboracion
con diferentes unidades, iniciativas destinadas a
sensibilizar al personal de ENAIRE en materia de
Ciberseguridad.
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Dentro del Plan de Capacidad, ENAIRE t Demora media por vuelo en 2018
CA pAC | DA D Y CA I_l DA D Pfongrrzmi deaEr:‘iciZn;Zadctlel aI;spacio Aér:;eqnug E:)anb;jr; en (minutos/vuelo)

las siguientes lineas:

AUl WN =

Capacidad o Propuestas de nuevas rutas ATS o madificacion de las

existentes para conseguir aerovias mas eficientes en
Para responder al creciente aumento de la demanda

en el sector aéreo, ENAIRE cuenta con un Plan de
Capacidad y Eficiencia del Espacio Aéreo, integrado
en el Plan de Vuelo 2020, en el que se establecen las

colaboracién con las companias aéreas.

Espana: 0,62
Europa: 1,73

o Propuestas de nuevos procedimientos de vuelo por
instrumentos vy navegacion por satélite

actuaciones para dotar al sistema de navegacion aérea o Propuestas de mejora para la accesibilidad de la
de la capacidad necesaria para gestionar la demanda aviacion general.
prevista.

o Uso flexible del espacio aéreo (FUA), gracias a la

o _ . coordinacion civil-militar.
En 2018, el indicador de capacidad medido en base a

los minutos de demora media por vuelo en ruta ha sido
0,62 minutos/vuelo, un 62% superior a 2017, si bien un
36% mejor que la media europea, que se situd en 1,73
minutos/vuelo.

o Negaciacion con otros espacios aéreos colaterales.

No se cumplio el objetivo marcado, principalmente a
causa del fuerte incremento de trafico gestionado por
los centros de control y del impacto de la meteorologia
adversa (que se incrementd un 152% respecto a 2017 v
representd el 27% de la demora de ruta total).
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En 2018, en materia de capacidad v eficiencia de
espacio aéreo, se llevaron a cabo, entre otras, las
siguientes actuaciones:

o Ampliacion de la capacidad en algunos de los principales
aeropuertos en los que ENAIRE presta servicio.

o Implantacion de la operativa sin ficha (OSF) en la torre
de Barcelona.

o Implantacion de maniobras de precision basadas en
navegacion por satélite en tres aeropuertos (Palma de

Mallorca, Valencia y Fuerteventura).

o Implantado el gestor de llegadas (AMAN) en el
aeropuerto de Malaga.

o Completada la mejora de la sectorizacion de rodadura
(OR GMC-C) en Palma de Mallorca.

o Implantada la vigilancia en superficie SMR en el
aeropuerto de Santiago de Compostela.

o Completada la extension de AMAN Fase Il a sectores
de ruta de centros de control adyacentes (Madrid-
Sevilla y Barcelona-Palma).

o Se completd en marzo la reorganizacion de la interfaz
Madrid-Burdeos (proyecto BAMBI).
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o Como parte del proyecto de mejora del TMA de
Barcelona se completd en julio el despliegue de las
nuevas aproximaciones (parrillas).

o Se completd, como parte del proyecto de uso flexible
del espacio aéreo (FUA), la extension del espacio
aéreo Clase D en el TMA de Sevillay la creacion de
pasillos VFR en el aeropuerto de Jerez.

Adicionalmente, se ha procedido a una mejora de la
informacion meteorologica para disminuir el impacto de
situaciones metereologicas adversas:

o Briefing Meteo horario H24 para jefes de sala.
o Acuerdo entre ENAIRE y EARTH NETWORKS.

o Proyecto piloto de predictores en Sevilla durante todo

el ano.
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Modernizacion tecnologica

El sector de la navegacion aérea requiere una
modernizacion constante de los equipos e instalaciones.

navegacion aérea y de las funciones de red en el
transito aéreo general, asegurando una armonizacion
y homogeneizacion de los criterios técnicos y
operacionales en la prestacion de servicios en todos

En un ambito tan puntero, la inversion en tecnologia es los Estados miembros.
una partida crucial. El Plan de Vuelo 2020 contempla
el Plan de Modernizacion Tecnolégica y el Plan de

Informacion Aeronautica.

L B Principales lin ion:
Durante 2018 se prosiguit con la actualizacion y cipales lineas de actuacio

modernizacion del sistema de navegacion aérea, con
el consiguiente incremento de la eficiencia del sistema
y mejora en la calidad del servicio prestado. Para ello,
incorporamos nuevas tecnologias y participamos a
nivel europeo, junto con otros proveedores de servicio,
en los diferentes grupos establecidos a tal fin (SESAR,
EUROCONTROL, etc.).

o Modernizar el Sistema Automatizado de Control
de Trafico Aéreo Espaniol (SACTA) asegurando la
armonizacion con los principales proveedores
europeos (proyecto iTEC).

o Modernizar los sistemas de comunicacion de
voz, incorporando enlaces de datos digitales
tierra-aire.

o Implantar radares de Gltima generacion (modo S).

o Utilizar tecnologias satelitales (EGNOS, ADS-B).

olInstalar una nueva red de datos aeronauticos de
altas prestaciones.

o Desarrollar el proyecto de optimizacion de los
sistemas SIRA/ORION de supervision técnica.

olmpulsar el Plan de Innovacion para el
Transporte vy las Infraestructuras (Fomento).

También se han implementado las medidas necesarias
para dar cumplimiento al marco regulador europeo en
materia de Cielo Unico Europeo (SES). Estas actuaciones,
incluidas en el Plan Maestro ATM europeo, permitiran
mejorar el rendimiento global de los servicios de
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Entre las actuaciones llevadas a cabo durante 2018,
podemos destacar las siguientes:

Sistemas de Comunicaciones

o En 2018 se completd, en el marco del proyecto 8,33
de Comunicaciones Tierra/Aire, la renovacion de los
centros de comunicaciones (CECOM) de Almeria,
Linares y Paracuellos.

o Se instalaron los Sistemas de Comunicacion Voz SCV
digitales con Protocolo de Internet (IP) en las torres de
control de Tenerife Sur y de Jerez.

o Una vez puesta en servicio la funcionalidad de “Full
DATALINK" en el espacio aéreo superior (UIR) de
Madrid, Barcelona y Canarias, el servicio queda
desplegado en todas las Regiones.

o Como parte del proyecto REDAN Fase V, se completo
la actualizacion del sistema de sincronismo horario en
centros de control y SCNA, asi como el despliegue de
pasarelas EUROCAE para integracion de voz ATC sobre IP.

02018 ha culminado la implantacion en Espana de
la funcionalidad de comunicaciones de datos entre
controlador y piloto (CPDLC)
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Sistemas de Navegacion

o En el marco de la renovacion de radioayudas, se
completd el suministro en estado operativo de:
- DVOR/DME para sustitucion en San Sebastian.
- Contraantena frangible DVOR/DME en Vitoria.
- ILS/DME para sustitucion en Tenerife Norte.
-ILS/DME CAT | en Salamanca (RWY21).
-ILS/DME CAT I en Vigo (RWY10).

o Se puso en marcha la infraestructura de la version 2.4.2

de EGNOS en la Estacion Maestra de Control (MCC) de
Torrejon.

Sistemas de Vigilancia

o En el marco del proyecto para evolucion de los sistemas
de vigilancia a tecnologia Modo S, se completo en junio
el MSSR Modo-S en Cancho Blanco, lo que permite
disponer de mayor informacion sobre las aeronaves,
gestionar el trafico con mas fluidez e incrementar la
seguridad.

o En el marco de la renovacion de los sistemas de
vigilancia, se completé la actualizaciéon WAM de
Asturias vy la renovacion del SMR TWR Sur Barajas.

Servicio de Informacion Aeronautica

o En el marco del proyecto AIS digital, se completaron las
siguientes actuaciones:

- Distribucion datos AlS digitales: Drones v1.1.
- Distribucion datos AlS digitales: Guia VFR digital.
- Distribucion datos digitales: Mapa Regulaciones.

o En el marco del proyecto ADQ, se completaron las
actuaciones segln normativa (UE) 73/2010:

o Intercambio digital de datos modelables significativos
con originadores.

o Datos Planos.

o En el marco del proyecto ICARO, se implantaron
mejoras en la version 5.1C.
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Memoria CO N LOS O DS sociedad de mayor capacidad
ENAIRE de servicio, con mas seguridad y
2018 menor demora.

2. NUESTRO PLAN ESTRATEGICO | LINEAS DE ACTUACION

Inversiones realizadas en 2018

Mantenimiento Automatizacion
y mejora 30,1Me
de sistema
27,5M€
Seguridad
611Ke
Simulacion Comunicaciones
3,6M€ 6,6Me
Sistemas de Navegacion
informacion y vigilancia
7,6M€ 11,3Vv€

87.430.210-

Total de inversiones en 2018
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Calidad

ENAIRE dispone de un Sistema Integrado de Gestion
(SIG) que da respuesta a las exigencias de calidad
establecidas en el estandar ISO 9001 y en las
normas ISO 14001 (medioambiente) y OHSAS 18001
(seguridad vy salud en el trabajo). También cumple con
los Reglamentos UE para proveedores de navegacion
aéreaq, relativos a las licencias y certificados de los
controladores de transito aéreo.

Encuesta de Calidad A/

Servicio

Forosy

reuniones de
con Atencion
clientes al Cliente
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Dentro del Plan de Vuelo 2020, el Plan de Atencién

al Cliente cuenta con diferentes instrumentos para
conocer la opinion de nuestros grupos de interés acerca
de los servicios que prestamos vy dar respuesta a sus
necesidades y expectativas:

Encuesta de Calidad Percibida

La calidad percibida es el resultado de la relacion

entre la calidad esperada por los clientes v la calidad
en la prestacion del servicio. Proporciona anualmente
informacion sobre la percepcion que tienen los clientes
(aeropuertos, companias aéreas, pilotos de aviacion
comercial y aviacion no comercial) de los servicios
prestados por ENAIRE. Con esta informacion se calcula
el Nivel de Calidad Percibida (NCP). En 2018, el NCP fue
de 72,50, mejorando la meta marcada para el gjercicio,
establecida en 70,20.

Servicio de Atencion al Cliente

Gestiona las consultas, sugerencias, quejas vy
reclamaciones referidas a los servicios de forma
centralizada desde 2008. El principal canal utilizado
por los clientes, abierto al pdblico y a otros grupos de
interés, es el buzdn de correo clientes(@enaire.es.

Reuniones periddicas con grupos de interés

A'lo largo de 2018, hemos mantenido reuniones
frecuentes con las asociaciones de aerolineas, el

Grupo de Directores de Operaciones de las principales
companias aéreas, el Colegio Oficial de Pilotos (COPAC),
el gestor aeroportuario Aena, la Direccion General de
Aviacion Civil y la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

72,50

Nivel de Calidad
Percibida (NCP) en 2018
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Utilizacion de la informacion obtenida

Con lainformacion proporcionada por la Encuesta de
Calidad Percibida, el Servicio de Atencion al Cliente y

las reuniones periodicas con los grupos de interés, se
elabora el Plan de Atencion al Cliente, que forma parte
del Plan de Vuelo 2020y se revisa anualmente. Su
ejecucion es supervisada por el Comité de Estrategia de
Cliente, que reporta al Comité de Direccion.

El Plan de Atencion al Cliente se compone de tres programas:

o Programa de Servicios para Companias Aéreas.
Incorpora medidas orientadas al ahorro de
combustible, mejoras en la calidad de la prestacion del
servicio y adecuacion del espacio aéreo, asi como la
renovacion tecnologica.

o Programa de Apoyo a la Aviacion no Comercial. Recoge
medidas relacionadas con la adecuacion del espacio
aéreo a las necesidades de la aviacion no comercial,
innovacion tecnologica, mejora de la informacion sobre
aerddromaos privados y campanas en aeraclubs.

o Programa de Servicios para Aeropuertos. Incorpora
medidas relativas a la mejora de los mecanismos
de reporte y coordinacion de la calidad del servicio,
asi como la implantacion de requisitos técnicos y
operativos realizados por los aeropuertos.
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COMPETITIVIDAD
Y EFICIENCIA

Se ha afianzado la rentabilidad y solvencia de la entidad,
obteniendo un resultado de explotacion de 18,9 millones
de euros mas en 2018 respecto a 2017, lo que supone
un incremento del +8,3%. Todo ello, ademas, mejorando
los niveles de calidad de servicio, manteniendo la demora
por debajo de la media europea y en un escenario de
congelacion de tarifas.

AUl WN =

Todos los esfuerzos realizados v los que se van a realizar
en este ambito repercuten de forma positiva, tanto en las
companias aéreas como en los pasajeros.

-3,

2018
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Para evolucionar y adaptarse al entorno mas competitivo
en el que se desarrolla la navegacion aérea actual,
ENAIRE prevé:

o Acometer la transformacion digital de los servicios,
procesos y herramientas para aprovechar las
nuevas tecnologias v las ventajas de la digitalizacion,
mejorando la eficacia en nuestra organizacion.

o |dentificar areas de mejora que permitan una gestion
mas eficiente.

o Continuar con la reduccion de las tarifas a partir de
2018.

Reduccion en el precio
de la tarifa de ruta en

Utilizando los recursos con mayor eficacia y
o, promoviendo la digitalizacion, contribuimos ala
construccion de infraestructuras resilientes, la
industrializacion inclusiva y sostenible

y lainnovacion.

Tarifas competitivas

El Plan de Vuelo 2020 incluye una rebaja del 3% en la
tarifa de ruta para 2018, congelada desde 2012 tras una
reduccion del 15%. Esta rebaja se ha implementado tal
como estaba previsto.

La tarifa de ruta de navegacion aérea es una de las
ventajas competitivas de ENAIRE que, en 2018, se
mantuvo como el tercer proveedor con la tarifa mas
economica de entre los cinco principales proveedores de
servicios de navegacion aérea europeos.

El esfuerzo en términos de eficiencia ha permitido superar
ampliamente el objetivo de reduccion de las tarifas de ruta
entre 2017-2020, pasando de una reduccion prevista del
11,5% a una estimacion de rebaja del 26%.
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El reto de la Internacionalizacion

Dentro de los planes estratégicos de ENAIRE, se encuentra
la apuesta por la internacionalizacion, adaptandonos a

la transformacion del sector v posicionandonos como
operador internacional de servicios. Para ello:

o Trabajamos en la comercializacion internacional de
productos tecnolégicos en colaboracion con la industria.

oNos posicionamos como proveedor de servicios u-Space para
drones en Espana, lo que permite el desarrollo de servicios
con drones e interfaz con la gestion del trafico aéreo.

o Participamos y reforzamos nuestra presencia
en organismos, foros y proyectos estratégicos
internacionales para el desarrollo de Cielo Unico Europeo
y fomentamos alianzas con otros proveedores de
servicio y empresas de la industria aeronautica.

3, 5me

Contribucion de ENAIRE vy sus
empresas asociadas a

18 proyectos del Programa
SESAR Joint Undertaking (SJU)
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Fomentamos vy promovemos la constitucion
de alianzas internacionales eficaces en

las esferas pablica y pablico-privada,
aprovechando las experiencias y estrategias
de todos los colaboradores y socios.

COMPROI\/HSO 11 ALMZASPARA
CON LOS 0ODS %M}s

Reforzamos nuestra presencia en organismos, foros y proyectos estratégicos internacionales, mediante:

o Alianzas estratégicas: 6 proveedores europeos (A6).

o Participacion en la provision de servicios de navegacion por satélite ESSP (European Satellite Service
Provider).

o Servicio paneuropeo de datos y voz digitales (NewPENS).

o Consorcios para los servicios de:
- Vigilancia por satélite (ADS-B).
- Comunicacion datos via satélite (IRIS).

o Servicio paneuropeo de informacion aeronautica (EAIMS).

o Posicionamiento como proveedor de servicio U-Space para drones en Espana.

o Participacion en siete proyectos multi-stakeholder para el despliegue de SESAR subvencionados con fondos
Connecting Europe Facility (CEF).
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SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

ENAIRE promueve el respeto v la proteccion al medio
ambiente. Por ello, mantiene una politica medioambiental
como contribucion al desarrallo sostenible del transporte
aéreo.

En nuestro Plan de Vuelo 2020 se incorpora un Plan de
Sostenibilidad Medioambiental en el que se promueve un
enfoque coordinado de acciones encaminadas a contribuir
al desarrollo sostenible del transporte aéreo. Dentro de sus
lineas de actuacion, en ENAIRE se analizan los proyectos,
ya sean de espacio aéreo, tecnologias o infraestructuras,
desde el punto de vista ambiental para minimizar los
impactos que puedan tener sobre el territorio, teniendo
muy en cuenta su ubicacion y proteccion territorial.
Ademas, la empresa integra en sus procesos de gestion

la innovacion sostenible y la responsabilidad social para
generar servicios y soluciones que aporten valor a la
sociedad y generen un impacto positivo.
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ENAIRE apuesta por la sostenibilidad ambiental:

- Contribuimos a reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero del trafico aéreo.

- Invertimos en eficiencia energética.

- Utilizamos fuentes de energia renovables.

- Realizamos estudios de impacto ambiental de
nuestras instalaciones.
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Las actuaciones ambientales de ENAIRE se pueden Esto supone un ahorro para las companias aéreas

englobar en dos grandes enfoques: de unos 30 millones de euros v la no emision a la
atmosfera de 223.500 Tm de CO.,.

o Actuaciones que se incarporan en el Plan de Eficiencia

del Espacio Aéreo mencionado anteriormente, como son o Optimizar el posible impacto que puedan generar
la gestion eficiente de la red de rutas y ‘aproximaciones nuestras instalaciones. Para ello, tenemos implantado
verdes™, que tienen como objetivo principal la reduccion un Sistema de Gestion Ambiental desde 2010.

de las emisiones contaminantes de los vuelos
gestionados. Esto se consigue:

- Contribuyendo a que las rutas que vuelan las
aeronaves sean mas directas.

= Lo que redunda en una reduccion de las de millas
voladas y en el ahorro de combustible.

/Q

/4
J
I".&-‘

é/

Rutas mas directas
y aproximaciones
verdes

En este sentido, en el Plan de Vuelo 2020 nos hemos
marcado el objetivo de ahorro, entre 2016y 2020, de
70.000 Tm de combustible.

O

223 mil toneladas
de CO, no emitidas

*Perfiles 6ptimos de aproximacion que permite a los aviones
el descenso ‘a ralenti" hasta aterrizar.
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Objetivos medioambientales

Ahorro de
combustible y
reduccion de
emisiones’

Eficiencia
energéticay
energias
renovables /\-

o |lmplantacion de rutas mas directas.

o Implantacion de maniobras de aproximacion
mas eficientes.

o Evaluacion y mitigacion del ruido de las
aeronaves.

o Mejora de la eficiencia energética en las S~
instalaciones de ENAIRE e implantacion
gradual del uso de energias renovables. Residuos

Biodiversidad

A estos objetivos se suman una serie de actuaciones que
se consideran relevantes, entre las que destacan:

o Realizar el calculo de la huella de carbono de la entidad. ,_ﬂﬁ A

o Proteger la biodiversidad con evaluaciones de impacto
ambiental.

o Plan de reduccion de residuos, que incluye la realizacion
de campanas de concienciacion.

"Anélisis de la afeccién aclstica de maniobras, aproximaciones y sobrevuelos.
2Contribuimos a la optimizacion de rutas y aproximaciones, ahorrando combustible y reduciendo emisiones.
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Objetivo: Asegurar que la ineficiencia del vuelo real
con respecto a la ruta mas directa sea inferior al 3,80%
(indicador KEA).

Hemos establecido este objetivo en linea con las
prioridades de los objetivos de la Union Europea
incorporados en el Plan Nacional de Rendimientos.

Desde el ano 2012, cuando el indicador KEA de Espana
era un 5,16%, la ineficiencia de las rutas se ha reducido
paulatinamente hasta alcanzar un valor de 3,83% en
2018, lo que ha supuesto un ahorro de:

857.801nm

Millas nauticas voladas

29.723Tm

Emisiones de CO,

9.436Tm

Combustible
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Trabajamos para minimizar el
impacto ambiental negativo
de las ciudades, en especial lo
relativo a la calidad del aire y
ruido ambiental.

Contribuimos a reducir las
emisiones de CO. que genera el

trafico aéreo incorporando medidas
relativas al cambio climatico en

nuestras politicas y estrategias.

13 legEI[olNGlIMA

Ahorros acumulados desde 2015*

2015 2016 2017 2018 Total

acumulado

Millas adicionales ahorradas £4.690.702 4.519.923 1.287.858 1.027.078 11.525.561
Combustible ahorrado Tm 51.598 49.719 14.166 11.298 126.781
Emisiones de CO2 ahorradas Tm 162.533 156.615 L4624 35.588 399.360

*Informacion actualizada Plan Anual de Medioambiente 2018 - Seguimiento final, marzo 2018.

Objetivo: Desarrollo e implantacion de una metodologia
para el calculo de emisiones de CO, asociadas a las
operaciones aéreas durante las distintas fases de
vuelos.

Nuestra meta es ser capaces de conocer el consumo de
combustible v, por tanto, las emisiones contaminantes

generadas son cruciales en el marco de la implantacion

de una gestion mas eficiente.

La implantacion de esta metodologia de calculo

de emisiones se encuentra en fase de puesta en
produccion vy validacion de los resultados, estimandose
que el objetivo se ha cumplido al 80% en 2018.
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Objetivo: Promover la implantacion de medidas
de eficiencia energética y medioambientales

Las instalaciones de ENAIRE consumieron en 2018
unos 39 Gwh. Con respecto a 2017 se ha conseguido
una reduccion del consumo de 1,7 Gwh.

Dentro del plan de medidas para mejorar la eficiencia
energética y mejora medioambiental se han establecido
estas metas:

o Reducir el
consumo energético n15%
en el periodo 2018/2020

o Fomentar el uso de

energias renovables Z ’P
L

AL
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En 2018, se han identificado las medidas a implantar
mediante la realizacion de auditorias energéticas en
mas de 50 instalaciones de ENAIRE, que cubren el
90% del consumo energético de la entidad. Se esta
planificando la implantacion de las oportunidades de
mejora detectadas.

Desde 2015, el 100% de nuestro consumo energético
proviene de fuentes de origen renovable, con certificado
de garantia de origen. Esto supone un ahorro de casi
49,000 Tm de CO,.

Se esta transformando el parque movil con la
sustitucion paulatina de vehiculos que usan
combustibles fasiles por otros mas eficientes.

En las direcciones regionales destacan la compra de
vehiculos eléctricos v puntos de recarga de la Region
Este, v el proyecto de fotovoltaica de la Region Sur.

Ademas, se esta sustituyendo progresivamente la
iluminacion por tecnologia LED en toda la entidad. Este
ano se han realizado actuaciones en este sentido en las
Regiones Este, Balear, Centro-Norte v Sur.
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Gestion ambiental

Cumplimiento de requisitos legales ambientales
Todas las regiones han realizado las evaluaciones del
cumplimiento legal en 2018, produciéndose en total 23

incumplimientos.

Esto supone una reduccion respecto a 2017 de un 26%, lo

que consolida una tendencia decreciente iniciada en 2015.

De estos incumplimientas, el 50% esta relacionado con
auditorias, revisiones y mantenimientos, y un 39% con
aspectos ambientales.

Incumplimiento de requisitos
legales ambientales

36

31

23

2015 2016 2017 2018
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Emergencias ambientales

En 2018 se han producido 17 emergencias ambientales,
todas catalogadas como incidentes, es decir, sin
impacto significativo en el medio ambiente.

Continuamos trabajando en un nuevo enfoque de
respuesta ante emergencias y, para ello, impartimos
un curso de emergencias ambientales dirigido
principalmente al personal de asuntos generales y
mantenimiento.

Dentro del Plan de Control de Emergencias Ambientales
para el periodo 2018-2020, se estan realizando
simulacros complementarios relativos a fugas de gases
refrigerantes.

Evolucion anual de las emergencias
ambientales

Fuga de gas
refrigerante

2015 2016 2017 2018

Rotura
de agua

Derrame
de aceite
1

Fuga de
combustible
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Residuos

Residuos no peligrosos: se han reducido como resultado
de nuestras normas en materia de residuos.

Residuos peligrosos: la generacion de residuos peligrosos
es una de nuestras grandes preocupaciones en materia
de medio ambiente. Contamos con controles con gestores
autarizados y programas de eliminacion de residuos.

Responsabilidad ambiental

Nuestras instalaciones se localizan en todo el territorio
nacional y estan ubicadas, en un alto porcentaje, en zonas
aisladas que cuentan con vegetacion.

En ENAIRE analizamos nuestros proyectos desde el
punto de vista ambiental para minimizar los impactos que
tenemos sobre el territorio, teniendo muy en cuenta su
ubicacién y proteccion territorial.

Llevamos a cabo estudios de necesidad de tramitacion

ambiental para todos nuestros proyectos, tanto de
construccion de instalaciones como de modificaciones de
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maniobras en el espacio aéreo, determinando la necesidad
0 no de someterlos a una tramitacion ambiental dentro del
ambito de la Ley 21/2013, de 9 de diciembre de Evaluacion
Ambiental.

En 2018 se ha analizado el potencial impacto ambiental de
38 proyectos en ENAIRE, concluyendo en todos ellos que
este no es significativo.

Adicionalmente, y con el objeto de conocer el contexto
ambiental de cada una de las instalaciones de ENAIRE, se
ha ampliado la informacion de las mismas en la aplicacion
DEDALQ, incorporando datos de ubicacion en zonas
especiales, tales como: Espacios Naturales Protegidos
(ENP), Areas Importantes para la Conservacion de las Aves
y la Biodiversidad (IBA), Lugares de Interés Comunitario
(LIC) y Zonas de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA)
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Indicadores ambientales

AGUA USO SANITARIO (m?)

RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (RAEES)

CONSUMO COMBUSTIBLE (miles de litros)

2015 | ) 140
2016 | D 130
2017 | D136

201 N 57

2015 | ) 48.955 2015 [ 20u3
2016 | ) 64,607 2016 | ) 18389
2017 | ) 81.710 2017 | ) 8407
2015 (I 1152 -25,16% 201 I 1 562
AGUA DE RIEGO (m?3) CONSUMO DE BATERIAS (kg)
2015 | ) 17.472 2015 [ )84
2016 | ) 15.905 016 [ )63
2017 | ) 17.737 2017 | ) 15956
201 I 21959 Pty REEG -13,09%
CONSUMO ELECTRICO (kwh) CONSUMO COMBUSTIBLE GRUPQS (DNA)
2015 | ) 42.418.277 2015 [ e
2016 | ) 40.547.478 20106 [ D
2017 | ) 40.808.460 2017 | ) 251
201 I 3o 13074 2016 D 0
-4,16% -84,07%
PAPEL (kg) KILOMETROS REALIZADOS (kg)
2015 | ) 16745 2015 | ) 1.732619
2016 | ) 21.191 2016 | ) 3388831
2017 | ) 18014 2017 | )1.450211

201 I 00,723
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En estas graficas se muestra nuestro desempeno
ambiental segln distintos indicadores clave. Los
datos corresponden al agregado de toda la compania.

Del analisis de los indicadores mas importantes
relativos a los consumos de agua y energia, se extraen
las siguientes conclusiones:

o El consumo de agua sanitaria se ha reducido
considerablemente, pasando de algo mas de 80.000 m?
en 2017 alos 61.000 m*de 2018, lo que supone una
reduccion del 25,16%.

o El consumo eléctrico global fue en 2018 de 39 Gwh, lo
que representa una disminucion de algo mas del 4%
respecto al ano precedente.
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COMPROMETIDOS
CON LA SOCIEDAD

Basado en nuestra vocacion de servicio pablico
y nuestra contribucion a la comunidad, el

Generamos
valor anadido
a la sociedad

compromiso con la sociedad es uno de los
valores fundamentales de ENAIRE.

Contribuimos
al desarrollo
del pais

Difundimos
la cultura
aeronautica

Fomentamos
acciones solidarias

Contribuimos
auna
educacion
de calidad

Respetamos
y fomentamos
los derechos

humanos
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CONTRIBUIMOS
AL DESARROLLO
DEL PAIS

AUl WN

ENAIRE es una pieza clave de la cadena de valor del
transporte aéreo, un sector estratégico para Espana
por su importante impacto econémico y social y porgue
contribuye de forma activa a la vertebracion territorial
en términaos de conectividad v accesibilidad.

Fomento del turismo

El sector aéreo tiene una relevancia estratégica para
la industria turistica de nuestro pais, que representa

aproximadamente un 12% del Producto Interior Bruto (PIB).

En 2018, Espana batid un record histarico al recibir a
82,2 millones de turistas internacionales. El 81,5% (67,5
millones de personas) entraron por via area.

Los profesionales de ENAIRE contribuyen al correcto
funcionamiento del sector del transporte aéreo,
favoreciendo su desarrollo y haciendo posible la gestion
de mas de dos millones de vuelos en 2018.

Casi el 8 2 %

de los turistas

que llegan a Espana
lo hacen por
via aérea

CO M p R O M | S O ?ﬁ%&%i’v%%%"“ Con nuestra actividad

CON LOS ODS Tf:/i' contribuimos a la

economia espanolay
generamos empleo,
tanto directo como
ndirecto

Desarrollo economico

Ademas de contribuir con un sector clave para la
economia espanola y generar empleo, tanto directo
como indirecto, aportamos al Tesoro Pablico 88
millones de euros, procedentes del remanente del
resultado del ejercicio 2017 de ENAIRE.

A esta cantidad se suman otros 497 millones de euros
derivados de los dividendos recibidos en el ejercicio
2018 de Aena.
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FOMENTAMOS
ACCIONES
SOLIDARIAS

Dentro de nuestro Plan de RSE, impulsamos las
actividades de claro impacto social. En este sentido,
destacan nuestras colaboraciones con entidades del
Tercer Sector, en especial dirigidas a personas en
riesgo de exclusion social, personas con discapacidad
e infancia, conforme a las expectativas de nuestros
grupos de interés.

/

empresas y ONG
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;//\\_ ENAIRE promueve
_ \\\ la transparencia en las

colaboraciones entre

Fundacion Lealtad

En 2018 ENAIRE se sumo al grupo de empresas y
entidades que colaboran con la Fundacion Lealtad para
fomentar la relacion de confianza entre las ONG y el
tejido empresarial, pasando a ser una Entidad Amiga de
la Fundacion.

Con nuestra contribucién ayudamos a la Fundacion a
realizar los analisis de transparencia y buenas practicas,
promover las colaboraciones de empresas con las ONG
acreditadas y mantener su servicio de informacion
pablica.

ONG
ACREDITADA

FUNDACION LEALTAD

CO M pRO M |SO 17 t\é{ﬁ{[ﬁ?sm“ Contribuimos
CON LOS ODS %wus

a la Alianza Mundial
mediante acuerdos con
entidades del Tercer
Sector.

Nuestras lineas
en 2018

Reduccion
de las
desigualdades

5 G
DEGENERD

¢

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

<>
Deporte
inclusivo e
y solidario e
Consumo
2 responsable
O
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Reduccion de desigualdades y fomento de la integracion

ENAIRE, ‘Entidad Taponera’

Con nuestra participacion en el proyecto ‘Tapones
para una nueva vida, de la Fundacion SEUR,
contribuimos a financiar el tratamiento de las
enfermedades raras y a reducir las emisiones de
CO, mediante la recogida de tapones de plastico.

195.000

Tapones de plastico

O
585 kg menos

de emisiones de CO,

Reconocimiento a ENAIRE.
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REDUCCIONDELAS

COMPROM'SO 1 DESIGUALDADES
CON LOS ODS =

(=)

v

Por la integracion de personas con discapacidad

En 2018 desarrollamos varias actividades con la Fundacion Tutelar
ENVERA, dedicada a ayudar a personas con discapacidad en situacion de
orfandad, desamparo o exclusion social:

o

O
-

Dia de la Discapacidad
Compartimos una Jornada muy especial en la
Torre de Control de Madrid-Barajas.

Dia de ENAIRE

Los reporteros de su Radio Terricola visitaron
nuestra sede central, desde donde emitieron un
programa muy especial, que se puede escuchar
pinchando aqui.

Concierto Solidario de Navidad

20 empleados de ENAIRE y sus familiares
asistieron al concierto solidario navideno de la
Fundacion.

Potenciamos

y promovemos
actividades que
fomentan la inclusién
social de todas las
personas.

1o g

RESPONSABLES

O

Queremos contribuir
a reducir, de aqui a
2030, la generacion
de desechos mediante
actividades como

el recicladoy

la reutilizacion.
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Vida sana y deporte

Una marea rosa solidaria

Como muestra de nuestro compromiso con la lucha
contra el cancer y nuestro apoyo al movimiento
solidario, asumimos los gastos de inscripcion de todas
las companeras que quisieron participar en las ediciones
de la Carrera de la Mujer celebradas en Madrid, Gijén,

A Coruna, Sevilla y Barcelona. Esta marcha, de caracter
social e integrador, nos permitio colaborar con mas de
10 proyectos salidarios.

<0
85

Empleadas de
ENAIRE participaron
enla Carrerade la
Mujer

COMPROMISO
CON LOS ODS

Promovemos la salud

La participacion de 33 companeros de ENAIRE en la
Carrera de Empresas celebrada en Madrid y Barcelona,
refleja nuestro compromiso con el fomento de la vida
sana entre nuestros profesionales.

3 SALUD Realizamos actividades
LI para promover la salud

y el bienestar entre
L 4 nuestros trabajadores.

33

Companeros
corrieron reflejando
nuestro compromiso
con lavida sana
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- CO M p RO M | SO personas en situacion DECALIDAD oportunidades de DEGENERD y el empoderamiento 1 Ll modalidades de
Memoria CO N LOS O DS vulnerable tengan i aprendizaje de mﬁo§ de las mujeres y ninas consumo responsable.
ENAIRE acceso a una en riesgo de exclusion requiere esfuerzos

2018 alimentacion sana, social mas enérgicos.
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Vida responsable y solidaria

Por la igualdad

La Direccion de Personas organizd un mercadillo de
mujeres emprendedoras en los Servicios Centrales,

gue supuso un espacio de encuentro y visibilidad en
colaboracion con iniciativas como Juntas Emprendemos
0 Vive Comparte Verde.

El mercadillo cont6 con un stand solidario de Mundo
Cooperante, cuyos beneficios se destinaron a una
campana contra la mutilacion genital femenina.

Un consumo responsable

En 2018 volvimos a fomentar el consumo responsable
celebrando un mercadillo solidario de Navidad en el
Centro de Control de Torrejon y en Servicios Centrales.

Los fondos recaudados se destinaron a Apadrina la

Ciencia, Unicef, Alianza por la Solidaridad, Fundacion
Prodis, la Federacion SETEM v Afanias.

75

nutritiva y eficiente.

400 kilos de comida para los mas desfavorecidos

Los empleados de Servicios Centrales y del Centro

de Control de Palma de Mallorca participaron en la
campana 'Gran recogida de alimentos 2018, organizada
por el Banco de Alimentos. En total, se recaudaron

mas de 400 kg de comida que han ayudado a muchas
familias.

Vuelta al Cole Solidaria

Con motivo del Dia Internacional de la Solidaridad, los
empleados de Servicios Centrales, de los centros de
control de Sevillay Barcelonay de la torre de control de
Malaga participaron en la campana Vuelta al cole solidaria:

Organizamos esta iniciativa en colaboracion con la
Fundacion Melior, Aldeas Infantiles SQOS, la Asociacion
Alternativa v la Asociacion por los Derechos de los
Ninos Gitanos ‘Chavarrillos!

Gracias a la solidaridad de todos los que formamos
ENAIRE, la recogida de material escolar para ninos en
riesgo de exclusion sacial fue un éxito vy la ayuda llego a
60 familias y a varios centros escolares.
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RESPETAMOS

Y FOMENTAMOS
LOS DERECHQOS
HUMANQOS

Garantizamos el cumplimiento de los derechos
humanos en todas las operaciones y entornos en

los que desarrollamos nuestra actividad, dando
cumplimiento asi a nuestro compromiso con los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Establecemos dicho compromiso a través de nuestra
politica RSE y nuestro Codigo Etico, asi como de
diferentes herramientas, entre ellas, nuestro Convenio
Colectivo, nuestro Canal de Denuncias y nuestra norma
interna de contratacion.
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COMPROMISO
CON LOS ODS

Integracion y empleo accesible

Una linea clave para ENAIRE es potenciar la contratacion
con Centros Especiales de Empleo, actuando con criterios
de responsabilidad y apoyo a la diversidad. De esta
forma, contribuimos a generar oportunidades de empleo
para colectivos de dificil insercion laboral.

En 2018 reiteramos nuestro compromiso con el empleo
accesible, laintegracion v la sociedad firmando un
Protocolo General de Actuacion con el Comité Espanol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI),
la Fundacion ONCE y la Federacion Empresarial Espanola
de Asociaciones de Centros de Empleo (FEACEM).

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

Contribuimos a un

empleo digno exigiendo

a nuestros proveedores - lainsercion laboral y

" que cumplan con las =) social de las personas
obligaciones laborales N/ con discapacidad.

de la Union Europea.

1 [y Desarrollamos

LU octuaciones para lograr
-

El acuerdo establece un marco comun para desarrollar
colaboraciones a nivel institucional, actuaciones para
la sensibilizacion sobre colectivos de personas con
discapacidad vy politicas conjuntas de insercion en el
mercado laboral del sector de transporte aéreo.

Subcontratacion y proveedores

Asimismo, hemas adoptado las siguientes medidas
para garantizar que nuestros proveedores cumplen con
las obligaciones sociales, medioambientales y laborales
establecidas en el derecho de la Union Europea:

Incluimos en los pliegos que rigen la
contratacion clausulas especiales de
gjecucion de caracter medioambiental
o sacial.

Exigimos la existencia de Planes de
lgualdad a todos los adjudicatarios
con una plantilla superior a los 250
” empleados.

0]
0]

Exigimos el cumplimiento de

O .
los cupos de trabajadores con
discapacidad o la adopcién de
medidas alternativas en las empresas
de mas de 50 empleados.
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CONTRIBUIMOS
A UNA EDUCACION
DE CALIDAD

Conscientes de la trascendencia que una educacion de
calidad tiene en la vida de las personas v en el desarrollo
sostenible, en ENAIRE promovemos distintas iniciativas
destinadas tanto a estudiantes como a profesionales,
que aportan competitividad e innovacion a la sociedad
en su conjunto y a nuestra propia compania.

o | o Promocionamos
el interés de los

II jovenes por las
profesiones y
carreras técnicas
del entorno de
ENAIRE
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COMPROMISO eI

CON LOS ODS !!”

Fomento de la innovacion

Para contribuir a reducir las desigualdades entre paises,
hemos firmado un Memorando de Entendimiento con

la Organizacion Internacional de Aviacion Civil (OACI), en
el que se recogen actividades formativas y becas para
profesionales de regiones desfavorecidas, asi como
nuestra colaboracion en diversos proyectos de mejora de
la eficiencia y conexion entre regiones.

Programas de formacién para estudiantes
universitarios

Como apovyo a lainsercion laboral y con el objetivo de
contribuir a la formacion integral de los estudiantes
universitarios, facilitando el conocimiento de la
metodologia de trabajo dentro de la empresa para un
mejor desempeno de su labor profesional, desarrollamos
programas de formacion para estudiantes externos, que
incluyen:

o Contratos en practicas de dos anos para titulados
universitarios.

o Convenios con universidades e institutos para la
realizacion de practicas de sus alumnos de Gltimo ano.

o Premios a los resultados académicos de fin de carreray
master.

Colaboramos con Con nuestras becas y actividades
universidades para
incorporar talento

-_—
a nuestra sociedad. =)
A4

1 0 REDUCCIONDELAS

LRl formativas para profesionales de
-

regiones desfavorecidas contribuimos
a reducir las desigualdades
entre paises.

Iniciativas en institutos y colegios

En 2018 participamos en el proyecto 'ESO + Empresa’

de la Comunidad de Madrid, cuyo objetivo es ofertar la
experiencia de “inmersion” de estudiantes en los Servicios
Centrales y en el Centro de Control de Torrejon. En la
jornada participaron alumnos de una decena de institutos.

También hemos impartido algunas charlas en centros
educativos para promocionar el interés de las alumnas por
las profesiones v carreras técnicas del entorno de ENAIRE.
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DIFUNDIMOS
LA CULTURA
AERONAUTICA

En ENAIRE estamos firmemente comprometidos con
la tarea de fomentar y difundir la cultura aeronautica,
asi como los conocimientas sobre la labar que
desarrollamos v los proyectos innovadores en los que
participamos.

Par este motivo, cada vez es mayor nuestra presencia
en actividades formativas vy jornadas organizadas

por universidades y asociaciones sectoriales. De este Visitas a nuestras instalaciones

modo, contribuimos de forma positiva a una linea de

accion estratégica en materia de Responsabilidad Social Organizamos visitas periodicas a nuestras instalaciones,
Empresarial enfocada a la formacion v la cultura. tanto de caracter técnico como institucional o educativo,

para acercar nuestra actividad a todo tipo de colectivos
sociales. Con ellas, contribuimos a divulgar la navegacion
aérea entre los ninos y adolescentes y a generar experiencia
y conocimiento entre el personal técnico que nos visita.

A | A 3 1 También abrimos nuestras puertas a los medios de

personas visitaron en 2018 las instalaciones comunicacion, a os que proporeionamos informacion
. ) . ) especializada de primera mano con el fin de divulgar
en nuestraS cinco D|rECC|OnES Reg|0na|e5 nuestro cometido y acercarnos a la sociedad.
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Comunicacion externa Otras actividades realizadas en 2018

A través de nuestros canales de comunicacion, también

o Participamos en la segunda edicion del workshop
colaboramos en la difusion y fomento de la cultura

Just Culture. Judiciary and Aviation, organizado por
aeronautica, asi como de los conocimientos sobre la labor APROCTA en Sevilla.

que desarrollamos y nuestros proyectos. .
o Nos sumamos a los actos de celebracion del 775

aniversario de la profesion de Ingeniero Técnico
Aeronautico organizada por COITAE en Madrid.

Nuestros canales

de comunicacion externa o Presentamos el informe La Navegacion Aérea,
elemento estratégico para la conectividad en

Pagina web ENAIRE Canarias, en la Real Sociedad Econdmica de Amigos

Presencia en medios de comunicacion del Pais de Gran Canaria.

Redes saciales (Twitter, Facebook, Youtube, Instagram y o Participamos en la celebracion del 75° Aniversario de
LinkedIn) y blog propio la Academia General del Aire (AGA).

Revistas Vuela y Mas Seguridad

Acto en la Real Sociedad Econémica de Amigos del Pais de Gran Canaria.

ENAIRE

Workshop ‘Just Culture. Judiciary and Aviation:
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Fundacion ENAIRE
https:/fundacionenaire.es/

Alas iniciativas promavidas por ENAIRE, se suma el
programa que desarrolla la Fundacion ENAIRE, institucion
cultural pablica dedicada a gestionar, conservar y difundir
nuestro patrimonio artistico, asi como a fomentar,
divulgar e impulsar la cultura aeronautica en la sociedad.
Su proposito es inspirar y aportar valor y conocimiento

a la sociedad a través de sus propuestas, exposiciones,
actividades y convocatorias.

La Fundacion organiza numerosas actividades, como

la promocion de la investigacion a través de premios

y becas, el desarrollo de programas de mecenazgo, la
organizacion de conferencias, jornadas de estudio y
exposiciones, la edicion de libros, revistas v catalogos o la
convocatoria de concursos, entre otros.

D

La Fundacion
ENAIRE inspiray
aporta valor

y conocimiento
a la sociedad

CO M PRO M |SO ;Zsptlijgr:fcc‘ggserva
CON LOS ODS ydifundé nuestro

patrimonio artistico.

EVBLUCIS
-NARISS 2
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MOTORDE
TRANSFORMACION

Las personas que componen ENAIRE son el principal

motor de transformacion de la compania y la

clave de su éxito. Can su talento, profesionalidad y
motivacion alcanzamos nuestros retos y objetivos
y hacemos de esta una empresa mas eficiente v
amable, que promueve la igualdad, la diversidad v la
seguridad y salud en el trabajo.

l'- -09 3 Total de plantilla

Las personas de ENAIRE en 2018 se rigen por
dos convenios colectivos diferenciados:

o | Convenio Colectivo del Grupo de empresas Aena.

o Il Convenio Colectivo profesional de los
controladores de transito aéreo.
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Plantilla operativa

2016 2017 2018 Crecimiento en 2018 respecto a 2017
Ndmero de empleados 3.693 3.778 3.936% L%
Personas | Convenio de Grupo 1.725 1.804 1.892 5%
Persaonas Il Convenio Control 1.968 1974 2.044 L%
% Mujeres sobre el total de |a plantilla 33,39% 34,30% 34,32% 0,01% &

*En esta cifra no se incluyen los trabajadores del Convenio de Control en situacion de LER (Licencia Especial Retribuida, anticipacion de retiro) y RA (Reserva Activa, como
paso intermedio entre la retirada de funciones y su jubilacion), a la que se acoge personal de Control, nijubilados parciales e interinos propios duplicados. Incluyendo a estos
trabajadores, el total de la plantilla es de 4.093 empleados.

Hitos 2018

Q% |+4 @ 954, Q] 34%
(o) R Aumento de la m Contratos de m Mujeres

=] plantilla operativa trabajo indefinidos

(]

r| 1,3Me @ -20,5% —%\ +3.000
=,\

o0 o0 Destinados a Accidentes 0 Ayudas sociales

~ ~ ~ | formacion laborales concedidas
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Memoria CON LOS ODS ~4d B
ENAIRE ‘l'
2018
4. NUESTRO EQUIPO HUMANO
D E ENA| RE Empleados 2018 Categorias profesionales 2018
Empleados 2018 % Sobre N° Hombres Mujeres Total
empleados
F1 95% de los trabajadores de ENAIRE cuenta con un contrato N° de empleados 4,093 Alta Direccion “ 0 “
indefinido. La antigliedad media en la empresa es de 18 anos, _ . Directivos y Titulados 353 285 638
la edad media de la plantil it L7 af N° de Mujeres en la plantilla 1.396 34,1%
y laedad media de la plantilla se sitGa en 47 anos. - . Coordinadores 14 5 268
Indefinidos en plantilla 3.867 94,48%
Técnicos 645 343 988
Trabajadores que han abandonado
El 34% de nuestros empleados son mujeres, el mismo la empresa voluntariamente 14 0,34% Personal de apoyo ® ! 1
porcentaje que en 2017. También son mujeres el 33% de los Edad media de la plantilla (afios) 47 Controladores 1.465 713 2.178
controladores aéreos, asi como el 45% de los profesionales
o , P Arios de antigliedad media 18 Total 2.697 1396 4.093
que ocupan puestos directivos v los titulados.
@ 642 / 268 /U [1.005 2.178
Alta direccion, D Coordinadores U Técnicos vy Controladores
directivos y personal de
titulados apoyo

[e)

R Nuevos controladores hasta 2025, segun el Acuerdo Nacional de Bases
420 para el periodo 2018-2025, firmado con USCA
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Las remuneraciones medias de nuestros empleados
desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional
son las siguientes:

Remuneracion media por categoria profesional 2018 (€)

Hombres Hombres Hombres Mujeres Mujeres Mujeres
< 40anos 40-60 anos > 60 anos < 40 anos 40-60 anos > 60 anos
Alta Direccion 127.425
Directivos y Titulados 36.078 48229 41.938 35.189 45,529
Coordinadores 38617 40.507 L4434 31.926 38.103 42.499
Técnicos 31.965 34.022 30.273 29.979 31.058 33.786
Personal de apoyo 32.091 32.385 29.299
Controladores 106.276 177.809 162.138 104.766 169.081 137.664

Para el calculo de las remuneraciones se ha tenido en cuenta el personal fijo y el personal eventual de duracion superior al afio. Las cantidades mostradas en la tabla son

las reales abonadas, por lo que estan impactando minoraciones salariales por reducciones de jornada, maternidades, excedencias, etc.
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p | |
COMPROMISO | ERESR veviare

trabajo decente para
hombres y mujeres

o

—_— N

Firmado en enero de 2018 el preacuerdo
alcanzado el 25 de septiembre de 2017 con

las organizaciones sindicales miembros de la
Coordinadora Estatal en materia de retribucion,
empleo y medidas de conciliacion. Este
preacuerdo incluia también la prorroga del

| Convenio del Grupo Aena de 29 de noviembre
de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2021.

ENAIRE retribuye sus salarios
de acuerdo a las tablas
salariales y estas se aplican
por igual a hombres y mujeres
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La plantilla de ENAIRE se distribuye entre los Servicios
Centrales y las cinco Direcciones Regionales, donde

se encuentra mayoritariamente tanto el personal de
operaciones como el de explotacion técnica. En los
Servicios Centrales trabajan 585 trabajadores vy en las
Direcciones Regionales un total de 3.508 trabajadores.
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Canarias
511
12,48%

Sur
514
12,55%

Balear Centro-Norte
392 1213
9,57% 29,6%

SSCC Este
585 878
14,29% 21,45%

Distribucion geografica de la plantilla

CENTRO-NORTE

Il Convenio 744
| Convenio 469

ESTE

Il Convenio 576

TOTAL 1.213 o | Convenio 302
TOTAL 878
SSCC
Il Convenio 53
| Convenio 532
TOTAL 585
BALEAR
Il Convenio 236
| Convenio 156
Q TOTAL 392
CANARIAS P—
Il Convenio 285
| Convenio 226
TOTAL 511

*Esta cifra incluye los trabajadores del Convenio de Control en situacion de LER (Licencia Especial Retribuida, anticipacion de retiro) y RA (Reserva Activa, como paso

SUR

Il Convenio 284
| Convenio 230

TOTAL

514

o

(TOTAL TRABAJADORES: 4.093’

intermedio entre la retirada de funciones y su jubilacion), a la que se acoge personal de Control, y los jubilados parciales e interinos propios duplicados
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DESARROLLO
DE PERSONAS

Dentro del Plan de VVuelo 2020, uno de los principales
objetivos son las personas, que llevan asociados

tres planes que, en especial, persiguen potenciar

el desarrollo del equipo humano de ENAIRE como
elemento fundamental y motor para la transformacion
de la organizacion v la mejora de los servicios
proporcionados.

Estos tres planes son:
o El Plan de Desarrollo de Personas

o Plan de Campus Corporativo y de Innovacion
o Plan de Conciliacion y Motivacion de Personas

+35,

Aumento de la inversion
en formacion respecto a 2017

86

Plan de Desarrollo de Personas
Este Plan se focaliza en tres lineas de actuacion:

o Mejora del desarrollo profesional y formacion de
todos los profesionales de ENAIRE.

o Adecuacion de las plantillas de los diferentes
colectivos para disponer y optimizar los recursos que
posibiliten la consecucion de los objetivos.

o Especial mencion hacemos del objetivo de mejorar
los servicios de control proparcionados por ENAIRE a
través de un programa de Excelencia de Control que
los sitGe entre los mejor valorados de Europa.

Alo largo del ejercicio destinamos un total de 1,3 millones
de euros a la formacion de nuestros trabajadores. De ellos,
algo mas de un millén se ha destinado a la formacion del
personal de | Convenio de Grupoy 245.123 euros a la del
personal del Il Convenio Control.
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Formacion

Para impartir la formacion, ENAIRE elabora anualmente
dos planes de formacion diferenciados:

o Plan de Formacion de Grupo (para el personal
perteneciente al | Convenio de Grupo).

o Plan de Formacion para Controladores de Trafico
Aéreo (ATC).

Disponemos de un Plan de
Acogida v un ‘Curso para tutores
de nuevas incorporaciones’
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En el marco del Plan de Formacion de Grupo (I Convenio) se
han impartido cursos tanto técnicos como conductuales,
asi como de ofimatica, idiomas vy otras materias
especificas, con una variedad de hasta 117 tipologias, de
las que se han podido beneficiar todos los empleados

del I Convenio de Grupo de ENAIRE, con una media de 62
horas de formacion al ano.

+62m_;?

Aumento del volumen de horas
de formacion para el personal
de Convenio de Grupo

Yo +32,

Horas de formacion
por empleado
respectoa 2017

O O O
aYala

COMPROMISO
CON LOS ODS

EDUCACION ENAIRE promueve actividades
DEGALIDAD de aprendizaje, incrementando

i las competencias, en particular
l técnicas v profesionales

Personal de | Convenio de Grupo

Periodo

2016 2017 2018

Ne° de cursos ofertados

1.556 2.099 2.208

Ne de participantes en los cursos 8151 10908  15.921

Horas totales de formacion 69.841 70.890 115.297
Horas formacién/ asistente 8,57 6,50 7,24
Horas formacion /empleado* 39,61 38,70 62,32

N

*Ratio calculada en base a plantilla media 2018.

69

Ratio de horas
de formacion por
trabajador/ano
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Personal de Il Convenio Control

Periodo

2016 2017 2018

Ne° de alumnos o cursos ofertados  9.360  26.114 28951

Horas totales de formacion

64.042 126.764 153.188

Horas formacién/ asistente*

32,54 64,22 74,95

Personas Il Convenio Control

1.968 1.974 2.044

JORN &
n N
Q© O

N M
+21%

*Ratio sobre plantilla 31/12/2018.

Formacion de unidad,
destinada a obtener la
anotacion de unidad para
poder ejercer en la
dependencia

Formacion de transicion (teoria).
Pre-QJT: formacion en simulador.
OJT (on the job training): formacion
en puesto de trabajo.

Formacion continua,
dirigida a mantener
la cualificacion

de los CTA

Aumento del volumen de horas de formacion
para el personal de Il Convenio de Control
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Plan Anual

de Formacion ATC
(Il Convenio Control)

¢ — N

=

221

Formacion de carrera
profesional

Competencias conductuales de
supervisores, jefes de instruccion,
jefes de sala, instructores y otros
puestos de gestion.

Aprendizaje de materias
especificas para su puesto de
trabajo: meteorologia, gestion de
afluencia, etc.

Otras formaciones:
prevencion de riesgos
laborales, seguridad,
inglés, ofimatica, etc.

Controladores superaron
la formacion de unidad en 2018
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/campus

ENAIREC =

Plan de Campus Corporativo y de Innovacion

Como Plan especialmente relevante en el Desarrollo de
Personas destaca la creacion de un Campus Corporativo.
Su finalidad es “establecer un espacio de innovacion e
intercambio de conocimiento para consolidar la cultura
corporativay el desarrollo de todos los profesionales de
ENAIRE de forma alineada con el Plan de Vuelo 2020"

Objetivos:

o Favorecer un ambiente de trabajo positivo.

o Desarrollar la capacidad de crecimiento de las
personas.

o Fomentar la confianza en el liderazgo para abordar el
cambio.

89

Fundamentos del Campus: La firma de convenios con Universidades y Centros
de [+D+i, la creacion de un master en gestion de
o Satisface necesidades de formacién a corto y se servicios de navegacion aérea y el favorecimiento
anticipa a las que puedan surgir a medio plazo. de la participacion de empleados en Comités de

Normalizacion, son algunas de las iniciativas que el
Campus ya tiene en marcha.

o Cuenta con la participacion activa de la estructura y
los responsables PV2020.

o Esta alineado con los valores PV2020.

o Es una palanca de transformacion cultural.

o Es innovador, aporta nuevas formulas de aprendizaje.

Partimos con tres escuelas:

- Escuela Estratégica.
= Escuela de Negocio.

= Escuela de Innovacion.

Dentro de las Escuelas, cada aula cuenta con un
responsable, que conoce las necesidades estratégicas de
su area de actividad y coordina el diseno y ejecucion de
las mismas en colaboracion con el coordinador de aula.

El Consejo Rector supervisa el diseno de la estrategia
del Campus, aprueba las medidas de implantacion y
"esponsoriza” actividades
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Plan de Igualdad, Conciliacion y Motivacion

Los objetivos de este Plan son impulsar la motivacion
del personal y desarrollar todo su potencial y talento.
Contamos con una Comision Paritaria de Igualdad

para cada uno de los convenios, cuyas funciones se
enmarcan en el seguimiento, analisis de mejores
practicas, propuestas de actuacion, realizacion de
campanas de sensibilizacion v evaluacion de actividades
en materia de igualdad de génera.

Plan de Igualdad

Los trabajadores adscritos al | Convenio de Grupo
cuentan desde 2009 con un Plan de Igualdad, incluido
en el propio texto del convenio, cuya finalidad es que
el principio de igualdad entre mujeres y hombres, v su
correlato de no discriminacion por razén de género,
forme parte, con caracter transversal, de todas las

S0

actuaciones de ENAIRE y esté presente en todas las
politicas de Recursos Humanos.

En el ambito del personal de control, en noviembre de
2018, se firmo el Plan de Igualdad del Il Convenio Colectivo
de Control, cuyo objetivo es impulsar vy reforzar el principio
de igualdad de oportunidades. Para su elaboracion,
partimos de un 'Diagnoéstico de situacion de igualdad en

la empresa; que ha permitido conocer el estado de la
plantilla de control en materia de igualdad, identificando los
posibles puntos de mejoray las medidas necesarias.

Impulsamos vy
reforzamos el
principio de igualdad
en laempresa

COMPROMISO | i
CON LOS ODS g‘

También dentro del marco del Il Convenio Colectivo
Profesional, en octubre de 2018 entro en vigor

el Cadigo de Buenas Practicas en Materia de
Prevencion del Acoso Sexual y del Acoso por Razon
de Sexo, que establece medidas para evitary
prevenir situaciones de acoso sexual o por razon de
sexo vy fija un procedimiento para la presentacién de
denuncias y quejas.

En 2018 pusimos en marcha una formacion on-line
sobre igualdad de oportunidades entre hombres

y mujeres que se ha empezado a impartir entre el
personal del | Convenio de Grupo.

— | Aprimeros de octubre entrd en vigor el Codigo
=| deBuenas Practicas en Materia de Prevencion
del Acoso Sexual y del Acoso por Razon de Sexo
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__ Medidas para la Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal

l,i_:jl

Jornada de trabajo

o Jornada inferior a la prevista en el
Estatuto del Trabajador.

o Flexibilidad horaria.

o Dias de permiso para asuntos
particulares y posibilidad de
fraccionarlos en horas.

024y 31 de diciembre, no laborables
para personal de jornada normal.

o Dos dias adicionales por festivos
no dominicales de ambito nacional
coincidentes con sabados.

o Jornada intensiva en verano.

o Autorizacion de cambios de servicio
del personal a turnos y jornadas
especiales.

Q
oNo
ﬂnﬂ

Conciliacion vida familiar

o Reduccion de jornada por
cuidado de hijos menores de 12
anos, y familiares enfermos y/o
discapacitados.

o Excedencia por cuidado de hijos o
familiares.

o Asistencia a cursos de formacion
en situaciones de excedencia por
cuidado de hijos o familiares.

o Ampliacién de la jornada de verano al
personal de estructura desde el 16 de
junio al 15 de septiembre.

(o

Paternidad y maternidad

o Descanso por parto, adopcion o
acogimiento.

o Distribucion del periodo de descanso
por maternidad.

o Cesion al padre de parte del periodo
de descanso por maternidad.

o Adaptacion de la jornada durante los
periodos de embarazo y lactancia.

Violencia de género

o Reduccion de jornada o reordenacion
del tiempo de trabajo.

o Suspension del contrato por
abandono del puesto de trabajo
cuando la trabajadora es victima de
violencia de género.

o Posibilidad de traslado temporal.

91
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Ayudas y beneficios sociales

Con el objetivo de apoyar a nuestros empleados,
ENAIRE lleva a cabo un conjunto de medidas, entre las
que figuran:

o Programas de ayudas y atencion integral al empleado.

o Seguros médicos vy de vida.

o Anticipos reintegrables.

o Ayudas excepcionales y de nacimiento.

o Campamentos y actividades que fomentan la
conciliacion..

Dedicamos parte de la masa salarial a la ayuda econémica
directa a los trabajadores en el ambito de la salud,
formacion del empleado, discapacidad, guarderia, estudios
y campamentos para hijos. Y contamos con una ayuda
directa de 200€ en los casos de nacimiento o adopcion.

Para facilitar la conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal de nuestros empleados, hemos consolidado
en varios de nuestros centros de trabajo las actividades
de 'dias sin cole' y campamentos urbanos, a los que han
acudido casi un centenar de ninos en 2018.

92

COMPROMISO | EBEEM S N LS

CON 105 005 | RS T IPEN

Através de ayudas vy beneficios sociales
apoyamos a nuestros empleados

/2, 3.013

Ayudas 2018

S — Numero de ayudas
Ayudas Conciliacion 1.773 145943 sociales
Guarderia 123 23.650
Estudios hijos 1.254 97.44L
Campamentos hijos 396 24.849 @ 3 6 2 - OOO:E
o - e (1| Abonados en ayudas
Estudios trabajador 146 30.740
Discapacidad 62 39.376
Total 3.013

A 118

Ayudas mas
que en 2017

O(%O 60%
M M De las ayudas

destinadas a facilitar
la conciliacion
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SEGURIDAD LABORAL
Y PREVENCION
DE RIESGOS

Salud laboral

AUl W N =

Trabajamos para proporcionar a nuestros empleados

un entorno laboral seguro vy saludable, que garantice su
bienestar fisico, mental y social. Ademas, avanzamos en su
concienciacion y formacion en materia de seguridad laboral,
dando cumplimiento a la normativa existente.

Durante 2018, en ENAIRE hemos iniciado las instalaciones
de desfibriladores en todos nuestros centros de trabajo,
convirtiendolos en espacios cardioprotegidos.

Para mejorar la movilidad de los trabajadores v prevenir
los riesgos derivados de los desplazamientos por motivo
laboral, hemos puesto en marcha el estudio y posterior
implantacion e integracion dentro de la organizacion de un

93

COMPROMISO | FEEE ..o

promovemos la salud

CON LOS ODS _/\/\/\. y el bienestar

o Mejora informatica para una recogida de datos mas eficaz
Plan de Movilidad. Las principales actuaciones desarrolladas de los cuestionarios médicos.
en 2018 han sido: oNuevas pruebas exploratorias en el reconocimiento
meédico periodico voluntario, con el objetivo de ampliar el
historial médico de los trabajadores.

oAnalisis de las causas de baja laboral para detectar las
patologias mas frecuentes en el ambito laboral.

o Diagnostico de la movilidad de la organizacion.

o Estudio de la evolucion de la siniestralidad laboral de los

ltimos 5 aros. o Estudio de objetivos que fomenten la mejora en el bienestar

o Preparacion de una Encuesta de Movilidad para conocer del trabajador en el ambito fisico, mental y social.
los habitos de los trabajadores en sus desplazamientos.

Ademas, en 2018 hemos promovido actuaciones dirigidas
alaimplantacion e integracion dentro de la organizacion del
concepto de EMPRESA SALUDABLE. Entre ellas, destacan
las siguientes:

o Estudio de investigacion médica para el personal del
Convenio de Contral.

\ 32

\ Desfibriladores instalados
en nuestros centros
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Programa CISM para controladores

EI CISM, o Gestion del Estrés por Incidente Critico, es un
programa de apoyo a los controladores de trafico aéreo
(CTAS) operativos con una posible afeccién de estrés

derivada de un incidente critico ocasionado en el gjercicio de
sus funciones en el puesto de trabajo.

Hemos reunido a un grupo de companeros voluntarios,
formados especificamente en CISM siguiendo las
recomendaciones y estandares de la International Critical
Incident Stress Foundation (ICISF), para aportar un primer
acompanamiento a otros controladores tras ocurrir un
incidente critico. Esta asistencia se puede complementar con
intervencion psicologica profesional cuando sea necesario.

195:,

de las intervenciones
consiguio la recuperacion
del controlador
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Accidentes y absentismo

En 2018, la siniestralidad laboral en ENAIRE se redujo un
20,5% con relacion al gjercicio anterior, registrandose un
total de 66 accidentes. De ellos, 33 ocurrieron en el centro
de trabajo v los otros 33, in itinere.

SN

La siniestralidad
laboral se redujo
un 20,5% en 2018
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Siniestralidad

2017 2018

Total accidentes: 83 Total accidentes: 66
Centro de trabajo: 48 Centro de trabajo: 33
In itinere: 35 Initinere: 33
Tasas de accidente Absentismo laboral*
7 N\ 4 7
<

7,76 3,07 4,174

L

BN
3,64

indice de frecuencia indice de incidentes entre el personal entre el personal

de accidentes de trabajo del | Convenio de Grupo del Il Convenio Control
(NGmero de accidentes de (NGmero de accidentes por cada

trabajo por cada millon de horas mil personas expuestas) *Ausencias exclusivamente por motivos médicos del propio trabajador
trabajadas)
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Formacion en prevencion de riesgos laborales

En ENAIRE hemos integrado la prevencion de riesgos
laborales en el sistema de gestion de la empresa a través
de laimplantacion y aplicacion de dos planes de Prevencion
de Riesgos Laborales (PRL) aplicables cada uno de ellos a
los trabajadores de | Convenio de Grupo y al personal de |l
Convenio Contral.

La compania ofrece formacion especifica a todos sus
trabajadores en funcion del puesto de trabajo, ademas de
informarles de sus riesgos particulares v de las medidas
preventivas a adoptar. A lo largo de 2018 hemos impartido
278 cursos, con un total de 11.787 horas formativas, a los
que han asistido 2.505 trabajadores. Esta formacion ha sido
realizada de forma presencial y online.

/\/'l

Incremento del 50% de los
cursos impartidos en PRL
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En el marco del Plan de Vuelo 2020, hemos apostado por
la formacion del personal del Servicio de PRL, mejorando
su cualificacion, lo cual repercute en una mayor calidad del
servicio prestado.

Gestion integrada de seguridad, medio ambiente y
salud laboral

Una de las apuestas fundamentales de ENAIRE, definida en
su Politica de Gestion Integrada, es asegurar la proteccion
del personal, con el objetivo permanente de reducir la
siniestralidad, la comision de actos de interferencia ilicita y el
nivel de riesgo de las dependencias de trabajo, potenciando
el compromiso con la prevencion de los danos, medio
ambiente y el deterioro de la salud en el conjunto de la
empresa. Como herramienta de ayuda para la consecucion

o

O O O

N N M

150% mas de trabajadores

de dicho objetivo, en ENAIRE tenemos un Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales certificado
seglin la norma OHSAS 18001, renovada en 2018.

AENOR
del Sisvema de

Centcado Gestion
Seguridad y Salod en ¢l Trabajo
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COMUNICACION
INTERNA

La comunicacion interna de 2018 se ha centrado

en la difusion de los gjes fundamentales de la
actividad de ENAIRE vy de nuestro Plan de Vuelo
2020, especialmente a través jornadas de empresa,
de nuestras publicaciones Vuela y Mas Seguridad,
laintranet, la organizacion de actos y patrocinios, el
impulso de las redes sociales v la creatividad en las
campanas informativas.

Namw

Jornada de Empresa

El Plan de Vuelo 2020 quiere llegar a todas las areas,
dependencias y responsables. Par ello, en noviembre
2018 se celebro la primera de una serie de Jornadas de
Empresa, en la que se congrego a los responsables de
ENAIRE para impulsar el cambio vy la transformacion
de nuestra cultura organizacional y avanzar en el

cumplimiento del Plan Estratégico, Plan de Vuelo 2020,

a través de unas sesiones de trabajo.

Entre otros, se analizaron los siguientes temas en
formato de ponencias, mesas redondas y debates en
los que participaron distintas unidades de ENAIRE:

o Situacion del Plan de Vuelo vy actualizacion.
o Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
o Transformacion cultural.

o \/ision de las direcciones regionales sobre la
implantacion del Plan de Vuelo.

o Transformacion digital.

o Calidad de nuestros servicios y posicionamiento
internacional
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Nube

En 2018 se lanz6 una nueva intranet para empleados
denominada Nube, de facil navegacion y orientada a la
mejora de la comunicacion interna.

98

‘Te escucho’

En 2018, ademas, hemos puesto en marcha el proyecto Te
escucho’ para impulsar la mejora de la cultura organizativa
de la companiay la comunicacion de empleado a empresa.

Con este objetivo, ENAIRE realizd la encuesta de clima
laboral 'Te escucho! Durante los Gltimos meses de 2018,
todos los empleados de ENAIRE pudieron participar, como
motor fundamental para la transformacion.

El proyecto Te escucho’ alcanzo a toda la organizacion v

los empleados jugaron un papel clave. El estudio incluyo
diferentes actividades, como reuniones informativas,
talleres, dinamicas de grupos y una amplia encuesta on-fine
de percepcion.

La participacion fue completamente anonima v voluntaria,
pero también necesaria y fundamental, ya que es
imprescindible conocer con exactitud los intereses e
inquietudes de nuestros empleados para establecer planes
de mejora adecuados v eficaces.

ENAIRE= 27

Revista Vuela

La revista digital Vuela difunde la labor realizada por los
distintos colectivos dentro de la empresa. Su dimension
publica va en aumento gracias a su presencia en laweby en
redes sociales, con temas aeronauticos de interés general
que rebasan el mundo ENAIRE. Durante 2018 hemos
publicado cuatro nimeros de la revista.

IAS SEGURIDAD

Mas Seguridad

La revista digital Mas Seguridad, que divulga esta cultura en
la organizacion, publico tres nimeros en 2018.
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RENTABILIDAD
Y SOLVENCIA

ENAIRE ha mejorado en los (ltimos afos, de forma
progresiva, sus resultados econémicos producto

de las medidas de eficiencia adoptadas junto con el
incremento de trafico. Como resultado, ha afianzado
su rentabilidad y solvencia.

En este sentido v en términos armonizados", el

EBITDA aument6 10,4 millones de euros mas en

2018 respecto a 2017 (+3,2%) y el resultado de
explotacion 18,9 millones de euros (+8,3%). Todo ello,
ademas, mejorando los niveles de calidad de servicio,
manteniendo la demora por debajo de la media europea
y en un escenario de congelacion de tarifas.

*\ler explicacion de Gastos de Explotacion

100

N

TASA DE RUTA

En 2018 hemos reducido
un 3% nuestras tarifas de
ruta, siendo un 12% la bajada
aprobada para el ejercicio
2019, lo gue nos posiciona
entre los proveedores
europeos de navegacion
aerea mas competitivos

Volumen de negocio

Unidades de servicio Aro 2018 % 18-17
Ruta Peninsula 11.093.417 5,90%
Ruta Canarias 1.790.941 11,60%
Aproximacion 1.270.769 5,70%
Tarifas

Ruta Peninsula 69.67 -3%
Ruta Canarias 56.74 -3%

Las unidades de servicio son las unidades de demanda sobre las que se cobran
las tasas a las companias, v estan relacionadas con el peso de la aeronave y la
distancia volada

UNIDADES DE SERVICIO
Han aumentado las
unidades de servicio en
ruta un 6%
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ANALISIS DE RESULTADOS

Cuenta de resultados

Concepto 2017 2018 Variacion Variacion%
Cifra de negocio 968,8 993,3 24,5 2,5%
Otros ingresos 99 10,0 0,2 1,6%
Ingresos de explotacion 978,7 1003,3 24,6 2,5%
Aprovisionamientos 35,2 36,6 1.4 4,0%
Gastos de personal 4332 533,2 100,0 23,1%
Otros gastos explotacion 1014 99,8 -1.6 -1,5%
Amortizaciones 97,0 88,5 -85 -8,8%
Deterioro, gastos excepcionales y otros resultados 0,6 -0,3 -0,9 152,9%
Gastos de explotacion 667,3 7577 90,4 13,6%
RESULTADO EXPLOTACION 311,3 245,6 -65,8 -21,1%
EBITDA 408,3 334,0 -74,3 -18,2%
EBITDA HOMOGENEIZADO'! 323,6 334,0 10,4 3,2%
Resultado Financiero 294,1 4944 2004 68,1%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 605,4 740,0 134,6 22,2%
Impuesto sobre beneficios -159,3 -58,2 -101,1 -63,5%
RESULTADO DEL EJERCICIO 446,1 681,8 235,7 52,8%

(En millones de euros)

101

" EI'EBITDA homogeneizado elimina en 2017
el efecto de la reversion de la provision de
personal indicado en la explicacion de los
Gastos de Explotacion



Memoria
ENAIRE

2018

1. ACERCA DE ENAIRE
2. NUESTRO PLAN ESTRATEGICO

3. ENAIRE EN LA SOCIEDAD

4.NUESTRO EQUIPO HUMANO

5. INFORMACION FINANCIERA | ANALISIS DE RESULTADOS
6. SOBRE ESTA MEMORIA

Ingresos y gastos de explotacion

Ingresos
La cifra de negocio de ENAIRE aumento hasta 993,3 millones de euros en 2018, lo que supone un incremento del 2,5% y 24,5 millones de euros mas con respecto al ano 2017.

Esto se debe a la evolucion favorable de las unidades de servicio, que han aumentado en ruta (+5,9% en Peninsulay 11,6% en Canarias) y en aproximacion (un 5,7%), derivada del incremento récord de trafico.

Gastos

Eliminando el efecto de la reversion, de la provision de personal que se menciona a continuacion, los gastos de explotacion apenas se incrementan un 0,8%.

Aprovisionamientos
Estos gastos recogen el acuerdo de pagos con el resto de Organismos (AEMET y AESA), que han aumentado 1,4 millones de euros (+4%). Este aumento esta asociado al acuerdo de pagos con los organismos.

Gastos de personal
Alcanzaron en 2018 los 533,2 millones de euros, frente a 433,2 en 2017. El aumento se debe fundamentalmente a que la cifra de 2017 incluia |a reversion de la provision en dicho ejercicio por importe de 84,7

millones de euros (tras la sentencia 165/2017 de 20/11/2017 de la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional de Madrid, por la que se desestima el criterio de la Union Sindical de Controladores a favor

del aplicado por ENAIRE).

Asimismo, las retribuciones en el gjercicio 2018 se incrementaron un 1,825% anual sobre la masa salarial del afo anterior (1% en el gjercicio 2017), de acuerdo a Ley 6/2018 de 3 de julio de Presupuestos Generales
del Estado de 2018.

Por otro lado, el ejercicio 2018 se cerrd con un nimero total de empleados de 4.093 personas (incluidos trabajadores en situacion de LER y RA, ademas de jubilados parciales e interinos propios duplicados)

frente a las 3.953 personas de 2017.

Otros gastos de explotacion
Se ha producido un descenso del 1,5% (-1,6 millones de euros) hasta los 99,8 millones de euros en 2018, debido al descenso en el importe de los trabajos de consultoria y a que en el ejercicio 2017 se registraron

cerca de 5 millones de euros de gasto por deterioro de créditos comerciales, principalmente por las situaciones concursales de Monarch Airlines y NIKI Luftfahrt.

Amortizacion del inmovilizado
En 2018 ha alcanzado los 88,5 millones, lo que supone una disminucion de 8,5 millones de euros (-8,8%) respecto a 2017. Esta reduccion esta motivada por la continuidad del Plan de Optimizacion y

Reduccion de las Inversiones realizadas. .
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El Resultado de Explotacion de 2018 alcanzd los 245,6
millones de euros, disminuyendo un 21,1% (-65,8
millones de euros) respecto al 2017. Descontando

el efecto de la reversion en el ejercicio 2017 de la
provision para reclamaciones de la Union Sindical de
Controladores Aéreos (por importe de 84,7 millones

de euros), el Resultado de Explotacion se habria
incrementado respecto al ejercicio 2017 un 8,3% (+18,9
millones de euros). En este mismo supuesto, el EBITDA
se incrementa en un 3,2% (10,4 millones de euros)
respecto al gjercicio 2017,

El Resultado Financiero es de 494,4 millones de euros
en 2018, principalmente por el cobro del dividendo de
Aena SME, S.A. (497,3 millones de euros) y de INECO
(2,1 millones de euros).

EL EBITDA
se incrementd un 3 r 2 %o

en 2018, descontando el efecto de la

Durante el mes de julio del gjercicio 2018 se amortizaron
de forma anticipada 175 millones de euros de deuda
bancaria con la Entidad DEPFA, de los cuales 166, 1
millones de euros fueron pagados por Aena. Los gastos
de cancelacion de 'swap' asociados a dicho préstamo
alcanzaron los 18,2 millones de euros, de los cuales 17,2
millones de euros fueron asumidos por Aena.

Ademas, en 2018 se cancelaron anticipadamente 63,6
millones de euras, con unos gastos de cancelacion de
1,2 millones de euros, de créditos del Banco Europeo de
Inversiones (BEI).

reversion en el gjercicio 2017, y alcanzo 3 3 ll-l\/|€
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El gasto por impuesto de sociedades paso de 159,3
millones de euros en 2017 a 58,2 millones de euros en
2018. Esta diferencia se debe a que en el ano 2017 se
produjo el registro contable de un gasto por importe de
86,1 millones de euros, mientras que en 2018 el gasto
registrado fue de 1,4 millones de euros por correcciones
de activos por impuesto diferido.

El resultado del ejercicio 2018 alcanz6 los 681,8
millones de euros, aunque se situaria en 184,5 millones
de euros si se excluye el dividendo neto recibido de
Aena, frente a los 154,71 millones de euros de 2017, lo
que supone una mejora del 19,79%.

19,8.

Mejora el resultado

del ejercicio 2018
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BALANCE'Y
ESTRUCTURA DE
CAPITAL

El total de activos decrece en 2018 respecto a 2017,
debido a la disminucion del crédito espejo total de
ENAIRE a Aena, consecuencia del cumplimiento del
calendario de amortizacion de la deuda, asi como por
la amortizacion anticipada de la deuda bancaria del
Grupo con la entidad bancaria DEPFA, anteriormente
mencionada.

Dentro del activo no corriente, aparte de la disminucion
del crédito espejo, destaca la disminucion del activo por
impuesto diferido, que desciende hasta los 20 millones
de euros en 2018 (39,3 millones en 2017). Por su parte,

el activo por impuesto corriente a largo plazo arroja un
liguido a devolver de 118 millones de euros.

Activo no corriente 8.128,3 7.393,3 (735,0)
Activo corriente 1.471,2 1.450,4 (20,8)
Patrimonio neto 2.437,9 2.538,4 100,5
Pasivo no corriente 6.342,2 5.510,8 (831,4)
Pasivo corriente 819,4 794,5 (24,9)
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La disminucion en los activos no corrientes estuvo
acompanada del descenso del activo corriente

debido, ademas de a la disminucion del crédito espejo
a corto plazo, a la disminucion de los créditos con
Administraciones Pablicas (por el cobro por importe

de 40,1 millones en concepto de la devolucion del IVA/
IGIC de los anos 2015 y 2016). Estas disminuciones se
vieron compensadas por el aumento en 71 millones de
euros del activo por impuesto corriente en 2018.

100, 5we

PATRIMONIO NETO
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Por su parte, el efectivo y otros activos liquidos
ascendieron a 358,4 millones de euros, frente a los
330,4 millones en 2017. Asimismo, en otros activos
financieros a corto plazo del balance se incluyen
imposiciones a plazo fijo de plazo superior a tres meses
(por importe de 200 millones de euros, frente a los 250
de 2017). La variacion del saldo de la suma del “efectivo
y otros activos liquidos” y de las “Imposiciones a plazo
fijo del corto plazo” supuso una salida de caja de 21,6
millones de euras, marcada, principalmente, por el pago
de 88 millones de euros al Tesoro Pablico en 2018 del
remanente de la actividad de ENAIRE del ejercicio 2017.

Aumentd en 100,5 millones en 2018 con respecto a 2017,
principalmente como consecuencia del beneficio obtenido en 2018,

que asciende a 184,5 millones de euros, una vez descontado el pago
a cuenta al Tesoro por los dividendos recibidos de Aena

Ademas del resultado de la actividad de navegacion
aérea de 2017, que ascendia a 154 millones de euros, a
cierre de 2018 solo permanecen en el patrimonio neto
66 millones de euros, que se destinaron a compensar
pérdidas de ejercicios anteriores, habiéndose ingresado
en 2018 al Tesoro Pablico el resto, 88 millones de euros.

El pasivo corriente y no corriente disminuy6
principalmente por la amortizacion del principal de la
deuda con entidades de crédito, tanto a corto como
largo plazo, destacando la amortizacion anticipada ya
mencionada.
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E STA D O D E F I_UJ O S o Las variaciones en el capital corriente pasan de -52

Estado de ﬂUjOS de efectivo millones de euros en 2017 a 34,6 millones de euros
DE EFECTIVO

en 2018. Este apartado se refiere a cdmo varian
fundamentalmente los saldos de partidas a cobrar

En millones de € 2017 2018  \Variacion ) _ o
(clientes, hacienda plblica) y a pagar (proveedores,
Flujos de gfectlvo 763 719,8 (43,2) personal...) a corto plazo.
. ) . . de las actividades
Flujos netos de efectivo de actividades de explotacion de explotacion
, A o Los intereses pagados, que responden principalmente
) o Flujos de efectivo 1.270,7 760,6 (510,1) ) )

El efectivo generado por las actividades de de las actividades al pago de los intereses de |a deuda, experimentan
explotacion antes de variaciones de capital circulante de inversion una disminucién motivada por la reduccion de los
apenas varia respecto al ejercicio 2017, ascendiendo Flujos de efectivo (2.0058)  (1.452,3) 553,5 importes de la deuda media, asi como del tipo medio
a 344,7 millones de euros en 2018 (343,7 millones de de las actividades de la misma.
euros en 2017), principalmente como consecuencia de financiacion
de la operativa de la entidad. Aumento/disminucion 27,9 28,1 02 o Los cobros por dividendos corresponden

ge;su‘?ve;leef:tcetg’o principalmente a los recibidos por la Entidad de Aena
o Los principales cobros de las operaciones SME, S.A. (497,2 millones de euros). En el gjercicio

corresponden a los realizados a clientes Efectivo o equivalentes — 302,4 3304 279 2018, Aena repartio a sus socios el 80% de su
al comienzo del ejercicio

(especialmente Eurocontrol y Aena SME, S.A), en tanto resultado de 2017; y en 2017, el 50% del resultado
que los principales pagos operativos corresponden a Efectivo o equivalentes 3304 3584 281 de 2016. El resto del cobro por dividendos, hasta

o o ) al final del ejercicio )
los de acreedores por prestacion de servicios diversos, completar los 499,6 millones de euros, corresponden

personal e impuestos locales y estatales. a los dividendos recibidos de INECO y Grupo EAD.
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o El pago por impuesto de sociedades alcanzo 156,1
millones de euros, mientras que en 2017 se produjo
un cobro de 175,6 millones. El importe cobrado en
2017 incluia 242 millones de la liquidacion del gasto
del impuesto de sociedades de 2015, 46 millones del
impuesto de sociedades de 2016, menos los pagos
fraccionados realizados en 2017 por el impuesto
de sociedades de 2017. Esta variacion en el saldo
de cobros o pagos por impuesto sobre beneficios,
motiva que el efectivo generado por las actividades
de explotacion disminuya hasta los 719,8 millones
de euros en 2018, desde los 763 millones de euros
registrados durante 2017.

O

156, 1 e

Impuesto de Sociedades
abonado por ENAIRE en 2018
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Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

El efectivo neto generado por las actividades de
inversion disminuy6 hasta los 760,6 millones de

euros desde los 1.270,7 millones de euros de 2017.
Los principales cobros y pagos de las actividades de
inversion correspondieron a inversiones de ENAIRE en
otros activos financieros, que recogen los movimientos
de tesoreria, fruto de las imposiciones a plazo fijo de
plazo superior a tres meses.

o Respecto a los pagos por inversiones, destacan,

ademas de lo anterior, los pagos por adquisiciones

y reposiciones de inmovilizado no financiero
relativos a desarrollo, aplicaciones informaticas e
instalaciones técnicas, todas ellas de navegacion
aérea. Durante 2018, estos pagos se han
incrementado a 87,4 millones de euros (desde 71,5
millones de euros en 2017).

o Los cobros por desinversion en empresas del grupo
y asociadas corresponden en su totalidad a los
derivados del crédito espejo con Aena SME, S.A., que
alcanzaron 798 millones de euros en 2018, frente a
los 1.497,2 millones de euros de 2017.
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Flujos de efectivo de actividades de financiacion

Los flujos de efectivo de las actividades de financiacion
pasaron de -2.006 millones de euros en 2017 a -1.452
millones de euros en 2018.

o El pago a cuenta al Tesoro ascendio a 585,2 millones,
que incluye el total de los 497,2 millones de euros de
los dividendos de Aena S.M.E., S.A, menos los gastos
incurridos como tenedor de las acciones de Aena
S.M.E., S.A.; y 88 millones de euros del remanente del
ejercicio 2017 de la propia actividad de ENAIRE.

o Las amortizaciones de deuda bancaria ascendieron a
880,8 millones de euros (1.721,7 en 2017). En 2018,
ademas del propio cumplimiento del calendario de
amortizacion de la deuda, se realizaron amortizaciones
anticipadas por un total de 238,6, de los cuales 166, 1
millones de euros fueron pagados por Aena, como ya se
ha citado. En 2017 se amortizaron anticipadamente 840
millones de euros de la deuda bancaria del Grupo con la
entidad bancaria DEPFA, de los cuales 797,2 millones de
euros fueron pagados por Aena S.M.E., S.A. a ENAIRE, asi
como 72 millones de euros de la deuda bancaria con el
BEIl 'y 84 millones de euros con el ICO.

108

238,6we

Deuda total amortizada
anticipadamente

/. 585, 2ue

ingresados en
/(=" el Tesoro
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contratos de gastos centralizados adjudicados de inversion centralizada
-
CO N T RATAC | O N 299 ASISTENCIAS :; 999 ASISTENCIAS l )
o oo YSERVICIOS : SUMINISTROS o oo YSERVICIOS - — J SUMISTROS é OBRAS
Y 14,47 ve 1 [RAVE - 18,06Me 1 20,57we 4, Lvie

El volumen total de contratacion de bienes vy servicios
adjudicado por ENAIRE durante el ejercicio 2018
ascendi6 a 66,38 millones de euros (impuestos
excluidos).

Por otra parte, el volumen de contratacion adjudicado
de forma centralizada supuso el 88,7 1% (58,89 millones
de euros) del total, frente al 11,29% (7,49 millones

de euros) contratado por el conjunto de los centros
periféricos.

Expedientes de inversion 2018*

Prestacion de servicio de gestion de aplicacion de sistema ATM-fase 2 59

Suministro en estado operativo de equipamiento SACTA de sevidores y de comunicaciones de datos para los simuladores 3,0

de Canarias, Madrid y Barcelona

Evolucion sistema ICARO XXI AIXM 5.1 & b2b 29
Integracion operativa de la informacién ADS-B en SACTA 29
Suministro en estado operativo y redistribucion de equipamiento CPD-ACTA en Madrid y Barcelona 2,5
Suministro en estado operativo de equipamiento de los sistemas SACTA y Cometa para entornos de Simulacion y operacional 2,4
Suministro en estado operativo de sistemas de visualizacion en posiciones de control 2,2
Suministro en estado operativo de un radar de modo S en Valsespina (Palencia) 1,7

* Cifras en millones de euros.
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Hechos posteriores al cierre del ejercicio

No se han producido hechos significativos posteriores a la fecha del cierre del o El 26 de febrero de 2019, el Consejo de Administracion de Aena S.M.E., S.A,,
gjercicio y hasta la fecha de formulacion que hayan afectado a los estados propuso a la Junta General Ordinaria de Accionistas la distribucion de un dividendo
financieros diferentes de los que se mencionan a continuacion: por accion de 6,93 euros, correspondiente al Resultado del ejercicio 2018. De este

modo, ENAIRE recibira 530 millones de euros en 2019 de Aena S.M.E., S.A.
o Con fecha 24 de enero de 2019, CRIDA interpone Reclamacion Economico-
Administrativa ante el Tribunal Econémico-Administrativo Regional de Madrid o Con fecha 15 de marzo de 2019 se ha recibido del Juzgado de 12 Instancia n® 4 y de
sobre el acuerdo de liquidacion provisional de la inspeccion. lo Mercantil de Ciudad Real |a notificacion por la que se acuerda un ingreso de 1,5
millones de euros para ENAIRE por el Concurso de Acreedores del Aeropuerto de
Ciudad Real.

o Con fecha 15 de febrero de 2019, CRIDA interpone Reclamacion Econoémico
Administrativa ante el Tribunal Econémico-Administrativo Regional de Madrid
sobre el acuerdo de liquidacion provisional del expediente sancionador.
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oramos un informe anual que

as actividades en materia de

ilidad social. El documento es fruto de
compromiso con el desarrollo sostenible,
ansparencia v las expectativas de nuestros
rupos de interés, con el objetivo de generar valor
anadido a la sociedad.

>

Aporta informacién sobre como
nuestra estrategia, gobierno
corporativo y desempeno nos
conducen a crear valor en el corto,
medio v largo plazo, teniendo en
cuenta el entorno actual en el que
nos encontramos y las
perspectivas futuras.

Identifica los riesgos y
oportunidades relacionados con
nuestra organizacion, estrategia
y modelo de negocio.

%

PN Nuestro Informe

N

BN

a¥a)
SN

<

N

Refleja nuestra actividad
econdmica y trayectoria en todos
los ambitos de gestion y RSE en
sus dimensiones social, ambiental,
de buen gobierno y ética.

Beneficia a nuestros grupos de
interés, interesados en conocer
como generamos valor alo largo
del tiempo.
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El informe que ahora presentamos, que corresponde " ‘ e
al gjercicio 2018, se ha realizado siguiendo las -‘ »
recomendaciones del Marco para la Elaboracion de /N ' "
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting S | Uninstrumento de mejora
Iniciative (GRI) y el Marco de Reporting Integrado <IR> . ! A -
del International Integrated Reporting Council (IIRC). 3 # 7 Concebimos la RSE como un'instrumento para
El nivel de aplicacion de los estandares utilizados (GRI JoL minimizar nuestros impactos economicos,
Standard) es el ‘comprehensive’. Y4 sociales y ambientaless ?én como una

' oportunidad para influifpesitivamente en
Para su elaboracién se han tenido en cuenta, ademas, el ; nuestro entorno y mejorarlos beneficios y
otros marcos v guias de referencia, como las Normas Ty G s a3 bondades de nuestra empresay su capital
ISO, las Normas AA1000 AccountAbility, el Pacto Mundial S AT : Eru humano, cumpliendo con las expectativasde
v los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la : SR, T . nuestros grupos de interés.

Agenda 2030 de la ONU, o los principios rectores sobre
las empresas y los derechos humanos de Naciones
Unidas, entre otras.

~ ~AYN LaRSE esuno de los planes estratégicos de nuestra compania
y trabajamos para integrarla plenamente en nuestro modelo de negocio
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Esta memoria describe nuestras politicas de resultados
y riesgos vinculados a la responsabilidad social,
incorporando para ello informacion relativa a cuestiones
economicas, sociales y medioambientales.

Adicionalmente, en ella se establece la trazabilidad
entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
Principios del Pacto Mundial y los estandares GRI, con
la finalidad de poner de relieve como contribuye nuestra
actividad a la Agenda 2030 de la ONU de una manera
efectiva y comparable.

— N

La memoria pone de relieve
como contribuye nuestra
actividad a la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas
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Consistencia

Equilibrio
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Principios que
garantizan la

calidad de esta

Fiabilidad
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=
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Nuestros grupos de interés

El contenido de esta memaria se ha definido a partir
de la identificacion de los grupos de interés de ENAIRE,
es decir, de aquellos individuos, grupos de individuos

u organizaciones que se ven afectados de forma
significativa por nuestras actividades, productos,
servicios o desempeno, o cuyas acciones podrian tener
repercusion al aplicar con éxito nuestras estrategias y
alcanzar nuestros objetivos.

Para identificar a estos grupos se han utilizado dos
documentos: el ‘Mapa de grupos de interés de ENAIRE.
Partes interesadas y canales de comunicacion,
aprobado por el Comité de Direccion de ENAIRE
(CODIEN) y actualizado en noviembre de 2018, y el
‘Informe Conclusiones. Estudio de materialidad. Grupos
de interés ENAIRE; elaborado en 2017 y presentado al
CODIEN, gue valora el impacto de estos grupos sobre
los objetivos del Plan de VVuelo 2020.

Mantenemos una relacion vy dialogo constante con
nuestros grupos de interés a través de diferentes
canales de comunicacion, lo que nos permite conocer

sus opiniones y atender sus necesidades y expectativas.
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Grupos de interés

Clientes
y sus
representantes

O Gestores aeroportuarios.

O Companias aéreas v sus pilotos.

o Asociaciones de companias aéreas, de aviacion no comercial y de aviacion general.
o Otros clientes.

0O &
\ \ Sociedad
\ y empleados

© Empleados y relacionados.

o Sociedad (ciudadanos, pasajeros, ONG...).
© Organizaciones profesionales.

o Fundacion ENAIRE.

O Proveedores de industriales y asistencias técnicas.

f Proveedores .
O Empresas participadas.
T y empresas . .
U/ .. O Socios empresariales.
participadas . o
0 Otros proveedores de servicios de navegacion aérea.
O Ministerios de Fomento; Defensa; Transicion Ecolégica; Interior; Economia y Empresa;
. . Industria, Comercio y Turismo; Hacienda; Politica Territorial y Funcion Pablica; Trabajo,
o Institucionales o i . - o .
. Migraciones y Seguridad Social; Justicia y Presidencia, relaciones con las Cortes e Igualdad.
naclonales O Presidencia del Gobierno
[J .
P— (2’

O Instituciones locales y regionales.
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Metodologia utilizada para determinar los temas materiales

1

Identificacion de los
asuntos relevantes, es
decir, de aquellos temas
que tienen o pueden
tener un efecto sobre

la capacidad de nuestra
organizacion para crear
valor. Para ello, se tuvo
en cuenta su relacion con
los objetivos estratégicos,
la gestion, el analisis de
riesgo, el desempeno,

las perspectivas y los
intereses, tanto de la
compania como de sus
grupos de interés.

116

2

Evaluacion y priorizacion
de los temas de interés.
Tras completar la lista
preliminar de los posibles
asuntos relevantes, se
procedio a evaluarlos uno
por uno para establecer su
importancia y determinar
cuales se incluirian en

el informe y como se
abordarian. Este analisis
se realizo desde distintas
perspectivas, tanto
internas como externas, y
esta reflejado en la matriz
de materialidad.

O

3

Revision y validacion del
resultado para determinar
el contenido definitivo de
la memoria y su cobertura.
La tarea se encomendo a
las distintas areas de la
compania involucradas

en la elaboracion de esta
memoria, fue revisada por
el Gabinete de la Direccion
General y aprobada por el
mismo.

g

L

Revision de la memoria. Tras
su publicacién, se iniciara un
proceso de revision interna
de la memoria con una
perspectiva de largo alcance.
Las conclusiones serviran

de base para identificar

los asuntos sobre los que

se decida informar en el
siguiente ciclo.

1 6 TEMAS
MATERIALES

o Seguridad

o Responsabilidad social y buen gobierno

o Rentabilidad y competitividad

o Eficiencia y capacidad

o Inversiones, tecnologia e innovacion

o Posicionamiento internacional

o Gestion de riesgos

o Calidad y mejora del servicio

o Sostenibilidad ambiental y eficiencia
energética

o Contribucion a la sociedad

o Derechos humanos

o lgualdad, diversidad y conciliacién

o Educacion y cultura

o Empleo seguro vy de calidad

o Formacion y desarrollo del talento

o Comunicacion y dialogo con grupos de
interés
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El analisis de materialidad de ENAIRE ha identificado 16
temas relevantes en el ambito econémico, ambiental y
social, en los cuales se centra este informe.

En todos ellos se distingue una doble vertiente: la
interna, que tiene que ver con las decisiones de ENAIRE,
vy la externa, relacionada con los impactos de las
decisiones de los grupos de interés.

Ademas del ‘Mapa de grupos de interés de ENAIRE.
Partes interesadas y canales de comunicacion’y del
‘Informe Conclusiones. Estudio de materialidad. Grupos
de interés ENAIRE; para este analisis se han tenido en
cuenta nuevos documentos aportados por las distintas
areas y departamentos de ENAIRE, asi como encuestas
sobre el sector aeronautico v el contexto actual
procedentes de fuentes de caracter pablico, como el
Ministerio de Fomento, entre otros.
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Matriz de materialidad

AN
5

Temas materiales

o Seguridad

Q Responsabilidad social y buen gobierno

e Rentabilidad y competitividad

Eficiencia y capacidad

© inversiones, tecnologia e innovacion

e Posicionamiento internacional

00 ©

°%

€ Gestion de riesgos

(Calidad y mejora del servicio

-

Grupos de interés

o

© Sostenibilidad ambiental y eficiencia energética
@ Contribucion a la sociedad

Q Derechos humanos

@ Igualdad, diversidad y conciliacién

@ Educacién y cultura

() Empleo seguroy de calidad

@ Formacion y desarrollo del talento

@ Comunicacion y dialogo con grupos de interés

ENAIRE
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indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido N° de pagina 0DS Pacto Mundial Notas
GRI101: FUNDAMENTOS 2016
Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacion 7
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 7.8, 30
102-3 Ubicacion de la sede 131
102-4 Ubicacion de las operaciones 8,30
102-5 Propiedad y forma juridica 7,10
102-6 Mercados servidos 8, 20, 30, 40
102-7 Tamano de la organizacion 7,33,38,100, 101-105
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 82,83,85 8 1,2,3,4,6
102-9 Cadena de suministro 19, 109 8 1,2,3,4,6
102-10 Cambios significativos en la organizacion vy su cadena de suministro 13, 14, 43, 54, 55
102-11 Principio o enfoque de precaucion 27-29,47,48,51
GRI 102: Contenidos generales 102-12 Iniciativas externas 13-15,17,18
102-13 Afiliacién a asociaciones 15
Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 3-5
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 27-29, 41, 43-45
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 9,17-19,25-27,29 5,10, 11,16 1,2,3-6,7-9,10
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 25-27,29 11,16 1,2,3,4,6,7-9,10
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 11, 22-25
102-19 Delegacion de autoridad 22-25
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales v sociales 23
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 20,21,57,58, 115,117 16,17
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indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido N° de pagina 0DS Pacto Mundial Notas
102-22 Composicién del maximo 6rgano de gobierno y sus comités 22-25 5,16
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 22,23 16
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 22 5,16
102-25 Conflictos de intereses 22-25 16

102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en Ia seleccion de propésitos, valores y estrategia | 22, 41

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 22,89,97 4
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 22,25,26 16
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales 16,17, 20, 22,27, 44,57,112,115 11,16,17 1,2,3,4,6,7-9,10
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 22,23,25-29, 44 11,16 1,2,7,10
102-31 Revision de temas econémicos, ambientales y sociales 16, 22, 25, 27, 41, 44, 51 9,11,16 1,2,7,10
102-32 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en Ia elaboracion de informes de sostenibilidad 115,116, 117
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 22-25,27,29 16
GRI 102: Contenidos generales 102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 27-29,112 11,16
102-35 Politicas de remuneracion 84 8,16 1,2,3,6 1
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 84 8,16 1,2,3,4,6 2
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion 84 8,16 1,2,3,4,6

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 20,115 17

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 82-84 8 1,2,3,4,6
102-42 Identificacion v seleccion de grupos de interés 20,115-117 17

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 20,21,57,97-98, 115-117 17

102-44 Temas v preocupaciones clave mencionados 112-118

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 7,10

102-46 Definicion de los contenidos de los informes v las coberturas del tema 112-118

1: https:/www.enaire.es/transparencia_y_buen_gobierno/informacion_economica
2: ENAIRE es una Entidad Piblica Empresarial dependiente de la Administracion General del Estado, por lo que la remuneracion
120 de sus altos cargos viene fijada por el Capitulo “De los regimenes retributivos” de los Presupuestos Generales del Estado.
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Indice de contenidos GRI
Estandar GRI Contenido N° de pagina 0DS Pacto Mundial Notas
102-47 Lista de temas materiales 116-118
102-48 Reexpresion de la informacion 3
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 113-118
102-50 Periodo objeto del informe 113
GRI 102: Contenidos generales 102-51 Fecha del Gltimo informe 112
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 112
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 131 rse(@enaire.es
102-54 Declaracion de la elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 113, 114
102-55 Indice de contenidos GRI 119-127
TEMAS MATERIALES

GRI 200 ESTANDARES ECONOMICOS

Desempefio econdmico

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,100, 112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7,41, 43, 44, 59, 60, 100-110
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-25,27-29,112
201-1 Valor econémico directo generado v distribuido 7,39, 40, 46, 56, 71, 84,92, 100-110 3,4,8,9, 10 1,2,3,4,6,7,8,9
GRI 201: Desempefio econémico 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
7,16,19, 27,28, 44,61-67, 112 7,9,11,13,15 7,89

del cambio climatico

Impactos econdmicos indirectos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16,30, 31,38, 41, 44, 45,71,112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7,13,14, 38, 41, 44, 46, 53- 56, 59, 60, 100-110

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-25,27-29, 112
GRI 203: Impactos econémicos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 7,13, 14, 44, 46, 53-56, 60, 101, 102, 106-109 | 7,9,11,17 3-6,7-9,10
indirectos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 27-29,37,38, 41, 43, 44, 60 11,16, 17 1,2,3-6,7-9,10

3: Cualquier reexpresion de la informacion es explicada en cada caso.
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indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido N° de pagina 0DS Pacto Mundial Notas
Anticorrupcién
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,112-118
GRI' 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16,19, 25-29, 41, 44, 76, 89
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
GRI 205: Anticorrupcion 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 25,26 16 10
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 25, 26,89 16 10
GRI 300 ESTANDARES AMBIENTALES
Energia
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,61, 112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16, 41, 44, 46, 52-58, 61-68
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 7,65, 68 7,8,9,12,13 7-9
GRI 302 Energia 302-3 Intensidad energética 7,65, 68 7,8,9,12,13 7-9
302-4 Reduccién del consumo energético 7,45,62-66, 68 7,8,9,11,12,13 1.2,7-9
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 7,45, 62-66, 68 7,8,12,13 7-9
Aguay efluentes
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,68, 112-118
GRI'103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16, 41, 44, 46, 61, 63, 66, 68
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 22-29,112
GRI 303: Agua y efluentes 303-5 Consumo de agua 68 6,12 7-9
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Indice de contenidos GRI
Estandar GRI Contenido N° de pagina 0DS Pacto Mundial Notas
Biodiversidad
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,61,112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16,41, bk, 61, 63, 66-68
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
GRI 304: Biodiversidad 3(?1»-1 Centro; de operaciones en propiedad, arrejdédos g gest\onados’ublcados de'ntro de ojunto 6367 611,15 g
a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
Emisiones
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,61, 112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16, 41, 44, 61-66, 68, 73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
o 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 7,62-65,68, 73 3,7,9,11,12,13 1,7-9
GRI 305: Emisiones
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 7,62,65,68,73 3,7,9,12,13,15 1,7-9
Efluentes y residuos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,61, 63,112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16,41, 44,61-63,67, 68
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
306: Efluentes y residuos 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 63,67,68 3,6,11,12,13,15 1,7-9
Cumplimiento ambiental
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,61,112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16, 41, 44,61-63, 66, 68
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
GRI'307: Cumplimiento ambiental 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 66 3,6,11,12,13,15 1,7-9
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indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido N° de pagina 0DS Pacto Mundial Notas

Evaluacién ambiental de proveedores

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,61,112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 16,19, 26, 41, 44,61, 76

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion
de proveedores de acuerdo con los criterios ambientales 19,76 1 / “
GRI 400 ESTANDARES SOCIALES
Empleo

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9, 16, 41, 44, 45,82, 112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16, 41, 44, 82-8L, 86-94, 96

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 82,83,85 58 1,3-6
GRI'401: Empleo 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados

82,86-94 3,4,5,8,10 1,3,4,6 5

a tiempo parcial o temporales

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

9,16, 41, 44, 45,82,112-118

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

16,20, 21, 41, 44, 47, 48,57, 93-96, 98

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

22-29,112

124

4: ENAIRE exige a sus proveedores el cumplimiento los requisitos medioambientales, laborales y sociales que establece la UE.

5: Las relaciones laborales de los trabajadores de ENAIRE se rigen por dos convenios diferentes.
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indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido N° de pagina 0DS Pacto Mundial Notas
403-1 Sistemas de gestion de la salud 41,93-96 3,8 1.2,3,4,6
vy la seguridad en el trabajo
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidente 41,93-96 3,8 1,2,3,4,6
403-3 Servicios de salud en el trabajo 41,93-96 3,8 1,2,3,4,6

GRI 403: Sglud y seguridad 403-4 F’articipacién de‘ los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud 20,21, 48, 93, 94, 96, 98 18 123,66
en el trabajo y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 88, 93,94, 96 3,8 1.2,3,4,6
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 74,88,91,93 3,8 1,2,3,4,6
403-9 Lesiones por accidente laboral 82,95 3,8 1,2,3,4,6
403-10 Dolencias vy enfermedades laborales 94 3,8 1,4
Formacion y ensenanza
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,82, 112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16,20, 21, 41, 44, 57,86-92, 96-98
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
GRI 404: Formacion y ensenanza 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 87,88 A 1,2
Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45,70, 76,82, 112-118
GRI'103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion vy sus componentes 16,19, 22, 41, 44, 76, 82-84, 90-92
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 7,22,23,82,83 58 1,2,3,6
de oportunidades
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 84 58 1,2,3,6
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indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido N° de pagina 0DS Pacto Mundial Notas
Evaluacién de derechos humanos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9, 16-18, 41, 44, 45,112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 16-19, 41, 44,70, 72, 76,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
GRI 412: Evaluacion 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 26 16 1,2,6
Evaluacion social de los proveedores
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16-18, 41, 44, 45,112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 16,19, 41, 44,72, 76
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
GRI 414: Evaluacion social
de los proveedores 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales | 19, 26, 76 5,8, 16 7 (Ver nota 4)
Salud y seguridad de los clientes
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 41, 44, 45, 47,112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16, 41, 44, 47-51
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias
GRI 416: Salud y seguridad 44, 45, 47-51,61-68 7,9,11,13,15 1,2,7-9

de productos o servicios

Privacidad del cliente
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indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido N° de pagina 0DS Pacto Mundial Notas
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 9,16, 26-28, 41, 44, 45,51,112-118
GRI 103: Enfoque de gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16, 26-28, 41, 44, 47-51 5 1-6
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 22-29,112
GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 16 12346, 10 6

del cliente y pérdida de datos del cliente

1 FIN HAMBRE 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

ol

EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE
DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

6: Durante 2018 no hubo ninguna reclamacion relativa a violaciones de la privacidad o pérdida de datos del cliente.

INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS CIUDADES Y 1 PRODUCCION 13 AGCION 1 4 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES YCONSUMO PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUGIONE LOGRAR
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

N $ |
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La trazabilidad entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible v los Principios del Pacto Mundial puede consultarse en la pagina 18 de esta Memoria.
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ACC (Area Control Center): Centro de Control de Area

ADS (Automatic Dependent Surveillance): Vigilancia Dependiente Automatica

AESA: Agencia Estatal de Seguridad Aérea

AFIS (Aerodrome Flight Information Service): Servicio de Informacion de Vuelo de Aerodromo

AIS (Aeronautical Information Service): Servicio de Informacion Aeronautica

APP (Approach): Servicio de Control de Aproximacion

APROCTA: Asociacion Profesional de Controladores de Transito Aéreo de Espana

ATC (Air Traffic Control): Control del Transito Aéreo

ATFCM (Air Traffic Flow and Capacity Management): Gestion de Afluencia y Capacidad del Trafico Aéreo

ATFM (Air Traffic Flow Management): Gestion de Afluencia de Transito Aéreo

ATIS (Automatic Terminal Information Service): Servicio de Informacion Automatico de Area Terminal

ATM (Air Traffic Management): Gestion del Trafico Aéreo

ATS (Air Traffic Services): Servicios de Transito Aéreo

A6 Alliance: Organizacion que agrupa a los principales proveedores de servicios de navegacion aérea europeos
CAA (Civil Aviation Authority): Autoridad de Aviacion Civil del Reino Unido

CANSO (Civil Air Navigation Services Organization): Organizacion de Servicios Civiles de Navegacion Aérea
CEAC: Conferencia Europea de Aviacion Civil

CFMU (Central Flow Management Unit): Unidad Central de Gestion de Afluencia del trafico aéreo de Eurocontrol
CNS (Communications, Navigation and Surveillance): Comunicacion, Navegacion y Vigilancia

CNS/ATM (Communications, Navigation, Surveillance / Air Traffic Management): Comunicaciones, Navegacion,

Vigilancia y Gestion de Trafico Aéreo
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IN DICE DE ACRO NIMOS COMETA: Sistema de Comunicaciones de Voz Digital, utilizando protocolo de internet

DGAC: Direccion General de Aviacion Civil

DORA: Documento de Regulacion Aeroportuaria

EAD (European AlS Data): Base de Datos de Informacion Aeronautica Europea

EASA (European Union Aviation Safety Agency): Agencia Europea de Seguridad Aérea

EBITDA (Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations and Amortizations): Beneficios antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones

EGNOS (European Geostationary Navigation Overlay Service): Sistema de Aumentacion Basado en Satélites,
desarrollado por la Agencia Espacial Europea (ESA), la Comision Europea vy Eurocontrol

EPE: Entidad Pablica Empresarial

ESSP (European Satellite Services Provider): Proveedor Europeo de Servicios de Satélite

Eurocontrol: Organizacion Europea para la Seguridad de la Navegacion Aérea

FDPS (Flight Data Processing System): Sistema Europeo de Proceso de Datos de Vuelo

FIR (Flight Information Region): Region de Informacion de Vuelo

FIS (Flight Information Services): Servicios de Informacion de Vuelo

GNSS (Gobal Navigation Satellite System): Sistema Global de Navegacion por Satélite

IFR (Instrument Flight Rules): Reglas de Vuelo por Instrumentos

IPRI: indice de Proteccién del Riesgo en Instalaciones

IRIS: Programa de sistemas de comunicaciones por satélite para gestion del trafico aéreo.

iTECH: alianza de proveedores de servicios de navegacion aérea europeos

Modo-S: Evolucion de la vigilancia radar
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NA: Navegacion Aérea

NCP: Nivel de Calidad Percibida

NPS: Nivel Ponderado de Seguridad

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional

PBN (Performance Based Navigation): Navegacion basada en la performance

PERSEO: Programa de informacion de los indicadores de servicio de vuelos gestionados por ENAIRE

SACTA: Sistemma Automatizado de Control de Transito Aéreo

SES (Single European Sky): Cielo Unico Europeo

SESAR (Single European Sky ATM Research): proyecto conjunto de transporte aéreo de la UE en el marco de la
iniciativa comunitaria de Cielo Unico Europeo.

SCV: Sistema de Comunicacion de Voz

SGTTE: Secretaria General de Transporte

SSCC: Servicios Centrales

TACC (Terminal Area Control Center): Centro de Control de Terminal

TMA (Terminal Control Area): Area de Control Terminal

TWR (Tower): Control de Aerodromo

UCS: Unidad de Control de Sector

UIR (Upper Information Region): Region Superior de Informacion de Vuelo

USCA: Union Sindical de Controladores Aéreos

VFR (Visual Flight Rules): Reglas de Vuelo Visual

VOR (VHF Omnidirectional Range): Radiofaro omnidireccional de VHF
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