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CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

Nos complace compartir nuestro modelo de empresay rendir cuentas de nuestra actividad en 2018.
Se trata de una forma singular de ilustrar el funcionamiento de la compania, acorde con los valores
que nos definen. Este informe se ha realizado siguiendo los criterios de la guia GRI G4 y quiere reforzar
la relacidn con nuestros grupos de interés con la maxima transparenciay el firme compromiso con
la ética, la responsabilidad y la calidad.

EL 2018 ha sido un ano especialmente relevante en materia de Responsabilidad Corporativa y buen
gobierno. En este ambito destacamos el nuevo Sistema de “Compliance”, evidenciando nuestro
compromiso de cumplimiento en materias con potencial riesgo legal (anticorrupcidn, trafico de
influencias, competencia, proteccion de datos, etc.), asi como los avances en nuestra estrategia de
auditoria internay la apertura de un nuevo canal de comunicacion entre el personaly Comité Directivo.

En los proximos afos queremos alcanzar la excelencia en toda nuestra cadena de valory
convertirnos en referente sectorial. Ademas, hemos fijado como objetivo acelerar nuestro proceso
de internacionalizacion. En 2018 se ha culminado la apertura de la nueva filial en Lima (Perd), para
abordar las necesidades comerciales de América del Sur. El equipo se compone de entusiastas
profesionales, con amplia experiencia en la industria alimentaria, cuya mision es generar nuevos
desarrollos para nuestros clientes actuales y potenciales.

La demanda de la sociedad y, por lo tanto, la tendencia del mercado contintan dirigiéndose hacia
productos cada vez mas saludables. Dallant sigue poniendo el foco en la bisqueda de soluciones
naturales de alto valor anadido, desde su extraccion a su transformacion primaria. Esta filosofia de
integracion vertical nos permite obtener un perfil organoléptico Unico en nuestros productos.

Estamos continuamente trabajando para ofrecer extractos, destilados y aceites esenciales de la mejor
calidad. Como también zumos de frutas altamente cualificados de nuestras plantas de procesado.

Conscientes del impacto que tiene la actividad industrial en todos los en todos los niveles: econdémico,
social y medioambiental; continuaremos promoviendo actitudes, tanto individuales como colectivas,
que sigan principios éticos y morales adaptandolos a los nuevos tiempos, para contribuir en la
construccion de la sociedad del bienestar.

Nos esperan anos decisivos, pero también apasionantes. Haremos sitio a la inclusion y a la comunicacion
en este viaje que empezamos hace mas de medio siglo, para volvernos mas eficientes y abiertos.

Jaime Pérez Arranz

PRESIDENTE EJECUTIVO



PERFIL DE
LA MEMORIA

Esta es la Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa de Dallant S.A realizada segun los
criterios de Global Reporting Initiative (GRI).

El documento, correspondiente al ejercicio 2018,
se ha realizado de acuerdo a la Guia G4 para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de la
organizacion Global Reporting Initiative (GRI). Debido
a que el ciclo de presentacion de la memoria es de
caracter anual, la fecha de la memoria anterior
mas reciente es julio de 2018, con datos de 2017.

Todos los aspectos relevantes de sostenibilidad
de nuestra organizacion se encuentran reflejados
en esta memoria, asi como los indicadores
establecidos en la referida guia y otros que se
han desarrollado en funcion de las caracteristicas
de nuestra organizacion y de las expectativas de
los grupos de interés.

D. Alberto Mora Almendro, gerente, garantiza
la veracidad de los datos presentados en este
documento.

Esta memoria ha sido concluida con los criterios
de una memoria nivel C.
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ALCANCE Y COBERTURA

La cobertura de la memoria es Dallant S.A. en todo su dmbito de actuacion, asi como en lo que
concierne a las instalaciones de la compania. Esta memoria no tiene ninguna limitacién en cuanto
a su alcance.

Las técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdtesis y técnicas
subyacentes, son aquellas que forman parte de nuestros procedimientos estandarizados.

Nuestras fuentes de informacion son aquellas derivadas de nuestro sistema de negocio. Al mismo
tiempo, se han generado algunos instrumentos especificos para poder profundizar en la elaboracién
de esta memoria.

Dallant se compromete con sus grupos de interés a una verificacion externa de la memoria en los
asuntos que le son propios y segun los criterios fijados por la Direccidn de la compaiiia.



ACERCA DE DALLANT

Dallant es una organizacién que investiga, desarrolla, produce y comercializa
aromas e ingredientes para la industria alimentaria.

Nos distinguimos por ofrecer una relaciéon personalizada y soluciones business-to-business en forma
de productos especificos adaptados a cada cliente, bajo el prisma de pensar globalmente y actuar
localmente. Innovacion y creatividad se combinan con nuestro amplio know-how cientifico y la Gltima
tecnologia para lograr el éxito en cada proyecto.

De la naturaleza al alimento o bebida. Esta filosofia de integracion vertical nos permite obtener
soluciones naturales de alto valor anadido gracias a la sinergia con nuestro talento humano.

Nuestros equipos técnicos de investigacion y aplicacion, altamente especializados, se involucran
plenamente en cada desarrollo para crear nuevos y deliciosos aromas, que permitan al consumidor
gozar de una gran experiencia sensorial.
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CADENA DE SUMINISTRO
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PORTFOLIO
AROMAS

Son combinaciones de las sustancias que dan olor
y sabor a un alimento o bebida, dotandolo de sus
caracteristicas fundamentales.

BASES LACTEAS

Utilizando nuestro conocimiento y tecnologia para
el desarrollo de emulsiones elaboramos bases con
derivados de leche o grasas vegetales, asi como
la mezcla de ambas. Muy usadas en la fabricacion
de licores cremosos. Con un amplio surtido de
acabadosy texturas, de las mas ligeras a las mas
cremosas, combinamos adecuadamente origeny
contenido graso, pH, agua y sélidos.

EMULSIONES

Son dispersiones estables y homogéneas de
aceites o aromas en una solucién acuosa. Permiten
incorporar los componentes liposolubles en las
aplicaciones de base agua. Se utilizan para dar
color, aroma y/o una apariencia turbia.

CREMAS Y RELLENOS

Sustancias alimenticias de consistencia pastosa
con viscosidad adecuada a cada aplicacidn en
alimentacion dulce, que permiten aportar textura
y sabor.

INTEGRADOS

Son mezclas altamente complejas donde a las
bases de zumo o malta se anaden ingredientes de
distinta naturaleza: vitaminas, minerales, cereales,
fioray pulpa. Ademas de estabilizantes, aromas
o emulsiones que aportan las caracteristicas
organolépticas distintivas y el valor anadido a
gran variedad de bebidas.

ZUMOS Y
CONCENTRADOS

Fabricamos zumos de gran valor anadido,
garantizando la maxima calidad en todo el
proceso y el uso de variedades autdctonas.
La proximidad de nuestras unidades productivas
a las plantaciones permite aprovechar al maximo
las propiedades organolépticas de las frutas.

INGREDIENTES FRUTALES
Y VEGETALES

Nuestros ingredientes frutales y vegetales acercan
al consumidor lo mejor de la naturaleza. Nuestra
avanzada tecnologia permite ofrecer una amplia
gama de ingredientes naturales, asi como,
extractosy destilados con grandes prestaciones
organolépticas.



LAS EMPRESAS QUE

1. DALLANT

Empresa matriz y sede corporativa, situada
en Sant Feliu de Llobregat, Barcelona, que
comprende las oficinas y servicios centrales de
las distintas areas funcionales. En ella se ubican
los principales laboratorios y las instalaciones
productivas dedicadas a aromasy especialidades
de alto valor anadido y complejidad tecnoldgica.

2. MOLEVA

Situada en Lleida, una de las mejores zonas
hortofruticolas europeas, nos encargamos del
procesamiento de zumos, derivados de frutay
especialidades donde transformamos los aromas
en soluciones tecnoldgicas.

RSC DALLANT 2018
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FORMAN EL GRUPO

3. CITRICOS DE MURCIA

En el corazdn de la huerta murciana producimos
zumos y derivados de citricos de la maxima
calidad.

4. DALLANT CARIBE

La sucursal de Dallant, situada en Cuba, sirve
como plataforma para dar respuesta a nuestros
clientes de la region caribena.




5. DALLANT MAGHREB

En Casablanca, Marruecos, disponemos de
instalaciones productivas y de una oficina
comercial para abarcar los paises surefios del
arco Mediterraneoy de la costa atlantica de Africa.

6. DALLANT MIDDLE EAST

A través de la oficina de Dallant Middle East,
situada en El Cairo, Egipto, damos a nuestros
clientes actuales y potenciales un excelente
servicio comercial y técnico.

7. DALLANT EURASIA

Situada en Estambul, Turquia, atiende las
necesidades de fabricantes y consumidores de
Turquiay paises vecinos del Caucaso y del Caspio,
ofreciéndoles soluciones a medida, a la vez que
creativas y de un alto nivel tecnoldgico.

8. DALLANT ANDINA

Situada en Lima, Perd, nuestra filial comercial
nos permite encargarnos de las peticiones de

fabricantes y consumidores del area del Pacto
Andino.




TRAYECTORIA

HISTORICA

1950-1999

1950:

Fundacion de “Especialidades”
Dallant en Barcelona.

1963:

Inauguracion de la Sede
Central en Sant Feliu de
Llobregat.

1966:

Inicio de actividades
comerciales a nivel
internacional.

1967:

Inicio actividad en Citricos de
Murcia.
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1974:

Desarrollo de aromas micro-
encapsulados.

1989:

Creacidn de compounds para
bebidas refrescantes.

1991:

Integracion de Moleva S.A,
zumos y concentrados.

1996:

Incorporacion de Ingredients
S.A. como unidad de negocio
de alimentacidn salada.

1997:

Desarrollo de bases lacteas
para bebidas alcohdlicas.

Certificacion ISO 9001.

1999:

Industrializacion de cremas
de relleno para pasteleria
industrial.

Obtencion del certificado
Kosher para algunos
productos.



2000-2018

2000:

Implantaciéon en Maghreb.

2007:

Inicio del nuevo plan de
inversiones industriales de
Moleva S.A.

2008:

Implantacion en Medio
Oriente.

2009:

Potenciacion del portfolio de
emulsiones.

2010:

Arranque del nuevo plan de
inversiones en Sant Feliu de
Llobregat.

2012:

Certificacion FSSC:22000.

Implantacion en Turquia -
Eurasia.

2013:

Obtencion del certificado
Halal para algunos
productos.

2014:
Certificado OHSAS.

Implantacion ERP:SAP.

2015:

Certificacion ecoldgica en
Moleva S.A.

2016:

Certificacion ecoldgica en
Citricos de Murcia S.A.

2017

Inicio actividad Pacto Andino.

2018:

Implantacion en Peruy
obtencion HACCP en Dallant
Andina.
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RESULTADOS Y CIFRAS
DESTACADAS 2018

VENTAS
50,4 M€
2017
45,7 M€
2016 50,6 M€
2018 @
SOLVENCIA
2,46 M€
2017
2,83 M€ 2,51 M€

2016 2018
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ECONOMIA 2014 2015 2016

Ventas (M€)

Endeudamiento (%)

Solvencia (M€)

Inversiones (M€)

[+D+i /ventas (%)

MEDIO AMBIENTE 2015 2016

Consumo Energético (GJ) RERYYEY 14.800

Residuos (t) 331,29 718,26 335 455,2 360, 37

Consumo agua (m?) 22.834 20.320 19.471 20.317 14.996

Ahorro Energia (GJ) 458,81 2129 190,96 239,52 340,43

Aguas Residuales (m?) 11.859 11.234 14.275 14.052 9.965

PERSONAS

Empleados (FTE)

Estabilidad (%)

Rotacion (%)

Siniestralidad (%)*

DATOS DE DALLANT S.A.
*N° de accidentes laborales y enfermedades profesionales acaecidos por cada 100,000 horas trabajadas.
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RETOS DE FUTURO

ALIMENTACION SANA

Somos conscientes de la importancia de llevar
un estilo de vida saludable en aras de proteger
la salud y prevenir enfermedades. En Dallant
nos comprometemos a desarrollar aromas e
ingredientes naturales que ayuden a mantener
un equilibrio en la dieta.

Nuestra fijacidon consiste en dar respuesta al
consumidor con productos mas naturalesy
beneficiosos para la salud, como son los free
from (sin lactosa, sin alérgenos, sin ingredientes
de origen animal...) o los reducidos en azucares,
saly grasas.

Todos nuestros esfuerzos de innovacion se
dirigen a mejorar los valores nutricionales de los
alimentos y bebidas, a la vez que a proporcionar
una organolepsia que cautive al consumidor.
Los briefings de los proyectos parten de estas
premisas, de modo que los disenos resultantes
estan a lavanguardia de la industria alimentaria.

En definitiva, Dallant sigue apostando por los
productos naturales y saludables para ayudar
a nuestros clientes a innovar, en un sector cada

vez mas dindmico.

RSC DALLANT 2018
PRESENTACION

INTERNACIONALIZACION

En Dallant nos distinguimos por mantener
relaciones empresariales duraderas, basadas
en la confianza, fiabilidad y comprensidn.
Nuestro objetivo es seguir progresando con
nuevas creaciones y desarrollos disenados
para un consumidor global y un mercado donde
las fronteras se van difuminando. Gracias a
nuestras sedes afincadas en varios paisesy a
las colaboraciones con nuestros clientes, que
apuestan por la comercializacion de nuestros
productos en areas de influencia, aprendemos
las particularidades de los distintos mercados
y somos capaces de ofrecer un conjunto de
soluciones adaptadas a cada region. Nuestro
modelo de internacionalizacion consiste en un
compromiso a largo plazo para acrecentar los
vinculos empresariales.

Siguiendo nuestra ética financiera, todo lo
anteriormente mencionado ocurrirad siempre
respetando nuestra politica de autofinanciacidén
como principal via de inversion.

Es por ello que ano tras ano se fortalecen nuestras
raices, siendo capaces de sostener unas ramas
cada vez mas extensas.
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MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

El compromiso de Dallant en temas de
sostenibilidad se inicia mucho antes del concepto
de responsabilidad social. Es un caso mas donde la
gestiony las practicas diarias construyen la teoria.

Somos una empresa de ambito industrial que
parte de materias primas naturales, por lo tanto,
de recursos finitos que deben administrarse de
manera eficiente. En consecuencia, velar por el
medio ambiente y tenerlo presente en nuestras
decisiones forma parte de los pilares basicos para
asegurar el futuro.

De este modo, nuestra voluntad es la de actuar
y crecer de una forma sostenible que garantice
por igual los aspectos sociales, econdmicos y
medioambientales.

Esta meta sdélo puede alcanzarse si actuamos
con responsabilidad en la medida en la que
somos capaces de satisfacer las expectativas de
nuestros grupos de interés. La implicacion de toda
la organizacidn es fundamental para trasladar
estos objetivos a nuestro entorno.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

El estudio de materialidad segiin GRI G4 consiste en identificar los aspectos relevantes para nuestros

grupos de interés, asi como para la propia empresa. De igual modo, consultamos la importancia que

tienen para cada unoy analizamos los resultados para obtener los indicadores a destacar en la memoria.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Nivel de importancia para Dallant
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GRUPOS DE INTERES

CLIENTES

Disponemos de diversos instrumentos de interlocucion
con nuestros clientes:

* Encuestas personalizadas sobre proyectos
e innovacién

* Encuesta de satisfaccion a clientes
¢ Visitas personalizadas
* Nuestra web

¢ Encuentros formales e informales en ferias
y eventos.

ACCIONISTAS

Nuestros instrumentos de comunicacion constante

con nuestros accionistas son:
* |nformaciéon Trimestral
* Reuniones

* La memoria RSCy buen gobierno

2 RSC DALLANT 2018
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EQUIPO

La comunicacion con los empleados se desarrolla en
el marco de la cotidianidad junto con instrumentos
sistematizados:

¢ Estudio de Riesgos Psicosociales
* Negociacion colectiva

* Entrevistas informales y formales

PROVEEDORES

Disponemos de mecanismos de comunicacidn
sistematizada con nuestros proveedores:

e Cuestionario de evaluacion de proveedores

SOCIEDAD

La cooperacidon con organizaciones publicas,
privadas o del tercer sector forma parte del
paradigma de Dallant en su vertebracion con el
territorio. Los canales, espacios o instrumentos
de relacion son los siguientes:

e Participacion activa en Organizaciones del
Sector de Aromas y Alimentacion

* Participacidn activa en mesas de expertos de
Asociaciones Empresariales y Organismos
Publicos

* Visitas institucionales
* Participacién activa en Foros y Congresos

* Dindmicas cooperativas con la Administracion
Publica donde operamos



NUESTROS COLABORADORES

INTERLOCUTORES
MEDIOAMBIENTALES

* STENCO
* GRUPO ROMA

» TEGA GESTIO

AUDITORIAS

* SGS

* SAI GLOBAL

* BUREAU VERITAS
* TUVNORD

e INTERTEK

* KOSHER LONDON
BETH DIN

e INSTITUTO HALAL
DE LA JUNTA
ISLAMICA

COMPROMISOS
PUBLICOS

e SEDEX

* GLOBAL COMPACT
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COMPROMISOS

Nuestra mision, principios y valores son el eje vertebrador de nuestra identidad
corporativa y cultura organizativa.

MISION

La creacion de aromasy sabores innovadores que aseguren el disfrute de las personas en el marco
de una alimentacion sana, mediante la construccion de relaciones estables y duraderas con nuestros
aliados.

PRINCIPIOS

1. ETICA

Nos comportamos con ética en los diferentes
sectores y territorios construyendo relaciones
solidas con nuestros aliados.

2. SOSTENIBILIDAD

Nos focalizamos en crecer de forma sostenible y
cuidar nuestro entorno para el futuro.

3. SEGURIDAD

Nos preocupamos por garantizar la seguridad de
nuestros productos y procesos.

4. CALIDAD

Buscamos la calidad de nuestras tecnologias y
productos. Nos estimula la mejora continua.

5. COOPERACION

Nuestros equipos cooperan con nuestros grupos
de interés para construir juntos proyectos exitosos.
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VALORES

1. CONFIANZA

Construimos relaciones de confianza con nuestros
equipos y aliados mediante la transparencia y la
honestidad.

2. COMPROMISO

Comprometidos con el presente y futuro del
entorno en el cual operamos desde el respeto,
la profesionalidad y la lealtad.

3. INNOVACION

Creatividad e innovacion son parte de nuestra

esencia.

4. RIGOR

Profesionalidad y excelencia como clave del éxito
para la satisfaccidon de nuestros clientes.

5. APRENDIZAIJE

Aprendemos y crecemos mediante el esfuerzo, el
talento y la capacidad de superacion.

6. FLEXIBILIDAD

Somos flexibles mentalmente y organizativamente
para dar respuesta y adaptarnos a las nuevas
necesidades de un mundo cambiante.

25



CODIGO ETICO

Nuestro Codigo supone el compromiso y la responsabilidad ética en la gestion del negocio
y la actividad empresarial asumido por Dallant, sean estos administradores o empleados.
A continuacion, se exponen los principales puntos de nuestro Codigo de Conducta.

1. Respeto a los Derechos Humanosy a los valores
éticos: Dallant asume el compromiso de actuar
en todo momento de acuerdo con la legislacion
vigente y las practicas éticas internacionalmente
aceptadas, con total respeto hacia los Derechos
Humanosy las libertades publicas.

2. Respeto a las personas: Dallant rechaza
cualquier manifestacion de acoso fisico,
psicolégico, moral o de abuso de autoridad,
asi como cualquier otra conducta que pueda
generar un entorno intimidatorio u ofensivo
con los derechos de las personas. Asimismo,
los empleados guardaran tanto en la empresa
como fuera de ella el debido respeto a todos sus
companeros, no tolerandose la calumnia ni la
maledicencia.

3. Desarrollo profesional e igualdad de
oportunidades: Dallant promueve el desarrollo
profesional y personal, dado que apuesta por la
creacion de talento, asegurando asi la igualdad
de oportunidades entre todos sus trabajadoresy
sin discriminar a ningun empleado.

4. Corrupcion y soborno: Dallant se declara
contraria a influir sobre la voluntad de personas
ajenas a la compania para obtener algun beneficio
mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco
permitira que otras personas o entidades puedan
utilizar esas practicas con sus empleados.

RSC DALLANT 2018
MODELO Y POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
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5. Pagos irregulares y blanqueo de dinero: El
equipo Directivo y trabajadores de Dallant no
se comprometerdn ni participaran en ninguna
actividad que implique blanqueo de dinero o
participacion en actividades ilegales.

6. Competencia y antitrust: Los Directivos
conoceran las reglas antimonopolios vy
competencias de jurisdiccion absteniéndose de
cualquier conducta que pueda transgredir las
leyes aplicables.

7. Contabilidad y control interno: La contabilidad
sera diligente, transparente y rigurosa.

8. Tratamiento de la informacion y del
conocimiento: El equipo Directivo y trabajadores
de Dallant deben cumplir con los deberes
de discrecién y sigilo, asi como mantener la
informaciéon reservada y la preservacion de
la misma. Asimismo, en cumplimiento de la
legislacion vigente de Proteccion de Datos los
trabajadores deben respetar y no ofrecer datos
protegidos que pudieran violarla.

9. Comunicacion: El equipo Directivo y trabajadores
de Dallant se aseguran de que la publicidad y
promocion esten justificadas y sean veraces.

10. Calidad: Los empleados de Dallant velaran por
la seguridady eficacia de los productos elaborados
por la compania, asi como por los parametros de
produccion y la calidad de los mismos.
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EJES DE ACCION

Nuestra actividad se desarrolla en torno a tres ejes principales: Personas, |+D+i y

Operaciones.

1. EJE PERSONAS

Los resultados excelentes llegan con trayectos
fascinantes. La cooperacidn es una palanca activa
en nuestro crecimiento personal y organizativo.
Creemos en la actitud de las personas, su
optimismo y trabajo como pilares fundamentales
para impulsar proyectos exitosos compartidos.

La pasion de las personas ha de vertebrar los
anhelos de las generaciones actuales para
conseguir hitos exitosos en el futuro.

2. EJE 1+D+l

La Unica forma rentable y sostenida en el tiempo
para poder hacer frente a los retos es mediante
la innovacidn.

Enfocamos nuestros esfuerzos a la investigacion,
al desarrollo tecnoldgico de nuevas aplicaciones
y procesos, asi como a la innovacion organizativa;
permitiéndonos aportar valor diferencial a los
productos de nuestros clientes.

La innovacidn esta presente en toda nuestra
cadena de generacion de valor y en todas las
etapas de desarrollo, desde el concepto al
producto final.
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3. EJE OPERACIONES

Elestudioy la aplicacion de nuevas tecnologias es
una constante en nuestros procesos productivosy
métodos analiticos, siendo una parte fundamental
de nuestro planteamiento de mejora continua y
de la busqueda de la excelencia.

Seguridad, calidad y eficiencia son tres conceptos
que trabajamos continuamente para mejorar
las prestaciones de nuestros productos y para
simplificar sus procesos, haciéndolos mas
eficientes y competitivos.






1. EJE PERSONAS

EL 2018 ha sido un ano dedicado especialmente al aumento del bienestar y las habilidades
competenciales dentro de la organizacion.

Esto ha sido posible realizando una fuerte apuesta por la formacion que se ha visto multiplicada
por 2,6 con relacion al nUmero de formaciones realizadas del 2017 al 2018. Con ello se ha querido
apostar por el capital humano, eje principal de la cultura de la empresa, potenciando sus capacidades
personalesy profesionales alinedndolas asi con la vision a futuro de la compania.

ACCION 1
NUEVO PROCESO DE BIENVENIDA EN LA EMPRESA

Hemos mejorado el proceso de acogida a las nuevas incorporaciones presentando la vision, la mision
y los valores de la empresa. En lugar de ser un proceso puntual, ahora es una guia que integra a los
nuevos empleados desde su primer dia.

Por este motivo, hemos recopilado toda la informacidon que consideramos util y necesaria para un
comienzo exitosoy se ha escrito un manual para el personal. En dicho documento estan incluidos los
mensajes de bienvenida de presidente y gerente, informacidn correspondiente a Dallant (compafia,
estructura organizativa y sector), productos y servicios, y toda la normativa de la empresa tanto en
gestion de personas como de calidad y prevencion de riesgos laborales.

Con todo ello, queremos facilitar la incorporacion del nuevo personal a la empresa y reflejar una
transparencia absoluta con nuestros trabajadores, siendo esta Ultima una de las principales voluntades
de la Direccion de la empresa.
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ACCION 2

NUEVA HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION

DEL DESEMPENO

En 2018, desarrollamos una nueva herramientay
técnica de evaluacion de desempefo, basada en
las competencias establecidas en 2016.

La evaluacion tiene dos partes, la primera es una
escala de clasificacion basada en la posicion de
trabajo y las competencias, donde ambas son
comparadas. La segunda parte es subjetiva, aqui
el evaluador puede realizar las observaciones que
crea oportunas, asi como senalar las debilidades
y fortalezas del evaluado.

Con esta nueva herramienta, hemos pasado de
valoraren escalade 1abaestanueva,de1a10
para cada competencia. La clasificacion de las

competencias del evaluado se explica claramente
en el mismo documento, de 1 (no cumple con las
expectativas) a 10 (supera las expectativas). Esta
técnica permitira profundizar mas en detalle y, al
mismo tiempo, obtener una escala de clasificacion
mas objetiva.

Al final del proceso, obtenemos un documento con
los resultados del candidato. Estos resultados de
la evaluacion se analizaran en una reunidn, asi
como las fortalezas y debilidades del evaluado
y, lo que es mas importante, como mejorarlos.
De esta manera, queremos impulsar la carrera
de nuestros empleados y brindar nuevas
oportunidades dentro de la empresa.
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1.1. HORAS ANUALES 1.2. EQUIDAD SALARIAL
FORMACION EMPLEADO

1
15H 1=1
DE FORMACION ! DAL-LA13:
POR TRABAJADOR las politicas de retribucion

cumplen la relacion 1=1 de
posicion, categoriay género segin
nuestro organigrama y convenio
colectivo.

1.3. TRABAJADORES POR 1.4. TRABAJADORES POR
AREAS FUNCIONALES EDADES

Investigacion

d LL
y desarrollo Ventas

Produccién y Marketing
yteenologia Servicios
generales
. Administracion
1.5. GENERO
36% " 64% 2
MUJERES HOMBRES '
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1.6 INDICADORES 2016-2017-2018

INDICADOR DESCRIPCION 2016 2017
Trabajadores FTE 157 163 158
Masculino 69 b4 b4
Género
Femenino 31 36 36
20-29 anos 8 9 9
30-48 anos 54 54 52
Edad
49-61 anos 32 28 30
:62 anos 6 8 9
Tipo de contrato* Indefinido 94,5 97,8 98,2
Tipologia de jornada Completa 94,5 97,6 98,8
Trat_najad_ores otras % 3.7 36 48
nacionalidades
Tasa de nuevas % 49 5.3 5.3
contrataciones
indice de rotacién % 3,1 9,4 54
indice de absentismo % 2,3 3,4 3,2
indice de siniestralidad % 1,6 1,2 3,1
Estudios universitarios 50,3 47,9 45,5
Nivel académico
> Estudios medios 85,1 76 74,3
Trabajadores cubiertos % 100 100 100

por un convenio colectivo

*Se incluyen los trabajadores/as jubilados parcialmente que habian tenido contrato indefinido: 3.1%

Nuestra organizacion gestiona la diversidad cultural, fisica, de género o sensorial desde una
perspectiva integradora. Actualmente en Dallant trabajan personas de diversos paises como son:
Cuba, Egipto, Senegal, Perd, Italia o Francia.
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2. EJE DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION

Lainvestigaciony lainnovacion estan estrechamen-
te vinculadas. Los nuevos desarrollos no surgen
de manera espontanea, sino que parten de una
tarea previa que es la investigacion, la busqueda
constante a base de ensayo y error.

El pensamiento innovador es fundamental para
concebir y acometer proyectos emprendedores
dentro de la organizacién, para mas tarde
transmitirlos al mercado de forma proactiva.
A su vez, el espiritu creativo es el catalizador de
todas las innovaciones, pues a través de personas
con actitud proactiva nacen logros empresariales,
que impulsan a la organizacion al siguiente nivel
del éxito.

.............................

Materias primas
mayoritariamente
naturales.

.........................

Desarrollar aromas
e ingredientes
funcionales.
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La colaboracion entre distintas disciplinas nos hace
crecer de manera colectiva. En Dallant, enlazamos
los resultados de nuestra investigacion con nuevos
conceptos de productos, cuyos beneficios se
trasladan directamente a las personas cuando
ingieren alimentos y bebidas.

Partiendo del estudio de tendencias y nuevas
tecnologias, nuestros equipos de trabajo
desarrollan nuevos productosy procesos, tanto a
escala de laboratorio como a nivel industrial, para
su posterior aplicacion en alimentos y bebidas.

.............................

El uso racional de
las materias primas
y energia.

.........................

Experiencias Unicas
mediante el gusto
y el olfato.
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PROYECTO 1 ,
ALTERNATIVAS A LOS PRODUCTOS LACTEOS

Dos de las tendencias que estan provocando mas cambios en los lineales son la vegetarianay la
vegana. El consumidor de hoy, busca productos mas saludables y respetuosos con el medio ambiente.
Por este motivo la industria ha ido un paso mas alla de las leches sin lactosa, pasando a ofertar
alternativas basadas en vegetales como avena, almendras, arroz o quinoa, las cuales estan muy
presentes en el lineal.

En respuesta a esta demanda del mercado, en Dallant hemos investigado, desarrollado y aplicado
aromas en postres vegetales a base de avena, arrozy soja, y en yogures de soja. En este proyecto, no
solamente nos hemos centrado en ofrecer aromas innovadores, sino también en mejorar la organolepsia
mediante un aroma natural que aporta un sabor mas redondeado a las diferentes bases trabajadas,
ya que los ingredientes vegetales pueden aportar retrogustos a los que el consumidor de lacteos
no esta acostumbrado. En cuanto a las propuestas de aromas, para los yogures ofrecemos aromas
frutales clasicos, asi como el coco, la fresa, el limdn o el platano, entre otros. Por lo que a postres
se refiere, el coco es el frutal favorito, pero también maridan los aromas dulces como la galleta, la
vainilla o los frutos secos. Finalmente, como aromas mas innovadores proponemos el panettone,
el tiramisu o incluso el popcorn. Todo ello como fuente de inspiracion para que nuestros clientes
puedan adaptar sus productos a las tendencias de mercado y asi ser su partner en la innovacion.

PROYECTO 2
LA SINGULAR BASE VEGANA

El creciente interés de los consumidores por la salud ha impulsado la demanda de bebidas con bajo
contenido alcohdlico. En este sentido, la tendencia vegana goza de un protagonismo pionero en esta
categoria, pues simpatiza con el deseo de tomar alimentos méas naturales y de etiqueta limpia.

En Dallant nos comprometemos a reforzar nuestra cartera de productos con soluciones innovadoras
que mejoren las prestaciones de las actuales propuestas en el mercado. Construimos una realidad
de sensaciones, donde priman los sabores ante cualquier otro aspecto.

Para los licores tipo crema, hemos desarrollado una base vegetal alcohélica que aporta el mejor
sabor y textura, sin aporte de ingredientes de origen animal. Esta formulacion es una solucion
tecnoldgica avanzada formulada con aceite de coco y proteina vegetal; ideal para tomar sola o con
hielo. Se trata de una base que puede ser certificada como producto vegano por la European Vegetarian
Union, dado que cumple con los requisitos necesarios.

Gracias a nuestro Know-How en licores de base lactea, hemos aplicado nuestros conocimientos técnicos
y aromaticos para crear una version vegetal apta para todos los paladares. Entre las propuestas
disenadas, destacamos los sabores tostados como la horchata y la almendra. Resaltamos otros dos
sabores, como el sabor cacao, y el sabor coco. Este ultimo, combina armdnicamente con la base,
pues aporta una ligera nota cremosa.
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2.1 INDICADORES 2018

INVERSION EN |+D+I

1,57% 794.000¢

SOBRE LAS VENTAS

INVERSION EN |+D+l

2014 2015 2016

3,24% 2,95% 2,19%

ELl 100% de nuestros productos estan sujetos a
procesos de evaluacidon para medir el impacto
en la salud y seguridad de los clientes durante
todas las fases del ciclo de vida del mismo, desde
el desarrollo del concepto del producto hasta su
eliminacidn, reutilizacion o reciclaje.

2017 2018
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3. EJE OPERACIONES

Nuestra red de operaciones, incluyendo la cadena de suministro, la produccion y los servicios
auxiliares de nuestros productos siguen los procesos de gestion de calidad establecidos por nuestra
sede central. La integracion de servicios y la racionalizacion de las operaciones son dos constantes
en este ambito de trabajo.

Desarrollamos productos a medida en linea con las estrategias de disefio industrial. De esta forma,
atendemos las necesidades de nuestros clientes con mayor rapidez y eficacia.

Laconsolidacion de nuestras actuaciones manifiesta nuestro compromiso con la excelencia
operacional, el compromiso ambiental, la salud y el bienestar de los empleados, asi como
la implicacion con el territorio donde operamos.

En el transcurso de este ano 2018 Dallant ha mejorado sustancialmente las operaciones
de logistica interna con la aplicacion de estos dos proyectos.

CASO 1: OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION DE
EXTRACTOS E INFUSIONES

Dallant ha perfeccionado la operatividad de uno de sus reactores de extractos e infusiones confiriéndole
un sistema integrado de columna de destilaciony condensadores. Principalmente, se han automatizado
el controly la visualizacion de todos los procesos productivos asociados a este equipo. Esta inversion
ha permitido mejorar la capacidad de recuperacion de extractos e infusiones.

CASO 2: MEJORA EN SEGURIDAD

Se ha efectuado la remodelacion de la red contra incendios de la fabrica, dotandola de equipos de
bombeo y depdsitos de agua propios, asi como la sustitucion de toda la red perimetral de distribucion
que alimenta las bocas de incendio equipadas e hidrantes instalados. Todo el sistema se ha concentrado
en un centro de mando Unico.
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3.1 INDICADORES DE DESEMPENO
MEDIOAMBIENTAL 2018

CODIGO  INDICADORES y.01V4 2018

Consumo directo de
energia desglosado
por fuentes
primarias. (GJ)

Ahorro de energia

debido a la

conservacion y 190,96
a mejoras en la

eficiencia. (GJ)

239,52

Captacion total de 10.757 10.534 9.431

agua por fuentes

3
(m*) 8.714 9.783 5.565

Vertidos totales de

aguas residuales,
segln su naturalezay

destino (M?)

14.275 14.052 9.965

Peso total de
residuos generados,
segun tipo y método
de tratamiento (t)

335 455,20 360,37

* Datos en valor absoluto.
En valor relativo al incremento de la actividad de la empresa la evolucidn es positiva.
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GLOSARIO

GLOBAL COMPACT

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact] es una iniciativa internacional que promueve la
implementacion de los diez principios universalmente aceptados en las areas de derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion en las actividades y la estrategia de
negocio de las empresas.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Es una organizacion cuyo fin es impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones. GRI produce un completo marco para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad,
cuyo uso esta muy extendido en todo el mundo.

GRUPOS DE INTERES

Todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad
empresarial, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el
desarrollo de éstas.

FSSC 22000

Food Safety System Certification. Norma para garantizar la seguridad alimentaria en la fabricacion
de productos alimenticios.

1ISO 9001

Es la base del sistema de gestion de calidad ya que es una norma internacional que se centra en
todos los elementos de administracion con los que una empresa debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

KPI

Deliinglés Key Performance Indicators, o indicadores clave de desempeno, miden el nivel del desemperio
de un proceso, enfocandose en el “como” e indicando el rendimiento de los procesos, de forma que
se pueda alcanzar el objetivo fijado.

MATERIALIDAD

Aquellos aspectos e indicadores que reflejen los impactos social, ambiental y econdmicamente
significativos de la organizacion o a aquellos que podrian ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
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SEDEX

Sedex es una organizacion sin animo de lucro cuyo objetivo es posibilitar mejoras en las practicas
comerciales responsables y éticas de las cadenas de suministro de todo el mundo.

OHSAS

Delinglés Occupational Health and Safety Management Systems, es un sistema de gestion de seguridad
y salud que nos permite disminuir la siniestralidad laboral y aumentar la productividad, identificando,
evaluando y controlando los riesgos asociados a cada puesto de trabajo.

INTERTEK

Intertek es una empresa que ofrece servicios para asegurar la calidad a lo largo de la cadena de
suministro.

KOSHER LONDON BETH DIN

KLBD son las siglas de Kashrut (Kosher) Division of the London Beth Din (tribunal de justicia judio],
las cuales indican aquellos productos alimenticios que respetan los preceptos de la religion judia, y
aptos para ser ingeridos por los practicantes de dicha religion.

INSTITUTO HALAL DE LA JUNTA ISLAMICA

El Instituto Halal es la entidad encargada de certificar en Espafa y México los bienes y servicios
aptos para el consumo de los musulmanes.

STENCO

Empresa que gestiona, controlay lleva a cabo el tratamiento eficiente del agua, asi como la prevencién
de Legionela en todo el ciclo integral del agua.

VALIDACIONES

SEGURIDAD
REGION  PAiS  LocALizacION CAHIDAD i ivenTARIA:  CHSAS LaLAL KosHER _ SEDEX

ISO 9001 FSSC22000 18001 REGISTRATION

Barcelona

Espana Lleida v v/ v v v
EAME
Murcia v v v v v
Marruecos Casablanca v 0G

0G: En proceso a 31/12/2018
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INDICADORES DE DESEMPENO
CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINA/

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones

it sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion. 5
DAL-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 8
PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion. 8
G4-4 Marcas, productos y/o servicios. 9
G4-5 Localizacién de la sede central. 10
DAL-06 Paises en los que opera la organizacion. 10
DAL-E1 Ventas Netas. 15
DAL-E2 Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y solvencia. 15
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 33
DAL-12 Descripcion de la cadena de suministros. 9
DAL-P1 Ndmero de empleados. 33
DAL-P2 Empleados por género, edad, tipo de contrato y nivel académico. 33
DAL E3 e o e cbsentis: 33
DAL-P4 Evaluacion regular de desempefo y trabajadores cubiertos por 13

convenio colectivo.



CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINA /

INDICADOR DESCRIPCION RESPUESTA

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

Principales asociaciones a las que pertenece y nivel de

S 30
participacion.

G4-16

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Proceso de definicion del contenido del informe y sus limites.
G4-18 Cdomo la organizacion ha implementado los principios de reporte 6
para definir el contenido del informe.

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada

G4-23 ; . 7
aspecto con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPQS DE INTERES

G4-24 Relacion de grupos de interés vinculados a la organizacion. 23

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria. 6

G4-29 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 6

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. 6
Punto de contacto para solventar dudas que puedan surgir

G4-31 . . . 6
relativas a contenido de la memoria.

G4-32 Tabla que indica la localizacion de los Contenidos Basicos en la 45

memoria.

46 RSC DALLANT 2018
MAS INFORMACION



CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS: ENFOQUE DE
GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

PAGINA/

INID)[@\D[@)] DESCRIPCION RESPUESTA

ETICA E INTEGRIDAD

Descripcion de valores, principios, estandares y normas de la

organizacion, tales como cddigos de conducta o cddigos éticos. 2

G4-56

MEDIO AMBIENTE

G4-EN3 Consumo energético interno. 39
DAL-ENé6 Reduccion de consumo energético. 39

Agua

G4-EN8 Captacion de agua segun la fuente. 39

Efluentes y residuos

DAL-EN22 Vertimiento total de aguas. 39

DAL-EN23 Peso total de residuos gestionados. 39

DESEMPENO SOCIAL

DAL-LA1 Tasa Qe contrataciones, rotacion media de empleados, empleados 33
por género.

Capacitacion y educacion

DAL-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado. 33

DAL-LA10 Programa de gestion de habilidades y formacion continua. 33

Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

DAL-LA13 Relacion entre el salario base por posicién, categoria y género. 33

N
~



daallan!

Aromas para la alimentacién

CONSULTE NUESTRA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA 2018 DESDE SU MOVIL
MEDIANTE ESTE CODIGO QR:






&dallan!

Aromas para la alimentacién

Dallant S.A.

Carretera Laurea Mird 392
08980 Sant Feliu de Llobregat
Barcelona

Tel. (+34) 936859880
infolddallant.com
www.dallant.com




	memoria_dallant_2018_ES copia
	tpa_es
	contratapa_Es

	memoria_dallant_2018_ES



