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ACERCA DE NUESTRO INFORME

Este informe presenta los aspectos mas relevantes de la gestion de la Empresa y de
los grupos de interés en materia de responsabilidad Social Empresarial.

La informacién presentada en el informe de gestién contempla el desempefio de la
Organizacién en materia operativa administrativa y social, la evaluacién de practicas
de gobierno corporativo y a grandes rasgos, los riesgos y oportunidades de sostenibi-
lidad que se trabajaron a lo largo del afio 2018.




PACTO GLOBAL

APOYAMOS
=L PACTO MUNDIAL

El Pacto Global es una iniciativa de las Naciones Unidas en 1999 donde promueve el
compromiso de los diferentes sectores empresariales para trabajar y orientar sus es-
trategias basados en los diez principios universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: derechos humanos, estdndares laborales, medio ambiente y anti-
corrupcion , reconociendo que una economia global sostenible e incluyente es clave
para el desarrollo de la humanidad y depende, en gran medida, de la voluntad de las
empresas.

“Pacto Global se considera un marco de accidn que facilita la legitimacidn social de los
negocios y los mercados. Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto Global
comparten la conviccion de que las practicas empresariales basadas en principios
universales contribuyen a la generaciéon de un mercado global mas estable, equitativo
e incluyente, y que fomenta sociedades mas prosperas.” (1) Tomado de
www.pactoglobal-colombia.org

Con el firme propésito de participar de esta red de colaboracion, TRANSPORTE BER-
MUDEZ S.A. Se adhiri6 al Pacto Mundial en 2009 y por lo tanto asumid el compromiso
de acoger los diez principios.



MENSAJE DE GERENCIA

Para TRANSPORTE BERMUDEZ S.A., resulta muy gratificante poder compartir nues-
tros avances en materia de responsabilidad Social Empresarial y asi mismo dar cum-
plimiento a los compromisos adquiridos con nuestros grupos de interés.

La organizacion mantuvo didlogo con los grupos de interés que constituyen una pieza
imprescindible de la politica de RSE de la Empresa. Por ello, se esfuerza por establecer
con ellos relaciones transparentes, claras y cercanas, trabajando por generar confian-
za y conocer las demandas y necesidades sociales, de modo que pueda anticiparse a
los riesgos y oportunidades que surgen en el entorno.

TRANSPORTES BERMUDEZ es una compaiiia con una cultura basada en el respeto, en
la ética y en el fiel cumplimiento de los derechos humanos, actua sobre principios de
igualdad , dando cumplimiento a las normas laborales y ambientales vigentes, y a tra-
vés de una actitud de dialogo actia de manera proactiva hacia todos los grupos de
interés. Transportes Bermudez, se rige por una serie de valores que se desprenden de
su mision y vision, y que deben orientar su comportamiento en el ejercicio de la acti-
vidad profesional. Bajo estos principios se encuentran recogidos el respeto a los dere-
chos humanos y a las normas laborales y ambientales vigentes, la adopcion de una
actitud proactiva de didlogo y la transparencia hacia todos los grupos de interés. En
cada ejercicio, desde el afio 2008, reafirmamos nuestro compromiso con los 10 Prin-
cipios universales del Pacto Mundial de Naciones Unidas en materia de derechos hu-
manos y empresa, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

Consciente que el eje central de la RSE es la sostenibilidad y del impacto que nuestro
negocio tiene en la cuidad , del efecto de su desarrollo y en el bienestar de la socie-
dad, estamos comprometidos con una gestion empresarial basada fundamentalmente
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en la ética, es decir, en hacer las cosas de manera correctamente, coherente y buscan-
do el bien comun sobre el bien individual, generando asi ambientes de confianza y
contribuyendo al desarrollo sostenible de las sociedades donde se tiene presencia.

En este sentido, la responsabilidad con la sociedad, hace parte de nuestra concepcion
de empresa, en la que el crecimiento econémico se complementa con la contribucion
al desarrollo social a la proteccidon del medio ambiente. Asumimos entonces el com-
promiso con la sostenibilidad como la oportunidad de asegurar la supervivencia del
entorno y de la misma empresa.

Para facilitar el proceso de comunicacidn, y propiciar dindmicas de didlogo y aprendi-
zaje, compartimos este informe de responsabilidad social empresarial que contiene
las practicas, acciones y dificultades de la Empresa durante 2018,asi como los retos
para 2019. Este informe se convierte en un instrumento de retroalimentaciéon que
permite a TRANSPORTES BERMUDEZ S.A evaluar su desempefio, identificar oportu-
nidades de mejora y promover practicas de sostenibilidad.

En EL 2018, la Empresa continué realizando acciones que fortalecieron nuestro com-
promiso con el Pacto Mundial y mantuvimos la promocion de los principios de esta
iniciativa entre los grupos de interés motivando el respeto a los derechos humanos, el
cumplimiento de las normas laborales, la protecciéon del medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. continuara promocionando las buenas practicas de
responsabilidad social empresarial con nuestros diferentes grupos de interés. Si bien
se trabajé con criterios socialmente responsables que aportaron a la solidez y al cre-
cimiento de la empresa y contribuyeron a la preservacion del medio ambiente y a la
busqueda del bienestar social, somos conscientes de falta un largo camino por reco-
rrer.

Finalmente agradecemos a todos los que con su esfuerzo y compromiso diario hacen
que esta empresa sea mas sostenible y perdurable en el tiempo. Y los invitamos a
seguir construyendo juntos un pais mas seguro y continuar haciendo de nuestra em-
presa el mejor lugar para trabajar.



PERFIL DE TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

Transportes Bermudez S.A. en ejecucién de las actividades que constituyen nuestro
objeto social, garantizamos la prestacion del servicio en condiciones de seguridad y
comodidad con el fin de satisfacer las necesidades de movilizacion de los usuarios en
los servicios publicos colectivos e intermunicipal. Y en nuestro accionar en transporte
de carga estamos enfocados en brindar soluciones a las necesidades de movilizaciéon
y distribuciéon de mercancias, de manera segura y efectiva a nivel urbano y nacional.

MISION:

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. es una organizacion dedicada a la prestacion
del servicio de transporte terrestre de pasajeros a nivel urbano e intermunicipal,
ofreciendo calidad de vida a sus usuarios y en el transporte de carga a nivel ur-
bano y nacional, contribuyendo como aliado estratégico en la rentabilidad de sus
clientes.

VISION:

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. alcanzara un posicionamiento dentro de las
empresas del sector de transporte publico de pasajeros y carga, por su efectividad
en el manejo de los recursos, con tecnologia adecuada y talento humano compe-
tente, comprometido con la satisfaccién del cliente.



PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS:

. Honestidad y transparencia como eje central de negocio y del comportamiento
de nuestro talento humano.

. Respeto como base fundamental para la convivencia sana y pacifica entre los
miembros de nuestra sociedad.

. Excelencia en el trabajo permanente del mejoramiento continuo en la presta-
cién de nuestros servicios con vocacién y entrega para superar las expectativas de
nuestros clientes.

. La ética empresarial en el desarrollo de nuestro trabajo como empresa dinami-
zadora en los procesos de cambio de nuestra ciudad.

. El compromiso como principio integral de mejoramiento contintio en el contac-
to permanente con el cliente interno y externo, proveedores, entidades gubernamen-
tales y comunidad

. La comunicacidn y la integraciéon como principio necesario para lograr un buen
clima organizacional.

PRINCIPIOS RECTORES

e Socialmente responsables

e Ambientalmente responsables
e (alidad

e Transparencia

e Honestidad

e Respeto

e Excelencia en el trabajo

e FEtica empresarial

e Compromiso

GOBIERNO CORPORTIVO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Convencidos de que la Responsabilidad Social Empresarial es el: “Hacer negocios ba-
sados en principios éticos y apegados a la ley, es hacer las cosas bien”. En congruencia
con este precepto, TRANSPORTES BERMUDEZ continua desarrollando un rol impor-
tante ante la sociedad y ante el entorno en el cual se desarrolla.

La decision de hacer estos negocios rentables, de formas éticas y basadas en la legali-
dad es realmente estratégico, ya que con esto se generara:



. Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno
que conduce a mejor retencion de talentos y por ende menores indices de rotacién;

. Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle un
lugar donde pueda transmitir sus necesidades y quejas. Ademas de calidad en la pres-
tacion del servicio, por cumplimiento de estdndares y certificaciones exigidas por ac-
tores externos, incluyendo usuarios.

. Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, me-
dio ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacidon que le garantiza
mayor sostenibilidad en el tiempo; reduciendo riesgos, anticipdndose a situaciones
que pueden afectar a la empresa, mayor agilidad para reaccionar y adaptarse y gene-
rando confianza.

Es por esto que en TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. l1a Responsabilidad Social es un
compromiso corporativo. La asumimos como parte de nuestra Cultura organizacional
y se fundamenta en politicas y programas concretos que tienen un impacto positivo en
nuestro equipo humano y grupos de interés.

Tenemos la seguridad de que el bienestar, capacitaciéon y formacién de las personas
son fundamentales en la competitividad empresarial. De ah{ nuestro compromiso so-
cial, no solo con los trabajadores sino también con los todos nuestros grupos de inte-
rés; desarrollando acciones sociales dirigidas a la comunidad y a la conservacion del
medio ambiente.

La formacidén y capacitacion de nuestros trabajadores y la creacion de espacios de en-
cuentro y sano esparcimiento que fomenten la union familiar y el desarrollo humano
constituyen objetivos prioritarios de nuestra Organizacion.

Reviste especial importancia el cumplimiento del cédigo de buen gobierno corporati-
vo y el desarrollo de las politicas de gestion social y de respeto al medio ambiente, a
través de inversiones y trabajo productivo que genere empleos, progreso y bienestar
para nuestros colaboradores y el pais.

RESPONSABILIDAD CON LOS USUARIOS Y/O CLIENTES

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. realiza actividades de acompafiamiento y asesoria
que pretenden apoyar a sus usuarios y/o clientes no solo en el momento de la presta-
cion del servicio sino también en la postventa.

Nuestras principales acciones en este sentido estan orientadas a la atencién oportuna
y el seguimiento periddico de los requerimientos, la revision de procedimientos para
agilizarlos, la capacitacién y el apoyo técnico.

Nuestro propdsito ademas de ser prestadores de un servicio, somos asesores, lo que
se reafirma con sugerencias concretas de procesos logisticos de transporte al cliente y
usuario final. También realizamos una encuesta de satisfaccion del cliente que nos
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permite ver la percepcion que se tiene de la Empresa y trabajar en los aspectos a me-
jorar.

En todo lo anterior, trabajamos de la mano de una representativa red de proveedores
y generadores que permiten que nuestro producto llegue a los clientes finales de ma-
nera satisfactoria.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN NUESTRA RESPONSABILIDAD SO-
CIAL

. El recurso humano es lo primordial y nuestra prioridad es el cuidado de la sa-
lud y seguridad de cada uno de nuestros colaboradores.

. Promovemos un ambiente de dialogo y compromiso con nuestros grupos de
interés, manteniendo un espiritu de confianza, transparencia y buena fe.

. Mantenemos los estdndares mas altos de gestion empresarial transparente y
ética con todos nuestros clientes, cumpliendo con nuestros compromisos.

. Cuidamos permanentemente y protegemos el medio ambiente, buscando mi-
nimizar nuestro impacto ecolégico y cumpliendo con los requerimientos de ley exigi-
dos para el buen desempefio ambiental.

. Estudiamos y analizamos todos los aspectos de un nuevo proyecto o negocio al
tomar decisiones, protegiendo en todo momento los aspectos sociales y medio-
ambientales que pudiéramos impactar.

. Realizamos todas nuestras actividades de conformidad con los estandares
aceptados en la proteccion y promocidn de los derechos humanos.

. Proporcionamos unas condiciones salariales y de trabajo justas y gratificantes
a nuestros empleados y nos esforzamos por ser el mejor lugar para trabajar.

. Trabajamos continuamente en procurar oportunidades de trabajo y de negocio
para los grupos de interés o comunidades mas vulnerables.

. Velamos por beneficiar a los grupos de interés con los cuales trabajamos, apo-
yando iniciativas sustentables para desarrollar asi su entorno econémico y social.

. Mantenemos un permanente compromiso y dialogo con nuestros pares, clien-
tes y proveedores respecto a las mejores practicas de la RSE.



POLITICA FINANCIERA'Y CONTABLE

Los criterios a tener en cuenta para buscar los mejores resultados econémicos y de
planeacion financiera son los siguientes:

Analisis

Calidad

Competitividad

Garantia

Utilidad

Informacioén clara confiable y concisa.

Transparencia y exactitud en los informes financieros.

Entrega a tiempo para la toma de decisiones de la empresa.

POLITICA DE GESTION DE ETICA

La politica incluye buscar el adecuado funcionamiento de los comités (Financiero, Ges-
tion Humana y Gerencial), asi como el cumplimiento de los derechos y deberes de fun-
cionarios; respetando las normas de conflictos de interés.
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NUESTRA GESTION

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

INFORME GENERAL

ENTORNO POLITICO Y ECONOMICO DEL ANO 2018.

La economia colombiana mostré signos de recuperacion en 2018, a pe-
sar de que en el primer semestre del afio se presentd incertidumbre por
el proceso electoral de las legislativas y las presidenciales, en el segun-
do semestre los indicadores mostraron una reactivacion significativa y
este crecimiento ha sido clave para aumentar la inversién concentrando
la tarea en la Productividad.

Segun la cifra dada a conocer por el DANE la inflacion del afio 2018 fue
del 3.18 % inferior a la del 2017 que fue del 4.17 %, los servicios regu-
lados que presentan mas variaciones significativas en el 2018 son edu-
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cacién (6,38%), salud (4,33%), vivienda (4,13%) vy transporte
(3,73%).

La tasa de desempleo a nivel nacional reportada para noviembre de
2018, fué de 8,4%, las exportaciones aumentaron en un 14% entre
enero y octubre 2018, el crecimiento de la produccidon de la industria en
ventas reales fue del 3,5%, en el sector de la construccion las licencias
de construccién cayeron un 3.7 %

Con un crecimiento econdmico del pais de 2,5% para el primer semestre

y un 2,8% para el segundo trimestre de este afo, el pais entra en la
senda de la recuperacion de la actividad productiva.

ENTORNO EN EL SECTOR TRANSPORTE

La Administracion Distrital otorgd una nueva prérroga a la operacion del
Sistema Integrado de Transporte SITP PROVISIONAL, EL Sistema se-
guira funcionando al menos hasta Septiembre de 2019, teniendo en
cuenta que no se ha solucionado el déficit de flota del SITP que deberia
cubrir las rutas adjudicadas a las Operadoras COOBUS Y EGOBUS las
cuales se encuentran actualmente en proceso de liquidacidon la decisidn
se establece teniendo en cuenta que “la prestacion del servicio publico
terrestre urbano de pasajeros en el radio de accion distrital, debera
mantenerse a través del sistema colectivo y masivo actual, hasta que
entre en operacion gradualmente el SITP .

La Superintendencia de Sociedades ya ha ordenado el pago anticipado
de mas de $21.000 millones en deudas atrasadas con trabajadores y
proveedores de Tranzit y Masivo Capital, compafnias que se encuen-
tran en procesos de reorganizacién empresarial, con el fin de superar
su crisis financiera

En relacién con el analisis llevado a cabo por la Superintendencia de So-
ciedades se concluyd que los estados financieros de los nueve operado-
res del SITP han mostrado un deterioro progresivo entre 2014 y 2016 ,
acumulando pérdidas por las de 559 mil millones de pesos , al cierre del
ano los pasivos totales superaron los 3.9 billones
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SITUACION DE LA EMPRESA

10 TR

La crisis financiera que vive Masivo Capital ha afectado a todas las
empresas accionistas no solo con la pérdida de la inversion sino con
las implicaciones que éstas han tenido por ser avalistas de esta Enti-
dad, situacion ésta que en el caso de Transportes Bermudez S.A. ha
sido critica pues ha tenido que responder por sumas de dinero en al-
gunos casos con pagos de acuerdo a Contratos y otros con préstamos
a Masivo Capital para cubrir pagos y hasta el afio 2035 nos devolve-
ria el dinero dicha Empresa. Como se puede observar por lo expues-
to, esta condicion tiene a Transportes Bermudez en una situacion fi-
nanciera muy complicada, con el atenuante que Davivienda tiene em-
bargadas las Empresas por esta circunstancia.

En cuanto a Transmasivo durante el ano 2018 su desarrollo fue normal
pero debido a las licitaciones Fase I y Fase II su contrato termina el 30
de noviembre del afio 2019. A estas licitaciones TMSA-LP-001-2018 y
TMSA-LP-002-2018 de Fase I y Fase II de Transmilenio que se llevé a
cabo en Noviembre de 2018 se presentaron siete proponentes PSF Masi-
vo Bogotd, Estructura Plural conformada por 5 empresas, Estructura
Plural Bogota Movil Provisidn, Express del Futuro S.A., Fondo de Capital
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Privado por Compartimientos, Green Bogotd, Sistema Integrado de Pro-
vision y Si 2018 S.A.S.

En estas licitaciones fueron favorecidas las firmas SI 2018 con tres pa-
tios todos con GAS natural, Estructura Plural MC Masivo con el Patio de
Usme y Bogota Movil con el Patio del Tunal, asi las cosas llegaran 1383
buses nuevos de los cuales 458 (33%) seran articulados y 975 (67%)
biarticulados y saldran de operacién 1.162 buses viejos.

Se declaré desierta la Licitacion de Américas con 260 buses por no cum-
plir la oferta econdmica. De acuerdo a esto Transmilenio saco la licita-
cion abreviada de Américas en el mes de Diciembre de 2018, la cual fue
adjudicada en operacién a Capital Bus de la cual es socio Unico Trans-
masivo y como Proveedor de Flota a Masivo Bogota cuyos socios son las
Empresas Transmasivo e Inverblegs.

En cuanto a la Operadora Sopertrans la Junta Directiva determind en el
mes de diciembre una nueva capitalizacion con el fin de poder comprar
el lote contiguo al actual predio en donde funcionan las instalaciones de
la Operadora. Esto con el animo de seguir creciendo y estar fortalecidos
para el momento que entre en operacion REGIOTRANS que asi como
puede ser un enemigo si estamos bien organizados podemos tener op-
ciones de trabajar con ellos.

Es importante informarles que a finales del afo 2018 la Junta Directiva
de Sopertrans tomé la decisién de implementar el recaudo Unico para
todos los vehiculos de las cinco empresas que conforman esta Operado-
ra. A la fecha se estdn ajustando todas las variables para dar inicio
pleno a esta operacion.

Esta implementacidon se hara con la instalacion de dispositivos que fun-
cionan via satélite para el control total de la operacion de cada uno de
los vehiculos que hacen parte de las cinco empresas que conforman la
Operadora Sopertrans.

Una vez mas la Gerencia se permite hacer énfasis en que la sostenibili-
dad financiera de la Empresa es el resultado de las acertadas decisiones
tomadas en el afio 2002 en relacion con la participacién en proyectos de
inversidn en los sistemas de transporte masivo con la Empresa TRANS-
MASIVO S.A. esperando el mismo resultado en las inversiones en las
empresas INVERBLEGS y CAPITAL BUS que seguramente marcaran el
futuro financiero de la Empresa.
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Es importante informar el hecho que con el fin de amparar las inversio-
nes en la Compania, las acciones de Transportes Bermudez S.A. que po-
seia en Transmasivo S.A. fueron transferidas a terceros.

Asi mismo se considera de mucha importancia el fortalecimiento de las
inversiones en el transporte masivo y las reservas para futuras inversio-
nes, las cuales ante la crisis econdmica que continda afrontando Trans-
portes Bermudez le daran la oportunidad de afrontar los retos futuros
para la sostenibilidad del negocio, por lo que la Gerencia solicita no se
haga distribucién de utilidades.

OPERACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN EL RADIO DE ACCION

URBANO SITP PROVISIONAL

En el afio 2018 se continuo prestando servicio de transporte urbano en
convenio con la empresa METROPOLITANA DE TRANSPORTES S.A, en la
ruta 502 con una flota aportada por nuestra empresa de 15 vehiculos
bajo los parametros de planeacion y control de TRANSMILENIO S.A.
contemplados en el Reglamento Operativo.
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IMAGEN INSTITUCIONAL.

Nuestro recurso humano manejé buenas practicas de comunicacion y
mejoramiento del clima laboral, manteniendo en todo momento buenas
relaciones de mutuo beneficio con las partes interesadas, enmarcadas
en los principios participacidon, equidad, inclusion social y responsabili-
dad ambiental.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA:

Para lograr la sostenibilidad de la empresa durante el afio 2018 fue ne-
cesario seguir acudiendo a préstamos bancarios para lograr cumplir con
todas las obligaciones propias de la empresa y que en algin momento
los flujos propios no fueron suficientes.

GESTION FINANCIERA

La empresa Transportes Bermudez S.A., de acuerdo al analisis de las
cifras de los Estados Financieros comparativos para los afio 2018-2017
refleja en el Estado de Situacién Financiera para el afio 2018 la siguiente
estructura: Un total de los Activos por $4.011.083.266, Un total de Pa-
sivos por valor de $3.247.285.874 y un Patrimonio por valor de
$763.797.391, en el Estado de Resultados refleja unos Ingresos por va-
lor de $1.979.626.369, Costos Operacionales $241.512.438 y Gastos de
Administracién por valor de $1.264.006.362, Gastos no Operacionales
por valor de $ 123.194.788 y para un total de costos y gastos de
$1.628.713.588, deterioro de inversion por un valor de $178.720.874,
provision Impuesto de Renta de $32.382.000; obteniendo asi una utili-
dad neta del ejercicio de $139.809.907 para el afio 2018.

En cuanto al analisis comparativo entre los afios 2018 y 2017 se evi-
dencia que el total de los activos presentaron una disminucién del 4%
pasando de $4.172.000.869 en el ano 2017 a $4.011.083.266 en el ano
2018, los rubros de mayor relevancia dentro de la composicidon del Acti-
vo son las inversiones que tuvieron una disminucion de $1.870.211.261
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gue equivale al 72%, esta disminucidon se presenta por la venta de las
acciones en la sociedad Transmasivo S.A. y por el deterioro en el valor
intrinseco de las acciones de la empresa Masivo Capital S.A.S, en la
cual la compaiiia es inversionista. Las cuentas por cobrar a corto plazo
presentaron un aumento de $831.981.223, las cuentas por cobrar a
largo plazo presentaron un aumento de $831.981.223 debido a la venta
de las acciones de Transmasivo S.A. El Disponible aumenté un 4% de
$217.234.125 en el afio 2017 a $226.711.083 en el afio 2018.

El total de pasivos presenta un aumento del 22% pasando de
$2.671.402.720 en el aho 2017 a $3.247.285.874 para el afio 2018, da-
do por el aumento del endeudamiento con Particulares y acreedores va-
rios, Las obligaciones con particulares a largo plazo aumentaron en
173% equivalente a $397.289.651, pasando de $272.712.552 en el afo
2017 a $670.002.203 en el ano 2018, los otros pasivos presentaron un
aumento del 28% equivalentes a $ 324.368.379 presentado por las
obligaciones laborales con los conductores las cuales ascienden a
$122.898.364 y por el valor de las cuentas en participacidon con la socie-
dad de Cootrasnbosa por valor de $138.841.770 y los ingresos recibidos
para terceros los cuales ascienden a $183.086.936.

El patrimonio presentd una disminucién del 49% equivalente a
$736.800.757 pasando de $1.500.598.148 en el afo 2017 a
$763.797.391 para el afio 2018, disminucidon presentada por la venta
de las acciones de Transmasivo S.A.

GESTION DE FONDOS DE REPOSICION Y DE AUXILIO MUTUO GESTION DE FONDOS
DE REPOSICION Y DE AUXILIO MUTUO.

Durante el afio 2018 el Fondo de Auxilio Mutuo presenté un aumento en
su composicidon patrimonial en un 9% pasando de $ 318.505.633 en el
afo 2017 a $ 346.479.093 en el afio 2018 este aumento se presentd
debido a la disminucion en el valor de los auxilios entregados durante el
aho 2018.
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A lo largo del ano 2018 el fondo otorgd 7 Auxilios por valor total de
$11.890.000 y se aprobaron 5 préstamos por valor total de
$10.000.000.

El Fondo de Reposicion arrojé para el afio 2018 un aumento de composi-
cion patrimonial de un 3% pasando de $ 620.703.528 en el afio 2016 a
$ 639.720.645 en el afio 2018, el aumento estad representado por 6 de-
voluciones de aportes a los vehiculos que durante el afio cumplieron con
los requisitos estatutarios (vencimiento de vida util), dichas devolucio-
nes ascendieron a la suma de $23.229.376.

Durante el afio 2018 el Fondo de Reposicion recibié por concepto de
aportes al fondo del radio de accién Urbano el Valor de $843.000 a ra-
z6n de $1.000 por cada afiliado, al fondo de Intermunicipal ingreso el
valor de $ 28.050.000 a razén de $ 75.000 por afilado.
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ESTRATEGIA PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

Durante el afio 2018 se cumplieron los objetivos de sostenibilidad del
negocio continuando con la aplicaciéon de estrategias de alianzas estra-
tégicas con la empresa COOTRANSBOSA LTDA. en el negocio de trans-
porte de carga y con la Metropolitana de Transportes S.A: en el SITP
PROVISIONAL, ademas, se continua haciendo parte en la Operadora del
Servicio Intermunicipal SOPERTRANS S.A .S constituida en el afio 2012
para fortalecer las alianzas empresariales con las empresas del sector de
transporte a nivel intermunicipal.

GESTION OPERATIVA URBANO

CAPACIDAD TRANSPORTADORA

e Vehiculos activos: 68 vehiculos discriminados asi:

CLASE CANTIDAD

BUS 52
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BUSETA 15

MICROBUS 1

e Antigledad de la flota

MODELO | CANTIDAD
1999 1
2000 24
2001 9
2002 13
2003 10
2004 2
2005 5
2006 2
2009 1

2010 1

GESTION DE RUTAS

RUTA 500: Esta ruta tiene su origen en Nuevo Chile y su destino en La-
ches. Durante el afio se presentd una problematica con la ruta ZP 686
perteneciente a la empresa Expreso Sur Oriente quienes modificaron
ilegalmente el trazado de la ruta y realizando paralelo con nuestra ruta
especialmente durante las horas pico, tratando de solucionar esta pro-
blematica, Transportes Bermudez ha buscado en reiteradas ocasiones el
apoyo de Transmilenio S.A. y de la policia Metropolitana de Bogot3, sin
embargo, no ha sido posible erradicar por completo esta problematica.
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Cada semana se realizan controles en via por parte de personal externo,
evidenciando normalidad en la prestacion del servicio.

RUTA C108A: Esta ruta es circular parte del Ramajal y llega al sector
del 7 de agosto. Esta ruta presenta una problematica de lunes a viernes
luego de las 5 pm y los sabados y domingos todo el dia, debido a que
vehiculos piratas realizan gran parte del recorrido de nuestra ruta y se
dirigen hacia el sector de Libertadores, razon por la cual la productividad
de la ruta se ha visto afectada, en aras de solucionar este problema, el
dia 6 de Diciembre de 2018 se solicitd a la Direccidn Técnica de Buses
de Transmilenio S.A. en la reunidon de seguimiento de Rutas de Trans-
portes Bermudez la extensién de la ruta hacia Libertadores, con el fin de
dar el debido cubrimiento a la alta demanda de pasajeros que hay en la
actualidad para este servicio, Transmilenio S.A. argumenta que el sector
donde se solicitaba el alargue tiene rutas zonales lo cual es un poco in-
viable la posibilidad de la extension.

RUTA 502: La ruta es circular tiene como origen el Uval y llega hasta
Laches. Actualmente tenemos un convenio de prestacién de servicio con
la Compania Metropolitana de Transporte, lo cual nos ha permitido pres-
tar un mejor servicio debido a la disponibilidad de mas vehiculos logran-
do acreditar la ruta con la comunidad. Durante el afno se presentaron
varios atracos a nuestros conductores en la via y al personal del termi-
nal, en el mes de diciembre la empresa Nacional de Transportes realizo
un paro de conductores, en donde fue necesaria la presencia de la poli-
cia Nacional y los representantes de cada compania para asi dar solu-
cion inmediata a la problematica presentada.

DESPACHOS

Finalizamos el ano 2018 con diez (10) despachadores, en el mes de no-
viembre, por reubicacidon temporal ordenada por la ARL BOLIVAR ingre-
sa el Sefior Luis Rodriguez como Controlador Auxiliar en el despacho del
7 de agosto laborando de lunes a sabado de 11:00 am a 7:00pm garan-
tizando que los operadores realicen la ruta completa.
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GESTION DE TERMINALES DE DESPACHO

Actualmente contamos con tres paraderos: Nuevo Chile, Uval y Ramajal
y dos puntos de control, uno en Laches y otro en el Siete de Agosto.
Como ya se dijo contamos con 10 despachadores que manejan turnos
rotativos por cada uno de los despachos y en los horarios de mafiana y
tarde. En Nuevo Chile se tiene en arriendo un Terminal con una caseta
donde se ubica el despacho. El terminal el Uval también se tiene en
arriendo, alli se cuenta con una oficina donde se encuentra el despacho
de nuestra Empresa. En el Ramajal también se tiene en arriendo un
parqueadero.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO REVISIONES E INSPECCIONES

En el afio 2018 se continudé dando cumplimiento a las determinaciones
de la Resolucién 315 de 2013 respecto de los alistamientos diarios, revi-
siones preventivas bimensuales y revisiones técnico mecanicas anuales,
llevando a cabo control de seguimiento de los requisitos que deben
cumplir los vehiculos para su adecuada operacion. Se evidencia una re-
duccién importante de los indices de accidentalidad, ademas del mejo-
ramiento de las condiciones de carrocerias externa e interna de los
vehiculos.

ALIANZA ESTRATEGICA COMPAN{A METROPOLITANA

Se continud con la alianza con la Empresa Compaiia Metropolitana de
Transportes, surtiendo algunas dificultades relacionadas con infracciones
de transito y faltas a las normas internas de la Empresa relacionadas
con llevar acompanfante.
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GESTION OPERATIVA INTERMUNICIPAL

CAPACIDAD TRANSPORTADORA

¢ Vehiculos activos: 32 vehiculos discriminados asi:

CLASE CANTIDAD
BUS 2
BUSETA 8
MICROBUS 22

e Antigledad de la flota

MODELO | CANTIDAD
2000 2
2001 2
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2002 7

2003 3

2004 2

2005 3

2007 1

2008 1

2010 2

2011 3

2015 1

2016 3

5017 1 De esta informacion es importante destacar que
el 66% del parque automotor de Transportes

2019 1 Bermudez S.A. tiene una edad superior a 10
anos de vida util.

GESTION DE RUTAS

RUTA BOJACA: Esta ruta tiene su origen en Bogota-Bojaca y viceversa,
durante el afio 2018 se presentaron algunas dificultades con la ruta por
el cumplimiento de las lineas, en busca del mejoramiento de la opera-
cion se lograron acuerdos con empresas aliadas a la operadora SOPER-
TRANS para llegar a un mutuo acuerdo respecto al manejo y priorizacién
de los turnos de salida.

RUTA TRES ESQUINAS: Esta ruta tiene su origen en Funza con destino
Bogota y viceversa, hasta El Cocli terminal de Sopertrans, en el afo se
evidencia una excelente circulacion de la ruta, sin embargo, es impor-
tante resaltar que en algunas ocasiones hay conflictos entre vehiculos
inter empresas, por temas de transito.
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RUTA PURINA: Esta ruta tiene su origen en El Cocli, pasando por Mos-
guera con destino Bogota y viceversa a Purina, asi mismo llegando has-
ta el paradero de Sopertrans, en el afio 2018 esta ruta presenta un bajo
rendimiento por parte del personal operativo ya que se evidencia que
debido a los trancones por la calle 13, al igual que la salida de los
vehiculos que vienen de la poblacién de Mosquera afectan la operacion
de esta ruta, los vehiculos estan realizando 2 recorridos al dia y solo en
las horas pico u horas de carga.

RUTA COTA: Esta ruta tiene su origen Bogota Cota y viceversa, se ha
venido realizando los horarios autorizados por el Ministerio de Transpor-
te.

RUTA FACA: Esta ruta tiene su origen Bojaca Faca y viceversa, se pres-
ta el servicio los dias martes en los recorridos y tiempos establecidos.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, REVISIONES E INSPECCIONES

En el afio 2018 se continué dando cumplimiento a las determinaciones
de la Resolucién 315 de 2013 respecto de los alistamientos diarios, revi-
siones preventivas bimensuales y revisiones técnico mecanicas anuales,
llevando a cabo control de seguimiento de los requisitos que deben
cumplir los vehiculos para su adecuada operacion. Se evidencia una re-
duccién importante de los indices de accidentalidad, ademas del mejo-
ramiento de las condiciones generales de los vehiculos.

ALIANZA ESTRATEGICA : OPERADORA SOPERTRANS

Con el fin de mejorar el control total de la operacién de los vehiculos afi-
liados a las Empresas de la Operadora Sopertrans en el mes de octubre
se dio inicio a la prueba de implementacion del sistema BEA consistente
en la instalacion de los equipos que controlan via satélite la operacion
del ingreso de pasajeros en los diferentes puntos de la ruta y que permi-
te la localizacién de los vehiculos al instante y en general el control de
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la operacion de prestacidén del servicio por parte de los vehiculos inter-
municipales. Se espera que luego del ajuste de todas las variables que
afectan este programa se pueda dar inicio definitivo a la utilizacién de
esta herramienta tecnoldgica.

Reposicion de Vehiculos

A finales del afio 2018 se realizd la reposicién de los vehiculos 082 mo-
delo 2005 y 024 modelo 2003, cambiando asi al movil 038 y 036, de
propiedad del Sr Luis Vergara, evidenciandose unA mejora en la flota de
la compaiiia.

GESTION UNIDAD DE NEGOCIO DE CARGA

En aras de mejorar los ingresos de la unidad de negocio de carga, se
continud desarrollando la operacién en alianza con la empresa
COOTRANSBOSA LTDA, en el mes de Abril se contraté un Comercial
competente con conocimiento del mercado, logrando incrementar la
cobertura del mercado y aumento significativo en las ventas, logramos
aumentar la cantidad de clientes a 25, se hicieron inversiones en soft-
ware y avances tecnoldgicos , actualizando plataformas del software
pasando de un SAT basico a un AVANZAT EMPRESARIAL, que significa
un plataforma mas robusta para el manejo total de la operacién inte-
grando el proceso logistico y el financiero cuyos resultados permiten
mejorar la calidad del servicio y el proceso de gestion de la calidad.

Queremos de manera muy especial resaltar los excelentes resultados
obtenidos desde la unidad de negocio de CARGA , teniendo en cuenta
gue desde el mes abril al cierre del periodo 2018 a través de nuestro
Comercial hemos podido incrementar las ventas con un promedio men-
sual de 40 despachos y un promedio de crecimiento en nimero de
clientes de tres mensuales dentro de los cuales en su mayoria son
AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL que son factor multiplicador ya
gue cada uno de ellos a su vez cuenta con un minimo de tres clientes ,
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esto nos obliga a tener personal de logistica en los puertos de Cartage-
na, Barranquilla y Buenaventura, los cuales fueron contratados de ma-
nera externa idoneos y con la suficiente experiencia que garantizan la
seguridad en los despachos y minimizar los costos operativos y adminis-
trativos ya que ellos operan de manera independiente.

Asi mismo se ha podido contratar con personal independiente el mejo-
ramiento de la Gestidn Comercial a nivel nacional que permite el conti-
nuo crecimiento en la consecucién de negocios.

Es importante informar que la inversiéon que la Empresa ha tenido que
hacer para el desarrollo de la gestion de Carga, no es capital de trabajo
propio y por ende por falta de liquidez hemos recurrido a hacer una
alianza estratégica con la Empresa COTRANSBOSA LTDA., pero aclaran-
do que en su gran mayoria los recursos financieros han sido aportados
por TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. a través de créditos financieros vy
préstamos de terceros.

Vale la pena insistir que se requiere aumento de capital trabajo por
cuanto las metas para el 2019 son altas y no podemos dejar pasar esta
oportunidad que en el inmediato futuro permite la sostenibilidad del ne-
gocio.

GESTION Y ANALISIS DE RIESGOS.

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., como empresa de transporte de pasa-
jeros urbano e intermunicipal y de Carga dando relevancia a la gestién
del riesgo que le corresponde, ha realizado el analisis del entorno in-
terno y externo que pueda impactar la sostenibilidad del negocio para
adelantar de manera oportuna acciones que garanticen el manejo de
esos riesgos y aprovechar las oportunidades de sostenibilidad y creci-
miento del negocio.

Durante el periodo 2018 se identificaron y analizaron los siguientes ries-
gos:
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a. Desde ésta perspectiva la empresa continué realizando una
gestién de riesgo en inversiones en la conformacién de nue-
vas Empresas Operadoras para el sistema de transporte ma-
sivo @ nombre de terceros en este caso a través de INVER-
SIONES BASER S.A.S., aclarando que

b. estas inversiones se hicieron en INVERBLEGS S.A.S la cual
hizo parte de la propuesta de Proveedor que gand la licita-
cion abreviada para la operacién de la Troncal Américas.

c. Como estrategia para mejorar las inversiones de la compa-
fiia y a efectos de gestionar recursos, se llevé a cabo la ven-
ta de las acciones que poseia la Empresa TRANSPORTES
BERMUDEZ S.A. en TRANSMASIVO S.A. a terceros.

2. En cuanto a las inversiones en la Empresa MASIVO CAPITAL S.A.S
, la cual se encuentra en proceso de reestructuracion administrati-
va (ley 1116 ) el valor intrinseco de las acciones fue desvaloriza-
do y en consecuencia la Empresa se vid obligada a deteriorar el
valor de la inversion en valor de $ 2.434.315 .760 millones debi-
do a la perdidas de la operacion de MASIVO CAPITAL S.A.S se es-
pera que en el afio 2035 se pueda lograr la recuperacion de la in-
version.

3. Impacta en el corto plazo los ingresos de la Empresa, la incerti-
dumbre de la terminacién definitiva del servicio de transporte Ur-
bano, toda vez que al parecer en el ano 2019, se hara la total im-
plementacidon del SITP lo cual conllevara a la terminacién de los
contratos de vinculacién con los vehiculos, que son los que pro-
veen los ingresos a la Empresa, por concepto de rodamiento y que
a su vez permiten actualmente la sostenibilidad del negocio.

4. Es importante anotar que debido al incremento en las ventas
generadas por la Unidad de Negocio de Carga asi también se in-
crementa el riesgo por siniestros y cobro de cartera, se mueven
diferentes tipos de mercancias que pueden oscilar entre 100 y 600
millones, para lo cual la empresa cuenta con una Pdliza de Am-
paro de mercancias que cubre hasta $700 millones de pesos por
cada despacho , minimizando asi el riesgo de pérdida y ademas
la participacion de personal competente y de confianza vy de la
gestién administrativa de estudios de seguridad de los clientes y
proveedores que permiten una efectividad del 90% de éxito.

5. Uno de los objetivos fijados para el ano 2018 fue la ampliacién de
cobertura en el mercado de la unidad de negocio de carga vy la
estrategia inicialmente fue montar la logistica de puertos y na-
cional para ofrecer a los clientes un servicio con valores agrega-
dos, lo mismo aumentando la fuerza de ventas externas se logro
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un incremento de 0 a 100% en diez meses, con un riesgo de in-
cremento en la cartera lo que impacta la inversion por cuanto este
es un tipo de negocio de flujo de caja. Es recomendable revisar
acciones tendientes al control efectivo de la cartera, que si bien es
cierto los clientes son confiables, se requiere de recurso humano
para control efectivo del cobro para mejorar la rotacién de carte-
ra y el flujo de efectivo, en la medida que aumenten las ventas en
el futuro inmediato.

En torno a la gestidon de la continuidad del negocio, la Empresa continua
preparandose para afrontar de la mejor manera los eventos adversos y
poco probables que puedan ocurrir, a través de visualizar las oportuni-
dades buscando otras opciones de negocio, aumentar las alianzas es-
tratégicas, participar en licitaciones en el radio de accion nacional, inno-
var en la reposicion de los equipos del servicio intermunicipal y evolu-
cionar en la gestién del talento humano e innovacidon en tecnologias
acordes a las necesidades del entorno.

GESTION DE LA CALIDAD

Con el fin aumentar la competividad de la empresa durante el afio 2018,
se inicid el proceso de implementacion del SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD bajo parametros establecidos en la norma ISO 90011-2015
con la asistencia de la CAMARA DE COMERCIO se elaboré la planeacién
estratégica de la Empresa y la documentaciéon de procesos quedando
pendiente aplicar la auditoria interna y de tercera parte.
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS
OBJETIVOS DEL PACTO

DERECHOS
HUMANOS

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A. se acoge a la Resolucion adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas del 10 de Diciembre de 1948 y cumple la Constitucién
Politica Colombiana y demas normas, fomentando el respeto y la protecciéon de los
Derechos Humanos fundamentales por todos nuestros grupos de interés.

Desarrollo del Talento Humano:

Durante todo el afo se continlia con un ambiente empresarial amable y
productivo, basado en procesos de seleccién hasta el retiro del personal,
el desarrollo de las competencias claves y programas de bienestar que
incluyeron al trabajador y sus familias.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMINA DEL PERSONAL

Segun los resultados de los analisis de personal activo de la Empresa
durante el afo 2018 se observo una disminucion del personal operativo
de conductores debido a la desvinculacién de vehiculos que cumplieron
su vida util, en cuanto al personal de controladores y administrativos se
conservo el mismo nimero de personas, al cierre del 2018 la ndmina de
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personal contratado directamente es de 85 conductores contratados, 10
controladores y 16 administrativos

Al cierre del afio 2018, se present6 la siguiente situacion de personal:

Ingresos 71
Retiros 131
VACACIONES

Durante el ano 2018 la Empresa cumplid con el respectivo programa de
vacaciones.

Personal Administrativo 16

Personal Operativo 81

TOTAL 97

ROTACION

La rotacion del personal se ha mantenido en un intervalo del 3.25% al
7.41% y un valor promedio de 4.53%.

GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROGRAMA DE BIENESTAR

Dentro de las actividades de bienestar que se realizaron durante el afio
2018 se destacan las siguientes:

En el mes de marzo se le entrego al personal un folleto con infor-
macién importante respecto a los estilos de vida saludable y ac-
ciones para reducir el impacto de los vehiculos en el medio am-
biente.
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En el mes de Abril se realizaron las elecciones de los participantes
a los comités de Convivencia y Copasst.

En el mes de junio de 2018 se hizo entrega de Pasadias ofrecidos
por Compensar a 18 empleados con su respectivo grupo familiar
para un total de 50 personas, el pasadia incluia 1 hora de piscina,
1 tarjea electrénica para juegos mecanicos, golfito y el almuerzo.
En el mes de Junio se realizé una jornada y en cumplimiento a la
normatividad vigente de imposicion de sefalética e identificacion
de empresas para toda la flota.

En el mes de julio de 2018 se realizé la celebracién de la fiesta de
la Virgen del Carmen en el saléon de egresados de la Universidad
Libre, la actividad estuvo dirigida a los hijos de nuestros colabora-
dores con una edad entre 1 y 11 afios, ese dia se celebré una Eu-
caristia, seqguida de recreacidon y entrega de regalos y refrigerios
para los nifios.

A finales del mes de julio se celebré la fiesta de la Virgen del Car-
men con los conductores de Intermunicipal, quienes llevaron a ca-
bo el tradicional desfile, posteriormente se realizé una eucaristia y
finalmente se compartié el almuerzo y se realizd la entrega de re-
galos.

Se realizd una semana de capacitacion para todo el personal de
transportes Bermudez de habitos de vida saludable.

Se realizd6 capacitacion a los despachadores para coordinar y reali-
zar las pausas activas a los conductores en los paraderos, con el
fin de evitar enfermedades laborales.

La empresa Transportes Bermudez participo en el simulacro na-
cional de evacuacién preparandonos asi para evitar incidentes en
el momento de un sismo.

Como actividades de promocion y prevencidén para mejorar los ha-
bitos de vida de los trabajadores durante el afio se realizaron va-
rias jornadas de rumbo terapia y gimnasia laboral organizadas por
el Area de Seguridad y Salud en el trabajo.

En el mes de octubre se les envié un detalle a los hijos de nuestro
personal operativo, incentivando el mes de los nifios.

El dia 21 de diciembre de 2018 se realizé la entrega de Pasadias
ofrecidos por Compensar a 5 empleados con su respectivo grupo
familiar para un total de 10 personas, el pasadia se hacia efectivo
en piscina, bolos, gimnasio o muro de escalar.

La despedida de fin de afio de la Empresa se realizd en El Parque
Jericd ubicado en La Vega Cundinamarca, alli el personal adminis-
trativo disfrutd de una caminata ecoldgica, refrigerios, almuerzo,
practica de pesca deportiva y cabalgata.

En el mes de diciembre se le dio un detalle al personal operativo
en pro del agradecimiento por la labor cumplida durante el afo.
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e Como es tradicion cada afio se rezaron las novenas de aguinaldos
donde cada dia un grupo de colaboradores se encarga de la direc-
cion de la novena y del compartir.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES EN S.S.T.

Para el afio 2018 se realiza actualizacion de la matriz de peligros y ries-
gos y se establecen medidas de intervencién, teniendo en cuenta las
causas identificadas de los controles propuestos para el abordaje de los
peligros y riesgos. Se logra la implementacién de los mismos en un
70%, quedando pendiente la implementacion de controles como: induc-
cion y reinduccidon a los procesos de SST, Implementacién de recomen-
daciones dadas por la Psicéloga que aplico las Baterias, cumpliendo con
la resolucién 2646 de riesgo psicosocial, medicién del clima organizacio-
nal, aplicacién evaluaciones de desempefio, entre otras.

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO.

Se revisa y construye el procedimiento para la investigacion de inciden-
tes y accidentes laborales, bajo los parametros establecidos en la Reso-
lucion 1401 de 2007, siendo este divulgado y analizado por el COPASST,
quien sera el responsable de realizar las investigaciones.

COMPORTAMIENTO ACCIDENTALIDAD ANO 2018

Para el afio 2018 fueron reportados 4 accidentes laborales, los cuatro
calificados como leves, bajando asi el indicador de severidad.

GRAFICAS DE CAUSALIDAD DE LA ACCIDENTALIDAD
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Causas Accidentes

ﬂ‘
-~

= reaccion inadecuada = procedimientos inadecuados

falta de atencion = no sefialar o advertir

Los accidentes laborales constituyen el 3.3% de la poblacion, generados
por: El 50 % de los accidentes se presentaron por reaccion inadecuada
y procedimientos inadecuados, el

20% restante por no sefialar o advertir. Como
medidas de control se establecen dentro del plan de capacitacion para el
ano 2019 temas en sensibilizacion en Seguridad Vial, Riesgo Publi-
co, Ascensos y Descensos, Induccion y re induccidn en temas relaciona-
dos con el propio Sistema de Gestiéon SST al 100% de los colaboradores.
De los accidentes laborales reportados en la vigencia del ano 2018:
4 generaron ausentismo laboral general de 22 dias, cuyo mecanismo de
lesién fue:

e pisadas, choques o golpes.

e pisadas, choques o golpes. (FUNZA)

e caida de personas.

e caida de personas (FUNZA)

COMPORTAMIENTO DEL AUSENTISMO LABORAL DESDE EL AREA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

El ausentismo laboral estd representado por la ausencia del trabajador a
causa de incapacidades generadas por Enfermedad General, Accidentes
laborales y/o Enfermedades laborales.
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Para el ano 2018 el comportamiento del ausentismo laboral estuvo re-
presentado en:

- PATOLOGIAS MAS REPRESENTATIVAS CN SUS PORCEN-

TAJES
INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD GENERAL %
Amigdalitis aguda no especificada 3,70
Tumor benigno lipomatoso de piel 3,70
Celulitis 14,81
Trastorno de disco lumbar 14,81
Hiperglicemia no especificada 3,70
Enfermedad de vias biliares 3,70
Esterilizacion 3,70
Calculo del rifion 6,50
Infeccion de vias urinarias 18,5
Cervicalgia 3,70
Lumbago con ciatica 3,70
Diarrea y gastroenteritis infecciosa 3,70
Sindrome de colon irritable 3,70
Dientes incluidos 3,70
Lumbago no especificado 3,70
Dispepsia 3,70
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- Por Accidente Laboral: 4 trabajadores (8.6%).

Para el ano 2019 se estima incluir dentro del plan de capacitacién sensi-
bilizacion en prevencién de enfermedades como cefalea, gastroenteritis,
colon irritable, infeccidén de vias urinarias, lumbagos.

APOYO Y SEGUIMIENTO AL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SST “COPASST”

El Comité se reune con la periodicidad establecida por la Resolucion
2013 de 1986, una vez al mes, e igualmente participa en actividades de
promocion y prevencidon. Las siguientes fueron las actividades significa-
tivas del COPASST para la vigencia del afo 2018: - Inspecciones Pla-
neadas en despachos y Area Administrativa, apoyo en la Campafia de
prevencion Estilo y habitos de vida saludable y en el Programa de Pau-
sas Activas.

DESARROLLO DE PLAN ANUAL DE CAPACITACION SST

Para la vigencia del afio 2018 se desarrollé en un 100% el plan anual de
capacitacion de la siguiente manera:

TEMA CAPACITACION

- Habitos de vida Saludable

- Entornos laborales saludables

- Divulgacién plan de emergencias

- induccién funciones y responsabilidades de los brigadistas
- Induccidn en seguridad y salud en el trabajo

- Pausas activas con el area Administrativa

- Seguridad Vial
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- Se fortalecieron los planes de bienestar para los trabajadores y su
grupo familiar, mediante las actividades deportivas, recreativas y
culturales. Se realizaron eventos que permitieron la asistencia de
contratistas, trabajadores y sus familias.

Todas las actividades planeadas y ejecutadas durante la vigencia del afo
2018, estuvieron orientadas a la prevencion de accidentes laborales y
enfermedades laborales, asi como a la adopcion de estilos y habitos de
vida saludable en la poblacion trabajadora.

RESULTADO DE LA REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES DANDO
CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 2346 DE 2007

Durante todo el afio se llevé a cabo la ejecucidn de examenes meédicos
ocupacional de ingreso, cumpliendo con el requisito legal, establecido
en la Resolucion 2346 de 2007. Se efectud analisis de resultados de
conceptos de aptitud meédica y se emitieron recomendaciones medico
laborales impartidas a los trabajadores.

A todos los trabajadores retirados se le remitié a Examenes de Egreso a
Salud Ocupacional de los Andes.

Teniendo en cuenta las recomendaciones médico laborales en los con-
ceptos de aptitud de cada trabajador se hace necesaria la implementa-
cion de programas de estilo y habitos de vida saludable, Riesgo Cardio-
vascular, PVE psicosocial y de ergonomia dentro del cronograma de ac-
tividades para la vigencia del afo 2019.
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IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS EMPRESARIALES
PARA EL ANO 2018

Se construye el plan de emergencias empresariales, igualmente se par-
ticipd en la Jornada Nacional de Evacuacion.

Se plantea realizar para el 2020:

- Socializar a todos los colaboradores de la entidad, via web para el
area administrativa y en el puesto de trabajo mediante folletos y
apoyo de ARL al area operativa.

- Capacitar a los brigadistas en temas de incendio, evacuacion y
primeros auxilios.
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iLa media hora mas
importante del ano!

Simulacro Distrital de Evacuacién

El Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER

Otorga el presente Reconocimiento a:

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A

Por su Participacidn en el Simulacro
Distrital de Evacuacion 2019,

ilnformate, preparate y participa!

www.idiger.gov.co ¢ 6 @ #SimulacroNacional

QUNGRD  4ipiGER gﬂ"g staaceo Alcaldia de Bogota

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Para el cumplimiento del 100% de los requisitos evaluados en la Matriz
de Requisitos Legales, se hace necesaria la asignacién de presupuesto
para la realizacién de examenes médicos periddicos, adquisicion de
alarmas de emergencia y cambio de extintores. - Asignacién de presu-
puesto ajustado a las necesidades actuales en seguridad y salud en el
trabajo. - Apropiacién de Responsabilidades legales en Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo en los Directores de area e inspectores de rutas tanto
a nivel Urbano como Intermunicipal, a fin de prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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ACTIVIDADES.

Se fortalecieron los planes de bienestar para los trabajadores y su grupo
familiar, mediante las actividades deportivas, recreativas y culturales.
Se realizaron eventos que permitieron la asistencia de contratistas, tra-
bajadores y sus familias.

Se dio inicio a la implementacién del PLAN ESTRATEGICO DE SE-
GURIDAD VIAL con el grupo de conductores.

Se continud con la implementacién del PROGRAMA DE RIESGO PSI-
COSOCIAL con el grupo de Despachadores y el de Administracion.

Se volvid a implementar la campafia de PREVENCION DEL CONSUMO
DE ALCOHOL Y DROGAS A NIVEL LABORAL
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TRABAJO CON PASION SIN ADICCCION.

Trabajo con ‘0

PASION N9,

Sin Adiccidn

EMPRESA:
TRANSPORTE BERMUDEZ

INTRODUCCION

Para la campafia Trabajo con Pasidon sin Adiccion, es gratificante contar con el diligencia-
miento de los test de auto diagndstico por parte de la empresa, lo que muestra el com-
promiso que existe por parte de la misma para el cuidado de la salud de sus trabajadores.

Los test auto diagndstico empleados en esta campafia fueron:
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e Test fargestrom
e Test de Cage para Alcohol

o Test de Cage para drogas.

Estos son herramientas de screening utilizadas para la deteccion temprana de la presencia

de problemas con el consumo de sustancias psicoactivas tanto legales (alcohol, cigarrillo)

como ilegales; favoreciendo asi la temprana remision para el manejo de la situacion.

Los test de autodiagndstico en la campafa Trabajo con pasidn sin adiccidn; permitian a la

persona que se encontraba diligenciando el formato tener la oportunidad de calificar y

analizar el resultado del mismo, generando en ella o él, cuestionamiento frente a si estd

presentando o no problemas con las sustancias.

A continuacién se describira el resultado enviado por la empresa de los test diligenciados

y posterior algunas recomendaciones.

Los resultados se muestran en dos grupos con la poblacion dividida por cargos en:

e Conductores intermunicipales
e Administrativos
1. Test de Cage para Alcohol

Numero total de Respuestas: 38

e Ala pregunta: é{Has tenido la impresidon alguna vez que deberias beber me-

nos?

Conductores intermu-

Administrativos

muestra enviada

nicipales
Respuestas sin riesgo: | 20 6
Respuestas con riesgo | 12 2
% de riesgo sobre la | 37.5% 25%
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e Ala pregunta: éTe ha molestado alguna vez que la gente critique tu forma

de beber?
Conductores intermu- Administrativos
nicipales
Respuestas sin riesgo: | 26 8
Respuestas con riesgo | 6 0
% de riesgo sobre la | 18.7% 0
muestra enviada

e Ala pregunta: (Te has sentido alguna vez mal o culpable por tu costumbre

de beber?
Conductores intermu- Administrativos
nicipales
Respuestas sin riesgo: | 26 7
Respuestas con riesgo | 6 1
% de riesgo sobre la | 18.7% 12%
muestra enviada

e Ala pregunta: ¢Alguna vez lo primero que has hecho por la mafiana ha sido

beber para cambiar los nervios o liberarte de la resaca o “guayabo”?

Conductores intermu- Administrativos
nicipales
Respuestas sin riesgo: | 31 8
Respuestas conriesgo | 1 0
% de riesgo sobre la | 3.1% 0
muestra enviada

Andlisis de la informacion:
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A las preguntas de auto percepcidn de riesgo del consumo de alcohol en la

poblacién de conductores intermunicipales es del 37.5% y 25% en la parte

administrativa.

En cuanto a la percepcion de riesgos por parte de terceros se obtiene el

18.7% en trabajadores conductores intermunicipales.

En las preguntas que podrian indicar dependencia al alcohol se obtiene el

3.1% de los conductores intermunicipales.

2. Test de Fargestrom:

Total de Respuestas intersago: 1

Total de respuestas operaduanas: 4

A la pregunta: Después de despertarse ¢ Cuanto tarda en fumarse el primer

cigarrillo?

Conductores intermu-

Administrativos

nicipales
Menos de 5 minutos 2 0
Entre 6 y 30 minutos 1 0
Entre 31y 60 minutos | O 0
Mas de 60 minutos 5 2

A la pregunta: Encuentra dificil abstenerse de fumar en lugares donde esta

prohibido?
Conductores intermu- Administrativos
nicipales
Si 1 0
No 7 2

¢A qué cigarrillo odiaria mas renunciar?

Conductores intermu-

Administrativos
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nicipales

Al primero en la ma- | 3 2

fiana

A cualquier otro 5 0

A la pregunta Cuantos cigarrillos fuma al dia:

Conductores intermu- Administrativos
nicipales

10 0 menos 8 2

11a20 0 0

21a30 0 0

31 0o mas 0 0

Fuma mds a menudo durante las primeras horas después de levantarse,

que en el resto del dia

Conductores intermu-

nicipales

Administrativos

Si

No

Fuma cuando estd enfermo que pasa la mayor parte del tiempo en la cama

Conductores intermu-

nicipales

Administrativos

Si

No

Analisis de la informacion:

area administrativa.

Se obtiene que 8 trabajadores conductores intermunicipales fuman y 2 trabajadores del
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10 trabajadores consumen cigarrillo como habito diario.
2 de los trabajadores del drea de conductores intermunicipales presentan sintomas de
dependencia a la nicotina.

3. Test de Cage para drogas.

Total de respuestas 40

e A la pregunta:éAlguna vez ha sentido que debe disminuir el consumo de

drogas?

Conductores intermu-

Administrativos

muestra enviada

nicipales
Respuestas sin riesgo: | 23 6
Respuestas conriesgo | 9 2
% de riesgo sobre la | 28% 25%

e A la pregunta: ¢Alguna vez las personas que te rodean se han molestado o

criticado tu forma de consumir drogas y / o alcohol?

Conductores intermu-

Administrativos

muestra enviada

nicipales
Respuestas sin riesgo: | 27 8
Respuestas conriesgo | 5 0
% de riesgo sobre la | 15.6% 0

e Alapregunta: {Alguna vez has sentido culpa por consumir drogas?

Conductores intermu-

Administrativos

nicipales
Respuestas sin riesgo: | 26 7
Respuestas con riesgo | 6 1
% de riesgo sobre la | 18.7% 12.5%
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muestra enviada

A la pregunta:éalguna vez has tenido que utilizar drogas y/ o alcohol en las

mafianas para calmar sus nervios o para librarse de una resaca?

Conductores intermu-

Administrativos

nicipales
Respuestas sin riesgo: | 31
Respuestas con riesgo | 1
% de riesgo sobre la | 3%

muestra enviada

Andlisis de la Informacion:

A las preguntas de auto percepcion se obtiene un 28% para los conductores

intermunicipales y un 25% para administrativos.

La percepcion de terceros frente al uso problematico de consumo disminu-

ye frente a la auto percepcién en el cargo de conductores intermunicipales

con un 15.6%

En el cargo de conductores intermunicipales se presenta un 3% de alerta

por posible dependencia a drogas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se evidencia un aumento en el consumo de sustancias psicoactivas y posi-
ble dependencia en el cargo de conductores municipales frente a los admi-
nistrativos.

En el test de drogas no se encuentra una diferencia significativa con respec-
to a conductores intermunicipales y administrativos.

El 31% de la poblacidon responde al test de fargestrom lo que puede indicar
un habito de cigarrillo importante en la poblacién trabajadora.

Seria importante conocer con cuantos trabajadores cuenta la empresa y asi
conocer si la muestra enviada es significativa para el total de la poblacién.
Se recomienda el desarrollo del programa de prevencién de alcohol y dro-
gas implementando actividades de prevencién universal e indicada para la
prevencion del consumo de alcohol y drogas, haciendo diferenciaciéon en las
actividades por cargos.

Se recomienda la realizacién de un diagndstico empresarial para evaluar el
riesgo de consumo de alcohol y drogas en el cual se incluya un analisis de
percepcion de riesgo del consumo de las sustancias, analisis del clima labo-
ral, factores de riesgo psicosocial, ausentismo, accidentalidad laboral, etc.
Se requiere la intervencion temprana en el cargo de conductores intermu-

nicipales.
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PROTOCOLO PARA EL PROGRAMA DE PREVENCION DE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

TRANSPORTES BERMUDEZ

50



INTRODUCCION

La importancia de los factores psicosociales en los lugares de trabajo esta aumentando
considerablemente. El desarrollo econdmico, el progreso técnico, el incremento de la
productividad y la estabilidad social no solo dependen de los diferentes medios de
produccién de que se dispone, sino también de las condiciones de trabajo y de vida, asi
como del nivel de salud y de bienestar de los trabajadores y sus familias. Todos estos
factores influyen para desarrollar estrategias de prevenciéon y control que apunten a
dimensionar al individuo como ser humano influenciado por diversas fuentes que repercuten
en el bienestar fisico y mental de los trabajadores en una empresa.

Los factores psicosociales estan vinculados no solamente a la estructura y las condiciones
de la vida de la colectividad del trabajo, sino también a todo un conjunto de problemas
demograficos, econdmicos y sociales. Desde el ambito laboral, los empleadores buscan
herramientas para mitigar este tipo de problematicas que cada vez se hacen mayores,
debido a las exigencias del trabajo y altas demandas del medio, como lo son los usuarios,
clientes o beneficiarios del servicio que presta la compafiia.

El éxito y permanencia de una empresa se basa en la satisfaccién del cliente y para ellos
no solo el servicio o el producto deben ser de la mejor calidad, sino también, la calidad del
factor humano en cuanto al nivel técnico - profesional, como también a nivel personal, ya
que su estabilidad y equilibrio dependen de un conjunto de factores que permiten el
bienestar del individuo en la empresa.

El enfoque que se plantea para este programa pretende visualizar al individuo/trabajador
como un ser humano holistico, que interacciona entre los individuos y su medio ambiente
de trabajo, interaccién determinada por sus capacidades y sus necesidades humanas.
Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el trabajo
crea sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacién, la capacidad de
trabajo, la satisfaccion general y mejora la salud.

Este programa implica una serie de etapas de sensibilizacion, con la que se pretende llegar
a todos los niveles de la organizacion; diagnéstico, que busca recolectar la informacion
necesaria que permita la identificacién de la problematica a abordar; intervencién, en donde
se desarrollan todas tematicas de formacién; y por ultimo una etapa de seguimiento y
control para evaluar la efectividad de la intervencién del programa.
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1.1.

1.2

1. OBJETIVOS

GENERAL
Identificar, evaluar y prevenir la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
ambito laboral.

ESPECIFICOS

Fortalecer en la empresa el nivel de cumplimiento de los parametros de la
Resolucién 2646 de 2008, para la prevencion de los Factores de Riesgo Psicosocial.
Identificar los niveles de Riesgo Psicosocial presentes en la poblacién trabajadora
de la empresa con el fin de determinar parametros de intervencion.

Implementar acciones estratégicas con base en los resultados obtenidos, que
direccionen la disminucién de los niveles de riesgo identificado.

Identificar y hacer seguimiento al personal que se identifique con niveles de riesgo
psicosocial que pueden llegar a afectar su salud.

Sensibilizar a todos los colaboradores de la organizacion sobre la importancia del
adecuado manejo de los factores psicosociales y sus efectos negativos en la salud
cuando no se realizan actividades de prevencion y control.
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2. MARCO NORMATIVO

LEGISLACION

CONCEPTO GENERAL

LEY 9 DE 1979
ART. 80.

Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo

LEY 9 DE 1979.
articulos 80, 125

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

DECRETO 614 Mediante el cual se reglamenta la organizacién y administracién de
DE 1984. art 2, art | la Salud Ocupacional.

9, art 24, art 30

RESOLUCION Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los

2013 DE 1986 de
trabajo.

comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares

RESOLUCION
1016 DE 1989. art
2, art 5 numeral b,

Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.

¢, d art10
ACUERDO 496 Mediante el cual se identifican los Factores de Riesgo Psicosocial
DE 1990. art 8 en el Programa de Salud Ocupacional y en el Panorama de Factores

de Riesgo de la empresa. Articulo 8: ... las empresas deberan incluir
dentro de sus programas, la identificacion de los riesgos
psicosociales que generen tension nerviosa y que afecten la salud
fisica, mental y social del trabajador.

LEY 100 DE 1993.
art 161

Se garantiza un ambiente laboral sano, que permita prevenir los
riesgos de trabajo y enfermedad profesional, mediante la adopcidn
de los sistemas de seguridad industrial y la observancia de las
normas de salud ocupacional y seguridad social.

DECRETO 1295
DE 1994. art 21,
art 56

Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

53



LEY 1010 DE
2006.

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

RESOLUCION Por la cual se establecen disposiciones y se definen

2646 DE 2008. responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

DECRETO 2566 | Se reconoce legalmente que las condiciones de trabajo estresantes

DE 2009. en la empresa son determinantes en la morbilidad de los
trabajadores y por lo tanto es importante realizar las medidas
preventivas en este campo.

RESOLUCION Establecio la conformacion y funcionamiento de los comités de

652 de 2012. convivencia laboral en entidades

RESOLUCION Modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012. Ampliacion de los

1356 de 2012. plazos de conformacion.

LEY 1562 DE Por el cual se modifica el sistema general de riesgos laborales.

2012

LEY 1566 de Se dictan normas para garantizar la atencién integral a personas

2012. que consumen sustancias psicoactivas

DECRETO 1507
DE 2014

Por el cual se expide el Manual Unico de Calificacion de la Pérdida
de la Capacidad Laboral y Ocupacional

DECRETO 14777
DE 2014

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales

DECRETO 1072
DE 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Factores Psicosociales.

Comprenden los aspectos intralaborales, es decir los propios de la organizacion del trabajo,
los extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
personas.

Hablar de factores psicosociales desde la perspectiva de riesgo, implica la capacidad de
comprender que tienen el potencial de causar efectos nocivos en la salud de los individuos,
mediante respuestas de estrés. En este sentido, cobra importancia la implementacién de
un programa de vigilancia epidemiolégica como medio para identificar, prevenir, monitorear
e intervenir el mencionado factor de riesgo. En este orden, es indispensable tener claridad
sobre la forma en la que se asocian estrés y factores de riesgo psicosocial como
mediadores de enfermedades.

La OIT (Informe del Comité Mixto OIT — OMS sobre Medicina del Trabajo, 1984) lo definié
de la siguiente manera:

“Las Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, y las condiciones de su
organizacién, por una parte, y por otra parte, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo”.

Por lo tanto, cuando hablamos de estrés ocupacional es importante identificar los estados
afectivos negativos, resultados de la percepcion de amenaza ante ciertos estimulos, que se
reflejan mediante la activacién de procesos biolégicos, hormonales y conductuales como
respuestas de afrontamiento.

Siendo asi, el estrés hace parte de los factores individuales, el cual se medira como una
respuesta de adaptacion presente o ausente en el individuo, resultado de la percepcién de
amenaza, ante factores intralaborales, extralaborales o por vulnerabilidad individual para
presentar dicho efecto, resultado de sus caracteristicas de personalidad, estilos de
afrontamiento, caracteristicas socio demograficas, estados de salud-enfermedad y/o
interaccion de todas las anteriores.

Referente a los factores intralaborales se tomaran en consideracion cuatros grandes
dominios:
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DOMINIOS DIMENSIONES
DEMANDAS DEL TRABAJO Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocicnales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de |a jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

CONTROL Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas

Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacién

LIDERAZGO Y RELACIONES Caracteristicas del liderazgo
SOCIALES EN EL TRABAJO Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio
Relacién con los colaboradores (subordinados

RECOMPENSA Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Respecto a los factores Extralaborales:
Estos se pueden catalogar en dos niveles de analisis (Villalohos 2007):

F s

Microsocial: compuesto por la situacién econémica y educativa y las relaciones con
el grupo familiar del trabajador y redes sociales mas cercanas, incluyendo uso del
tiempo libre, asi como:

+ Pobreza.

+ Alto endeudamiento.

+ Ubicacién de la vivienda del trabajador en areas vulnerables.

+ Limitaciones para el acceso a servicios de salud.

« Carencia de sistemas seguros de transporte publico.

* Desempleo de miembros de la familia

Social: compuesto por las condiciones econémicas, sociales, de seguridad y salud
de la localidad en la que se desenvuelve el trabajador. En este mismo sentido, es
indispensable tener claridad que existen unas variables asociadas o moderadoras,
que como su nombre lo indica califican o determinan la relacion entre las variables
a medir, sin ser en si misma factores de riesgo o protectores, Segun Villalobos (

56



2007): Los mas significativos estdn dados en dos grupos: los de orden
cognoscitivo/afectivo: (nivel de motivacion y satisfaccion, habilidades y aptitudes,
nivel de formacioén, tolerancia a la ambigliedad, autoestima y resistencia al estrés) y
los demograficos: ( edad, genero, estado de salud, la ocupacion y el ajuste a la
misma y agrego estado civil)

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones interpersonales
Situacién econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

EXTRALABORAL

Las Tres Esferas de los Factores Psicosociales:

Resolucion 2646, 2008

CONDICIONES
LACIONAD. CONDICIONES
BE NI s RELACIONADAS.
ORGANIZACION St s

CARACTERISTICAS
DEL GRUPO SOCIAL
DE TRABAJO




3.2 Estrés Ocupacional.

“Patrén de reaccion emocional, cognitiva, comportamental y fisioldgica, frente a aspectos
adversos y nocivos del contenido, la organizacién, y el ambiente de trabajo. Este estado
esta caracterizado por un alto nivel de activacion, distres y generalmente acompafiado de
sentimientos de no lograr afrontarlo”.

Comisién Europea para el estudio de las condiciones de trabajo.

La aproximacion psicolégica entiende el estrés como la interaccion problematica entre la
persona y el ambiente de trabajo. El estrés se mide en términos de los procesos cognitivos
y las reacciones emocionales que subyacen a las interacciones.

“European Agency for Safety and Health at Work” (2000)
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“Respuesta adaptativa a un estimulo externo e interno que se percibe amenazante
(estresor) y que en consecuencia demanda la activacion de mecanismos psicobiologicos
suplementarios en el individuo para hacerle frente”

(Ministerio de Trabajo — Pontificia Universidad Javeriana, 1996).

3.3 Tipos de estrés.

Eustrés:

La respuesta de estrés hace que el individuo se adapte a la situacién estresante y la supere
exitosamente, a través del optimo desempefio que ha alcanzado.

Diestrés

La respuesta de estrés es tan fuerte que hace que el individuo se incapacita para actuar,
se desempeiio es pobre y se da como resultado sufrimiento y desgaste.

3.4 Fases del estrés.

» Estado de Alarma:

Ante la percepcion de un estresor se da una activacién del sistema nervioso que a su
vez activa glandulas, érganos y musculos, preparando al cuerpo para luchar o huir
movilizando todas sus reservas de energia.

» Estado de resistencia.

El estresor se sigue presentando por un lapso de tiempo mas amplio y el cuerpo trata
de adaptarse manteniendo su activacién fisiolégica en un grado mas moderado con el
fin de responder en cualquier momento.

» Estado de agotamiento.

La exposicion prolongada y continua a un estresor hace que la energia del cuerpo se
vaya agotando y debilita el sistema inmunoclogico lo que hace que las defensas del
cuerpo disminuyan propiciando colapsos de salud.

3.5 Enfermedades causadas por Estrés en el Trabajo.

« Depresion Mayor Episodio Unico

* Trastorno de Ansiedad Generalizada

* Trastorno de Estrés Post -Traumatico

* Trastornos de Adaptacion

* |[nfarto del miocardio y ofras cardiopatias isquémicas del corazon
* Accidente Cerebro - VVascular

* Hipertension Arterial Esencial o Primaria

e Ulcera Péptica
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Sindrome del Intestino Irritable

3.6 Efectos de los Factores de Riesgo Psicosocial en la Organizacion.

Aumento en los indices de ausentismo asociado a enfermedades o sintomas
relacionados con el estrés.

Relaciones laborales insatisfactorias.

Aumento en los indices de rotacién de personal.

Aumento de los accidentes de trabajo.

Disminucion en los niveles de responsabilidad y de autonomia demostrados por
los trabajadores.

Disminucién de los niveles de satisfaccién laboral.

Disminucién de la productividad.

Aumento de los conflictos interpersonales en los grupos de trabajo y con los jefes.
Deterioro en la comunicacion organizacional.

Aumento de horas extras innecesarias.

Problemas Organizativos, demora en toma de decisiones, saboteos.

Afectacion en el individuo de creencias y valores.

En uno de los estudios efectuados por El Ministerio de Proteccion Social en el afio de 2007,
“Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de

Riesgos

Profesionales”, la cual se realizo entre julio y septiembre de ese afio, permitid

identificar la prevalencia de exposicién a agentes de riesgo psicosocial segun la percepcion
de los trabajadores encuestados encontrando que:

Estos agentes se constituirian en los mas frecuentemente percibidos por los
trabajadores, superando incluso a los ergonémicos.

La atencion al publico y el trabajo monétono y repetitivo ocupan los dos primeros
lugares en o por encima del 50% de los encuestados.

El acoso laboral lo percibieron, segun la direccion del mismo, entre un 3% y un
6%, siendo mayor de superiores a subalternos.

El estudio de Condiciones de salud, tambiéen evalu¢ el nivel de estres experimentado por
los trabajadores encuestados en los ultimos 30 dias, arrojando:

Los niveles altos de estrés son mayores en las mujeres que las de los hombres
en los diferentes rangos de antigliedad.

En general la encuesta arrojo los siguientes datos:

Los factores de riesgo relacionados con las condiciones ergonémicas fueron los
mas frecuentemente identificados por los responsables de los centros de
trabajo, seguidos por los factores de riesgo psicosocial. Estos dos grupos de
factores de riesgo predominaron en centros de trabajo de las actividades
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economicas comercio, actividades inmobiliarias, industria manufacturera y
transporte.

+ Encuanto a la exposicion a agentes de riesgo en el puesto de trabajo, la mayoria
de los trabajadores identificaron los factores relacionados con las condiciones
ergonomicas del puesto de trabajo como los principales agentes a los que estan
expuestos durante mas de la mitad de la jornada laboral. Dos de cada tres
trabajadores dijeron estar expuestos a factores psicosociales durante la ultima
jornada laboral completa, a los que se suman los factores de este tipo externos
al lugar de trabajo (tiempo de conmutacién, lugar de trabajo situado en zona
violenta). Entre un 20% y un 33% manifestaron sentir altos niveles de estrés.
Tanto los agentes ergonémicos como los psicosociales fueron también los mas
frecuentemente relacionados con la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

4. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
4.1 Etapa Diagnéstica.

Teniendo como insumo la matriz de peligros se verifica si esta contemplado |a identificacién
de factores de riesgo psicosocial en la empresa y su valoracion.

4.1.1 Compromiso Gerencial.

La alta direccion debe ser actor participe de cambio para asi llevarlo a todos los niveles
de la organizacién. El compromiso gerencial es la base para el cumplimiento y éxito del
programa. Para ello es de vital importancia el conocimiento legal, para tal fin se
enmarcara el programa con los lineamientos de la Resolucién 2646 de 2008, donde se
definen las disposiciones y responsabilidades en cuanto a la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo.

Para el desarrollo del programa es necesario que la alta gerencia se comprometa con
la implementacion del mismo, mediante un registro fisico que soporte su decision.

4.1. 2 Sensibilizacién a los trabajadores.

Esto implica que ademas de generar el espacio y el desarrollo de temas, sea una
invitacién a todos los niveles de la organizacion a comprometerse con la necesidad de
identificar los riesgos psicosociales relacionados con la organizacion y las condiciones
de trabajo, a involucrarse con la importancia que tienen los participantes, a traves de
actividades y reflexiones.



4.1.3 Diagnéstico de los factores psicosociales.

Revision Documental: Revision y analisis de documentos de la
organizacién que permiten la evaluacién de factores psicosociales
intralaboral y extralaborales de manera cuantitativa (intensidad y frecuencia)
y cualitativos (descripcidn de los factores psicosociales o sus efectos).

Consulta de informacién periddica y actualizada de los siguientes aspectos:

Diagnoéstico de Condiciones de Salud
Diagnostico de Condiciones de Trabajo (Matriz de Peligros)
Comité de Convivencia Laboral

Estudios de Clima Laboral

Procedimiento para Seleccion de Personal
Procedimiento para Induccién, Reinduccion
Manual de Funciones

Perfiles de Cargo

Programa de Salud Ocupacional
Cronograma de Actividades

P.V.E. implementados

Estadisticas de Accidentalidad Laboral
Estadisticas de Ausentismo Laboral
Evaluacion del Desempefio

La informacién base se tomara con la aplicacién de instrumentos guias que permitan la
evaluacién de las condiciones de trabajo actuales de la empresa. La recoleccién de
informacion se realizara por medio de:

Aplicacién Cuestionarios — Encuestas (Instrumentos): La encuesta utiliza un
formulario preparado y estrictamente normalizado. En ella, se encuentran
preguntas que permiten evaluar aspectos individuales, intralaborales y
extralaborales y de efectos en el trabajador y la organizacion importantes para
la identificacion de los riesgos psicosociales. Presenta resultados descriptivos
dados por la percepcidn del trabajador que permiten llegar a una conclusion
inicial del nivel de riesgo.

Bateria de instrumentos para la evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial

Intralaboral

Extralaboral

Individual:
» Ficha de datos informacién sociodemografica,
= Cuestionario para la evaluacion del estrés
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4.2

Se

El analisis de datos recolectados en la fase de diagnéstico, indicara las debilidades y
fortalezas de la organizacion y que poblacién o nivel (corporativo, individual o
extralaboral) sera intervenido segun su necesidad y que estrategias se deben
implementar.

Los grupos catalogados en riesgo BAJO y MEDIO tendran un plan de intervencién, que
busque minimizar la exposicién a factores de riesgo psicosocial.

Los grupos en riesgo ALTO Y MUY ALTO, deben iniciar una intervencién desde el
punto de vista de un programa de vigilancia epidemiologica, teniendo presente los
componentes minimos contemplados en el articulo 17 de la Resolucién 2646 de 2008.

Para dar cumplimiento al articulo 16 de la resoluciéon 2646/08, es importante aclarar
que el abordaje que se le dara sera desde la epidemiologia psicosocial (Cita Villalobos:
2007 a Betancur (1995) y Krieger (2001). Epidemiologia psicosocial, implica la
consideracién de los factores humanos y organizacionales en la transformacién de las
condiciones de enfermedad de una poblacion, accionar que debe enfocarse en la
promocidn de la salud, y proteccion de los trabajadores como elementos esenciales
para el desarrollo econémico.

La vigilancia desde este enfoque se encaminara basicamente a prevenir la ocurrencia
de efectos indeseados para la salud del trabajador derivada de la interrelacién de los
factores intralabores, extralabores e individuales, mas que a hacer la intervencion
cuando ya se han presentado los casos. Esto implica no solo dirigirse a hacer
intervencién en el individuo sino en la fuente, medio y método.

Intervencion.

plantean actividades de intervencién que permitan abordar y disminuir la exposicién al

riesgo y mitigar el impacto que este causa en los trabajadores y la organizacion. (Tal como
lo dicta la resolucion 2646/08 articulo. 17 Numeral 6).

4.2.1 Indicadores.

Para el monitoreo del programa de vigilancia epidemioldgica se utilizan los siguientes
indicadores:
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Cobertura Fase
Diagnéstica:

Proporcion de trabajadores
encuestados

Realizar la aplicacion de
cuestionarios
psicosociales al 100% de
la poblaciéon objetivo

(No. Trabajadores
encuestados / No. Total de
trabajadores) X100

Cumplimento:

Cumplimiento  actividades
programadas

Cubrimiento 280% en la
gjecucion de actividades
programadas del
Programa de Riesgo
Psicosociales

Total de actividades
realizadas / total de
actividades programadas
*100

Prevalecia:

Proporcion de casos nuevos
y antiguos con
sintomatologia

Menor 5% en casos
nuevos y existentes. Para
medir este indicador se
necesita  contar  con
minimo dos mediciones.

(No. casos nuevos y antiguos
con sospecha de
alteraciones psicosaociales/
No. trabajadores expuestos a
condiciones de riesgo) X 100

Incidencia:

Condiciones entorno
Laboral

Menor 5% en casos
nuevos y existentes. Para
medir este indicador se
necesita  contar  con
minimo dos mediciones.

(No. casos calificados EL/
No. casos sospechosos X
100
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GLOSARIO

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccidn de bienes, servicios
y/o conocimientos.

Factores psicosociales: Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interrelacién dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Factores de riesgos psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacién vy
evaluacién muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factores intralaborales: Hace referencia a aspectos directos de la organizacion, tanto a
nivel protector como de riesgo, como son: Gestion organizacional, Caracteristicas de la
organizacién el trabajo, del grupo social de trabajo, de las condiciones de la tarea, carga
fisica, condiciones del medio ambiente, interface persona-tarea, jornada de trabajo, tipo de
contrato, y programas de bienestar, formacion y capacitacién.

Factores extralaborales: Hace referencia a los moderadores socio demograficos, como lo
son; utilizacion del tiempo libre, tiempo de desplazamiento y tipo de transporte utilizado,
pertenencia a redes de apoyo social, caracteristicas de la vivienda, acceso a servicios de
salud.

Factores individuales: Hace referencia a las caracteristicas de personalidad y de
afrontamiento.

Factores protectores: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador.

Estrés Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiologico, psicoldégico como conductual,
en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de sus condiciones
individuales, intralaborales y extralaborales.

Experto: Psicologo con postgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion
de servicios en psicologia ocupacional.
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PREVENCION DEL TRASTORNO
MENTAL EN EL TRABAJO

DIANA MILENA ALBA A.
Psicologa Esp. SyST

SEGUROS oA
BOLIVAR f?%)

SALUD MENTAL BOLIVAR f’g)

“La OMS define la SALUD MENTAL
como “un estado de bienestar en el cual
el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las
tensiones nomales de la wvida, puede
trabajar de forma productiva y es capaz
de hacer una contnbucion a su
comunidad”

(World Health Organization 2007).
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TRASTORNO MENTAL BOLIVAR (‘C%)

“El trastorno mental es una alteracion
de los procesos cognitivos y afectivos
del desenvolvimiento considerado
como normal con respecto al grupo
social de referencia del cual proviene
el individuo.

Esta alteracion se manifiesta en
trastornos del razonamiento, del
comportamiento, de la facultad de
reconocer la realidad y de adaptarse a
las condiciones de la vida”. (Ley 1616
de 2013)

ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN LA
SALUD MENTAL
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CALIDAD DE VIDAEN EL
TRABAJO

Agrado de nuestro trabajo.
Trabajo como realizacion personal

Cuidar nuestra integridad en el
trabajo

Balance en l|la vida Ilaboral vy
personal

BIENESTAR PSICOLOGICO

Esta relacionado con como la gente lucha en su dia a dia
afrontando los retos que se van encontrando en sus vidas.

Autoaceptacion
Relaciones Positivas
Propésito en la Vida
Crecimiento Personal
Autonomia

Dominio del Entorno

1

i

i

i

i

i

68



CAPACIDAD Y ponesax B
FORTALEZA EMOGCIONAL

Capacidad de las personas para conocer y gestionar sus emociones.
Para lograr Fortaleza Emocional se requiere:

1. CONCIENCIA EMOCIONAL: Se trata de identificar nuestros sentimientos
o emociones e identificar si estos son funcionales o no.

2. AUTODOMINIO EMOCIONAL: Tranquilizarnos vy  distanciarnos
emocionalmente para intentar ser mas objetivos.

= s i
. 2k oy
A A ver si ol ¥ o nos A

3. LIDERAZGO EMOCIONAL: Capacidad de establecer = AT

—

estados emocionales acordes con el entorno laboral. AR

HABITOS DE VIDA SALUDABLE BOLIVAR ﬁ%}

+~Aliméntese saludablemente
+Manténgase hidratado

+Destine tiempo para su descanso
+Pensamiento positivo
«Fortalezca su autoestima
+Maneje el estrés

=Evite el consumo de alcohol, drogas, sustancias psicoactivas
+~Realice actividad fisica

+Recuerde la importancia de los cuidados médicos

+Equilibre su vida laboral con la personal
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SIGNOS Y SENALES DE ALARMA DE
LOS TRASTORNOS MENTALES

DEPRESION

El sentimiento de tristeza es mas intenso, prolongado y
desagradable que los cortos episodios de tristeza que
todo el mundo experimenta ocasionalmente.

Los sintomas incluyen:

v

v
v
v

Poca energia, fatiga, problemas de suefio o apetito.
Estado de animo triste 0 ansioso en forma persistente.
Irritabilidad.

Falta de interés o de placer en actividades que solian

ser interesantes o placenteras.

Multiples sintomas sin causa fisica definida (por
iemplo dolores y malestares, palpitaciones,
aletargamiento).

Dificultades para llevar a cabo actividades sociales y
laborales.

Dificultad para tomar decisiones.

SEGUROS

BOLIVAR

29,
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PSICOSIS ssouros A

LY
BOLIVAR r,)}

Conducta anormal o desorganizada (por ejemplo,
lenguaje incoherente o sin sentido, apariencia

inusual o descuidada, abandono de si mismo). ’? ?})!M "?

Ideas delirantes (una creencia falsa sostenida con Ve . ‘\"1&, 2
firmeza o sospechas injustificadas). ﬂ_ ’
Alucinaciones (escuchar voces o ver cosas que no .

existen). .

Descuido de las responsabilidades habituales g ,-\

relacionadas con el trabajo.

Sintomas maniacos (varios dias de estar
anormalmente contento, con demasiada energia,
hablando en exceso, muy irritable, con falta de
suefio, con comportamiento temerario).

TRASTORNOS DEL ABUSO DE ALCOHOL seusos @7

Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS R

~ Parece estar bajo la influencia del alcohol (por ejemplo,
olor a alcohol, parece estar ebrio, con resaca).

» Se presenta con una lesion fisica.

» Sintomas asociados con el consuma de alcohol (por
Ejemplo: insomnio, fatiga, anorexia, nauseas, vomito,
indigestion, diarrea, dolores de cabeza).

« Dificultades para llevar a cabo actividades sociales vy
laborales.

» Parece estar afectado por las drogas (por ejemplo: falta
de energia, agitacion, inquietud, lenguaje mal articulado).

~ Sefiales de consumo de drogas (marcas de inyeccion,
infecciones en la piel, apariencia descuidada).

~ Solicitud de prescripciones para medicamentos sedantes
(pastillas para dormir, opioides).

~ Dificultades financieras o problemas legales relacionados
con delitos.
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sUICIDIO BOLIVAR ¢ f?

<

Pensamientos, planes o actos de autolesion o suicidio.
Historia de pensamientos, planes o actos de autolesion
o suicidio.

Aislamiento social.

Sentimiento de fracaso, tristeza, aburrimiento.

<

<

\

' ' N

ATENCION OPORTUNAY
EL APOYO SO 1AL L
k’|- IC

5 4- ‘

¥
' S I
Suie o

S[(;UROS ’

BOLIVAR

5 ;i.xsmm,
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¢, Como identificar si padezco una BOLIVAR (@‘%‘)
enfermedad mental?

= Tenga en cuenta los signos anteriores

= Signos fisicos como agotamiento, cansancio, dolor de cabeza,
insomnio, son signos que nos indican que algo no anda bien y
necesitamos ayuda.

= Cuando nos enfrentamos a situaciones dificiles como duelos,
separaciones, cambios significativos en la vida, entre otros.

“L‘

<

N

¢, Qué Tipo de Ayuda Existe? %

Inicialmente se busca el apoyo de personas cercanas

Medicina general, se determina el tratamiento
dependiendo del diagnodstico y gravedad de los
sintomas.

= Generalmente en las enfermedades mentales existen
dos tipos de tratamiento: Psicoterapia y Medicacion.

= Es muy importante realizar y continuar el tfratamiento
como lo indique el medico tratante.

SEGURDS A
BOLIVAR f‘,%)
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COMO AYUDARY .

A QUIEN

A PADECE UNA
ENFERMEDAD
MENTAL

SEGUROS @
BOLIVAR i

¢ Qué pasara Si
padezco una
enfermedad mental vy
no hago tratamiento?
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Escucharlo sin juzgarlo y animarlo a continuar con sus
actividades diarias y solucionar los inconvenientes que
llegue a tener.

No mejora: animarlo a pedir ayuda profesional e iniciar el
tratamiento

Informar a jefes o personal de Seguridad y Salud en el
Trabajo cuando observemos signos o sefiales de alerta en
algun compafiero.

Debe ser remitido por Seguridad y Salud en el Trabajo
parg Paéencnén meédica general y especializada por parte de
su :

Colombia es el cuarto pais en el mundo con may@
presencia de Trastornos Mentales (Informacion basa®
en un estudio realizado en el afno 2014 por la Universida®
de la Sabana).

SEGURO§ '@;
BOLIVAR &9
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Se realizaron valoraciones Ocupacionales a funcionarios que lo requerian y analisis de
puestos de trabajo de acuerdo a casos especificos dentro del Programa de Vigilancia
Epidemioldgica en Ergonomia.
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PROGRAMA. PARA LA PREVENCION DE DESORDEMNES MUSCULD ESQUELETICOS EN
EL PUESTC DE TRASAJC

ERGOMOME ¥ VD& COTIDANA

FASE DIAGHOSTICA

TRAMSPORTES BERMUDEE 5.4

BDE0TA, MARZD DE 2014
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Todas I35 actvidaoes o2 ser humand llevan IMpliciios UNOS Mesgos, Ios cuales pueden
cOndlcir 3 resufados adversos, COmo conseclensa de accidentes de mabajs o enfemedades
profeslonales. Las Investijacionss de esios aciniecimienios han esiaiecidn que, en muchos
C3E0E, SUs causas fundamemales han sido pequefios defales que no fusmon defeciados nl
COMagtos oporunamens; procesos INadecuancs de trabajn, reaciones hombre - maquina no
adapiadas, desgaste nommal de clemenios de |3 maguinara, abuso y mal uso de las
hemamientas.

Agemas, & movimiento humang se reallz gradas a los slstemas dseo, aricular y muscular.
Cuando 52 presenta una gran cantidad de movimienios repatitivos, posturas, fuerzas y obros,
£& pusden originar una s=vie de patoiogias, famo profesionales, como de ongan no [aooral.

La engonamia es denominada 13 clencla del bienestar y del confort, es decir, no soio tiende a
mejorar las condiciones de trabajo 3 fin de evitar efectos negativos sobre |3 salud, en cada uno
de 5US aspectos (fskco, psiguico y 50cal) Sino que parte de un concepio de salud mas amplo
propone [a mejora de aquellos aspecios que puedan Incldr en & equillbrio de la persona,
mﬂﬂaadammh:ﬂlm,-:mﬁamrmqammma

La empresa TRANSPORTES SERMUDEZ S.A como parte del cronograma de acthvidades del
SGSST, ha ldentficado como uno o2 sus Tactores o2 Mesqos prontanos |3 exposiion a

Inadecuadas condiciones de TaDa|o que generan edscios negativos 3 nivel engondmico soome
lo& Indrsiiduos.

La aplicacdion de entlesias de sintomainlog ia ssteomuscular 52 reallzd en & mes de ENERD y
FEBRERC de 2018
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1. OBJETIWDE

1.1 Objstive General

identfcar por medio oe |3 aplicacion o8 |35 encuestas de sNtoMatologla CElOMUSCUEAT 135
posikes alteraciones muscUioesqUslsticas presentes n oS rabajadores.

1.2 Objstivea Especificos

» Reallzar evaluacion Niskoterapautica a todos aquelios rabajadores calficados como en
riesgo medio y aito.

* Definr que tabajadores requiersn un acompafiamiento diagnostico especfico y
posibies conductas de Tatamientn a sequir.

= Deberminar pautas de imtervencion derro del programa de viglancla epldeminitgica
pﬂElEIFTE'iEI'ﬂ'.'ﬂ ﬂeﬂaﬁnﬂemammmimﬁeim;mm £c &l casn de
de capachacion, fonmacon de Idewes de gimnasla laboral, escuslas de prevencion
£=J0n Zona corporal especiica enire oiras.
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1. METODDLOGIA

La pobiacion objetn esta conformada por &l otal de trabajadores en la sede administrativa de i
empresa SEGURIDAD PENTA LTDA.

Car3 trabajador diigencia & formain denominada INFORMACION DE SINTOMATOLOGIA DE
LOS TRABAJADORES Inciuldo deniro del documenio programa PARA LA PREVEMCION DE
DESORDENES MUSCULD ESQUELETICOS BN EL PUESTD DE TRABAMD - ERGONOMIA Y
VIDW COTIDIAMA, con exposkion a condiciones No ergonamicas (posturas Inadecuadas yio
manipulacion de camgas). ¥ a Ios que se encueniren laborando en un puesio de Taoalo cuyas
caracterisicas penmitan |dentificar dichas condicones engondmicas.

Dichas encuestas se Ingresan en i3 plantlla emgonomica disefla por |3 ARL de SEGURCS
BOLWAR para posteriomments generar & Infome y conbnuar con las conductas oe
IntEnvEncian.

21 Definiclién De Varablas & Evaluar:

Los datos recolectacos en |3 encuesia o8 sinfomatiogia S8 Ingresan 3 un sistema e
Informacion para obtener 105 resultados, 13 segunda parte de |a puntuacion consiste en dare
una valoracisn de A, Meda y Baja y 52 vaora 08 manera porcentual por la presencia de
siniomas ast

Tabla 2. Escala de Puntuacion de la encuesta

Valoracion de la Encuesta Porcentaje
Sin sintomas relevantes d
Baja < 25
Media 45 =40 (*)
Alta = 40 %)

[*] Para la waleragon de codlumna este porceniaje as Mo
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2. HALLAFZDS

4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

RAZON S0CIAL: TRANSPORTES BERMUDEZ

MIT: 60009056 DIR: &V CARRFRA 40 A - T1
CIUDAD: BOGEOTA TELERDMG:

ENCARGADD DE SEGURIDAD Y Sal LI EM EL TRAB&AIC:
DOC DEL PILAR BEERMUDEZ

CARGD: SUBGERENTE

4. ENMCUESTA SINTOMATOLOGLA

4.1 EDAD ¥ GEMERO

GEMERD 16 -23| 30-39| 40-43( 50 - 53| = 6 | FRECUENCIA,

F 2 2 1 T 12

bl 11 23 5N 16] 10 &g

FRECIFENCI& 13 Fi) 38 23] 10 111
EDAD Y GEMERD

WlE-F w3-39 40-8 m50-59 ux60

ia%

o [
F 1]
En relacitn a la grafica anteriorn s2 detesming que del ofal de rabaladones encuestados & 9%

0N de génern masculng que comesponde a 99 rabajadores y e 11% restante eguivalente 3
12 frabajadores son de génan femening.
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Para &l génaro masculing 52 identifica que 23% de loe Fabajadonss s encuenira ubicado an of

rango de los 30 3 39 afios o cual equivale 3 25 personas, 11 trabajadores comesponden al
10% en &l rango de ios 18 a 20 afios, 37 rabajadores representados con un 33% estan dentro
gl rango e |06 40 a 49 aflos, 16 tabajadores 52 ancuentran dentro el rENge e los 50 3 59

afios y =6 equhalenis a un 14%, pam NMnallzar &l 9% fue olorgado al Engo de los mayores a &0
afios, en esi8 rango s& encuentran 10 raba|adones.

Para & géneno famening se concluye gue & 2% lo cual equivale a 2 fraibaladores se encuentra
umcado an & rango o2 bes 30 3 39 aflos, en & rango oe s 18 @ 29 aflos s ublean 2

irabajadores que comesponden & un 2%, 1 frabaladores se encuentran en &l rango 40 a 49
afios 1o cual es aguivalents al 1%, Para & rango de los 503 59 aflos equivale 3 6% se ublcan 7

trabajadonss.

4.2 LATERALIDAD

PREDOMINANCIA|  TOTAL
DERECHO 105
ZURDO B
TOTAL GENERAL 111
LATERALIDAD

*

DERECHD

De |3 grafica anterior podemos conciulr que & 05% oe kos iabajadores es decr 105 son
destos, &l 5% restante representado en 6 rabaladores o6 Zumdo.
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4.3 ANTIGUEDAD EN EL CARGO
AG CARGO AGRUPADA F M | FRECUENCIA
1-5afos 2 8 10
5-10 3fics 2 13 17
10- 20 aflos 2 37 33
<1 afio 2 2
> 20 affos 2 41 43
FRECUENCIA 12 N 111
ANTIGUEDAD EN EL CARGO
sfuM
s

"e

1-5a808 S.I0AR0CS  10-20AR05 <1ARO » 20 ARCS

Del Parametio antigledad en el cargo se concluye que o2l fotal e podlacion encuesiada &f 9%
que comesponde 3 10 trab3adores fene una antigdacad en el cargo de 1 3 5 aflos (7%
homores, 2% mujeras), & 16% equivalent= 3 17 personas reflers una antigledad en 2l cargo
0253 10 affos (12% hombres, 4% mujerss), para & rango de los 10 3 20 aflos oe antigledad
se Induyen 39 ¥radbajadores equivalents al 35% (33% hombres, 2% muferes), & 2% de 3
poblacion encuesiada fene una antigledad en & cargo de menos de 1 afio, Para &l rango de
mayor ge 20 afos cuenta con 43 trabajadores equivalents 3 39%.
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4.4 ANTIGOEDAD EM LA EMPRES A

&G EMPRESA AGRUPADE | F| M|FRECUENCIA
1-5afos 5] 3 E
5-10 aflcs 2| 23
10 - 20 affos e 34
=1 aflo 2| 10 12
= 21 affos i 5 G
FRECUENCIA 12| 5 i1
ANTIGUEDAD EM LA EMPRESA

ix
1-SAR08 5-10AROS 1. J0AROE <1ARG  » BOAROS

En reladtn a @ anbigdedad en |a empresa se delerming que o 11% equivalente 3 12
frabajadores 52 encuentra en al rEngo de mencs e 1 aflo (9% hombres, 2% muleres), para ef
rango de 1 a 5 afios se identifcan 36 frabajadores equivalente a 33%, E1 21% que comesponde
a5 a 10 affos ¥ 26 equivalenis a 23 tabaladores, Para &l ranga de 10 @ 20 aflos de antigledad
&N I3 empresa se ublcan 34 rabajadores lo cusl equivale 3 3% (hombres 25%, mulers 2%),
Del rango e mayor a 20 aflos de anbigledad se concluye que & 6% de los frabajadores ho
cual comesponde equivalents a & frabajadores.

4.4 IMC
IHDICE MASA DORPORAL | INDICE MASA CORPORAL
MHormal 38
Cbesidad 23
Sobrepeso 50
Total gensral 11
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IMC

De a grifica anterior s2 conduye que & 45% de (@ poblackon tot@l encuestada equivalente a 50
s0brepeso, 34% equivalente 3 39 trabajadores tene peso nomal, B
obeskiad.

frabajadones presenta
21% presentado en 23 frabajadores tiene

3. SINTOMATOLOGIA

51 MIEMBRD SUPERIOR:

VALORACION FRECUENCIA

BAA 16

SIN SINTOMAS RELEVANTES 52

MEDA 2

ALTA 1

Tokal general 1

MIEMERO SUPERIOR

£
14%
B =
Bala SIM SINTOMES MEDLS aTA
RELEVANTES

86



SEGUEDS L

BOLIVAR /20/

Para |3 zona de miemibios supaores 52 conciuye que & 33% a6 decr 92 trabajadores se ubkcd
en |a categoria SIN SINTOMAS RELEVANTES, & 14% mpresentado en 16 frabajadores se
ublcs en categoria baja, tan scio 2 Fabajadores representato en el 2%, 52 ublcd en categora
MEDIA, 1 frabajatores 52 encuenira en categoria ALTA con un 1% 1o cual Indica que requienen
evaluacion osteomuscular.

52 COLUMMA VERTEDRAL:

Wil DRACION FRECUENCIA
MEDIS 15
ALTA ]
SIM SINTOMAS RELEVANTES )
Total ganeral 11
COLUMMA VERTEBRAL
BZ%

14%

— -
I
WAEDHA, ALTA SN SINTObARE
KELEWANTES

El B2% es dedr 94 de los irabajadores no presanta sintomas relevanies en esta zona, al 14%
representado en 15 irabaladores 52 ublcd en 1a categoria MEDIA o cusl Indica que requien
evaluacion osteomuscular 3l igual que |3 cabegoria ALTA que cuenta con un 5% a6 deckr 5
trabajagor.
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23 MIEMBRD INEFERIOR

VALORACION MI FRECUENCIA
EAJA 12
SIH SINTOMAS RELEVANTES ol
ALTA 3
MEDIA 2
Total gensral 111

MIEMERO INFERIOR

11%
— - =
| —
Els N W TORAS ALTH BAE Db,

RELEVANTES

Para |a zona de miembeo Infierior podemos decir que, el 55% equivalente a 54 trabajadores se
encuentra ublcand en |3 calegoria sin sintomas relevantes, 12 frabajadores rEepresentadas con
&l 11% o5t ubicado en categoria bajo; ks anterores no requisrkn evallacion osteomusCular,
las categorias que requieren evaluacion osteomuscular son ALTA [3%) Y MEDIA (2%) es decr

que 5 trabajadores requieren este proceso.
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D&l procesa de aplicadiin de encuesias de sintomaiologla Osteomuscular Podemos congulr
que;

= EL Tola e la pobladiin encuestada es 111 Tabaladores, de un tolal de 111 para un
100% en coberum

* En relagon al parametro edad y género se deberminag que predoming el génano
mascullno o un $9% frente al 11 % del génem femening.

* B %5% de los trabajadores encuesiaios &5 decl 105 son diesinos, & 5% nesanie
represantado 2n £ irabajadones g zurdo.

» Del Parmetro anfigledad en e camo s conciuye que & Parameto mas relevante o6

de mayor 3 20 aflos de anfgledad equivalente 3 39% y representado con 43
trainajadones.

® En relacion @ la aniigledad en la empresa s= deleming gue & rango O mayor
relevancia es menos e 1 a 5 aflos de anfgledad con un 33% equivalents a 35

traibajadones.

» En relacion al parametro IMGC concluye que & 45% de |a pobiacion total encuestada

equivalents a 5D trabajadores presenta sobrepeco, 24% equivalente a 38 trabajadores
tiene peso normal, E1 21% presentado en 23 frabajadones fene obesidad.

¥ Para la zona de miembrs superiones se concluye que 2 trabajadores reportan
sintomatnlogla MEDLA, 1 Fabajador se encuenira en categoria ALTA con un 1% ko cual

Indica que requisren evaluadon ostemuscular.

» Parala zona de columna verebral ef 14% repracantado en 15 trabajatores s2 ublcd en
la categoria MEDIA o cual Indica que requien: evaluackn osteomuscular 3l igual que i3
categora ALTA que cuenta con un 5% 5 decir 3 trabajador.

* Para la zona o miemon Inferior (35 categonas Que requisrsn evaluadon
cesteomusCUiar 50n ALTA (3%) Y MEDIA (2%) 5 decr que 5 trabajadores requieren
518 PDCSE0.

= Como parte del proceso del PROGRAMA DE VGILANCIA EPDEMIOLOGICA PARA LA
PREVENCION DE LOS DESORDENES MUSCULD ESQUELETICD ERGONOMIA Y
VIDA COTIDIAMA, posteror a |3 apicacion de 3 encuesta de shipmatoiogia
Osteomuscular, los rabajadores que resulien en categoria MEDIO Y ALTO en las
zl:rmrr'}am:mm:em:l. mEnﬂnlnTeﬂuymlmaeEadeteanalzar
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» Es Importantz Iniclar con 13 vertficacion en e cumplmiento a las recomendacionss
emitidas de I35 Inspecciones de puestos de Fabajo (Oparativg- Vi)

» Diseflar programa de estios de vida y trabajo saludabie con &l oojetivo de promaver en
los ¥ralbajadores habitos sancs y benaficios e su salud

B Se mecomienda Implementar comtinuar con procesne de Tonmackn y capaciiacion en
temas comoc Higiens posiural, estics de vida saludabie, gmnasia [aboral, beneficios
de |a aciividad fiskca enme pinos.
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ESTANDARES LABORALES:

Nuestro sistema de contratacién cumple con los requisitos de seguridad social y labo-
ral exigidas por el Estado Colombiano y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) buscando como fin ofrecer condiciones laborales seguras y ambientales que
permitan el sano desarrollo de los colaboradores, apoyamos los espacios de atencion y
reconocimiento en nuestra empresa para las buenas relaciones laborales.

En Transportes Bermudez S.A. todos los trabajadores laboran jornada completa y
dentro del Modelo Integral de Gestion Humana gozan de los mismos beneficios.

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Acogemos con igualdad de oportunidades todas las solicitudes de empleo garantizan-
do un proceso de Seleccidon y Contratacion con perfiles y competencias definidas para
acoger a los mejores talentos humanos que cumplan con los requisitos exigidos por
nuestra actividad de transporte, comercial y social.
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MANUAL DE CONVIVENCIA

Este manual de convivencia fue concebido como una invitacién a promover y cumplir
con nuestras obligaciones, responsabilidades y deberes en nuestro lugar de trabajo,
para mantener una buena conducta, actitud positiva, realizar nuestras actividades
correctamente y con responsabilidad, para lograr un ambiente laboral armoénico que
contribuya a nuestro desarrollo personal y profesional.

MA N UAL D E + Depositar los residuos en los sitios establecidos
* Dejar el lugar donde se consumen alimentos limpic y ordenado.
CONV'VENCIA * Se debe recoger y lavar los utensilios y la loza que cada uno utilice y
ASPECTOS RELEVANTES mante.ner las zonas comlunfm en perfecto crd.e.n y ase{o.
+* Mo deje en el lugar sus implementos o utensilios, guardelos con sus
objetos personales.
EN LOS PUESTOS DE TRABAJO: e pe

Contaminacion Visual: MANEJO DE RESIDUOS:

+ Limitar en la medida de ko posible los objetos personales como

portametratos, almanagues, afiches, esguelas, mensajes, etc. Si * Deposite los residucs en los lugares apropiados, no deje residuos

se colocan deben ser de un tamafio gue no reduzcan el area de fuera de los depositos de basuras y sea cuidadoso con los desechos

trabajo. en todas las dreas de la empresa: puesto de trabajo, cocina y bafios.

* Transportes Bermddez esta comprometido con &l medio ambiente por

* Llevar lo indispensable para realizar el trabajo diario, debido a que lo cual recicle el papel y separeio de los demas residuos de la
los espacios para almacenar, son reducidos. Empresa.

& Mantener la uniformidad del disefio del puesto de trabajo, ya que

optimizando su uso s& mantendran limpios y en perfecto estado. NORMAS USO DE LOS BANOS:

* Adquirr un habito de archivar permanentemente e imprimir - NO_GESperdiCie agua_, tOGIII:ISO papel. =
(nicamente lo necesario para optimizar e espacio y ahomo de » Deje el lavamanos sin residuos de crema dental o pelos.
+ Deje la superficie de lavamanos seca y limpia.
« Deposite el papel en la caneca, no deje nada en el piso.
» No deposite papel, goma de =
mascar o basura en los En T,
= sanitarios r_'“ ]-mn’PClirr:s
- hiide; o
= Mo ensucie ni salpique la taza f. mpecapag
del bafio = Y
v w o

« Cuide las puertas y paredes.

CONSUMO DE ALIMENTOS: * Noensucie el espejo cuando P
se cepille los dientes. i

-
« Consumir los alimenios en el sitio designado

para fal fin. E

+ Si observo el bafio en al
estado, informar a Gestion
« Utilizar los horarios establecidos. = Humana.
+ Ser moderado con los tiempos de uso del microondas y dejar
el homo limpio luego de su uso.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

A partir del afio 2007, se conformé el comité de convivencia laboral el cual esta com-
puesto por cuatro representantes de la empresa y cuatro representantes de los cola-
boradores, liderado por la Gerencia de seguridad y salud en el trabajo y la Direccion
de Bienestar Laboral. Nace como una respuesta a las diferentes situaciones que se
presentan en las oficinas entre los colaboradores, buscando alternativas para mante-
ner los ambientes de trabajo en armonia y con una sana relacion entre las personas
generando una conciencia colectiva de solidaridad y de convivencia.

El objetivo del comité y de aplicacién de esta ley es definir, prevenir, corregir y san-
cionar las diversas formas de agresién, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y
ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana. TRANSPORTES BERMUDEZ
S.A. respeta cada individuo y promueve un intercambio abierto de opiniones, criticas e
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ideas. Ofrece igualdad de oportunidades a todas las personas y no promueve formas
ilegales de discriminacién ni el acoso de ningin

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST)

COPASST es un organismo de participacién que apoya el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar las condiciones laborales de
los trabajadores y contratistas, los cuales son representados en un 100% por este Co-
mité.

Con base en la gestion del COPASST se generaron lecciones aprendidas con el fin de

bajar la tasa de siniestralidad de la Empresa.

Se realiz6 seguimiento al 100% de las medidas correctivas arrojadas por las investiga-
ciones de accidentes de trabajo.

Se dio seguimiento al 100% de las medidas correctivas de las inspecciones planeadas
dentro de la empresa (despachos y oficinas).

Gestion del conocimiento

Se facilitaron las condiciones necesarias para aplicar el conocimiento a los requeri-
mientos del trabajo y fortalecer las competencias. A continuacidon presentamos los
resultados de las capacitaciones:

. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Se realizaron capacitaciones en diferentes temas de seguridad y salud en el trabajo
como entrenamiento en plan de emergencias, manejo integral de residuos, riesgo pu-
blico y trabajo seguro entre otros.
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. Capacitacion en PESV

Se realizaron capacitaciones del Plan estratégico de Seguridad Vial a todo el personal
de la Empresa como actores de la via.

. Liderazgo basado en el servicio

El directivo en nuestra Compaiiia tiene como propédsito no sélo gerenciar el trabajo
para el cumplimiento de los objetivos de negocio, sino también liderar, inspirar,
acompafiar y servir a las personas que estan a su cargo. En este sentido, contamos con
capacitaciones orientadas al desarrollo de habilidades gerenciales, humanas y practi-
cas empresariales. En 2015 dictamos 8 sesiones para un total de 24 horas de capacita-
cion grupal en donde se trataron temas relevantes para fortalecer el liderazgo en to-
das sus dimensiones.

. Clima organizacional

Se realizaron capacitaciones sobre temas de clima organizacional al grupo de adminis-
tracion arrojados por el diagnostico del Riesgo Psicosocial: Comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, resolucion de conflictos, entre otros.

2.8. Programa social
Gestion del Recurso Humano
Se realizaron actividades durante todo el afio en:

e Modelo de Gestion Humana basado en el desarrollo de competencias Laborales y
personales

e Sistema de seguridad de la informacion, que incluye la proteccion de la Informacion
privada de los trabajadores

e Adecuadas condiciones de salud ocupacional y cumplimiento de la Normativa de
seguridad social

e Equilibrio entre trabajo y vida personal
* Madurez Vital

* Derecho a la felicidad

* Conciencia ambiental

* Construccién de futuro

Se realizaron actividades tendientes a la preparacién para el retiro con nuestros tra-
bajadores en edad de pension:
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Consistentes con la politica del programa de bienestar, a lo largo del afio adelantamos
actividades que facilitaran el desarrollo personal (individual y colectivo) de nuestros
funcionarios a partir del inicio del programa de Retiro Vital cuyo propdsito fue el de
aportar al grupo de 5 funcionarios en este proceso, los elementos tedricos sobre la
jubilacion desde un enfoque positivo, ofreciendo informacién til en los aspectos psi-
coldgicos, involucrados en esta etapa vital de las personas. Asi como el de proponer la
reflexion grupal e individual sobre la situacion previa a la jubilacién y la preparacion
de un plan integral de vida en la nueva etapa.

Igualmente se realizaron 26 atenciones al interior de la Organizacion, estas atenciones
estan orientadas a las Calamidades Domesticas, Situaciones familiares, Situacion Eco-
nomica, Educacién, Salud, Adquisicion de vivienda, situaciones laborales, traslados y
oportunidades de ascenso, proyecto y calidad de vida, salarios.

PROCESOS LABORALES VIGENTES

No existen por el momento procesos laborales, ni reclamaciones posibles o pendientes
desde el punto de vista juridico - laboral en la Compaiiia.
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MEDIO AMBIENTE

TRANSPORTES BERMUDEZ S.A., se acoge el “compromiso El Ministerio de Economia
y Competitividad con la protecciéon del medioambiente aplicando los principios de:

Promover la contribuciéon de su personal a la consecucién de un entorno medioam-
biental sostenible impartiendo cursos de formacién en esta materia e implantando
grupos de trabajo.

Reducir el consumo de energia invirtiendo en proyectos que consigan mejorar la efi-
ciencia energética de nuestros edificios e instalaciones.

Prestar especial atencidn a los criterios ambientales en la contrataciéon publica dentro
del Plan de Contratacién Publica Verde.

Implantar la recogida y reciclaje selectivos de residuos y, en particular, de papel.

Minimizar el consumo de papel sustituyéndolo siempre que sea posible por sistemas
digitales.

Fomentar el uso de transporte colectivo para los desplazamientos de los empleados
publicos desde su domicilio a su puesto de trabajo.”

PROGRAMA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO

Para la implementacién del programa de autorregulacion se tendran en cuenta la apli-
cacion al Reglamento interno de Trabajo autorizado por el Ministerio de Proteccion
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Social, del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y adicionalmente sera in-
cluido en el Programa de Salud Ocupacional de la empresa, en el subprograma de hi-
giene y seguridad industrial la implementacion de las siguientes normas , las cuales
seran de obligatorio cumplimiento formalizado mediante la firma de una acta de
compromiso suscrita por el conductor con la empresa:

1. Comportamientos en las rutas.

Con el fin de que los vehiculos tengan menos desgaste y el motor pueda operar de
forma mas descansada logrando asi disminuir la contaminacion del ambiente, los
conductores de los vehiculos afiliados deberan durante la prestaciéon del servicio
observar el correcto funcionamiento en la conduccién en cuanto a:

- Evitar realizar maniobras bruscas de frenado, arranque y giro

- En la medida de lo posible recoger y dejar a los pasajeros en los paraderos
actualmente existentes.

2. Mejoramiento en las practicas de conduccion.

Con el fin de disminuir el consumo de combustible y por ende la generacién de gases
contaminantes, todos los conductores deberan desarrollar buenas practicas de con-
duccion especialmente en:

2. 1. Saber utilizar adecuadamente la potencia del vehiculo, acelerar de ma-
nera suave cambiando las velocidades progresivamente para alcanzar el ma-
yor rendimiento de la potencia del vehiculo.

2. 2. No se debe calentar excesivamente el motor cuando el vehiculo no se
encuentre en movimiento, en vacio 6 en ralentri, no se debe someter el vehicu-
lo a esfuerzos extras.

2. 3. EL vehiculo debe avanzar a velocidad moderada al iniciar el recorrido y
acelerar de forma progresiva, debe esperar la estabilizacion de la temperatu-
ra del motor para alcanzar la plena potencia del motor.

2. 4. No se debe ahogar el vehiculo obligandolo a trabajar a bajas revolucio-
nes a baja velocidad.
2. 5. Cumplimiento de las normas de transito y del plan de rodamiento, esto

quiere decir que los conductores de la empresa no pueden infringir ninguna
norma de transito y debera cumplir estrictamente con los intervalos y tiem-
pos de frecuencia segun el plan de rodamiento, manteniendo los limites de ve-
locidad, no comete actos inseguros ni maniobras peligrosas, respeta las distan-
cias de seguridad y maneja de forma cortes y segura.

2. 6. El conductor y /o propietario del vehiculo debera llevar un registro de
los pagos efectuados por concepto de tanqueos, mantenimientos 6 compras de
repuestos y reportarlo a la empresa, con el fin de hacer un seguimiento que
permita reconocer sobreconsumos de combustible.
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Programa de Mantenimiento Preventivo:
1. Inspecciones diarias del vehiculo
1.1. Objetivo:

Inspeccionar y verificar diariamente las adecuadas condiciones de seguridad del
vehiculo por parte del operador del equipo, como alistamiento antes de ponerlo en
funcionamiento.

1.2. Alcance

El presente procedimiento aplica a todos los conductores de los vehiculos de la em-
presa, quienes a diario previo al funcionamiento del vehiculo deberan realizar las ac-
tividades que se describen en el presente procedimiento.

1.3. Cargos y Dependencias
- Conductor vehiculo
- Despachador

- Inspector

Jefe de operaciones
1.4. Actividades
1.4.1. De inspeccioén diaria por parte del conductor

El conductor del vehiculo todos los dias debera inspeccionar el vehiculo como alista-
miento para iniciar la prestacion del servicio de transporte, chequeando el adecuado
funcionamiento de los siguientes elementos:

» Inspeccion del motor
Levantar tapa
Retirar tapa y verificar el nivel de agua en el radiador
Agregar agua y colocar la tapa
Verificar el estado y las posibles fugas del radiador
» Verificacion del nivel de aceite
Ubicar el vehiculo en superficie plana
Retirar la varilla medidora, limpiarla, introducirla nuevamente
Determinar la cantidad requerida de aceite y agregarle si esta bajo.
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Verificar nuevamente el nivel y ajustar varilla indicadora
Verificacion estado de la bateria

Verificar las celdas de la bateria y observar el nivel de electrolito
Verificar el ajuste y limpieza de los bornes

Revisar el estado y el ajuste de los cables de la bateria al motor de
arranque

Verificar el estado de los cables del sistema eléctrico
Verificacion del estado y tension de las correas

Verificar que no existan cortaduras

Verificar el desgaste excesivo

Verificar que las correas no posean “hilachas”

Verificar la tension de las correas:

Verificacion del estado y posibles fugas de las mangueras

Verificar si las mangueras estan blandas, tienen cortaduras y el correcto ajuste de las
abrazaderas, el radiador desmineralizador, la tapa de presion, el bloque y la bomba
de agua para determinar posibles fugas.

>
>
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Verificacion del estado y posibles fugas por las tuberias

Verificar el estado general de los tubos y racores, deformaciones, corro-
sion, abolladuras, escapes de combustible o lubricante

Verificar en motores diésel, fugas en sistema de inyeccion, filtros,. bujia
de precalentamiento, tuberias, mangueras y racores

Verificar en motores o gasolina: tuberias, deposito de combustible,
bomba, filtros y carburador.

Verificaciones periddicas

Verificar el nivel del dispositivo del embrague hidraulico

Verificar la purga de los tanques de aire

Drenar grifos purga “trampas de agua”

Verificar las tuberias del escape

Verificar el tubo de admision

Verificar el deposito de limpieza

Verificar el funcionamiento del limpia brisas

Puesta en marcha del motor

Antes de iniciar la puesta en marcha, ubicar la posicién de cada uno de los cambios, el
funcionamiento del embrague y coordinar la ubicacién de los pedales.

Operacién inicial del vehiculo

>
>
>
>

Verificar el freno de estacionamiento

Colocar la palanca de cambios en la posicién neutro

Accionar la bujia de precalentamiento

Desembragar para desconectar los 6rganos de transmisiéon del motor
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» Accionar el interruptor de encendido y soltarlo cuando haya funcionado
el motor.

» Verificacidon del motor en marcha

» Después de que el motor este funcionando, se debe

» inspeccionar el tablero de instrumentos

a) Verificar la presidon de aceite

b) Verificar la presion de aire

C) Verificar el amperimetro

d) Verificar el indicador de temperatura

» Verificar temperatura y tacémetro, éste ultimo indica las R. P. M. del
motor.

» Presion del aire de llantas, limpieza y aseo de carroceria interior y ex-
terior, silleteria, pisos, vidrios, y espejos.

» Purga del tanque de aire, graduacién de espejos, limpiabrisas..

» Inspeccionar juego de direccién

» Verificar funcionamiento del pito.

El conductor informara de inmediato cualquier anormalidad encontrada al propieta-
rio 6 a la empresa, procediendo seguidamente a su correccidn.

1.4.2 Programacion de Inspecciones diarias en terminal para buscar evidencia de fa-
llas en los equipos.

El funcionario de la empresa encargado de dar la orden de salida del vehiculo en el
terminal verificara a diario mediante lista de chequeo segun formato suministrado
por la empresa el estado de las adecuadas condiciones del vehiculo antes de impartir
la orden de despacho, haciendo énfasis en los siguientes elementos:

- Medicion de emision de gases contaminantes con la tarjeta ringleman de
acuerdo con las instrucciones dadas por la empresa (Instructivo Medicion Tarjeta
Ringelmann). -

- Documentacion del vehiculo y del conductor
- Estados de la carroceria exterior

- Latas

- Bomper

- Guardabarro

- Distintivos calcomanias
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- Luces externas, freno, reverso estacionarias, placa, laterales
- Estado de llantas (labrado minimo de 2mm con el profundimetro
- Equipo de carretera

- Botiquin extintor.

- Aseo exterior

Estado de la carroceria interior

- Sillas

- Cinturones de seguridad, discapacitados y sefializacion .

- Pisos

- Aseo interior

- Vidrios (que no estén vencidos o rotos)

- Puertas

- Luces internas

1.5. Programacion bimestral de Revisiones con Opacimetro para verificacién de au-
torregulacion.

El encargado del proceso de mantenimiento de la empresa quien ocupe el cargo de
Jefe de Trafico, elaborara cada tres meses la programacién de los vehiculos de acuer-
do con el plan de rodamiento en los terminales de CASANDRA, NUEVO CHILE, ENGA-
TIVA'Y UVAL, para efectuarle la prueba de opacidad de cada vehiculo, aplicando la
metodologia contenida en La NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 4231 que permita
evaluar las emisiones de humo del escape de los vehiculos accionados con diésel , rea-
lizadas en condiciones de aceleracidn libre y cuyo resultado sera comparado con lo
establecido en la reglamentacién ambiental vigente.

1.6 Programacion cada dos meses de revisiones técnico- mecanicas internas en diag-
nosticentro.

El jefe de Trafico disefiara la programaciéon de los vehiculos para que de
acuerdo con los parametros fijados por la Gerencia de la empresa, se lleve a cabo la
revisién tecnicomecanica interna con una frecuencia de dos meses las cuales se
efectuaran en las instalaciones del DIAGNOSTICENTRO, haciendo énfasis en los sis-
temas de frenos , suspension, eléctrico, direccion, motor , caja de velocidades , trans-
mision y de carroceria. Adicionalmente debera llevar y mantener en los archivos del
vehiculo una hoja de vida con su respectiva ficha técnica que contenga entre otros, su
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identificacién, fecha de revision, diagnosticentro y taller responsable, reparaciones
efectuadas, valores invertidos, reportes control y seguimiento.

>
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Las revisiones técnico mecanicas se llevaran a cabo en el diagnosticen-
tro, o en el sitio previamente determinado por la empresa, siempre y
cuando cumpla con los estandares de calidad que garanticen la seguri-
dad y comodidad de los vehiculos, y una cuarta obligatoria en los sitios
autorizados por las autoridades de transito que le permitan al vehiculo
obtener el certificado de movilizacion.

Se debera verificar la vigencia de los documentos que acreditan la ope-
racion del vehiculo y actualizar la hoja de vida, para lo cual el conductor
presentara en el momento de la revision la siguiente documentacidn:
Licencia de transito

Licencia de conduccién vigente

Seguro obligatorio de accidentes de transito

Seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual.

Tarjeta de operacion vigente

Certificado de movilizacién y gases vigente.

La revision técnico mecanica debera contener la verificacion del estado
de los siguientes sistemas y subsistemas:

Equipo de prevencion y seguridad

Llanta de Repuesto

Gato con capacidad para elevar el vehiculo

Cruceta

Extintor con carga vigente.

Dos (2) Triangulos de sefalizacion de carretera de material reflectivo
provista de soporte para ser colocadas en forma vertical 6 lamparas de
sefial de luz amarilla intermitentes o de destello.

Dos ( 2) Tacos 6 cufias de Bloqueo

Botiquin de primeros auxilios debidamente equipado

Caja de herramientas basica que como minimo, debera contener alicate
, destornilladores, llave de expansion y llaves fijas.

Linterna

. Estado general de la carroceria

>

Comprobacidn del estado interno y externo del vehiculo:

Verificar que no existan latas flojas o sueltas, aristas que puedan ocasionar dafos a los

pasajeros.

>
>
>
>

Verificar guardapolvos.

Verificar bomperes delantero y trasero

Comprobar el buen funcionamiento de las puertas
Todas las ventanas deben abrir y cerrar con facilidad
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Verificacion de las salidas de emergencia de acuerdo con la normativi-
dad legal vigente “ Ademas de las diferentes puertas, deberan estar do-
tados de un minimo de dos (2) salidas de emergencia, debidamente se-
nalizadas, con mecanismo de expulsién del vidrio o la ventana facilmen-
te accionable desde su interior estaran ubicadas en cada uno de los cos-
tados laterales”

Comprobacidén de estado y fijacidn de sillas: el nimero de sillas no debe
exceder el establecido en la tarjeta de operacién, deben estar en buen
estado y debidamente fijadas al piso

Comprobacién de la existencia de espejos retrovisores : exterior iz-
quierdo e interior

Comprobacidén del estado de los pisos: estos deberan estar en buen es-
tado y no presentar riesgos potenciales al conductor y usuarios .
Comprobacidn de la existencia de los cinturones de seguridad en las si-
llas delanteras. Y en las sillas preferenciales adaptadas para los disca-
pacitados de acuerdo con la normatividad vigente

Comprobacién del labrado de las llantas: el labrado no podra ser infe-
rior a dos (2) milimetros, una sola llanta con labrado inferior, dara cali-
ficacion peligrosa y debera ser rechazado.

Comprobacidon del sistema y del depdsito de combustible: verificar que
la tuberia y conexiones no presentan fugas o goteos de combustible. El
tanque no debe estar suelto o, ni debe presentar porosidad y estar ta-
pado correctamente para evitar fugas, de lo contrario sera rechazado.
Direccion y suspension

Verificacion de desajustes o juego en las barras y brazos de direccion,
columna de direccion, terminales, rotulas y bujes, estado de la cremalle-
ra o caja de direccion, estado de fuelles y guardapolvos.

Comprobacién del sistema de alineacion de ruedas: Camber, caster, con-
vergencia y divergencia

Comprobacién del balanceo de las llantas

Comprobacidn del paralelismo del chasis: sin roturas ni oxido excesivo
Verificacion de desajustes 0 juegos de los elementos componentes de
la suspension: muelles, soportes, topes y amortiguadores; la falta o dafio
alguno de estos elementos ocasiona motivo de rechazo.

Frenos de servicio

Comprobacidn de la eficiencia del freno:

Relacion entre fuerzas de frenado con respecto al peso del vehiculo; la
eficiencia debe ser mayor del 50%

Comprobacién del estado de balance del freno: diferencia de fuerza de
frenado entre llanta derecha e izquierda en porcentaje; el balance debe
ser menor del 20%

Verificacion de los tubos y mangueras del circuito del freno: no debe te-
ner perdida del liquido.

Freno de mano o de parqueo: la eficiencia debe ser mayor del 17%
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Comprobacién del estado de balance del freno: el balance debera ser
menor del 20%

Instrumentos de control y seguridad:

Comprobacidn del estado del velocimetro, error menor del 10%.
Comprobacidn del estado del limpiaparabrisas

Verificacion de buen estado de las escobillas.

Condiciones ambientales.

Comprobacién del sistema de escape, debera estar en buen estado de
sujecion con sus respectivos silenciadores, la extension del tubo debera
tener las medidas que impidan la entrada de gases al interior del
vehiculo, debera estar dirigido hacia la parte izquierda trasera, su-
perando el largo de la carroceria, el vehiculo de motor diésel debera es-
tar 15 centimetros por encima del nivel superior de la carroceria.
Comprobacidn de los limites de la tolerancia para la emisién de gases.
Comprobacidn de los limites de tolerancia para el nivel de ruidos

Exosto y motor niveles maximos de 80 decibeles, los dispositivos acts-
ticos, menor de 100 decibeles.

No se permitira como dispositivo acustico el uso del sistema de cornetas,
sirenas, pitos de aire o resonadores

Luces principales- alta y baja

>

Comprobacidn de la distancia que deben alcanzar las luces altas en su
maxima intensidad, debe ser de 100 metros como minimo, las luces ba-
jas de 30 metros Ajuste vertical para ambas unidades épticas entre me-
nos 2% y mas 2%.

Luces auxiliares

>

>
Distintivos

>

Comprobacidén del estado de las luces de posicion delantera, luces del
vehiculo destinadas a indicar la presencia y ancho del vehiculo visto de
frente. Todo vehiculo estara provisto de dos (2) luces de posicion delan-
tera blancas o amarillas, fijadas en la parte delantera

Comprobacién del estado de luces de posicién trasera.

Verificacion de que todos los vehiculos de manera obligatoria posean
llevar los colores y distintivos autorizados por la autoridad competen-
te, un aviso visible que sefiale el numero telefénico donde pueda in-
formarse la manera como se conduce y/6 se usa el vehiculo correspon-
diente. Deberan llevar ademdas marcado en los costados y en el techo el
numero de la placa segiin norma que profiera el Ministerio de Trans-
porte.

2. PROGRAMACION DE LOS EQUIPOS
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Para efectuar la programacion los equipos se disponen de una base de Datos que con-
tiene todo el inventario actualizado de la flota operativa de la empresa.

3.CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO

Para llevar a cabo el control de registros y seguimiento a la gestiéon y a las actividades
relacionadas con el mantenimiento se han disefiado los siguientes formatos y e indi-
cadores de control:

5.1 Registros

>

FICHA TECNICA DEL VEHICULO

FORMATOS DE INSPECCION DE ALISTAMIENTO

FORMATO DE LISTA DE CHEQUEO EN TERMINAL

FORMULARIO DE REVISION U HOJA DE TRABAJO DE REVISON TECNI-
CO MECANICA INTERNA

< FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO REGISTRO VEHICULOSCOS A. GE-
RENCIA Y DAMA

o
*

X/
L %4

X3

S

X/
°

5.2 Indicadores de gestion de mantenimiento y gestion ambiental

Con el fin de medir y hacer el seguimiento al desarrollo de la efectividad de la Ges-
tion del proceso de mantenimiento y de la gestion ambiental, para detectar las situa-
ciones que se puedan encontrar fuera de control para tomar acciones correctivas, y
de mejora continua se formulan los siguientes indicadores que permitan cumplir con
los objetivos del proceso.

A) INDICADOR DE COBERTURA EN INSPECCIONES DIARIAS
Calculo: para cada dia
Numero de vehiculos revisados en terminales

[=
Numero total de vehiculos afiliados y administrados

Glosario: Vehiculos revisados: Se define como la variable de los vehiculos a los que
les debe aplicar el desarrollo de la gestion de las inspecciones llevadas a cabo diaria-
mente en los terminales de despacho

Vehiculos afiliados: Corresponde al numero total de vehiculos afiliados y dados en
administracién ala empresa incluyendo el parque automotor inactivo.

B) NOMBRE: INDICADOR DE CONFORMIDAD DE INSPECCION EN TERMINA-
LES

Calculo: para cada dia

Numero de vehiculos aprobados en terminales
[-=
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Numero total de vehiculos afiliados y administrados

Glosario:

Vehiculos revisados y aprobados en terminales Se define como la variable de
los vehiculos a los que les hace la inspeccion diaria en terminales y cumplen los re-
quisitos exigidos en el procedimiento de Inspecciones rutinarias.

Vehiculos afiliados: Corresponde al nimero total de vehiculos afiliados a la empresa
incluyendo el parque automotor inactivo.

c) INDICADOR DE GESTION AMBIENTAL, MEDICION OPACIDAD EN TERMINA-
LES

Calculo: para cada dia

Numero de vehiculos medidos aprobados tarjeta ringelman
I=

Nuamero total de vehiculos afiliados

Glosario:

Vehiculos revisados y aprobados Tarjeta ringelman: Se define como la variable apli-
cable a los vehiculos a los que les hace la mediciéon de opacidad con la TARJETA RIN-
GELMANN a diario en terminales y se encuentran dentro de los limites permisibles
por la autoridad ambiental.

Vehiculos afiliados: Corresponde al numero total de vehiculos afiliados y dados en
administracién ala empresa incluyendo el parque automotor inactivo.

Nota: este indicador puede ser analizado y medido por ruta.
D) INDICADOR DE COBERTURA EN REVISIONES INTERNAS PERIODICAS
Calculo: CADA CUATRO MESES

Numero de vehiculos revisados en diagnosticentro
[=

Numero total de vehiculos afiliados

Glosario:

Vehiculos revisados en diagnosticentro: Se define como la variable de los vehiculos
programados para pasar a verificacion de requisitos de condiciones técnico mecanicas
en el centro de mantenimiento de la empresa o en el diagnosticentro autorizado por la
empresa

Vehiculos afiliados: Corresponde al niimero total de vehiculos afiliados a la empresa
incluyendo el parque automotor inactivo.

106



D) INDICADOR DE GESTION AMBIENTAL COBERTURA MEDICION CON OPACIMETRO
Calculo: para cada tres meses.

Numero de vehiculos medidos con opacimetro
[=

Numero total de vehiculos afiliados
Glosario:

Vehiculos medidos con opacimetro: Corresponde a la variable de los vehiculos pro-
gramados para pasar a medicién quincenal para verificacion de los niveles de opaci-
dad de acuerdo con los limites permitidos por la autoridad ambiental, las cuales se
llevaran a cabo con equipos de propiedad de la empresa.

Vehiculos afiliados: Corresponde al namero total de vehiculos afiliados a la empresa
incluyendo el parque automotor inactivo.

D) INDICADOR DE GESTION AMBIENTAL CONFORMIDAD MEDICION CON OPACIME-
TRO

Calculo: para cada tres meses.

Numero de vehiculos medidos y aprobados con opacimetro
I=

Numero total de vehiculos afiliados
Glosario:

Vehiculos medidos y aprobados con opacimetro: Corresponde al ndmero de vehiculos
programados para medicion quincenal a verificacion de los niveles de opacidad que
aprueben o den conformidad a los requisitos 6 niveles permitidos por la autoridad
ambiental , las cuales se llevaran a cabo con equipos de propiedad de la empresa.

Vehiculos afiliados: Corresponde al nimero total de vehiculos afiliados a la empresa
incluyendo el parque automotor inactivo.

E) INDICADOR DE SERVICIO SEGURO
Calculo: para cada cuatro meses

Numero de accidentes ocurridos por fallas mecanicas
[=

Numero total de vehiculos revisados y aprobados

Glosario

Accidentes ocurridos por fallas mecénicas: corresponde a la variable atribuible a los
vehiculos que reportan ante la empresa accidentes leves, serios o graves por fallas
mecanicas
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Vehiculos revisados y aprobados .Se define como el ndmero de vehiculos que han
sido revisados y aprobado tanto las inspecciones en terminal como las revisiones en
los diagnosticentros.

F) INDICADOR DE EFICIENCIA GESTION MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Calculo para cada mes

Numero de actividades de mantenimiento preventivo implementadas
[=

Ndmero total actividades planeadas para mantenimiento Preventivo en cronograma

Glosario:

Numero de actividades de mantenimiento preventivo implementadas: Corresponde al
porcentaje de actividades implementadas durante el transcurso del afio de la gestion
de mantenimiento preventivo ejecutadas en su tiempo oportuno.

Numero total actividades planeadas para mantenimiento preventivo en cronograma:

Corresponde al numero total actividades programadas para desarrollar la gestion de
mantenimiento preventivo durante el afio en cronograma de trabajo

h) INDICADOR DE EFICIENCIA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Calculo para cada dos meses.

Numero de actividades de mantenimiento correctivo implementadas
I=

Numero total actividades planeadas para mantenimiento Correctivo en cronograma

PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

INTRODUCCION

seguridad, la calidad, la productividad, la proteccion al medio ambiente y la competi-
tividad de la empresa. Como tal son esenciales para la eficiencia personal y organiza-
cional porque nos ayudan a optimizar el tiempo y a reducir los costos de operacion.

El orden y el aseo para que permanezca en el tiempo debe ser un proceso de mejora
continua, que parta de una politica y accién gerencial clara con la cual se logre man-
tener en los puestos de trabajo solo lo que sea util para la operacion y en las cantida-
des necesarias, se acondicionen los medios para guardar y localizar el material facil-
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mente, se fomenten habitos de trabajo que favorezcan el orden y la limpieza y se pro-
mueva la soluciéon de los problemas por las personas de las dreas de trabajo.

“El desorden de las empresas refleja el estado mental de las organizaciones y per-
sonas que en ellas trabajan.”

JUSTIFICACION

Cuando un ambiente de trabajo esta desordenado, sucio, con suelos resbaladizos,
materiales colocados fuera de su lugar y acumulacion de material sobrante o de des-
perdicio, ocurren muchos accidentes, los trabajadores no se motivan a realizar un
buen trabajo y cuando se almacenan productos combustibles o inflamables, se presen-
tan factores de riesgo de incendio que pueden poner en peligro los bienes patrimonia-
les de la empresa y la vida de los ocupantes.

El estatuto de seguridad industrial (resoluciéon 2400 de 1979), establece en el titulo 2,
capitulo 4, articulos 29-45, las disposiciones de higiene (orden y limpieza), en los lu-
gares de trabajo. En este capitulo se reglamenta, entre otros, sobre los siguientes topi-
cos:

e Condiciones de higiene de los sitios de trabajo, pasadizos, bodegas y servicios
sanitarios.

e C(Casos en que se debe practicar el barrido o la limpieza himeda.

¢ Condiciones para mantener el piso limpio, seco y libre de desperdicios.

e Control de insectos, roedores y otras plagas.

e Recoleccion y evacuacion de desperdicios y basuras.

e Manipulacion de materiales organicos.

e Disposicién de drenajes

El orden y la limpieza son labores de todo el personal de la empresa y no iinicamente
del personal de aseo. Ello quiere decir que existe una responsabilidad administrativa
para que estos procesos formen parte de la mejora continua dia a dia.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Promocionar y desarrollar actividades de mejoramiento continuo en los pues-
tos de trabajo, mediante una evaluacion sistematica del orden y la limpieza de
la organizacién, favoreciendo los indices de competitividad y productividad y
disminuyendo la accidentalidad por causas asociadas a las condiciones inhe-
rentes al orden y el aseo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Identificar, evaluar y corregir condiciones que no cumplan apropiada-
mente con las normas sobre seguridad, orden y limpieza establecidas y
que puedan alterar el sistema normal de trabajo, y/o acarrear lesiones a
los empleados o pérdidas materiales en la empresa.

e Reducir los indices de accidentalidad y morbilidad.

e Permanecer en una cultura de orden y aseo y consumo adecuado de re-
cursos.

e C(Crear ambientes de trabajo sano y seguro.

El Programa de Orden y Limpieza pretende reducir la accidentalidad mediante el di-
reccionamiento de estas actividades que muchas veces no son consideradas priorita-
rias, pero para ello se requiere de la colaboracién de todas y cada una de las personas
que laboran en la empresa mediante el trabajo coordinado de los trabajadores, los
Lideres Tacticos en Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité Paritario, la Direccién
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Social y el apoyo de la Gerencia.

2. ALCANCE

Este programa aplica para todas las areas de la sede principal y despachos de las rutas
que utilicen papel, residuos organicos e inorganicos y desechables.

3. DEFINICION DEL PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO

Un programa de orden y aseo es un plan que contiene un conjunto de actividades ten-
dientes a mejorar en forma continua las condiciones de trabajo, elevando la calidad, la
productividad, la salud y la satisfaccién en el trabajo. Estos programas se realizan con

el fin crear y desarrollar habitos y rutinas en este tema.

A su vez contribuye a disminuir la presencia de accidentes e incidentes de trabajo,
facilita la deteccion de irregularidades en el mantenimiento de equipos y espacios lo-
cativos, favorece la agilidad de los procedimientos y genera ambientes laborales con-

fortables.

El programa es elaborado para mejorar los ambientes de trabajo mediante la inspeccién
directa y la calificacion de las distintas areas de la empresa, teniendo en cuenta las condi-

ciones de almacenamiento, aseo, seguridad y orden que se detecten en la empresa
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PAUTAS GENERALES PARA EL ORDEN Y EL ASEO
Un lugar esta en orden cuando:

e No hay cosas innecesarias y las necesarias estan en su lugar.
e Se han eliminado los pasos innecesarios y reducido las distancias para trans-
porte y suministro de recursos.

(COMO COMENZAR EL ORDEN Y EL ASEO?

e Elimine primero lo innecesario

e C(lasifique lo util

e Acondicione los medios para almacenar y localizar facilmente los objetos
¢ Defina estandares para mantener las mejoras y hagale seguimiento.

CUATRO PREGUNTAS CLAVES PARA EL ORDEN Y EL ASEO

e ;Esestonecesario?

e ;Esunresiduo?

e ;Tiene algun valor?

e ;Debe estar en algtn otro lugar?

BENEFICIOS DEL ORDEN Y EL ASEO

BAJA ACCIDENTALIDAD: Son muchos los eventos e incidentes que se pueden evitar
aplicando el orden y aseo al puesto de trabajo.

OPTIMIZA EL TIEMPO: Trabajar en un puesto de trabajo desordenado disminuye la
productividad y aumenta el tiempo de consecucion de las tareas.

BUEN MANE]O DE INVENTARIOS: La organizacidon de la informacién es vital en las
empresas y se puede lograr con el programa del orden y aseo.

PROVECHO DEL ESPACIO: Un lugar ordenado ofrece menos peligro de atrapamiento
en caso de una emergencia, y permite realizar las actividades a gusto de la persona.

BUEN USO DE RECURSOS: Se optimiza el uso de los recursos naturales, tecnolégicos y
economicos por el aumento de la productividad en la empresa.

Para empezar un programa de mejora continua, la forma ideal es, mejorar las condi-
ciones de trabajo de las personas en su ambiente cotidiano y fomentar habitos y pro-
cedimientos que permitan su mejoramiento integral en la organizacion. Sobre estas
premisas las cinco eses! son la condicion y base para iniciar la implementacion de
programas de aseguramiento de calidad y de mejora de la productividad en cualquier
tipo de Empresa. Su alcance bien visto es importante y ante todo demanda cambios de

1

Como denominan el programa de aseo los orientales - Japoneses .
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actitud drasticos que con el devenir del tiempo se esperan convertir en costumbre,
llevar al inconsciente del individuo que en forma auténoma haga su aplicacién.

4. LAS5“S”

La metodologia de las “5 s” propuesta por los japoneses y cuyo nombre obedece a que
los principios se orientan el método se resume en cinco palabras que en el idioma
japonés empiezan por esta letra. Este método se estructura en distintas etapas: elimi-
nar lo innecesario y clasificar lo util; acondicionar los medios para guardar y localizar
el material facilmente; evitar ensuciar y limpiar enseguida; estandarizar las mejoras
para no regresar a las condiciones de partida y crear y consolidar habitos de trabajo
encaminados a favorecer el orden y la limpieza. Cada uno de estos aspectos se explica
a continuacidn.

4.1 ELIMINAR LO INNECESARIO Y CLASIFICAR LO UTIL (SEIRI)

El mantenimiento del orden y la limpieza de los espacios de trabajo parte de una clasi-
ficacion entre los elementos que son necesarios para las operaciones de produccion y
los que no lo son. Los primeros se deben mantener cerca de los puntos de accién y los
segundos, es decir los innecesarios, se deben retirar del sitio o eliminar.

Al principio, puede ser dificil distinguir entre lo que es necesario y lo que no lo es, asi
como eliminar aquellos elementos que tradicionalmente han formado parte del “pai-
saje” del puesto o entorno de trabajo. Por lo tanto debe establecerse una campana
inicial de seleccién y discriminaciéon de los elementos en funciéon de su utilidad para
realizar el trabajo previsto, disponiendo de contenedores o espacios especiales para
la recogida de lo innecesario.

4.2 ACONDICIONAR LOS MEDIOS PARA GUARDAR Y LOCALIZAR EL MATERIAL
FACILMENTE (SEITON)

Una vez se ha conseguido eliminar lo innecesario, el paso siguiente es “ordenar lo
util” de manera que se pueda cumplir con el aforismo: “ un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar”. Debe establecerse claramente donde tiene que estar cada cosa de
modo que todo trabajador que vaya a necesitarla sepa con certeza donde va a encon-
trarla y a donde debe devolverla.

Los principales criterios que le ayudaran a encontrar los mejores medios para guar-
dar, localizar materiales, herramientas, utiles, accesorios de las maquinas, entre otros
elementos son:

v' Ubicar los elementos en el sitio de trabajo de acuerdo con su frecuencia
de uso, colocando cerca del lugar de trabajo los elementos que son mas
necesarios. Aquellos elementos de uso ocasional pueden ubicarse mas ale-
jados del lugar de trabajo.
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v" Almacenar juntos los elementos que se utilizan en la misma tarea y, si
es del caso, depositados en la secuencia con la que se usan.

4.3 EVITAR ENSUCIAR Y LIMPIAR ENSEGUIDA (SEISO)

La limpieza tiene como propoésito eliminar el polvo, los aceites, la suciedad del piso,
paredes, cajones, maquinaria, ventanas, tragaluces y todos los demas elementos de
una empresa. También persigue que cuando alguien necesite utilizar algo lo encuen-
tre listo para su uso.

La limpieza no es una tarea ocasional que se ejecuta cada seis meses o final de afio. La
limpieza debe estar profundamente enraizada en los habitos diarios de trabajo e in-
tegrarse en las tareas diarias de mantenimiento, combinando los puntos de chequeo
de limpieza y mantenimiento.

La planificacion de la limpieza diaria debe formar parte de un procedimiento de ac-
tuacién que los empleados deben conocer y aplicar. Esta debe contener:

v Un objetivo claro: el de mantener los lugares de trabajo limpios y ordenados con
el fin de conseguir un mejor aprovechamiento del espacio, una mejora en la efica-
cia y seguridad del trabajo y en general un entorno mas cémodo y agradable.

v Un alcance definido, que compromete a todas las areas de la empresa

4.4 DEFINIR LOS ESTANDARES DE ORDEN Y LIMPIEZA (SEIKETSU)

Una manera de mantener los logros alcanzados con las tres primeras “S” es a través
de la elaboracion de estdndares. Estos ayudan a conservar los logros y a evitar que se
regrese a los niveles iniciales de desorden y suciedad. Pero los estandares hay que
definirlos con las personas para que puedan ser cumplidos mas facilmente. Cuando
ellos son impuestos, con mayor frecuencia las personas lo pasan por alto.

Es importante anotar que antes de elaborar los estandares y hacerles seguimiento,
primero hay que hacer las mejoras que requieren los ambientes de trabajo (delimita-
cion de areas, ubicacién de recipientes, consecucion de estantes, etc.).

Las listas de chequeo se definen en términos de estandares para ayudar a identificar
los puntos que aun estan por fuera de ellos y evaluar el progreso en cada uno de los 5
pasos.

4.5 DISCIPLINA PARA CREAR HABITOS DE TRABAJO ENCAMINADOS A MAN-
TENER EL ORDEN Y LA LIMPIEZA (SHITSUKE)

La disciplina significa respetar, utilizar y mejorar de manera continua los estandares
desarrollados para mantener el orden y la limpieza en el lugar de trabajo. Las cuatro
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etapas hasta ahora descritas pueden considerarse como actividades que necesitan
consolidarse en habitos de trabajo para garantizar su permanencia en el tiempo.

La disciplina ayuda a que las condiciones de orden y aseo no vuelvan a los viejos e in-
deseables puntos de partida. Por lo tanto es necesario:

v El apoyo de una firme direccién involucrada y comprometida en la consecucién
de tales objetivos.
v' La asignacion clara de tareas a realizar y de los involucrados en la ejecucion de las
mismas
v' Integrar en el flujo regular de trabajo de las tareas de la organizacion, orden y
limpieza, para que estas formen parte de la rutina diaria.
v Realizar unas tareas de verificacion y control con una periodicidad establecida
(minimo semanalmente) y hacer uso de las listas de chequeo elaboradas para tal
efectos

:.Como se realiza la clasificacion de residuos?

Utilizando recipientes, con capacidad suficiente, de facil manejo y limpieza y que ten-
gan las siguientes caracteristicas:

= Ser de color diferente de acuerdo con el tipo de residuos a depositar.

= Llevar en letras visibles y con simbolos, indicaciones sobre su contenido.
= Resistir la manipulacién y las tensiones.

= Permanecer tapados.

Los residuos se clasifican en reciclables y no reciclables. A continuacion se relacionan
segun el color del recipiente a utilizar:

Reciclables e Recipientes de color gris: carton, papel (incluyendo periédi-
o)

e Recipientes de color blanco: Toda clase de vidrio limpio

e Recipientes de color azul: Plasticos (vasos, garrafas, jeringas
limpias y sin aguja) y polietileno.

No reciclables e Recipientes de color negro: anatomopatologicos (amputacio-
nes, residuos anatomopatologicos)

e Recipientes de color verde: Ordinarios e inertes: (papel hi-
giénico, toallas higiénicas, servilletas, empaques de papel
plastificado, icopor, plastico no reciclable y papel carboén.

e Recipientes de color rojo: infectados (materiales de curacion
gasas, algodones, elementos infectados y bolsas con sangre)

e Recipientes debidamente tapados para material cortopun-
zante: agujas y otros elementos cortantes o punzantes, en so-
lucién de hipoclorito de sodio.
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Notas:

= Los residuos infectocontagiosos o peligrosos se deben incinerar o desnaturali-
zar en el establecimiento donde se originan.

= Para poner en practica estas normas de reciclaje en su casa, mantenga un reci-
piente para la basura en general, otro para el vidrio y otro para el papel

PROGRAMA DE ECOEFICIENCIA

En el area administrativa se continua con el Programa de Ecoeficiencia a, con el obje-
tivo de seguir desarrollando acciones internas orientadas a la creacién de programas
para la optimizacién de uso de energia eléctrica y agua, manejo y disposicién de basu-
ras, control de manejo de papel, desestimulo al uso del automévil, entre otras activi-
dades, las cuales se detallan a continuacion:

Manejo y disposicion de basuras

La generacion de desechos sélidos es parte indisoluble de las actividades que realiza
una organizacion dentro de las etapas del ciclo de vida de los desechos sé6lidos (gene-
racion, transporte, almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicion final), re-
sulta esencial el tratamiento acertado de cada etapa y el manejo priorizado dentro del
contexto de las actividades de Gestion Ambiental, para lo cual la Empresa ha venido
implementando acciones que fortalecen el manejo seguro de las mismas y que garan-
tizan un mayor nivel de protecciéon ambiental. En algunas areas existen recipientes
adecuados y del conocimiento de todos para la separacion de residuos, asi como la
accion disciplinada de reutilizar (papel blanco usado por ambas caras), reclasificar y
donar el material reciclable para la generacion de nuevos productos (papel archivo,
carton, plasticos, papel periddico y revistas), para lograr la disminucién del impacto
ambiental. En igual sentido, durante el afio se comenzé una campafia, “Yo me com-
prometo”, para reeducar las pautas sanitarias de convivencia en dreas comunes como
bafios y cafeterias
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ANTICORRUPCION:

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

Se informa que al cierre del periodo 2018 no se presentaron apertura de
investigaciones administrativas en contra de la Empresa Transportes
Bermudez ni por parte de la Secretaria de Movilidad ni de la Superinten-
dencia de Puertos y Transporte.

GESTION AREA DE SISTEMAS

Durante el afio 2018 se realiza la actualizacion del software en todos los
equipos de cOmputo y se continla realizando el mantenimiento del
hardware de los mismos.

SITUACION ADMINISTRATIVA.

Durante el afio 2018 se cumplieron todas las obligaciones legales y esta-
tutarias en la empresa, atendiendo en los términos oportunos con todos
los requerimientos exigidos.
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Asi mismo, conforme a lo estipulado en la normatividad legal, este in-
forme, los Estados Financieros basicos con sus respectivas notas aclara-
torias, libros de contabilidad, y los demas documentos requeridos por la
Ley, fueron puestos a disposicion de los Accionistas con la debida antici-
pacion, previa revision y analisis de la Junta Directiva de la Empresa,
organismo que los aprobd en su totalidad.

Informamos que la Empresa cumplié durante el periodo sus obligaciones
de autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidaciéon son co-
rrectos y las bases de cotizacién se han determinado como lo exige la
Ley. Son reales y validos los datos sobre los afiliados al Sistema, sin que
existan irregularidades contables en relacion con los aportes al sistema,
especialmente los referidos a bases de cotizacidon. La Empresa se en-
cuentra a Paz y Salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio de
acuerdo con los plazos fijados.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1.995, copia de este In-
forme de Gestidn fue entregado oportunamente a la Revisoria Fiscal pa-
ra que en su dictamen informe sobre su concordancia con los Estados
Financieros.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA EMPRESA

En el actual contexto de grave crisis del sector la empresa debera conti-
nuar enfrentando situaciones muy dificiles en el ano 2019, pero aun asi
seguiremos en la busqueda de estrategias que permitan la sostenibilidad
del negocio, contando siempre con el apoyo y colaboracién de todas las
partes interesadas que hagan viable financieramente la empresa.
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Quedamos a la espera de sus ideas y sugerencias que nos permitan la
permanencia de la empresa en beneficio para todos.

DECLARACION SOBRE DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 1 de la Ley 603 de 2.000
se informa a los accionistas que la compafia respeta y cumple las nor-
mas de propiedad intelectual y los derechos de autor de los programas
de Software instalados en la empresa, los cuales cuentan con las res-
pectivas licencias suministradas por el fabricante de los mismos.

OPERACIONES CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Se informa que no se efectuaron operaciones comerciales de ningun tipo
con Socios ni Administradores pero las relaciones personales se enmar-
caron en los mejores términos.

PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC, con el apoyo de
la Embajada Britanica, la CaAmara de Comercio de Bogota y el Ministerio Justicia y del
Derecho, ha creado el programa Negocios Responsables y Seguros (NRS), uno de los
objetivos de este programa es el disefio de modelos o guias para la gestion de los ries-
gos asociados a las actividades delictivas a las que hacen referencia las Convenciones
de las Naciones”, donde se definié la “Guia para la adopcion de un Sistema de Gestién
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) en el Servicio
Publico de Transporte Publico Terrestre de Carga”, la cual hemos venido implemen-
tando en la operacion y logistica de la compaiiia.
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

NIT: §60.009.056-3

EXTRACTO
ACTA No. 001-2012
JUNTA DIRECTIVA ORDINARIA
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

En las instalaciones de LA EMPRESA TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.,
ubicadas an la Avenida Carrera 40 B No. 24A-71, siendo fas 9:00 AM. dsi
dia 18 de enero de 2012, se reunieron los miembros de la Junta Directiva,
con el siguiente:

ORDEN DEL DIA

LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUROUM
LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
INFORME DE GERENCIA
CUMPLIMIENTO CIRCULAR 011 DE 2011 SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y TRANSPORTE
* DISENO, APROBACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS
PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO LAFT
* APROBACION DE LA POLITICA DEL SIPLAFT.
« NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
5. PROPOSICIONES Y VARIOS

El sefior Presidente somete a consideracion del ORDEN DEL DiA, siendo
aprobado por unanimidad.

Bwps

1 LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM
Se hicieron presentes los siguientes miembros de la Junta Directiva:
PRINCIPALES SUPLENTES
GLADYS A. BERMUDEZ S.

Gl ORIA DEL PILAR BERMUDEZ 8. .
FLAMINIO AURELIBANO MONROY  JOSE DEL CARMEN BUSTOS G.

osr\‘- ('1.4’
& %
Con esta asistencia hay quorum suficiente para deliberar y decidir, é‘ .:‘ ":
i \ ’ ’
2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR w

.............................................

APUYAMODS
£L PACTO MUNDIAL

(Nueva ) Avenida Ciarrera 40 No. 24 A 71 - PBX: 2606812 - Fax: 244K6u3 Quinta Paredes - Bogowd,D. C
{Antigua) Carrera 42 B No. 22 € 85 . F-mail: manshermudez@supercabletv.nel.co
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

NIT 860.009.0156-3

3. INFORME DE GE

RENCIA

erenn EEECT T

4. CUMPLIMIENTO CIRCULAR 0011 DE 2011 SUPERINTENDENGCIA
DE PUERTOS Y TRANSPORTE.

Lz Gerencia de la Empresa informa a los miembros de Ja Junta Directiva
que en cumplimienta de la Circutar 011 de 2011 expedida por la
SUPERINTENDECIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE, La empresa
TRANSPORTES BERMUDEZ S.A , ‘TRANSBECARGA™ debe disefar,
aprobar e implementar politicas y procedimientos y herramientas que
contemplen todas fas actividades de operacion de carga realizadas por la
Empresa para Ja implementacion del SIPLAFT , las cuales  garanticen una
efectiva gestion para el desarrollo de la provencién y control del riesgo del
lavado de activos y financiacion del Terrorismo LAFT

La Presidente de la Junta Direcliva somete a consideracion la proposicion de
llevar a cabo el disefio de la politica de seguridad |a cual se menciona a
continuacién.

I POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL DEL
RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO LAFT. :

‘Le Gerencia de la empresa TRANSPORTES BERMUDEZ SA
“TRANEBECARGA S.A" hace explicito el compromiso de liderar e
implementar un SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION Y CONTROL DEL
RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO- SIPLAFT, con el fin de pemmitir el eficiente , efectivo y
oportuno funcionamiento del SIPLAFT y iraducirse en reglas de conducta ¥
procedimientos que orienten la  actuacion de la Empresa, sus Empleados o
colaberadores |, proveedores y sacios.

La implementacion del SIPALFT incluira la aplicacion de accio

Co,
coordinadas de prevencion y control y debera desarrollarse bap‘ "'9,7
cumplimiento de las sigulentes condiciones: E ‘\' 2

A\
APOYAMODS

EL PACTO MUNDIAL

(Nueva ) Avenida Carrera<0 No. 24 A 71 - PBX: 2696812 - Fax: 2448693 Quinta Paredes - Bogota,D. C.
{Antiguaj Carrera 42 B No. 22 C &5 - E-mail: transbermudez@supercabletv.ner.co
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TRANSPORTES BERMUDEZ S.A.

NIT: 860.002.056-3

1. La Direccion de la Empresa se compromete orindar los recursos
materiales en especial los de formalizacion y sistemalizacion de la
informacion y procesos del SIPLAFT.

2. La politica y el plan de ejecucion del SIPLAFT debera ser publicada,
sociafizata y de conocimiento dz todos los colaboradores
responsables del manejo de la Gestién del Transporte de carga,
brindando capacitacion periddica por lo menos una vez al afio sobre
las politicas, procedimientos, herramientas y controles adoptados para
dar cumplimiento al SIPLAFT., la cual serd implementada como parte
de la cultura Organizacional y serd considerada dentro del proceso de
induccién de los empleados nuevos.

3. El alcance del cumplimiento de las normas establecidas para la
implementacion del SIPLAFT aplica a todas las operaciones de la
Empresa en la Gestion de transporte de Carga tanto para los
procesos gerenciales como en los de apoyo y del control y
seguimiento del desarrolio de loda la aclividad transporiadora de
carga.

4. Todos los colaboradores de la empresa responsables del proceso de
carga sin excepcitn deben asegurar el conocimiento respecto de la
implementacion del SIPLAFT, de igual manera deben asegurar el
cumplimiente obligatorio de todos y cada uno de los procedimientos
contempladas en Iz circular 011 de 2011 o la que haga sus veces y
normas aplicables para la prevencion y &l control del lavado de activos
y financiacién del terrorismo segin pardmetros legales establecidos
por la Autoridad Competente,

5. Los colaboradores de la empresa deban dar estricto cumplimiento a
las normas establecidas en la circular 011 de 2011, o las normas que
la remplacen o sustituyan,

6. La Junta Directiva nombrard un empleado de alto rango con poder
decisorio, el cual sera responsable de la implementacion del SIPLAFT
y deberé velar por su adecuado y oportunc cumplimiento. , el cual
recibird e! nombre de OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

7. La empresa se compromele a apoyar desde la gerencia las tarea
que se proponga ejecutar para |a Implementacion del SIPLAFT.

8. El OFICIAL DE CUMPLIMIENTO deberd coordinar las actividadgsa

L5
relacionadas con el manejo de la informacién que permita mantener NG

Disposicion de la Superintendencia de Puertos y Transportes] “ ’:
siguientes documentos: Actas de Junta Directiva en donde consf 27
aprobacién de las politicas del SIPLAFT, documentar el é
estratégico conde se describen estas politicas aprobadas y de e
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instructivos o manuales que contengan los procesos a través de los
cuales se llevan a la practica y los informes presentados por el
Revisor Fiscal sobre ¢l fumcionamiento del SIPLAFT, de las
constancias de envio de los reportes ROS y SIREL y constancias de
la capacilacion dada a todo el personal de la empresa.

9. Todos los colaboradores responsables del Proceso de carga estan
obligados a reportar de manera inmediata al oficial de cumplimiento,
cualquier hecho u operacion que resulte sospechosa, asegurandose
de que a su vez se adopten las medidas correctivas que
comrespondan,

10.Todos los . colaboradores responsables del proceso deben entregar la
informacion veraz y oporiuna con cardcter prioritario que se requiera
para la presentacién de los-informes y reportes periodicos requeridos
par las autoridades competenies para la implementacion del SIPLAFT.
{ SIREL Y ROS)

11. El no acatamiento de las normas y procedimientos relacionados con
fa implementacion de! SIPLAFT dara lugar a la aperiura de procesos
disciplinarios y del ambito legal que comespenda.

12.La Emgresa disefiara ¢ implementard un plan de contingencia para
la generacidén de los procesos del SIPLAFT.

13.La Gerencia llevara a cabo un plan de control y seguimiento o
monitoreo al SIPLAFT a través de indicadares de gestion.

il APROBACION DE LA POLITICA DEL SIPLAFT.

La Presidente de fa Junta Directiva de la Empresa somete a consideracion
la APROBACION DE LA POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CONTROL DEL RIESGO DE LAVADC DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO LA/FT, siendo aprobada por unanimidad.

Dando cumplimiento a io establecide en la circular 011 de 2011, se deja
expresa constancia en la presente acta de la APROBACION DE LA
POLITICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO LAFT.

AL oy
0 &/

lil.  NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. O

el punto anterior se procede por parte de la Gerencia a postular al Inge
JORGE ELIECER SALGADO ROUJAS identificado con la cédula 33\,:‘
ciudadania No 19.053.480 para que sea nombrado como OFICIAL, BErir®

(Nueva ) Avenida Carrerad0 No. 24 A 7] - PRX: 2696812 - Fax: 2448693 Quinta Parcdes - BogotaD. C.
(Antigua) Carrera 42 B No. 22 C 85 - F-mail transhermudez@supercabletv.net.co

122



MOMENTOS INOLVIDABLES CON NUESTRA GENTE

123



