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Difusion de Valores a Nuestros Empleados

Los valores de LHH DBM se encuentran establecidos en el Cdédigo de Conducta, el cual

es entregado al ingreso de cada colaborador y cuyas actualizaciones son informadas
de manera oportuna.

Por otro lado, LHH DBM difunde sus valores a través de publicacion en murales, y
proyeccion en las pantallas de las oficinas.
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Valores Establecidos en el Cédigo de Conducta (Paginas 4y 5)

Nuestros Valores

&7

Excelencia Profesional

Estar orientados a resultados. Cuidar nuestra empleabilidad. Ser flexibles.

Trabajar con rigurosidad. Aprender de nuestros errores y de los errores de ofros, ser
folerantes con ellos.

> Orientacion a Resultados

Ser proactivo, tomar la iniciativa, actuar con velocidad y sentido de urgencia para
responder a los compefidores, clienfes o para mejorar la organzacion. Actuar

con acciones, no solo con palabras,

> Empleabilidad

Estar comprometido de forma constanie y leal con nuesiro desarrollo profesional
y capacidad para agregar valor. Mantenerse actualizado y enfrenado. Conocer
las ultimas fendencias, no sdlo en nuestra funcidn o industria. Desarrollar una red

de contactos basada en la confianza.
> Minuciosidad

Realizar un trabojo meficuloso, en 6plimo estado. Revisarlo antes de enfregario y

adelantarse a las pregunfas que puedan surgir y resolverias.
> Hexibilidad

Adaptarse al trabajo en distinfas sifuaciones, capacidades y personas o grupos
diversos. Promover cambios. Entender y valorar posturas, asi como pensamientos

distintos. Adaptar nuestro enfoque a la situacion.

> Aprender de los Errores
Trabaojar a conciencia, evilando cometer errores; pero si ésios se dieran,

aceptarlos como una oportunidad de aprendizaje. Reconocer nuestros errores y
compariir los aprendizajes para que la organizacion crezca y evile que se repitan.

Ser folerante con los errores de los demas.

Nuestros Valores

&

ﬂ'%& Be

Aclitlud de Servicio

Demostrar una actitud de servicio hadia el cliente inferno y exderno. Conocer, anficipar
y cumplir con las necesidades de nuestros dlientes. Reconocer a nuestro jefe como
el principal cliente y fener claro lo que éste y ofras personas esperan de uno.

> Retroalimentacion Mofivadora
Reconocer la retroalimeniacion como una herramienta para ser mejor.
Recibir, ofrecer y buscar un feedback oportuno, activo y motivador. Seguir
las pautas para dar y recibir un buen feedback, tanto posifivo como crifico.

> Compromiso
Sentir como propios los objefivos de la organizacion y cumplir con eflos.
Prevenir y superar obstaculos que interfieren con los objefivos. Apoyar y
facilitar decisiones.

Honesfidad e infegridad

Comportarse y expresarse siempre con sincendad, fransparencia y verdad. Ser
consecuente con lo que se dice y se hace. Actuar con reciitud y sin generar conflicios
de interés. Ser leal a la empresa, reportando posibles acciones inapropiadas que van
en confra de ella.

Trabajo en Equipo

Ser consciente de nuesiro rol en la empresa y como éste impacta en los resultados.
Colaborar genuinamente con los demas y estar dispuesio a asumir disintos roles por
los infereses de la organizacion.

Social
Ser consciente de la forma como nuestras acciones/aciividades impacian en clientes,
empleados, accionistas, proveedores, el entorno, medio ambiente y sociedad en
general. Incorporar la Responsabilidad Social en nuestro accionar del dia a dia.
Respetar las normas legales.



LEE HECHT
HARRISON ‘ “DBM

Comunicacion oficial sobre la actualizacion del Codigo de Conducta, incluyendo la
Vision, Mision y Valores de la organizacion. Se envio el link para poder revisar la
version digital. 1/2

Fwd: Cadigo de Conducta

De: <carlos.sanroman@lhh.pe>
Date: vie., 21 dic. 2018 a las 12:19
Subject: Codigo de Conducta

To:

Cc: <lnh@ihh.pe>

Hola equipo. ‘

Les informo gue se ha procedido a actualizar el Codigo de Conducta, con el objetivo de tener una version alineada a nuestra actual organizacion. El Codigo mantiene nuestros valores y principios
rectores de conducta._Les pido por favor revisar con detenimiento.

Pueden encontrar esta segunda version del Codigo de Conducta en nuestra pagina web (http://bit ly/2EDww32), desde donde lo compartimos también con nuestros clientes y diferentes grupos de
interés.

Saludos
Carlos
CARLOS SAN ROMAN / GERENTE GENERAL
Of. +511.644.0440 A 482 C 997535761 carlos.sanroman@ihh.pe
s Camino Real 159 San Isidro, Lima 15073 Peni
l www.lhh.pe

LEE HECHT ejores carreros, mejores Kderes
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) Recuerda gue al evitar impresiones, cuidas el medio ambiente



LEE HECHT ‘
HARRISON

Comunicacion oficial sobre la actualizacion del Codigo de Conducta, incluyendo la
Vision, Mision y Valores de la organizacion. Se envio el link para poder revisar la
version digital. 2/2

Fwd: Cadigo de Conducta

De: <carlos.sanroman@lhh.pe>
Date: vie., 21 dic. 2018 a las 12:19
Subject: Codigo de Conducta

To:

Cc: <lnh@ihh.pe>

Hola equipo. ‘

Les informo gue se ha procedido a actualizar el Codigo de Conducta, con el objetivo de tener una version alineada a nuestra actual organizacion. El Codigo mantiene nuestros valores y principios
rectores de conducta._Les pido por favor revisar con detenimiento.

Pueden encontrar esta segunda version del Codigo de Conducta en nuestra pagina web (http://bit ly/2EDww32), desde donde lo compartimos también con nuestros clientes y diferentes grupos de
interés.

Saludos
Carlos
CARLOS SAN ROMAN / GERENTE GENERAL
Of. +511.644.0440 A 482 C 997535761 carlos.sanroman@ihh.pe
s Camino Real 159 San Isidro, Lima 15073 Peni
l www.lhh.pe
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Entrega de Cédigo de Conducta a nuevo personal — Ejemplo abril 2019

De: Marco Alvarez <marco alvarez@lhh.pe>

Enviado: martes, 16 de abril de 2019 3:31p. m.

Para: fernandacozm@outlook com <fernandacozm@outlook.com>; Vanessa Barrientos <vanessa barrientos@lhh pe>; Hellen Barbosa <hellen barbosa@lhh.pe>; Adriana Sangster
<adriana . sangster@lhh.pe>; Paola Benedetti <paola.benedetti@lhh.pe>

Asunto: Bienvenida Fernanda!!!l - DOCUMENTACION A PRESENTAR

|Bienvenida Fernanda a la familia de LHH-DBM,

Adjunto encontrards las instrucciones para tu incorporacion a la empresa, asi como los documentos que deberas presentar en tu primer dia de trabajo.
1. Encontraras el archivo Excel, Ficha de Datos del Trabajador, deberas llenar |a informacion indicada en las 3 pestafias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel Educativo). Este
archivo debe ser entregado de manera virtual y fisica (debe contar con firma y huella).
2. La Declaracion Jurada de Retenciones también debes presentarla debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
3. También encontraras el Codigo de Conducta de la Empresa, debes leerlo con detenimiento, junto con los documentos que firmaras en |a oficina, se te hard entrega de un cargo que deberds h
firmar,
4. Los siguientes son los documentos que deberas presentar, de manera virtual y fisica:
* Fotografia
* Copia de DNI
Ultimo Certificado de Renta de 5° Categoria
Copia de los Certificados y titulos profesionales
Copia de los Certificados de trabajo anteriores
Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucion Judicial de conviviente (si corresponde)
Copia del DNI del conyuge o conviviente (si corresponde)
Copia del DNI de hijos (si corresponde)
Antecedentes penales: se tramita en el Banco de la Nacidn, es requisito para |a firma del contrato de trabajo
Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de |a Nacion, es requisito para la firma del contrato de trabajo
Numero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de |la empresa en el banco para afiliar tu cuenta.
* Numero de cuenta CTS: Para aperturario deberas acercarte a |a entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:
o Razon Social: Dindmica Profesional Consultores S.A
o RUC 20152960621

® % * @« »

*

5. Al respecto gei sistema g€ Salug: L3 empresa SUDVENCIONa €1 LUUY el aporte a€ i1a tr> COrresponaiente ai ranajacor en el Pian AGICIOnal 1. tN Caso Tus Jepenaientes No s& encuentren
afiliados a una EPS o ESSALUD por tu conyuge o conviviente, o desees afiliarlos a nuestra EPS, corresponderia un descuento por planilla segin el rango de edad. En caso desees afiliarte al Plan
Adicional 2, corresponderia el descuento por la diferencia del aporte del Adicional 1 con el Adicional 2. Adjunto los planes y la tabla de descuentos:

NOTA: Todo el grupo familiar tiene que afiliarse al mismo Plan
Cualguier consulta, no dudes en comunicarte con nosotros.
Saludos,

Marco Alvarez

Analista de Contabilidad y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DBM Pert
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De: <hellen.barbosa@lhh.pe>

Fecha: El vie, 3 de may. de 2019 a las 10:02

Asunto: Documentacion para Ingresso

Para: Fiorella Morillo <fioreita27 @gmail.com>

Cc: Vanessa Barrientos <vanessa.barrientos@ihh.pe>, Marco Alvarez <marco.alvarez@lhh pe>

Estimada Fiorella,

Adjunto encontraras las instrucciones para la incorporacion a la empresa , asi como los documentos que debera presentar en tu primer dia de trabajo.

1. Archivo Excel Ficha de Datos del Trabajador. debera lienar la informacion indicada en las 3 pestaias (Ficha de Datos, Ficha de Experiencia Laboral y Ficha Nivel Educativo). Este archivo debe ser

entregado de manera virtual y fisica (debe contar con firma y huella).

2. LaDeclaracion Jurada de Retenciones también debes presentaria debidamente llenada y firmada, tanto de manera virtual como fisica (se adjunta formato Word)
También encontrara el Codigo de Conducta de la Empresa, debe leerlo con detenimiento, junto con los documentos que firmaras en la oficina, se le hara Ia entrega de un cargo que debera firmar.

Los siguientes son los documentos que debera presentar, de manera virtual y fisica:

Fotografia

Copia del DNI

Ultimo Certificado de Renta de 5° Categoria

Copia de los Certificados y titulos profesionales

Copia de los Certificados de trabajo anteriores

Copia de la Partida de Matrimonio o Resolucion Judicial de conviviente (si corresponde)

Copia del DNI del conyuge o conviviente (si corresponde)

Copia del DNI de hijos (si corresponde)

Antecedentes penales: se tramita en el Banco de |a Nacion, es requisito para la firma del contrato de frabajo
Antecedentes policiales: se tramita en el Banco de la Nacion, es requisito para |a firma del contrato de trabajo

L I S A A

* * % =

*

o Razon Social: Dinamica Profesional Consultores S A
o RUC 20152960621

Numero de cuenta bancaria Sueldo (BCP o Interbank): deberas indicar los datos de la empresa en el banco para afiliar tu cuenta.
Numero de cuenta CTS: Para aperturario deberas acercarie a la entidad financiera proporcionando los datos de la empresa:

Entrega de Cdédigo de Conducta a nuevo personal — Ejemplo mayo 2019

5. Al respecto del sistema de salud: La empresa subvenciona el 100% del aporte de la EPS correspondiente al trabajador en el Plan Adicional 1. En caso tus dependientes no se
encuentren afiliados a una EPS o ESSALUD por tu conyuge o conviviente, o desees afiliarlos a nuestra EPS, corresponderia un descuento por planilla seglin el rango de edad. En caso |
desees afiliarte al Plan Adicional 2, corresponderia el descuento por Ia diferencia del aporte del Adicional 1 con el Adicional 2. Adjunto los planes y Ia tabla de descuentos:

NOTA: Todo el grupo familiar tiene que afiliarse al mismo Plan

Le aguardamos en Lunes 06/05/2019 a las 8:00 de la mafiana en el piso 7.
Cualquier consulta, no dudes en comunicarte con nosotros.

|<eLLEN BARBOSA
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Pty
et—

i
.

- e

V- "o

v -

Ve

eleie|e

W v

¥ - v

m Codigo de Conduct...

-

T al——

' Ficha de Datos del = J}'

Formato Declaracio... ,'

MARTH RTMCER

B DINAMICA PROFE... F 4

_



LEE HECHT ey
HARRISON ‘ “DBM

Entrega del Cédigo de Conducta, Firma — Ejemplo abril 2019.
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Lima, 16 de abril del 2019

Estimado Colabosador

Tenemaos el agrado de entregarie la versian virtual del Codigo de Conducta, el cual deberd leer y aplicar en
sus actividades en LHH-DBEM.

Gracias por su colaboracidn y compromiso para seguir los principios y normias de nuestro Codigo de
Conducta,

3 B

Colaborador Gerente de Adminlstracidn y Finanzas
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Entrega del Cédigo de Conducta, Firma — Ejemplo mayo 2019.
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Uma, 03 de mayo ded 2019

Estimado Colsborador

Tenemos ef agrado de entregarie [a versidn virtual del Codigo de Conducta, ol cual debecd lear y aglicar en
sus actividades en LHH-DEM.

Gracias por su colaboracion y COMEroms0 para seguir ios princigios y normas do nuestro Codigo &e
Conducta.

Colborador Gerente de Admisistracién y Finaneas
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Publicacion de Valores en Murales
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Difusion de Valores en pantallas de las oficinas
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Contenido de |la presentacion de valores difundida en pantallas de las oficinas

00:00:04

Nuestros Valores

I Honestidad e Integridad

£

Nos comportamos y expresamos siempre
con sinceridad, transparencia y verdad,
siendo consecuentes con lo que se decimos
y hacemos.

00:00:48

Excelencia Profesional

Orientacién Empleabilidad Minuciosidad
a Resultados

Flexibilidad ﬁ’ Aprender de
g los errores

4|Trobo]o en Equipo

&

El rol colaborative que desempefia cada miembro
de nu: 0 equipo tiene un gran impacto
en nuestros resultados como organizacion.

S arnison | Gem

2 ’ Actitud de Servicio

Una retroalimentacién motivadora
'Qéﬂ'j oportuna g activa es |
s herramie ave par

optimizar nuestro desempefio

Responsabilidad Social

W3
Ly

Buscamos incorporar la Responsabilidad Social en nuestra
gestién diaria siendo conscientes de cémo nuestras
acciones impactan en todos los puUblicos de LHH DBM Peru.

12
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Video publicado en YouTube y Pagina Web

Link de acceso al Video publicado

en YouTube

Link de acceso al Video publicado

en Pagina Web

» https://youtu.be/005U-YOIKLU

https://lhh.pe/quienes-somos/#

13
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