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Anexo 1:
Descripcion CR y PyA
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Apoyando a Personas y,Organizaciones
en Procesos de Cambio




Servicios complementarios sin Costo

Servicios a la empresa sin costo adicional que aseguran un proceso respetuoso

- 4 e i‘— v-—g:_
Comunicacion |
Respetuosa g :

Entrenamos al gerente o jefe encargado del
anuncio de desvinculaciéon, para asegurar que
lo efectUe con la maxima sensibilidad y respeto

a la dignidad de las personas involucradas.

Inmediatamente después que el colaborador recibe la noticia
sobre la desvinculacion, le brindamos soporte y contenciéon
mediante una reunidn con un consultor.

Asi ventila sus emociones y se enfoca en el futuro y en la vida
que hay después de la empresa, alejdndose de reacciones
potencialmente daninas para ellos y para la empresa.
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Entrenamiento de Comunicacion Respetuosa

El dia en el que a los colaboradores se les avisa sobre la desvinculacion laboral, se puede esperar que los
gerentes a cargo de esta comunicacion tengan muchas dudas sobre cémo manejarla. Nuestra experiencia
en consultoria nos ha confirmado que la forma y circunstancias del anuncio constituyen un momento
critico en la carrera del colaborador que deja la organizacidn, que si no es efectuado en forma respetuosa
y preservando su dignidad, suele tener repercusiones negativas tanto en el proceso de reinsercion del
colaborador desvinculado como en el activo mas valioso de la empresa: sus empleados.

Por ello, LHH DBM Peru ofrece un entrenamiento al gerente encargado del anuncio para asegurar que lo
efectue con la maxima sensibilidad y manteniendo el respeto a la dignidad de las personas involucradas.
Este entrenamiento ayudara al gerente encargado del anuncio a prepararse para la reunidn, anticipar
cualquier reaccién, responder de la mejor manera a las emociones y temas que salgan y comunicar
efectivamente los proximos pasos.

Este entrenamiento se realizara mediante una reunién de 1 hora entre un consultor de LHH DBM Peru y
el gerente encargado del anuncio. Si se planea desvincular a mas de una persona, se realizara una sola
reunion con todos los gerentes o jefes involucrados.
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Comunicacion respetuosa

Comunicar a un colaborador la decisién de que no continuara trabajando mas en la empresa no solo es una
tarea dificil para las partes involucradas —jefe y colaborador—, sino que también es critica tanto para el
futuro de la persona afectada como para la productividad posterior del personal de la empresa.

Por ello, la comunicacion de la decisidon debe ser manejada con un cuidadoso planeamiento y con la mejor
ejecucion de cada detalle, un puntilloso respeto hacia todas las partes involucradas y el maximo
profesionalismo.

Realizar una comunicacion respetuosa implica que las personas afectadas se sientan tratadas con dignidad,
minimizando el inevitable dafo a su autoestima, lo que hara que dejen la organizacidon con el mejor animo
posible.

La experiencia acumulada por LHH DBM Peru con miles de personas de todos los niveles jerarquicos
durante sus periodos de transicidon laboral —que se inician con el shock de la desvinculacién, pasan por el
dificil proceso de busqueda y culminan en la reubicacion.
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Sesion de Presentacion y Apoyo

Inmediatamente después que su colaborador ha recibido la noticia sobre la decisién de la empresa, LHH
DBM Peru recomienda que se tenga una reunidon entre un consultor y el colaborador. Esta sesion le
permitird al colaborador ventilar sus emociones sobre este cambio, aprender sobre el proceso de
transicion, conocer el servicio que recibira en el Programa de Transicion de Carrera y enfocarse en el
futuro y en la vida que hay después de la empresa. Por el lado del consultor, esta reunion le permitira
identificar a los candidatos mas afectados que podrian necesitar apoyo inmediato.
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Brochure Comunicaciéon Respetuosa para Clientes de LHH DBM Peru
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Correos de Coordinacion con Clientes de Comunicacion Respetuosa y PyA

El 18 oct. 2018, a la(s) 10:45, Adriana Sanasler <adriana.sangster@lhh.pe>

escribio:
Maria Isabel:

Guido nos apoyara con la PyA en el Callao.

[
Cliente |ﬁ
Sarvicio Cormunicacion Respatuoea
# Paricipantes 1 persona
Programa profesicnal
& Consultores 1
Fecha Viemes 19 Qotubre
Hora 3:00 p.og
Contacto -
Celular | Teléfono
Direccién Av. Colonial, Callao

RDINADORA DE GPERACIONE S ¥ CALIDAD
na sangstes@ihh pe

ADRIANA SANGSTER / coo
QF +511.844 0440 A 150 =

.‘j&l w;w Ihh pe
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Erom: Livia Ejpfelman <ivia fintelman@ihh pe>
Date: mar., 18 oct. 2018 alas 17:35
Shbigst CR y ByA - cliente

T Adriana SARRSIEE <adria

ek Comercial LHH <comercial@ihh.pe>

Hola.Adel. Badas w ayuda con esta CR y Pyd en -

ngster@ihh.pe>, Packa Benadetti <pacia benedetti@lhh.pe>

Slds!

P |
Servae LR

2 Paticpantes 2

Programa Profas il

2 Cansuliares

Facha 210

Hora Frogoner 2 horanos

Contactn

Cobiar { TekSomn

Drecgitn SRATDEMING 3120
Etaran & jets ireclo ¥ & gerenle

Dpg e e

Clisnts —

Servcs

& Paticpantes

Sud
F

Frograma

Frofosional

& Consulkres

Eocha

Hors

Contacio

Cakiar | Tgkslang

1
a1
T

Direccidn

e raenting 1130
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Correos de Coordinacion con Clientes de Comunicacion Respetuosa y PyA

— Eotwarded mogssage ———
Erom: Adriana 3apgster <adnana sangster@lhh pe>

Date: mié_ 17 oct. 2018 2 -
Subjsct: Re: Solicitud P‘:’fﬂ
Te: Comercial LHH <comercial@lhh pe=

Cg: Guido Echevarria <guido echevarriaZlhh pe=, Pacla Benedetti <paola. benedetti@lhh pe>, Fabiola honerut - LHH-DEM

=fabiola mengrut@lhh pe=

Buenos dias Sandrita:

Nos apoyara Guido con la Py4.
Por fis, nos confirmas el celular del contacto.

jGracias!

Eonarded messags —
Ergm: Sandra Duque <sandra.duque@lhh.pe>
Date: mié., 17 oct. 2013 al Z
Subject Ewd: Solicitud PYA
Ta Adriana Sangster, «adriana sangster@lhh_pe>, Comercial LHH <comercial@lhh pe=

Hola Adri fe actualizo la informacién de la PYA de | I

oo [—
Servicia PYA

# Participantes 1

Programa Top Expcusue

# Cansulcres 1

Fecha 20 de Qe
Hara 10:00

Caniacio _"
Calular | Telefons “
Dirseorian Hatel Westin
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Eonuarded message. -
Erom: Adriana Sangster <adriana sangster@Ihh pe>

Date: lun., 15 las 16:42
Subject: Ey_&:m de octubre
To: Comercial LHH <comercial@lhh.pe=

6 Guido Echevarria <guido.echevaria@lhh.pe=, Jorge Coda - LHH-DBM <jcodab@gmail.coms=,
Fernando Zapater - LHH-DBM <fernando.zapater@Ihh pe=

Sandrita:
MNos apoyaran Guido, Jorge y Femando. Nos faltaria los contactos en cada sede y el programa a recibir.
Independencia: Jorge Coda

ndencia: C.C Plaza Norte. &y Tomas Valle con Panamericana Norte. Es dentro del centro Comercial. El ingreso es por
el estacionamiento que esta por debajo del edificio.

: Guido Egheyauia
: Av. Elmer Faucett me::lonial vax.'\:gentina]

Independencia: Fernando Zapater
_an de Lurigancheo: Av. Gran PRjaiRp.cruce con Jr. Santuario [ £ 3 cuadras de Malecdn Checa).

Saludos,

i ADRIANA SANGSTER | comuamaomein vt oresamonss ¥ CAman
?g" O, 511 6440440 A 150 acirisns = it pe
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