CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Guayaquil, 18 de octubre de 2019

PARA: H.E. Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

ASUNTO: Declaracion de apoyo y compromiso a los principios del Pacto Global.

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que la CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P. reafirma
su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de
los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta
informacion con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de
comunicacion.

Atentamente,

Eco. Pablo Padﬁ%‘

Gerente General
Q Corporacion Financiera Nacional B.P.
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2. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS
2.1 DERECHOS HUMANOS

2.1.1 Garantizar que a los trabajadores se les proporcione instalaciones de trabajo seguras,
adecuadas e higienicas.

Dentro de las actividades planificadas por la Gerencia de Talento Humano, enfocadas en proveer un
ambiente de seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran:

» Coordinacion y participacion de todos los trabajadores en el control de desastres de manera
semestral, mediante la ejecucién de simulacros.
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» Provision de Equipo de Protecciéon Personal, al personal que realiza actividades de
mantenimiento, mensajeria.

2.1.2 Proteger a los trabajadores de acoso en el lugar de trabajo, lo que incluye acoso fisico,
verbal, sexual o psicolégico; abusos o amenazas.

En la normativa legal vigente del Ecuador se encuentra establecida la obligatoriedad de ejecutar el
programa de Riesgo Psicosocial, para lo cual se aplicé el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial expedido por el Ministerio de Trabajo del Ecuador, el que acoge 58 items agrupados en 8
dimensiones:

Carga y Ritmo de Trabajo; Desarrolo de Competencias; Liderazgo; Margen de Accion y Control;
Organizacion del Trabajo; Recuperacion; Soporte y Apoyo; Otros Puntos Importantes Acoso Laboral;
Otros Puntos Importantes Acoso Sexual; Otros Puntos Importantes Adiccion al Trabajo; Otros Puntos
Importantes Condiciones de Trabajo; Otros Puntos Importantes Doble Presencia (laboral-familiar);
Otros Puntos Importantes Estabiliada Laboral y Emocional; Otros Puntos Importantes Salud Auto
Percibida.

ENCUES TA%
RIESGO PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO
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2.1.3 Tomar medidas para eliminar los ingredientes, disefios, defectos o efectos
secundarios qué podrian dafiar o amenazar ia vida humana y la salud durante la
fabricacidn, utilizacién o eliminacién de productos.

La Corporacion Financiera Nacional B.P. cuenta con su division de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
cual enfoca sus actividades en cuidar y vigilar la seguridad y Salud en el Trabajo a través de la
identificacién, medicién y control de riesgos laborales, donde uno de sus pilares fundamentals es la
inspeccion que se realiza mensualmente a todas las instalaciones, en aspectos inherenies a
condiciones inseguras (equipos, estructura, materiales) y actos inseguros (personas}..

2.2 TRABAJO
Garantizar gue. la ampresa ric participé en ninguna forma de précticas laborales forzadas u obligadas.

La Corporacién Financiera Nacional B.P. cuenta con su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
legalmente aprobada por el Ministerio de Trabajo de !a- Republica del Ecuador, la que establece el
compromiso de la Gerencia Generat de cuidar y vigilar la salud y seguridad de sus servidores y
compromete los recursos humangs y econdmicos necesarios para desarroliar eficientementg el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P., Institucidn gue
irmpulsa el desarclio de los sectores productivos y estrotégicos
del Ecuador. a través de multiples servicios financiercs y no
fincncieros aineados a ks politicos publicos: se compromete
o cudor y vigilor o saud y seguridod de sus senidores,
implementande progmmas enlocodos en o prevencién y
vigibncio de b saud. realzando ka identificacidn. mitigacion y
control de los foctorss de nesgo gQue puscan provocar
accidentes laborales y/o enfermedades profesionales.

Lo Gerencb General de kb Instifucien fociifors los recurscs
hurmarcs y econdmicos necesoros pam  desarclar
eficieniemente el Sisterna de Gestion de Seguricded y Soud en
el Tmbaojo con el cbjetc de crear ombientes cde trobajo sonos
y segurcs, copocionde continuomentie ol personal en termas
de sepuridod de ccuerde o los riesgos o losgue esté expuesdo,
curmpliende con kb leghklocién téonicolegol vigente, e
impulsando medidas preventivas sobre el control de los riesgos
laboroles enfocodo en el bienesior del sevidor y fendiendo o
lo mejora continua delsistemao de gestién de o prevencion.

Esta Politica de Seguridad y Salud en el Trobajo serd revisodo
por lo Gerencic General con una pericdicidad anual pan
gseguror gue sigue siendo odsecuado o los necesicdodes de b
Institucidn.

Esto Politicc debe ser difundide y comunicoda o troves de
copaciociones. publicidod y comunicocidn escrita que
gseguren el conccimiento y cumplimiento de lo misma en
tfodos sus servidores. personol de ofms Instiuciones, empresas
controtisios, provesdores vy o cuontos organismos puedon ser
cfectados porlos octividodes que realizo la Institucidn.

Agropome IF OB LA SRIITYS

2.3 MEDIOAMBIENTE

Referente a los principios de Pacto Global que estan ligados a Medio Ambiente, se establecen los
siguientes:

7. Las organizaciones deben apoyar la aplicacién de un criterio de precaucion respecto de
los problemas ambientales.

8. Adoptar medidas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

La Corporacién Financiera Nacional Banca Publica (CFN B.P.), ha desarrollado varias medidas
adoptadas para contribuir al cumplimiento de los principics arriba mencionados:

- Politica Ambiental y Social de la CFN B.P., implementada en 2017.

- Plan Estratégico de Gestion Ambiental y Social, implementado en 2017 con vigencia
hasta el afio 2021.
Pagina 5 de 13



Obtencion del Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde para Buenas
Practicas Ambientales en dependencias administrativas del Sector Publico, proceso que
inicié en el mes de abril de 2019 y que se encuentra en proceso de revision por parte de
Ministerio de Ambiente de Ecuador como la entidad responsable de emitir estos
reconocimientos.

La CFN BP promueve su compromiso ambiental

Implementacién de mecanismos para el ahorro de recursos: Para lograr una disminucion
del consumo de papel de impresién, se dispuso el uso obligatorio del sistema: Gestor
Documental con su firma electronica.

Manejo adecuado de residuos: Para ello se instalaron estaciones de reciclaje en las 10
agencias que la CFN BP mantiene a nivel nacional.

/ 1

\

Estacion de:RecicIaje Matriz Guayaquil '

El Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) fue
implementado el 9 de mayo de 2017 en las operaciones de crédito de primer piso y
soluciones de pago; la aplicacién de este sistema permite a la institucion identificar,
evaluar y administrar los posibles riesgos ambientales y sociales que los proyectos
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financiados podria causar. Para que los proyectos puedan ser evaluados mediante la
metodologia SARAS se verifica los siguientes factores:

a) Monto de financiamiento,
b) Listado de Actividades sensibles.

2.4 ANTICORRUPCION

Dentro de los diez objetivos que se encuentran agrupados en los cuatro ejes estratégicos, se tiene
como uno de los ejes mas sensibles la anticorrupcion, segun lo que establece el objetivo nimero diez
establecido por la Red Pacto Global de las NNUU en la Corporacién Financiera Nacional B.P. la que
menciona lo siguiente:

10. Las Organizaciones deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Por lo expuesto y en lo que corresponde a las medidas adoptadas por la CFN B.P. para contribuir en la
lucha contra este delito, se detallan las siguientes acciones respectivas:

= Habilitacién de canal electronico para denuncias anénimas, el cual fomenta la lucha anticorrupcion:
(denuncias@cfn.fin.ec)

= Formulario en el portal web para reclamos y denuncias: (https://www.cfn.fin.ec/formulario-para-
reclamos-y-denuncias/)

» Actualizacion de los procedimientos de control en relacion a los delitos precedentes al lavado de
activos, donde se incluye corrupcion, soborno y extorsion, establecidos en los manuales operativos
donde se ofrecen los productos y servicios de las unidades administrativas de la CFN B.P.

= Lineamientos generales y especificos establecidos en el cédigo de ética y conducta de la CFN B.P. asi
como también de sus principios, valores personales y corporativos.

= Aplicacién metodolégica de la politica “Conozca a su Empleado” el mismo que por medio de férmulas
se analiza el comportamiento cuantitativo del empleado, en relacién a su variacion patrimonial y otras
caracteristicas de riesgo que mitigan delitos de corrupcion, soborno, etc.

* Envio de reportes a los entes de control, en relacion a todas las transacciones de ingresos o egresos
gue tiene la CFN B.P. por medio de umbrales establecidos, asi como también de operaciones que
presenten comportamientos inusuales e injustificados.

= |nducciones presenciales y virtuales. Capacitaciones anuales y boletines informativos.

= La CFN B.P. se encuentra actualmente en la revision y analisis para poder implementar la certificacion
de la norma ISO 37001 2016 "Sistemas de Gestion Anti-Scborno”. La misma que permitira ayudar a
prevenir, detectar y gestionar de forma adecuada posibles conductas delictivas de soborno y
corrupcién, basado en un estandar internacional. Esta nueva herramienta de negocios fue
exclusivamente disefiada para disminuir riesgos en las propias operaciones de las empresas y en toda
su cadena de valor, reafirmando el respaldo a los principios, estrategias y objetivos del Pacto Mundial
de la NNUU.
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3. MEDICION DE LOS RESULTADOS

3.1 TRABAJO

Cumplimiento con estandares minimos salariales

Las remuneraciones de la Corporacion Financiera Nacional B.P., conforme a lo dispuesto por el
Ministerio de Trabajo, se encuentran con un 25% de incremento por sobre la remuneracion basica

unificada.
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Garantizar que las decisiones relacionadas con el empleo esten basadas en criterios
relevantes y objetivos.

Institucionalmente se encuentran establecidos los criterios objetivos de empleabilidad para los
servidores tales como:

» Reclutamiento y seleccion:

Convocatoria.- Mediante la busqueda de 5 candidatos/postulantes de la red socio
empleo

Entrevistas conductuales (por parte de un delegado de talento humano)
Entrevistas técnicas (por parte de un delegado del area requiriente)

Pruebas psicometricas bateria

Pruebas técnicas dependiendo del puesto o area requiriente.

Valoracién comparativa de perfiles: Conocimiento, Experiencia, Instruccion formal,
Capacitaciones

Resultados de pruebas y entrevistas
Seleccién de mejor puntuado.

» Valoracion y evaluacién de la competitividad, creatividad, dinamismo, planificacién,
objetividad.
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Conforme a lo establecido en la normativa legal vigente, se encuentra formalmente vinculado el
personal discapacitado:

Personal Vulnerable

B DISCAPACITADO
B EMBARAZADAS
®SUSTITUTO

3.2 MEDIOAMBIENTE

- Ahorro de recurso (Consumo de papel): La implementacion del sistema “Gestor
Documental - Quipux” y la Firma Electrénica, ha disminuido un promedio del
32.22% en el consumo de papel.

En esta misma linea, la institucion dispuso automatizar aguellas impresiones que
sean necesarias se realicen a doble cara, lo cual ha permitido reducir en 2,504.69

kg. de papel.

Acceso al portal de Gestion Documental
& @ @ pestoedecumentaloobec *

;Sabias que?
( uipux

Gestion Dogumental

Fuente: Tomado del portal web https://www gestiondocumental.gob.ec/
- Estaciones de reciclaje: La CFN BP instalé 46 estaciones de reciclaje en las diez
sucursales (agencias) ubicadas en las principales ciudades del pais. La cantidad
de estaciones de reciclaje se instalaron en funcién del numero de funcionarios
que labora en cada Sucursal. A continuacion se detalla en nimero de estaciones

instaladas:
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Estaciones de Reciclaje

N° Sucursal Cantidad
1 Ambato 2
2 Cuenca 2
3 Esmeraldas 2
4 Guayaquil 20
5 Ibarra 2
6 Loja 1
T Manta 2
8 Machala 1
9 Quito 12
10 Riobamba 2

TOTAL 46

Fuente: Gerencia Administrativa

- Evaluacion SARAS: E| Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales SARAS, tiene dos aros implementado en la CFN B.P. Desde el periodo
de implementacién (Mayo de 2017) hasta el tltimo corte realizado en Mayo de
2019, se han evaluado 506 créditos con la metodologia SARAS; el resultado
refleja que 178 créditos son Categoria A, 291 créditos son Categoria B y 37
créditos son Categoria C.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de la categorizacion SARAS:

Categoria SARAS

ECEHAEB

Fuente: Subgerencia General de Negocios
Elaborado por: Gerencia de Participaciéon Accionaria y Enlace

- Capacitaciones Ambientales: La CFN BP capacité a 369 de sus funcionarios a
nivel nacional sobre temas de buenas practicas ambientales (BPA):
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Convocatorla a capacitacion ambiental

1 s
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jTRABAJAMOS POR TI!

Fuente: Gerencia de Talento Humano

3.3 ANTICORRUPCION
Metodologia de Variacién Patrimonial

Se desarrollo la metodologia para el anélisis de la variacion patrimonial en los funcionarios de CFN B.P.
la misma que para el analisis se seleccion6 los periodos 2016 y 2017, estableciendose un umbral de
variacién patrimonial de USD 20.265,59 anuales, para lo cual se determin¢ el perfil de riesgo, donde
se indica que 53 funcionarios tienen un nivel de riesgo ALTO, lo que representa el 9% del total
analizado; ademas, el 42% presenta un nivel de riesgo MEDIO, mientras que el 49% de los funcionarios
analizados presentan un nivel de riesgo BAJO.

ALTO
53;9%

MEDIO
250; 42%

BAJO
292;49%

Pagina 11 de 13



Boletines Informativos

Se coordiné en conjunto con la Gerencia de Divisidn de Mercadeo y Comunicacion el disefio y difusién
de los boletines mensuales relacionados al Programa de Capacitacion en Prevencion y Lavado de
Activos, los mismos que contemplan la identificacion deteccidon y mitigacion de los 21 delitos
precedentes al lavado de activos, donde se incluye la corrupcion como uno de los principales delitos.

Boletines mensuales durante el 2018

LEOHOCIS BN
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Febrero

COMO REFORTO LA POSILE
TRANSACCION INUSUALT

" CONOCES A TU EMPLEADCT

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Como parte de los procesos de capacitacién y mejora de la cultura de prevencién, el dia 29 de
Octubre con el motivo de celebrarse el Dia Nacional de Prevencién de Lavado de Activos, se
difundira el boletin de celebracion de este dia.

Boletines mensuales durante el primer semestre del 2019
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Abril Mayo Junio
ELABORADO POR:
GERENCIA DE  PARTICIPACION =]

ACCIONARIA Y ENLACE

RICARDO HARO C.

ESPECIALISTA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS.

JOHANNITA PANCHANA

ANALISTA DE SUPERVISION TECNICA
DE PRIMER PISO 3

JORGE ROSALES M.

GERENTE DE PARTICIPACION
ACCIONARIA Y ENLACE

GERENCIAS DE APOYO:

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

SANTIAGO IZQUIERDO L.

RESPONSIBLE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

CARLOS CHONG CARRERA

GERENTE DE TALENTO HUMANO

GERENCIA DE COMUNICACION Y
MERCADEQ

EDWIN CADENA B. SUBGERENTE DE MERCADEO
r GERENTE DE MERCADEO Y
JENNIFER FERNANDEZ S. COMUNICACION
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GERENCIAS DE APOYO: R E4
GERENCIA DE CUMPLIMIENTO N L9 ad il
MIGUEL SALAS H. GERENTE DE CUMPLIMIENTO e oy M
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