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Informe de Sostenibilidad de la Cimara de Comercio de Barranquilla 2018

GRI 102-54,

El presente corresponde al seqgundo informe de Sostenibilidad reportado por la Cdmara de Comercio de Barranquilla, y abarca los temas materiales y su
impacto en el desempefio econdmico, ambiental, y social de la organizacion durante el periodo transcurrido entre el primero de eneroy el 31 de diciembre
de 2018.

Asi mismo hacemos participes a nuestros aliados, colaboradores y grupos de interés los retos, iniciativas y estrategias a desarrollar en 2019 orientadas a las
principales apuestas de la Regidn Caribe.

El reporte ha sido disefiado de acuerdo con la guia internacional Global Reporting Initiative -GRI- opcién esencial, y de manera articulada presenta el aporte
de nuestra organizacion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible(ODS) y los principios del Pacto Global. Este reporte se presenta como
Comunicacién de Involucramiento COE por sus siglas en inglés.

Teniendo en cuenta que la opinién de nuestros grupos de interés es muy importante para la Cdmara de Comercio de Barranquilla, disponemos el correo
ssanchez@camarabag.com.co y la pagina web camarabag.org.co para que comuniquen las inquietudes relacionadas con el contenido Reporte de
Sostenibilidad 2018.
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Apreciada comunidad empresarial y ciudadania,

A través de este documento, les comparto con satisfaccion los resultados
de nuestro Informe de Sostenibilidad 2018.

Este informe representa una oportunidad para dar a conocer los esfuerzos
institucionales a nuestros grupos de interés, esperando que se reconozcan
en ellos, y que sirva de referente para que entre todos continuemos
fortaleciendo las acciones hacia la sostenibilidad de nuestro pafs, region y
espacios de convivencia.

COMERCIO Informe de Sostenibilidad 2018
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En esta publicacién informamos sobre los resultados que derivan de
nuestros esfuerzos para gestionar los asuntos identificados como
esencialesy ejecutar nuestras acciones hacia la sostenibilidad. Asi mismo,
comunicamos nuestro progreso en relacion con los objetivos que nos
hemos trazado al respecto, siendo conscientes del enorme reto que la
humanidad afronta de cara a los complejos y persistentes problemas
socioambientales, y que han venido a conformar una agenda comtn para
el desarrollo sostenible, la Cdmara de Comercio de Barranquilla entiende
su responsabilidad en la construccion de alternativas y basqueda de
soluciones para dichos problemas.

Desde esta Camara de Comercio, sabemos que este es un compromiso a
largo plazo, que implica realizar mayores esfuerzos a medida que
avanzamos hacia las metas de laagenda 2030, impuestas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas y es de todo nuestro interés asumir el
encargo de servir de modelo en la implementacion de buenas précticas
de gestidn frente a nuestra comunidad empresarial, a la cual servimos,
de modo que encuentren en nuestra Entidad no solo una agencia asesora
para la gestion sostenible, sino inspiracion para la bdsqueda de
soluciones que impacten a nuestra Ciudad y Region.

Me complace presentar la evolucién de los desafios que nos permitieron
aprender durante el 2018, asi como un avance de los retos que
asumimos para el 2019.

o

Maria José Vengoechea Devis
Presidenta Ejecutiva
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Somos la agencia para el desarrollo de la Regidon

1. Descripcién de la organizacion
GRI'102-1, 102-3, 102-4,
La Camara de Comercio de Barranquilla se gesta a partir de la necesidad de asociacion que tenian los comerciantes, para poder defender sus intereses y
trabajar conjuntamente en pro de las actividades y metas que querian lograr. Nos configuramos como una entidad sin animo de lucro, privaday con funciones
delegadas por el Estado y bajo el cumplimiento de nuestras funciones Agenciamos el Desarrollo para la Regidn, e impulsamos la Competitividad al generar
alianzas a través de redes estratégicas con el objetivo de potenciar el desarrollo empresarial y la vitalidad del territorio, tal como se expresa en nuestro tema

Dominante.

“La Cdmara de Comercio de Barranquilla lidera la articulacion de actores clave para impulsar la prosperidad y competitividad a través de
la activacion de flujos de informacidn, capital y conocimiento que generen impacto en la region”.

A partir de nuestro tema dominante, estratégicamente hemos definido los siguientes hitos:

o Revalorizando redes y servicios o Re-enfocando la institucion de cara al empresario

o Redefiniendo desarrollo empresarial o Re-conectando la CCB con la estrategia

o Re-enmarcando desarrollo regional o Configurando procesos eficientes

CAMARA o I
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Nuestro desempefio bajo esta estrategia organizacional se hace operativo a través de un portafolio de soluciones empresariales ofertadas en el total de
nuestra jurisdiccion, la cual abarca el departamento del Atlantico y algunos municipios del departamento del Magdalena (Remolino, Pedraza, Cerro de San
Antonio, Sitio Nuevo, Concordia y Zapayan).

Especificamente en el departamento del Atlantico - Colombia, hacemos presencia a través de nuestra oficina administrativa, y de cinco Puntos

Empresario (PE) para atencién al pablico ubicados en Barranquilla y en los municipios de Soledad y Sabanalarga.

1.1. Nuestro portafolio de soluciones empresariales

GRI 102-2, 102-6,

= Servicios registrales: Bajo la premisa "Los registros publicos facilitan los negocios exitosos” somos la organizacién que acompaia en el
cumplimiento de las reglas para el desarrollo de cada empresa o entidad como son: Registro mercantil, registro tnico de proponentes,
entidades sin dnimo de lucro, registro nacional de turismo, Registro tnico nacional de entidades operadoras de libranza -RUNEOL-, entre otros
registros.

= Soluciones CamaraBaq: Es un drea centrada en identificar soluciones ajustadas a las necesidades de cada empresa u organizacion consolidando
un conjunto de servicios orientados a aumentar la rentabilidad y productividad en la gestion de los negocios. Este portafolio
incluye: Disponibilidad de informacién para la toma de decisiones en los negocios, consultorias y asesorias, y formacion a la medida que para

fortalecer las capacidades del talento humano.
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= Momentos de tu empresa: Incluye diferentes servicios en funcion de la etapa en la que se encuentre la empresa u organizacion a atender. Entre

ellas: Ruta de crecimiento, sello CdmaraBag, Impulsa tu empresa, y el centro de conciliacién y arbitraje.
= Redes estratégicas: Solucion orientada a un trabajo en el marco de la dindmica Cluster a los cuales la CdmaraBaq ha venido apoyando desde una

estrategia de movilizacion y articulacién de actores publicos, y privados.

Para el desarrollo de nuestro tema dominante y prestar eficientemente las soluciones empresariales descritas, se cuenta con la siguiente estructura
organizacional, donde resaltan la Junta directiva y la presidencia ejecutiva como maximos directivos, y de estas se desprenden dreas estratégicas que orientan
la operacién de la Cdmara como: Direccién de desarrollo empresarial competitivo, Conexiones empresariales, Direccion de desarrollo regional competitivo,

y la Direccién de redes empresariales, tecnologia y servicios registrales.

GRI'102-16,
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Figura 1. Estructura organizacional, soporte de la estrategia 2011- 2020

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
SOPORTE DE LA ESTRATEGIA 2011 - 2020

Fuente: Cdmara de Comercio de Barranquilla
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1.2. Desempefio Econdmico de la CdmaraBaq

GRI'102-44,
Los ingresos durante el afio 2018 alcanzaron los $34.745.709.169, los cuales se distribuyeron en rubros como: Costos operacionales (Némina y Bienestar),
pago a proveedores, entre otros.

Del valor econémico distribuido, la némina y bienestar de los trabajadores correspondié a un monto de $14.684.481.571 en el afio 2018.

Tabla 1. Valor Econémico: Generado, Distribuido y Retenido por la CimaraBaq. 2018.

Afio VEG VED*

2018 $34.745.709.169 $31.655.661.678

Fuente: Cdmara de Comercio de Barranquilla 2019.

1.3. Cadena de Valor de la Cdmara de Comercio de Barranquilla

GRI 102-9, 204-1.
La Cdmara de Comercio cuenta con una cadena de valor de la cual hace parte su red de proveedores de quienes recibe entre otros servicios: Consultorfas,
bienes, suministros y servicios. Durante el 2018 el valor monetario estimado de contratos realizados fue de $ 12.585.845.657 COP. Sumado estos se

realizaron otras adquisiciones en moneda extranjera que lanzan los USD $ 565.386,y € 57,786.
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1.3.1. Colaboradores y aliados CdmaraBag.

GRI'102-9, 204-1,

Durante el 2018, nuestra red de colaboradores fue de 750 proveedores que incluyen nacionales e internacionales. Los primeros con el 97% evidencian el

interés demuestra organizacién por promover el consumo interno y diversificado en 19 de los 32 departamentos del pais. Sumado a esto, de los proveedores

ubicados en la Regidn Caribe lideran, con el 88%, nuestros proveedores ubicados en el departamento del Atlantico, lo que representa nuestra prioridad por

el consumo internoy local.

Cérdoba

La Guajira

1%
Magdalena

1%

Cesar

1%

Bolivar
4%

San Andres

1%

Sucre
1%

Procedencia de los
proveedores del a Region

Atlantico

88%

Figura 2. Procedencia de los proveedores de la CdmaraBaq 2018

Seguido de Atldntico, los dos departamentos con mayor participacién de nuestros
proveedores de la Regidn Caribe son Bolivar con el 4%, y Magdalena con el 2%. El
restante de departamentos (Cérdoba, Cesar, Sucre, San Andrés, y La Guajira) solo

albergan al 1% de nuestros proveedores en 2018.
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1.4. Gobierno Corporativo

GRI'102- 18,

Nuestra Junta Directiva como drgano superior de gobierno, estd en capacidad de liderar la toma de decisiones que le permitan a la Cdmara desempefiarse
como una organizacién exitosa, alineada con Pacto Global y sus diez principios, as como con los valores que nos inspiran. Es decir, guian a la Entidad hacia
el desarrollo de précticas responsables, en las que se contempla el cuidado y proteccion del medio ambiente, el respeto y la promocién de los Derechos
Humanos, en un marco de comportamiento ético y transparente, y el desarrollo de précticas laborales justas y equitativas.

Nuestra Junta Directiva estad conformada por un total de 24 miembros entre principales y suplentes. De estos, 16 son elegidos por los empresarios en una
jornada especial y los 8 restantes son designados por el Gobierno Nacional. Nuestros miembros de Junta Directiva cuentan con capacidades idoneas y con
una gran trayectoria profesional, a partir de la cual aportan efectivamente al cumplimiento de nuestro objetivo.

Al mismo tiempo, en la presidencia ejecutiva y los comités ejecutivos tenemos la facultad de llevar a cabo los procesos de decision y de buen gobierno, en
los cuales propendemos por instaurar mecanismos de accién referente a los diez principios que promulga el Pacto Global de las Naciones Unidas, asegurando
asi el desarrollo de iniciativas que fomenten el respeto a los Derechos Humanos y mejoren la calidad de vida de nuestros grupos de interés.

1.5. Grupos de Interés de la CdmaraBaq.

GRI'102-40, 102-42, 102-43, 102-44

La Cdmara de Comercio de Barranquilla es la Agencia de Desarrollo de la Region, dado que dinamizamos una comunidad de negocios de més de 67 mil
organizaciones. Nos debemos a nuestro empresariado, quien se constituye en nuestro principal grupo de interés.

Reconocemos también, que el fortalecimiento que hemos escogido realizar a nuestro cliente interno, colaboradores de la CdmaraBag, ha sido determinante
para dar el vuelco estratégico que hemos asumido, con el objetivo de impulsar procesos de crecimiento econémico sostenible en la ciudad y la regién. Y de
esta manera llegamos a las alianzas con instituciones locales y regionales, dado que la transformacion del territorio que venimos impulsando a partir de una
mayor competitividad, pasa obligatoriamente por establecer objetivos comunes con la agenda pablica. Por tanto, nuestros grupos de interés priorizados
contindan siendo, los empresarios, nuestros colaboradores y nuestros aliados.

COMERCIO Informe de Sostenibilidad 2018 11
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2. LaSostenibilidad en la Cdmara de Comercio de Barranquilla

GRI'102-16,

Como organizacién consideramos que el compromiso con el ambiente no se detiene y por ello, estamos trabajando, desde iniciativas alineadas a Pacto
Global y bajo la orientacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en la identificacion de los impactos que tienen nuestras operaciones, con el fin
de crear planes de accién que tiendan a su reduccién y mitigacion.

Bajo el tema dominante y los hitos estratégicos planteados, la Cdmara de Comercio de Barranquilla también ha venido apoyando a las empresas y
organizaciones para obtener mas beneficios, y simultaneamente aportar al logro de los ODS; especificamente, en la adaptacién a los cambios constantes y
el impulso a la sostenibilidad en los negocios. Esta tltima entendida como el resultado de una cultura empresarial de crecimiento y desarrollo en los
dmbitos: Ambiental, Social y Econdmico, que sin perder de vista la rentabilidad econdémica, permite que los negocios generen impactos positivos en el
ambiente, y ademas sean éticos y puedan beneficiar a la sociedad.

CémaraBaq alineada con los principios de Pacto Global, y los ODS desarrolla actividades e iniciativas innovadoras que abarcan temas como:

> Derechos humanos,
» Eticay transparencia,
» Estandares laborales, y
> Medio ambiente.

COMERCIO Informe de Sostenibilidad 2018 12
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2.1. Aporte CdmaraBaq al cumplimiento de los ODS

Figura 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible - 2030

DE DESARROLLO
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Fuente: Web Organizacion de las Naciones Unidas - ONU-
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La implementacién de los ODS en nuestra organizacién ha
planteado transversalmente, diferentes desafios y retos, que
van desde su entendimiento, hasta el disefio e
implementacion de iniciativas y estrategias para aportar a su
cumplimiento.

A continuacién mostramos cémo desde la operacién de

nuestras dreas y de nuestros temas materiales se evidencia
el aporte a cada uno de los ODS durante el afio 2018.
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2.2. Aportamos al desarrollo desde nuestras soluciones y servicios

GRI'102-46, 102-47,

2.2.1. Temas materiales CdmaraBagq.

2.2.2.

Tema material

Vitalidad del
territorio

Desarrollo
empresarial

Servicios
registrales

Impulso ala
competitividad

Gente
CamaraBaq

Derechos
humanos

Sostenibilidad del
medio ambiente

-

CAMARA pe
OMERCIO

DE BARRANQUILLA

Descripcion

CamaraBaq impulsa el crecimiento de Barranquilla y la Regién promoviendo la articulacién entre actores clave
para la creacion de soluciones a los desafios del crecimiento sostenible.

CamaraBaq aporta al fortalecimiento de las capacidades del empresariado activando ecosistemas de
emprendimiento, a través de nuestras soluciones integrales disefiadas para cada segmento.

CamaraBaq aporta al fortalecimiento de las capacidades del empresariado activando ecosistemas de
emprendimiento, a través de nuestras soluciones integrales disefiadas para cada segmento y hacer mds y
mejores negocios.

CamaraBaq impulsa la competitividad fortaleciendo entornos de negocio favorables para el empresariado,
activando alianzas, redes y clusters para la creacién de valor compartido y sostenible.

CamaraBaq impulsa la competitividad fortaleciendo entornos de negocio favorables para el empresariado,
activando alianzas, redes y clusters para la creacién de valor compartido y sostenible.

CamaraBaq fomenta el desarrollo de valores y actitudes que respaldan los derechos humanos, conscientes de
un entorno pafs que demanda acciones institucionales para favorecerlos.

CamaraBaq fomenta la adopcién de medidas tendientes a tomar consciencia de impactos negativos que se
generan sobre el medio ambiente, y promover acciones hacia la transformacion de tales impactos.

Informe de Sostenibilidad 2018

Cobertura

Externa

Externa

Externa e Interna

Externa e Interna

[nterno

Externa e Interna

Externa e Interna
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2.2.2.1.Vitalidad del Territorio

GRI'103-1,103-2, 103-3

Vitalizamos el territorio a través de estrategias innovadoras de desarrollo urbano fortaleciendo capacidades creativas y las conexiones entre los
actores de la ciudad.

La Cadmara de Comercio de Barranquilla impulsa el crecimiento de regional vitalizando el territorio a través de estrategias innovadoras de desarrollo
sostenible, explorando su distintividad y explotando las capacidades innovadoras y creativas de sus habitantes. Buscamos impactar las metas nacionales
para el desarrollo sostenible, para lo cual nos vinculamos directamente con el cumplimiento de los ODS priorizados para este asunto material asi:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

CAMARA b
COMERCIO

DE BARRANQUILLA

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a
2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y
procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de
Programas sobre Modalidades de
Consumo Yy Produccién Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del mundo

11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional

Informe de Sostenibilidad 2018

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econdmico y el bienestar humano,
haciendo especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos

9.2 Promover una industrializacion inclusiva y
sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucion de la industria al
empleo y al producto interno bruto, de acuerdo
con las circunstancias nacionales, y duplicar esa
contribucién en los paises menos adelantados

15
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> Propuesta de Valor

Nuestra propuesta de valor es que somos una plataforma que funciona como una infraestructura colaborativa, intersectorial, intergeneracional y de
colaboracién para hacer que la ciudad sea un mejor lugar para vivir y trabajar, llena de lugares donde puede construir su negocio y amar su vida.

Buscamos formar una red de aprendizaje que facilite la interaccion en linea y cara a cara a través de convocatorias nacionales, regionales y de la ciudad;
investigacion; y la recopilacién y comunicacion de ideas y practicas inteligentes para hacer que las ciudades tengan éxito. Nuestra red de aprendizaje es un
mecanismo de entrega de ideas de vanguardia, practicas inteligentes y lecciones aprendidas.

Dado que nos identificamos como la agencia de desarrollo de la ciudad, nuestra estrategia durante el 2018 y hasta el 2022 definié claramente nuestro marco
de actuacion:

COMERCIO Informe de Sostenibilidad 2018 16
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La ciudad regidn que la cdmara de comercio de Barranquilla ayuda a construir es una Ciudad Vital

Ciudad Ciudad
Conectada Innovadora

» Iniciativas destacadas 2018

158 Z MENTALIDAD o , . , L
Conocimiento vanguardista sobre: Emprendimiento e innovacion social,

LIDERES HABILIDADES organizaciones y liderazgo exponencial, y estrategias innovadora de

CI U DAD (J HERRAMIENTAS desarrollo urbano
Ciudad Hub de Talento
Durante el 2018 muchas de las acciones se centraron en convertir al ciudadano en motor de desarrollo capaz de proponer ideas para resolver los desafios de
territorio.
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Oferta para lideres de nuestra ciudad y Regidn:

Mientras lees esto, o

aca

CARIBE
Una experiencia A FoRUM MEET UP : —
inspiradora por s e 2018 = LIDERAZGO AT
trimestre, constituy6 la ' : O'S-IRIRg | it |
' EMSFORMACION " EN LA CIUDAD |
oferta qua la que se P y 15 i
vincularon los lideres _— Auaia 8| 1i|1§

de nuestra ciudad y

Juan Carlos Bohérquez Samuel Padilla Liano

region : SRR et s
‘;1‘ ‘ igual que usted 11 de octubre de 2018
j E ' v 11 de septiembre de 2018 2:30 p. m. / Intendenc a 40
xpario an Cracimianko
= Exponencial de Negocios : iQuiero asistir! iQui !

10:30A. M

Maés informacién: Diana Senior / Teléfono: 3182817373 O e
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Imagina Barranquilla: Ideas para tu ciudad
Fases del Programa:

IMAGNA
B/QUILLA

IDEAS PARA TU CIUDAD

Sensibilizacion
Convocatoria
NNOVBCION CIUCAcana J¢ octubee

Seleccion de ideas

10 ideas por categoria
Qs poricpucia

Py
-
cutadans l&:

| .
\‘i $ -

respansatle
v 103teniteided de
espacios urbanos

CAMARA b
COMERCIO

DE BARRANQUILLA

Este proyecto busca convertir al ciudadano en motor de desarrollo econémico y social capaz
de co-crear soluciones sostenibles y escalables a los desafios de ciudad. A la vez fomenta la
implementacion de las soluciones encontradas, conectando a los actores del ecosistema
capaces de volverlas realidad para generar impacto real en el territorio. Se realiza en alianza
con 12 instituciones de la ciudad, incluidas la alcaldia y 5 universidades.

Taller de co-creacion

30 seleccionados Seleccion de

soluciones

R

Reconocimiento

~
-
-

Informe de Sostenibilidad 2018

Resultados

=34.052 visitas unicas a
www.imaginabarranquilla.org entre el 16/10/18 y
16/11/18

@6.146  personas registradas en
www.imaginabarranquilla.org

w4.612 personas participando (comentando y
votando por las propuestas)

@353  ideas postuladas

@30 ideas seleccionadas

19




Placemaking 2018

Nos vinculamos a la Red Latinoamericana de Placemaking, como estrategia de activacion de espacios pablicos a partir de la participacién y conocimiento de
la comunidad. Ser miembro nos ha permitido intercambiar conocimiento sobre las mejores practicas y conectarnos con colectivos, instituciones y ciudades
con objetivos similares en todo el mundo.

Para el 2019 la CamaraBaq generara espacios para la reflexion y la generacién de ideas sobre algunos de los escenarios ptblicos més contundentes de
Barranquilla, como el malecén del rio entre otros.

QY tu..;0ué le das a tu ciudad?

S O O

IDEAS PROTAGONISTAS ACCIONES

OF BAARANORLA
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Jovenes mds emprendedores: Municipios de Puerto Colombia, Juan de Acosta, Tubard y Galapa

Este proyecto se enfoca en generar competencias en jovenes de municipios del Departamento distintos a Barranquilla; apoyar la transformacién y el
enriquecimiento de los programas de formacién de competencias laborales generales en 6 (seis) instituciones educativas en los municipios de Puerto
Colombia, Juan de Acosta, Tubara y Galapa para permitirles a los estudiantes que se forman en estos centros escolares, mejorar sus competencias laborales
y tener mayores posibilidades de empleabilidad y auto-empleo.

Este proyecto estd en etapa 1 de implementacion, Desarrollo de las Capacidades Institucionales la cual se relaciona con la promocién de los procesos de
gestion de aula donde se llevan a cabo los espacios de formacién de educadores y alumnos a través de un acompafiamiento insitu al cambio donde se
promueve el fortalecimiento de la capacidad institucional de las instituciones educativas y de sus capacidades de integracion, operativas y adaptativa.
Adicional se ha implementado un nuevo acompafiamiento dirigido a la familia y el fortalecimiento de las escuelas para padres al interior de las instituciones
educativas.

Orientacion Socio - Ocupacional para jovenes de las escuelas del Distrito de Barranquilla.

Generando capacidad en 10 instituciones educativas distritales de Barranquilla para apoyar las decisiones sobre trayectorias de educacion y formacién de
sus estudiantes.

Aliados,

PROMI

Fundacion
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Resultados:

= 10 docentes con funciones de orientacion (orientadores) cualificados en la construccion y ejecucién de estrategias contextualizadas para la integracion
curricular de la orientacidn socio-ocupacional
= 20 docentes de aula cualificados en la construccion y ejecucion de estrategias contextualizadas para la integracién curricular de la orientacién socio-

ocupacional

@ 10 funcionarios activos de la SDE que cumplan funciones de apoyo psicolégico y/o social en instituciones educativas distritales apropiados de las
caracteristicas, métodos y procedimientos propios del modelo de cambio mediado reciproco y el acompafiamiento mediacional, y el modelo de integracién
curricular de la orientacidn socio-ocupacional

= 10 establecimientos educativos oficiales del distrito de Barranquilla con aumento de su capacidad para propiciar la movilidad social de sus estudiantes
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> Evaluamos nuestra gestion

GRI'103-3

Evaluamos la gestion de las acciones encaminadas a vitalizar el territorio a través de los siguientes mecanismos:
aDefinicion de indicadores operacionales y estratégicos que nos permiten medir el avance sobre los diferentes proyectos.
wCdmaraBaq ha generado un modelo de evaluacion de gestién simple, aterrizado, sistemético, auténomo, que se convierte en una herramienta de analisis
y toma de acciones. Isolucion es la plataforma que ofrece esa posibilidad, administrada por gestion corporativa y apoyada por la unidad de control
interno, genera informacién para el mejoramiento continuo.
Empleamos distintos mecanismos para evaluar:
= Auditorias internas y externas
@ Sistemas de medicion

= Retroalimentacion de los grupos de interés
= Mecanismos de quejas y sugerencias.

é‘ 5OOMERCI<D>E Informe de Sostenibilidad 2018 23
DE BARRANQUILLA




A

2.2.2.2. Desarrollo empresarial

GRI'103-1,103-2, 103-3

CdmaraBaq aporta al fortalecimiento de las capacidades del empresariado, con soluciones puertas hacia adentro, activando ecosistemas
de emprendimiento, a través de nuestras soluciones integrales disefiadas para cada segmento.

La Direccién de Desarrollo Empresarial Competitivo es la dependencia encargada de orientar los objetivos e implementar las acciones de este asunto

material, contribuyendo al logro de algunas metas de los ODS, tal como fue priorizado por CdmaraBaq y se muestra a continuacion:

9.2 Promover una industrializacion inclusiva y
sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucion de la industria al
empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con
las circunstancias nacionales, y duplicar esa

contribucion en los paises menos adeIan'Fados . 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y que apoyen las actividades productivas, la

otras empresas, particularmente en los paises en creacion de puestos de trabajo decentes, el

defarrollo, a |°_5 serV|C|os'ﬁnanC|e.rf.)s, incluidos TRABAJD DECENTE emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y

créditos asequibles, y su integracion en las cadenas vcn:&l‘mmu fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
ECONOMICO

de valor y los mercados microempresas y las pequefias y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros

il

12.6 Alentar a las empresas, en especial
las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas
m sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de

presentacion de informes
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» Estrategia
GRI'103-2

Desde finales del 2017, a partir de una redefinicién estratégica de la entidad, se establecié un nuevo desafio en el drea de desarrollo
empresarial competitivo, el cual se basa en disefiar soluciones que impacten la competitividad de la puerta para adentro, es decir, como lograr
impulsar el crecimientoy la perdurabilidad en nuestro tejido empresarial.

Para darle cumplimiento a este desafio, se realizd una segmentacién teniendo en cuenta la caracterizacién de las empresas, definiendo 4 segmentos
empresariales:

@Negocios de Acumulacién Media (NAM)
aMercado Medio (MM)
aEmprendimiento de alto impacto (EAI)
aEmpresas Tractoras (ET)

1. NAM: 24% de afiliados; 11% de servicios; 2%
matriculados

EDste

,

Negocios
Acumulacion
Media

Micro
empresariado
colombiano. Aqui
se encuentran
principalmente los
negocios de
micro comercio,
peluguerias,
talleres, plomeros,
electricstay de
turismo

DE
RCIO

BARRANQUILLA

Mid Market

Companias con
ingresos
superiores d los
COP 5.000 MM.
Generalmente
famiiares y de
dueno cercano.

Empresas
Tractoras

Companiasinsignias
de laregiéon
seleccionadas por la
Céamara a las quele
hacemos
seguimiento, Estas
companias deben
tener uninterés

genvino en trabajor
con nosotros.

Informe de Sostenibilidad 2018

EAI

Nuevas
companias que
vienen
creciendo de
forma dinémica.
Generalmente
dedicadas a
temas de
emprendimiento

de alto impacto.

Mid Market: 27% de afiliados; 17% de servicios; 8%
matriculados

Tractoras: 48% de afiliados; 72% de servicios; 89%
matriculados

Este segmento se distribuye entre los 2y 3
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EMPRENDIMIENTO DE ALTO IMPACTO - EAI
RETAIL PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Programas a la medida, para entidades de apoyo

2. Proyectos conjuntos con entidades de apoyo para EAI

3. Eventos de mentalidad y cultura: SGE

4. Plataforma exponencial para autogestion del match entre EAl'y entidades de apoyo

NEGOCIOS DE ACUMULACION MEDIA - NAM
RETAIL PROGRAMAS Y PROYECTOS

Parrilla de Soluciones CCB de normatividad y regulacién 1. Programas de competitividad cofinanciados (Ej: Al-Invest,
Innovacion colaborativa,)
2. Programas de cooperacion operados por terceros (Ej; FONTUR,

CDET, PUM)
3. Plataforma exponencial para autogestion normativa y
regulatoria
‘d: COMERCIO Informe de Sostenibilidad 2018 26
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MIDDLE MARKET
RETAIL

Parrilla de Soluciones CCB de contenido sofisticado

Empresas Tractoras
RETAIL

Parrilla de Soluciones CCB de contenido sofisticado

PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Programa de Innovacién (Ej: Alianzas, Sistemas,
Brigadas y Patentes)

2. Programa de Internacionalizacién

3. Programa de Estrategia (Ej: Gacelas)

4. Plataforma exponencial para prospectiva empresarial y
vigilancia tecnoldgica

PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Programas a la medida (Ej: Emprendimiento Corporativo, 3E)
2. Programa de Encadenamiento Productivo (desarrollo de
proveedores y/o distribuidores)

En 2018 nos propusimos aumentar la productividad de los negocios de acumulacién y media, y generar crecimiento, evolucién y competitividad en los otros
segmentos. En ese orden de ideas nuestra meta para el 2018 fue sensibilizar a 2.200 empresarios en temas como estrategia, venta, finanzas y servicio al
cliente, entre otros, y acompafiar 560 empresarios con proceso de consultoria individual para lograr fortalecer sus capacidades y generar impacto al interior

de su empresa.
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» Resultados

.30

prototipos
: .570 de nuevos
productos
empresas
con
/B35 consultorias

Empresarios individuales
sensibilizados

: estrategia,

ventas,

finanzas..

|
\

Osao

millones en
ventas de
nuevos
productos
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Se acompaiiaron 55 emprendedores a través de programas
como Endeavor, Apps.co y Fundacién Bancolombia,
definiendo sus apuestas estratégicas y la valoracion comercial
de sus modelos de negocio.

Semana global del emprendimiento:

@ 33 actores del ecosistema de apoyo al emprendimiento:
aceleradoras, incubadoras, espacios de coworking, fuentes
de financiacién entidades estatales

@ 3 dias con multiples espacios de encuentro para hablar de:
emprendimiento con impacto social, acceso a financiacién,
modelos de crecimiento, estrategia, branding entre otras
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» Evaluamos la gestion del Desarrollo Empresarial

GRI'103-3

@ (CdmaraBaq ha generado un un modelo de evaluacién de gestién simple, aterrizado, sistematico, auténomo, que se convierte en una herramienta
de analisis y toma de acciones. Isolucidn es la plataforma que ofrece esa posibilidad, administrada por el corporativo y apoyada por la unidad de
control interno, genera informacion para el mejoramiento continuo.

@ Lamedicién de nuestras acciones para el desarrollo empresarial es fundamental para asegurar el éxito e impacto de estos, por esta razén a todos
nuestros empresarios sensibilizados les realizamos encuestas de satisfaccion para tener la retroalimentacién sobre la calidad del servicio prestado
y la aplicabilidad de los conocimientos transmitidos.

@ En los procesos individuales aplicamos seguimiento a partir de la metodologia de proyecto bajo lineamientos del Project Management Institute
(PMI). Por otro lado, recibimos auditorias de entidades externas en las cuales demostramos el adecuado manejo de recursos de los proyectos de
nuestras entidades aliadas.

Empleamos distintos mecanismos para evaluar:
= Auditorias internas y externas
@ Sistemas de medicion
= Retroalimentacion de los grupos de interés
= Mecanismos de quejas y sugerencias.
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> Retos

= Con Empresas NAM hemos entendido la importancia de disefar ofertas segmentadas y por lo tanto se han priorizado actividades econdmicas, como:
peluquerias restaurantes, ferreterias y droguerias.

@ Nos planteamos la consolidacion del Sello CamaraBagq, con lo cual buscamos fomentar la excelencia de estas empresas con el objetivo de mejorar su
productividad y aumentar el reconocimiento de las mismas.

@ Para las empresas de mercado medio disefiaremos un concepto denominado_ruta de crecimiento para acompanarlas en la definicion de sus estrategias
empresariales, identifiquen sus apuestas y renuncias de modo que podamos ofrecer las consultorias y formacion que apalenquen su crecimiento, tales como
innovacién, internacionalizacion y acceso a financiacién.

2.2.2.3. Servicios registrales

GRI'103-1,103-2, 103-3

CamaraBaq gestiona con eficacia y transparencia la administracion de la informacidn comercial, promoviendo la competitividad al
convertir el registro en el punto de partida para el crecimiento.

Los registros publicos son la herramienta necesaria para hacer més y mejores negocios, la seguridad de la informacién que reposa en ellos, son la  base
importante para cualquier toma de decisiones. Sumado a lo anterior, la eficiente organizacion del empresariado a través de los registros, configura la
comunidad de negocios més importante del departamento del Atlantico, promoviendo la competitividad de la regién, permitiendo ser solucionadores de
sus necesidades, y anticiparnos a sus requerimientos.

Para la Cdmara de Comercio de Barranquilla, los servicios registrales pasaron de ser un trdmite obligatorio a ser un instrumento de competitividad.
Desempeiiar la labor de ejercer el registro publico de las empresas de Barranquilla y el departamento, contribuimos a la formalizacién de las empresas que
aportan al desarrollo de la regién y el pais. Asesoramos a los empresarios en el proceso de registro y en el cumplimiento normativo que garantiza su
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funcionamiento. En consecuencia, esta nuestra principal mision, impactamos el ODS 16, comprometidos como estamos a ser una institucién transparente,
que demuestre y genere confianza entre el empresariado.

1 gﬁs%’é&u 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus

SOLIDAS formas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficacesy transparentes que
rindan cuentas.

> Gestionamos los Servicios Registrales

GRI'103-2

Al constituirse en un registro de cardcter publico, las directrices y lineamientos de su gestién las establece el Estado colombiano, a través de Leyes, Decretos
y Resoluciones, que en su mayoria reglamentan el titulo VI Libro | del Cédigo de Comercio, asi como disposiciones especiales establecidas por la
Superintendencia de Industria y comercio. Es asi como el Gobierno regula la forma de hacer los registros, las tarifas establecidas, las facultades y el alcance
de las cdmaras de comercio.

Ademas de lo anterior, nuestra CCB gestiona internamente politicas de calidad en la prestacion de nuestro servicio, buscando impactar nuestro entorno,
razén por la cual nos visualizamos mas alla del cumplimiento de un deber legal, sino que somos el verdadero asesor del empresario, identificado necesidades
y brindando soluciones para su crecimiento y la competitividad de la regién.

La CCB siempre esta en constante evolucién, es asi como, dentro nuestro proceso de mejoramiento continuo, nos enfocamos en una eficiente prestacién de
del servicio registral. Es por esto que hacemos sequimiento permanente a nuestras promesas institucionales como son las de minimizar los tiempos de
respuesta y los porcentajes de devolucién sobre los registros publicos.

é COMERCIO Informe de Sostenibilidad 2018 31

DE BARRANQUILLA




w P

Deigual forma, y siempre pensando en la mejor experiencia del usuario, nos concentramos en minimizar los tiempos de esperay de atencion, cuando visitan
nuestros Puntos Empresario. Situacién que también se refleja en el servicio registra virtual a través de nuestra pagina web. Hemos virtualizado los servicios
registrales, de tal manera que un empresario puede tramitar cualquier servicio de la CCB a través de nuestra sede virtual. Desde el 2018, todos nuestros
servicios registrales responden en menos de 24 horas. Hemos disminuido en un 52% las devoluciones de tramites registrales al redefinir nuestro
modelo de servicio por uno donde le usuario sea el protagonista para orientarlo en el consumo de los servicios registrales.

> Principios
aNormatividad y Cumplimiento
aSimplificacién y Virtualizacion

@Registros Enriquecidos

> Principales Indicadores

' ‘ ESAL Dep. Estd Fin.

N ON® ;1533 #: 475

é v $: 774,042,500 $: 53,953,002
R.U.P

: A

Q :.esg. Pag. Web — Syl
Renovacion L 4 ) ‘ ! ‘ $: 116,622,000
Ven. De Libros %

#: 1,946
$: 25,505,200

$:15,957,298,931

r $: 730,600
' #:31,159
Certificados

#:37,185
$: 606,878,200
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» CdmaraBaq en los municipios del Atlantico

-

49.."’ Bamandllle | RENOVACIONES VISITA MUNICIPIOS
MUNICIPIO Monto #

Oy

| ;
) 15
o SR

s [/ -1 ¥da PUERTOCOLOMBIA  $ 13.367.000 115

[1uan e acosta SEERTR 10 ST O ACOSTA $ 10.917.000 98

Galciscampe (6 [} 4 mmmnm  GALAPA $ 9.123.000 83

e OUCEIEE | BARANOA $  18.520.500 176

s e ioes " SABANAGRANDE $  7.813.000 77

=) oo B0~ caan ki s MALAMBO $  10.389.500 106

) m e 8 ~ SANTO TOMAS $  16.639.000 159
s o ® & SOLEDAD $ -

&) - M S CAMPO DELACRUZ $  3.691.500 39
T M, - — el SABANALARGA $ E

-4 '_ — a3 LURUACO $  2.441.000 23
g Cenogn ; :""' )/ USIACURI S -

TUBARA $  3.471.000 28

iESPERA LA VISITA DE NUESTRO SUAN S 2.983.000 “

$  99.355.500 933

MOVIL CCB EN TU MUNICIPIO!

> Evaluamos los Servicios Registrales

GRI'103-3

Con el fin de verificar el avance en el cumplimiento de nuestras metas, diseiamos mecanismos que miden la efectividad de los procesos y entregan
informacién clave para la toma de decisiones.

Para lograr el cumplimiento de nuestras promesas, efectuamos un seguimiento continuo de todas las actividades registrales, a través de un monitoreo diario
que nos permite medir y analizar el comportamiento de nuestras promesas de servicio. el permanente estudio de las estadisticas de los registros publicos
son las herramientas necesarias para la toma de decisiones, en procura de un servicio de calidad, pensado en nuestro usuario y la comunidad en general.
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Dentro de nuestros mecanismos para evaluar la gestion de estos servicios, encontramos:

= Auditorias internas y externas

= Sistemas de medicién

= Retroalimentacion de los grupos de interés
= Mecanismos de quejas y sugerencias

> Retos

Conscientes del compromiso de la CCB como una agencia de desarrollo y teniendo en cuenta la cantidad de empresarios y comerciantes que cada afio
renuevan su confianza al mantener su deber legal de estar inscritos en nuestros registros publicos, hemos establecido como reto para el futuro la ampliacion
de nuestra cobertura, facilitando el acceso de todos nuestros registrados a nuestro portafolio de servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento,
valorizando el registro publico como una herramienta para hacer negocios.

Para lograrlo, hemos identificado la virtualidad como la estrategia adecuada y en concordancia estamos trabajando en impulsar la transformacién digital
tanto al interior como al exterior de la entidad, cerrando la brecha digital y anticipindonos en el uso de las nuevas tecnologias, manteniendo la eficiencia
registral mediante la simplificacién, optimizacién y automatizacion de los procesos, buscando una experiencia simple y tiempos de respuesta éptimos.

En el marco de la construccion de la estrategia virtual identificamos que dentro de servicios registrales el foco era movilizacién del consumo presencial al
virtual, mientras que en los productos que hacen parte de las soluciones CdmaraBaq, el foco es ampliacién de la cobertura, pues actualmente el porcentaje
de las empresas y comercios registrados que son contactados y consumen es muy bajo.

=Un registro como una herramienta para hacer negocios debe estar disponible en cualquier momento y desde cualquier lugar (MidMega)

aConstruccion de la estrategia virtual que inicia con certificados y formacion, el primero apuntando al foco de movilizacién del consumo presencial al virtual
y el seqgundo apuntando a aumentar la cobertura, entendiendo que es un servicio con amplio potencial de exponencialidad en su consumo virtual.
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aTransformacion digital al interior desde la puesta en marcha de Gabi como eje del modelo de relacionamiento onmicanal de la CCB

aTransformacion digital al exterior a partir de la iniciativa Smallshi que busca impulsar la productividad de las empresas (NAM priorizadas) que la utilicen.
=Cierre de brecha digital - BI, CRM, entre otros.

aSimplificacién, optimizacién y automatizacién mediante el uso de nuevas tecnologias para hacer mas eficiente el servicio registral.

aExperiencia simple y tiempos de respuesta 6ptimos hacen parte del ejercicio de construccién de buenas préacticas que la CCB lleva desde hace varios afios,
separandose de la visién tradicional del registro como trdmite
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2.2.2.4. Impulso a la Competitividad
GRI'103-1, 103-2, 103-3,

La Cdmara de Comercio de Barranquilla, como agente de desarrollo, impulsa la competitividad fortaleciendo entornos de negocio
favorables para el empresariado, activando alianzas, redes y clisters para la creacion de valor compartido.

Siempre trabajaremos por promover un entorno de negocios adecuado, generando la integracion de los sectores pablico, privado, la academia, y la sociedad
civil. De esta manera, sequiremos actuando bajo la premisa de la corresponsabilidad, donde lo més importante, es la generacién de valor en la Regién y en
Barranquilla. Asiasumimos nuestra responsabilidad por gestionar de manera sostenible la Competitividad Regional:

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que

WSS apoyen las actividades productivas, la creacién de
Y CRECIMIENTO

£CONOMICO puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
/\/ creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion
‘ ' y el crecimiento de las microempresas y las pequefniasy

. medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdémica mediante la
diversificacion, la modernizacidn tecnoldgica y la innovacién, entre otras
cosas centrandose en los sectores con gran valor afadido y un uso
intensivo de la mano de obra

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion

sostenible y el uso eficiente de los

recursos naturales

12.6 Alentar a las empresas, en especial

m las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas

sostenibles e incorporen informacién

sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes

12 Vs
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g 9.2 Promover una industrializacion inclusiva vy
9 m! sostenible 'y, de aqui a 2030, aumentar
b significativamente la contribucién de la industria al
empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con
& las circunstancias nacionales, y duplicar esa
contribucién en los paises menos adelantados

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con
mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y
procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas

9b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la
innovacion nacionales en los paises en desarrollo, incluso
garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacién
industrial yla adicion de valor a los productos basicos, entre otras
cosas
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Tema Dominante:
Impulso a la prosperidad y competitividad regional

Dado que la Cdmara de Comercio de Barranquilla se reconoce como una de las principales agencias de desarrollo de la regién, mucha de la gestion
institucional estd enfocada a este, su tema dominante. En la gestion de este material estan involucradas muchas areas de la Camara, todas ellas articuladas

a través de procesos que establecen competencias y objetivos que se conjugan en el territorio.

Informacioén

Flujos activados para articular actores
regionales, generando competitividad

ClO Informe de Sostenibilidad 2018
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MAPA DE ACTORES / STAKEHOLDERS

Construccion Puente

Laureano Gomez - Puente Pumarejo
The construction of the

Laureano Gomez bridge - Pumarejo

| BARRANQUILACOMO VAMOS | bridge

Facilita la conectividad con el
interior del pais y parte de la
regién Caribe colombiana.

FUNDACION CARNAVAL DE
BARRANQUILLA

| COMISION REGIONAL DE
| COMPETITIVIDAD

Facilitates connectivity with the
interior of the country and part of
the  Colombian  Caribbean

NACIONALES / NATIONAL region.

Gran Central de Abastos

Central Supply Market

INNPULSA MINTIC
Es el complejo logistico y
comercial agroalimentario mas
importante del Caribe Colombiano.

The most important agro-food
logistics and i

in the Colombian Caribbean.
INTERNACIONALES / INTERNATIONAL

MEN GUATEMALA

,
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INFLUENCIAMOS EL ECOSISTEMA DE COMPETITIVIDAD
WE INFLUENCE THE COMPETITIVE ECOSYSTEM

a través de acciones, iniciativas y proyectos de alto impacto como:
..through actions, initiatives and high impact projects such as:

Zona Franca de Barranquilla
Free Trade Zone

Primera Zona Franca de Colombia,
creada para impulsar el desarrolio
empresarial del Atlantico.

The first Free Trade Zone of
Colombia, created to promote the
business development of the Atlantic
department.

Sociedad Portuaria de Barranquilla
Port Society of Barranquilla

Es uno de los puertos mas importantes
del pais, reviste un gran significado
para el desarrolio del comercio exterior
y competitividad de la regién.

One of the most important ports in the
country with a major influence on the
development of foreign trade and
competitiveness of the region.

Aeropuerto Internacional
Ernesto Cortissoz
Emesto Corlissoz
International Airport

Es un aeropuerto representativo de la
region Caribe que moviliza en la
actualidad mas de 2,5 millones de
pasajeros.

Currently mobilizes more than 2.5
million passengers.

Puerta de Oro, Centro

de Eventos del Caribe
Puerta de Oro Caribbean
Events Center.

Es hoy el mas moderno complejo de
eventos y convenciones de Colombia,
localizado a orillas del Rio Magdalena.

The most modern event and
ion center in Col ia, k
on the bank of the Magdalena River.
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» Conexiones Empresariales:

Unimportante punto de partida para la articulacion de actores para la competitividad es conectar. Generar Conexiones Empresariales, buscando construir
una relacién cercana, permanente y relevante con el empresario, invirtiendo en la capacidad del empresariado para crecer con su entorno.

#* O 8

Inteligencia de Mercadeo Canales Eventos y Experiencia del

alnteligencia de Mercado: Genera un entendimiento de los comportamientos de nuestros clientes para la toma de decisiones de nuestros
negocios.

aMercadeo: Disefia la estrategia comercial de los diferentes servicios y programas de la organizacion.

@Canales: Activa las estrategias mediante los diferentes canales de interaccion con nuestros clientes, ofertando de forma integral las soluciones
creadas para nuestros empresarios.

aEventos y Networking: Crea espacios de conocimiento de alto nivel a través de los cuales generamos experiencias transformadoras para
nuestros empresarios.

aExperiencia del Servicio: Disefia, analiza, valora la experiencia del cliente a través de los diferentes momentos de interaccién, proponiendo
acciones que contribuyan a la creacién de una relacién cercanay relevante.
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Durante 2018:
Eventos Numero de personas
Realizados Beneflcladas
317 17.168 326 Clientes Fidelizados 799 :,:;::S:n k;“ e

con nuestras soluciones

' . I ’

44 mil visitas a la

pagma
FORUM 64% mas trifico que . .
En promedio el nivel de

2007
20] 8 . 198 Consultorias satisfaccion se¢ ubicd en ¢l
954 Productos de formacion 94,6%, superando la meta
270 productos de informacién de empresas del propucsta de 80%.
atlantico
Empresarios
5435 60 230 Nuevos afiliados l .01 7 impactados por
vinculados a nuestra medio de las
Campafias n red %‘Q_@ soluciones CCB

Leads
’ 9446 Mercadeo
ciks
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» Afiliados

Uno de los enfoques de CdmaraBaq para el fortalecimiento de las redes empresariales que catapultan la competitividad es la comunidad de Afiliados de la
Cémara de Comercio de Barranquilla. Esta red estd conformada por empresas y comerciantes que se han asociado libremente a esta Entidad para acompafiar
y participar en programas para el fortalecimiento empresarial. Son empresas con una trayectoria de al menos dos afios en el registro mercantil y que cuentan
con el respaldo de ser cumplidores de los deberes formales de los comerciantes.

AMiliados

Afiliados v Forma parte
) de unz
Comunidades de una
de Negocios comunidad
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Afines de 2018, se generd una nueva estrategia para ofrecer valor a sus empresarios a través de la conformacién de una
red empresarial que hemos denominado "Hagamos Negocios". Este servicio que conectard a los empresarios del Atléntico
entre si para publicar y acceder a oportunidades de negocios en una plataforma web especializada. Asimismo, se conectara
la red internacional Connects, de la cual ya hacen parte 27 Cdmaras de Comercio y 11 mil empresas de otras partes del
mundo.

» Cluster

Desde la Cdmara de Comercio de Barranquilla en nuestro rol de dinamizadores de la oferta empresarial y asi mismo de la
competitividad, reconocemos la relevancia de la complejidad econdmica de la estructura productiva, asociada a la necesidad
de fomentar la acumulacion de capacidades y promocion del desarrollo de nuevos productos mas complejos, es decir,
diversificacion estratégica.

Las iniciativas cluster son esfuerzos organizados en una region para incrementar el crecimiento y la competitividad de sus
empresas, en los que participan las empresas mismas, el gobiernoy laacademia. En este sentido, la promocién de cldsters
en una region, como un esfuerzo publico, privado o publico-privado que tiene como objetivo final mejorar la competitividad
de las empresas a través del cambio estratégico.

Mas de $18,000 millones invertidos en el tejido
empresarial del Departamento

-

RCI(DDE Informe de Sostenibilidad 2018
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La comunidad de

de la CdmaraBaq nos habilita
para impulsar la
competitividad ~ de  las
empresas y de nuestro
territorio.

Esta comunidad cerré el afio
2018 con 1,652 afiliados,
dejando un aporte de
$1.348.000.000.
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La Camara de Comercio de Barranquilla desarrollando estos conceptos en el sector real ha venido
desarrollando 6 clusters en el Departamento del Atlantico:

o Cluster Obra Blanca y Construccidn Sostenible

En obra blanca y construccién sostenible, el enfoque es de sostenibilidad, donde diferentes empresas del
departamento mediante mecanismos de innovacién y de economia circular vienen desarrollando nuevos
productos amigables con el ambiente. Los principales productos son:

o Prefabricados urbanisticos in-situm, a partir de los escombros generados en la obra e incorporacién a estos
de fuentes energéticas alternativas.

o Muros verdes modulares, automatizados de forma vertical que mejoren la calidad de vida de las personas.
o Bloques ecoldgicos de facil ensamblaje, elaborados dentro de la obra con materiales y arcillas de la zona
disminuye uso del agua hasta en un 80% del proceso

Cifras:

100 Empresas han participados de los programas y proyectos
8 Proyectos con recursos de cooperacion: desarrollo de proveedores, disefio de mobiliario, productividad, innovacién, perfiles ocupacionales

o Cluster Logistica

La estrategia es de aproximacion al cliente con un enfoque de manejo de producto frescos, impulsando el agro del pais y su
produccion mediante una oferta especializada de servicios logisticos para llegar a mercados locales e internacionales. En este
sentido se han logrado realizar actividades logisticas para frutas y hortalizas hacia los mercados de las islas del Caribe y operaciones
nacionales de manera integrada entre los diferentes actores de la cadena logistica del Departamento del Atléntico.

Cifras:

80 Empresas han participados de los programas y proyectos

6 Proyectos con recursos de cooperacion
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a Cldster Energia

Durante 2018 se realizaron estudios detallados sobre la cadena de valor de generacion, transmision, distribucion y
comercializacién de energfa dentro del modelo regulado del mercado nacional en Colombia. Esto ha llevado a reforzar la masa
critica empresarial del Departamento en este segmento estratégico para la Regién Caribe. A futuro estamos trabajando en las
energias renovables y en el potencial que estas tienen en la Regién mediante un nuevo proyecto liderado por la Cémara de
Comercio de Barranquilla y con la participacién de 5 departamentos de la Regidn.

aCluster Offshore

Para el OffShore, existe una apuesta nacional para desarrollar una serie de campos en el Mar Caribe y la ubicacién geografica de Barranquilla permite
convertirse en HUB de servicios asociados al sector petrolero y las plataformas offshore.

Esto ha llevado a Barranquilla a ser una ciudad energética apoyada por regiones internacionales como Aberdeen en el Reino Unido y Halifax en Canada. Esta
combinacién de factores y por tener un tejido empresarial desarrollado a partir del gas natural nos lleva a tener un
alto potencial para prestar servicios asociados al sector hidrocarburos.

Cifras:
10 Actores participando de las iniciativas y programas
1 Diagndstico de la cadena de valor
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a Cluster Salud

En Salud desarrollamos una estrategia basada en cuidado continuo y comprometida con 3 pilares muy importantes dentro del
segmento de salud: oncologia, pacientes internacionales e investigacion clinica y cientifica.

Cifras:
Més de 300 Empresas han participado de los programasy proyectos a lo largo de los dltimos afios.
14 Proyectos con recursos de cooperacion: fortalecimiento empresarial, innovacion, formacion, emprendimiento, transferencia de conocimiento.

o Claster de Turismo de Eventos y Negocios

Se desarrolla la ciudad como destino impulsado por un Centro de Eventos y una capacidad hotelera, restaurantes y demas
empresas relacionadas con la organizacion de eventos. Estar ubicados en el centro de la Regién Caribe, a una hora de
Cartagenay a una hora de Santa Marta con una historia industrial por ser la Puerta de Oro de Colombia sitio donde comenzé
laaviacién, el correo, las primeras empresas de servicio ptblicos en Colombia nos permite desarrollar eventos tan importantes
como los Juegos Centroamericanos y del Caribe en afios anteriores y Foros como el del BID a futuro donde nos visitaran todos
los paises asociados al BID.

Cifras:
200 Empresas han participados de los programas y proyectos
6 Iniciativas de formacion: cadenas de valor, marketing
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» Transformar la data en informacion para toma de Decisiones

GRI'103-3,

Gestionamos recursos de terceros por valor de
We manage third party resources worth

$46.156 Millones / USD $16 Million

entre 2015 y 2018 invertidos en proyectos para fortalecimiento de ambiente de negocio, desarrollo
vy sofisticacién empresarial.

that have been invested in projects between 2015 and 2018 to strengthen the business and developrm
environments and enhance business sophistication,

impactando a mas de
impacting more than

7,000 4 5
Empmsa,s / Companies Departamentos de Colombia Palses en América latina
Colombian Departments Countries in Latin America

Solo en CARIBE BIZ FORUM, el evento mas

Ac“vmos EsPAclos importante de la region Caribe, exponemos las
DE le.oso Y tendencias globales mas representativas en el

REFLEX' " Eul_AEé mundo de [os negocios a mas de
TENDENCIAS GLOBALES 2.000 asistentes

In CARIBE BIZ FORUM, the most relevant event
of the Caribbean region, we offer the most
representative global trends in the
business world for

2,000 attendees

WE ACTIVATE SPACES
FOR DIALOGUE AND
REFLECTION IN THE

FRAMEWORK OF
GLOBAL TRENDS
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= CdmaraBaq ha generado un un modelo de evaluacion de gestién simple, aterrizado,
sistematico, auténomo, que se convierte en una herramienta de anélisis y toma de acciones.
Isolucién es la plataforma que ofrece esa posibilidad, administrada por el corporativo y apoyada
por la unidad de control interno, genera informacién para el mejoramiento continuo.

= Para evaluar como gestionamos el impulso a la competitividad, nos apoyamos también el
area de experiencia en el servicio; este grupo busca precisamente producir informacion que
permita analizar si nuestras acciones se alinean con las necesidades del empresariado, de
forma que podamos mejorar afio a afo.

= Como resultado en el 2018, logramos consolidar informacién relevante relacionada con la
percepcion de nuestros clientes, en més de 100 espacios de formacion empresarial. Asi mismo
valoramos la experiencia de 200 afiliados y 400 empresarios que accedieron a nuestros Servicios
Registrales. En el marco de Caribe BIZ Forum 2018, obtuvimos mds de 300 opiniones de
nuestros asistentes sobre el conocimiento y actividades desarrolladas en este importante evento.
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» Evaluacidn de la gestion

GRI'103-1,

= CdmaraBaq ha generado un modelo de evaluacién de gestién simple, aterrizado, sistematico, auténomo, que se convierte en una herramienta de andlisis
y toma de acciones. Isolucidn es la plataforma que ofrece esa posibilidad, administrada por el corporativo y apoyada por la unidad de control interno,
genera informacién para el mejoramiento continuo.

= Para evaluar como gestionamos el impulso a la competitividad, nos apoyamos también el drea de experiencia en el servicio; este grupo busca precisamente
producir informacién que permita analizar si nuestras acciones se alinean con las necesidades del empresariado, de forma que podamos mejorar afio a
ano.

= Como resultado en el 2018, logramos consolidar informacién relevante relacionada con la percepcién de nuestros clientes, en mas de 100 espacios de
formacién empresarial. Asi mismo valoramos la experiencia de 200 afiliados y 400 empresarios que accedieron a nuestros Servicios Registrales. En el
marco de Caribe BIZ Forum 2018, obtuvimos mds de 300 opiniones de nuestros asistentes sobre el conocimiento y actividades desarrolladas en este
importante evento.
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2.2.2.5. Gente CamaraBaq

GRI'103-1,703-2, 103-3,

Promovemos acciones para el bienestar individual y colectivo de nuestros colaboradores, apuntando a su desarrollo personal de forma

integral.

El capital humano juega determina el desarrollo arménico de todos y cada uno de los proyectos y/o actividades que se establecen en una organizacién, en
la Cdmara de Comercio de Barranquilla entendemos esto, entendemos que las organizaciones se transforman dia a dia de acuerdo con las constantes
exigencias y cambios del mercado, creando consigo espacios mds competitivos y dindmicos, por eso nos aseguramos de contar con el equipo humano
calificado en multiples dreas de formacion, con experiencia, compromiso, capacidad de servicio y resolucion: somos un equipo humano visionario que se

acompafia a realizar con éxito los objetivos de la organizacién: Somos Tierra de Oportunidades

1 IR0'ix: 88 8.8 Protegerlos derechos laboralesy

Y CRECIMIENTO promover un entorno de trabajo seguroy sin

ECONOMICO . . . .
riesgos para todos los trabajadores, incluidos

los trabajadores migrantes, en particular las

mujeres migrantesy las personas con

empleos precarios

i

8.5 De aqui 22030, lograrel empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

g“’%ﬁ“ 10.2 De aquii a 2030, potenciar y promover la —!‘
P inclusién social, econémica y politica de todas
(=) las personas, independientemente de su edad,
— sexo, discapacidad, raza,etnia, origen, religion
W o situacion econdmica u otra condicion

1

é COMERCIO Informe de Sostenibilidad 2018
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5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
politica, econdmica y publica.

16.5 Reducir considerablemente
la corrupcion y el soborno en
todas sus formas

16.b Promover y aplicar leyes y
politicas no discriminatorias en
favor del desarrollo sostenible
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Nuestras acciones para llevar a cabo objetivos enmarcados en este tema material, impactan directamente los cuatro ODS representados en el cuadro anterior.

» Cémo generamos de forma sostenible la Gente CdmaraBaq

GRI'103-2 102-7, 102-6, 102-14,

Nos encargamos de brindarle a nuestros colaboradores un ambiente laboral agradable que genere un alto sentido de pertenencia y compromiso dentro de
ello, con programas de bienestar, salud y seguridad en el trabajo, a través de beneficios que permiten mejorar su calidad de vida laboral y familiar, asi como
constantes capacitaciones que inciden en una mayor productividad.

GRI405-1 En 2018 la plantilla laboral estuvo compuesta por 342 colaboradores, 223 mujeres (67%)y 112 hombres (33%).
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Seguin el tipo de vinculacién contamos como 195 de colaboradores con contrato a término indefinido (64%), 103 con contrato de trabajo a término definido

(34%),y 7 colaboradores en la modalidad de contratos de
aprendizaje (2%). Evidencia esto de una alta estabilidad
laboral.

Para las tres tipologias de contratacién la mayor
proporcion son colaboradoras mujeres. Como se observa
en la gréfica el 58% de mujeres a término indefinido
corresponde a 114 mujeres, y 81 hombres. Del contrato a
término definido donde la proporcién de mujeres supera
el 70%, corresponde a 73 colaboradoras, y 30
colaboradores; y finalmente, solo uno de los aprendices
vinculados es hombre frente a 6 mujeres.

Mayores de 50 afios S
15%

Entre 18y 30 afios
26%

Colaboradores segun
rango de edad

Entre31y50afos
58%

v B Mujeres _ [ Hombres

Término indefinido

Termino definido

Contrato de aprendizaje 86% 14%

0% 25% 50% 75%

La procedencia de geografica de nuestros colaboradores con contrato a término indefinido
estd concentrada en nuestra drea de influencia, especificamente en el departamento del
Atlantico, no obstante, contamos con colaboradores con procedencia de mas de 10 de los
32 departamentos del pafs.

En la siguiente grafica se identifica geogréaficamente a estos colaboradores:
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Lugar de Procedencia de
Nuestros Colaboradores

DEPARTAMENTOS

Antioquia
Atlantico
Bolivar
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Extranjeros
Guajira
Magdalena
Santander
Sucre
Valle del Cauca

N° DE
COLABORADORES
1
158

—_
=2

_— ) e O e WD e - N

Esta misma plantilla de colaboradores con contrato a término indefinido distribuyé en 2018 segtin grado de formacion asi: Magister 14%; Especialistas 24%;
Profesionales 31%; Técnico y/o tecnélogo 25%; y Bachiller 6%.

CAMARA b
COMERCIO

DE BARRANQUILLA
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» Evaluacidn de la gestion
GRI'103-3, 405-1,

CémaraBaq ha generado un modelo de evaluacién de gestion simple, aterrizado, sistematico, auténomo, que se convierte en una herramienta de andlisis y
toma de acciones. Isolucion es la plataforma que ofrece esa posibilidad,

administrada por el corporativo y apoyada por la unidad de control interno, genera 94 94

informacion para el mejoramiento continuo.

Especificamente para medir la gestion de Evaluaciones de Desempefio de los
Colaboradores. Esde vital importancia para la Cdmara de Comercio de Barranquilla
evaluar el desempefio de los colaboradores pues de esto dependera la eficiencia
en la prestacién de los servicios; a través de este mecanismo se realizan mediciones

por areas de trabajo y por competencias; Las competencias evaluadas hacen parte I Trabajo en equipo I Orientacion al servicio Orientacién al logro

d iercicio d s ey lizad la 6otica del d loint | Il Gestion de relaciones I Gestion de la informacion Il Gestion de proyectos
€ un gjercicio de priorizacion realizado con la optica ael aesarrolio integral. I Consultoriay asesoramiento I Desarrollo de negocios estratégicos Gestion de recursos
I Pensamiento analitico M Iniciativa Recursividad

Los resultados de la evaluacion para el afio 2018 fueron satisfactorios al ubicar todas las competencias en un puntaje promedio de 80 puntos en adelante y
que el 63% de las competencias evaluadas resultaron con puntajes iguales o superiores a 90 puntos. Como sigue se detalla el puntaje promedio para cada
una de las competencias evaluadas.

En doce de las 19 competencias evaluadas se obtuvo una calificacion promedio de 90 puntos o mas. Las dos competencias con mayor calificacién obtuvieron
cada una 94 puntos. Estas fueron; la gestion de la informacidn lo que es consecuente con las actividades de nuestra materialidad de servicios registrales, y
la sequnda competencia es la gestién de recursos, donde se evidencia que, por cada peso invertido por la CdmaraBaq, estos gestionan recursos por el orden
37 pesos. Estas dos competencias son unos de los pilares fundamentales para el optimo funcionamiento de la organizacion.

En cuanto a las competencias con calificacion entre menores a 90 puntos, pero iguales o mayores a 80 puntos se encuentran las relacionadas en la siguiente
grafica.
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Por dreas de trabajo encontramos que las competencias presentan resultados por encima del 82%, y se destacan: el drea Financiera y Conexiones quienes
obtuvieron en 2018 los puntajes mds altos con 94% y 93% respectivamente.

» Fortalecimiento del equipo de trabajo y beneficios para nuestros colaboradores

La dindmica y crecimiento de la region implica contrataciones, respondiendo a esto la Cdmara de Comercio de Barranquilla incorpord en 2018 personal
cualificado sin distincion de sexo de la mano de un plan de accién de retencién laboral, con la finalidad no solo de reclutar no solo el mejor equipo sino de
fortalecer el equipo de trabajo ya existente.

GRI401-1;401-2

La tasa de Rotacion de Personal es un indicador que muestra la fluctuacion del personal por diversos motivos que pueden ir desde la jubilacién, fallecimiento,
despido entre otras. Suimportancia radica en que este nos muestra en muchas ocasiones la satisfaccion laboral de los profesionales, la renovacion del capital
humano, entre otras, de la entidad informante. Durante 2018 se presentaron 13 contrataciones nuevas, el porcentaje de rotacion fue de 0.075%, la cual es
significativamente bajo, de ahi que se infiere el alto sentido de pertenencia de los colaboradores y la alta satisfaccién laboral al interior de nuestra
organizacion.

54% de las nuevas contrataciones son mujeres
46% de las nuevas contrataciones tiene entre 18 y 30 afios y el
54% tiene entre 31y 50 afios.
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Son mas de 10 los beneficios que brindamos a nuestros colaboradores de la CamaraBaq:

= Subsidio de la pdliza de salud de un 50% para el empleado y precio preferencial para el grupo familiar una vez haya pasado el periodo de prueba.

= Préstamo de vivienda a partir de los 4 afios en la organizacidn.

= Subsidio para Especializaciones y Maestrias hasta de un 50% siempre y cuando no exceda los topes establecidos, después de 2 afios en la organizacién.

= Pago del 100% de las incapacidades.

= Auxilio de lentes, matrimonio, natalidad y mortuorio

= Bonificacion por desempeio hasta por el 100% del salario, sujeto a aprobacién de Junta anualmente.
= Prima extra-legal de navidad equivalente a un salario bésico.

= Prima de vacaciones equivalente a 10 dias de salario.

= Fondo de Empleados.

@ Programas de formacion a lo largo del afio.

= Seguro de Vida.

= Dos dias de calidad de vida en el afio (1 dia por semestre).
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» Fondo de empleados

C

En 2018, 167 empleados con contrato a término indefinido hacian parte del fondo de empleados, a ellos la Cdmara de Comercio de Barranquilla les entrego
las siguientes actividades:

ACTIVIDAD ASOCIADOS % DE PARTICIPACION INVERSION
Bonos de Crecimiento 118 71% $11.800.000
Bonos de Cumpleafios 1571 90% $15.100.000
Bonos de Cine 160 95% $4.800.000
Auxilio AMI 115 69% $28.703.129
Auxilio Funerario 110 66% $6.169.366
Patrocinio Copa Amistad 35 21% $1.295.000
Curso de Navidad 26 16% $665.000
Rifas y Obsequios de Navidad 167 100% $10.499.500
Bonos de Fin de Afio 165 99% $31.810.000
Revalorizacién de aportes sociales 154 92% $19.848.688
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» Capacitacion y desarrollo
GRI 404-1,

En 2018 se realizaron 44 capacitaciones a los colaboradores con contrato a término indefinido mientras que los colaboradores con contrato a
término definido del nivel operativo recibieron 7. El total de horas de capacitacién para los colaboradores en el primery segundo nivel fue 87
horas mientras que el total de horas de capacitacién para los niveles tacticos y operativos fue de 30 horas, esto represent6 para la Cdmara de

Comercio de Barranquilla una inversion en el orden de los $133.396.485,00. Con la asistencia de 114 mujeres y 81 hombres.

Segun la categoria laboral estas capacitaciones y desarrollo, son el resultado consciente de la necesidad de capacitar a todos nuestros colaboradores en las
diferentes categorias laborales debido a que sabemos que mejorar los conocimientos y habilidades de nuestros colaboradores incide directamente en su
calidad de vida y en nuestra organizacion, los resultados obtenidos nos muestran colaboradores mas competentes.

Durante el 2018 los colaboradores que participaron en capacitaciones y a Quines se les financié algun tipo de estudio y/o capacitacién se concentrd en los
colaboradores de las categorias: Operativo (64 colaboradores); Profesional (55 colaboradores); y jefaturas con 33 colaboradores capacitados. Los restantes
colaboradores capacitados se distribuyen en: 28 de la categoria asistencial, 8 de Direccién, 6 de Coordinacién, y 1 Estratégico.

> Prevencidn y Gestion de la Sequridad y Salud en el trabajo
GRI403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-7

Conocemos laimportancia de la prevencion, la sequridad y la salud en el trabajo, por eso la Cdmara de Comercio de Barranquilla asume el compromiso con
la prevencion de estos, esto implica la creacién de politicas, proceso de transformacién en todos y cada uno de los espacios y actividades que se realizan,
capacitaciones y el fomento constante de la cultura de auto-cuidado. Se cuenta con un Sistema de Gestion de la Sequridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST)
enmarcado en la anexo técnico 1 de la RESOLUCION 1111 DE 2017, que define y asigna los recursos financieros, humanos, técnicos y tecnolégicos,
requeridos para la implementacion, mantenimiento y continuidad del mismo, en esta organizacion se documentd las responsabilidades especificas en el
Sistema a todos los niveles de la organizacién, para la implementacién y mejora continua del mismo, lo cual es monitoreado a través del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COOPASST que fue definido en febrero de 2018.

-
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En la Camara de Comercio de Barranquilla todos los trabajadores, independientemente de su forma de vinculacion o contratacion estan afiliados al Sistema
General de Riesgos Laborales y el pago de los aportes se realiza conforme a la normativa y en la respectiva clase de riesgo. La organizacion tiene definida y
aplica una metodologia para la identificacion de peligros y evaluacién y valoracién de los riesgos de origen fisico, ergondmico o biomecanico, bioldgico,
quimico, de seguridad, pablico, psico-social, entre otros, con alcance sobre todos los procesos, actividades rutinarias y no rutinarias, maquinaria y equipos
en todos los centros de trabajo y en todos los trabajadores independientemente de su forma de vinculacién y/o contratacion. Identificar con base en la
valoracion de los riesgos, aquellos que son prioritarios. Una vez al afio por lo menos, se adelanta dentro de la CCB un ciclo completo de auditorias internas
al SG-SST, en donde su alcance deberd incluir todas las dreas.

> Identificacién de peligros para nuestros trabajadores

Anualmente se solicita el programa de capacitacion y la matriz de identificacion de peligros con la finalidad de verificar que el mismo esté dirigido a los
peligros ya identificados, con la evaluacién y control del riesgo, y/o necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como verificar las evidencias de su
cumplimiento. Adicionalmente el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la revisién
anual del plan de capacitacién y es garante de su cumplimiento. La Cdmara de Comercio de Barranquilla conoce de la importancia de solicitar la evaluacién
inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la matriz legal, matriz de peligros, identificacion de amenazas, verificacion de
controles, reporte de peligros, lista de asistencia a capacitaciones, analisis de puestos de trabajo, exdmenes médicos iniciales y periédicos y sequimiento de
indicadores, entre otros, todo lo anterior enmarcado en el Decreto 1072/2015 Articulo. 2.2.4.6.16., Resolucion 4502/2012 Articulos 1°y 4°.

La Cdmara de Comercio de Barranquilla ante un accidente o enfermedad laboral, reporta a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la Entidad
Promotora de Salud (EPS) que investiga los accidentes laborales, asimismo, reportard a la Direccién Territorial el accidente grave y mortal, como las
enfermedades diagnosticadas como laborales. Adicionalmente indaga con los trabajadores, si se han presentado accidentes de trabajo o enfermedades
laborales (en caso afirmativo, tomar los datos de nombre y nimero de cédula y solicitar el reporte). Igualmente realizamos un muestreo del reporte de
registro de accidente de trabajo (Furat) y el registro de enfermedades laborales (Furel) respectivo, verificando si el reporte a las Administradoras de Riesgos
Laborales, Empresas Promotoras de Salud y Direccion Territorial se hizo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento o recibo del diagnéstico de la
enfermedad.
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Es de vital importancia para nosotros investigar todos los accidentes e incidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales,
determinando las causas bésicas e inmediatas y la posibilidad de que se presenten nuevos casos. Finalmente ejecutamos acciones preventivas, correctivas y
de mejora que se plantean como resultado de la investigacién de los accidentes y de los incidentes y la determinacion de las causas basicas e inmediatas de
las enfermedades laborales.

» Servicios de salud en el trabajo

Conocemos la salud de nuestros colaboradores e identificamos todos los riesgos inherentes a la realizacién de su actividad laboral en todas las categorias
laborales. Al momento de ingresar practicamos examenes con el propésito de identificar y eliminar los peligros que puedan darse al momento de ejecutar
su funcién, evaluamos periddicamente su salud con el fin de garantizar su bienestar y calidad laboral, adicionalmente tenemos en nuestra custodia las
historias clinicas a cargo de una institucién prestadora de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo o del médico que practica los exdmenes laborales en
la empresa. Adicionalmente se les suministran a nuestros colaboradores (aquellos que lo requieran) los Elementos de Proteccién Personal y se les reponen
oportunamente conforme al desgaste y condiciones de uso de los mismos. Por otro lado, se verifica que los contratistas y subcontratistas que tengan
trabajadores realizando actividades en la empresa, en su proceso de produccién o de prestacién de servicios se les entrega los elementos de Proteccion
Personal y se hace reposicion oportunamente conforme al desgaste y condiciones de uso de los mismos. Se realizan capacitaciones para el uso correcto de
los Elementos de Proteccién Personal con el fin de promover la cultura del cuidado.

> Formacién en sequridad y salud en el trabajo

Promover los procesos de capacitacion al interior de la CAMARA DE COMERIO DE BARRANQUILLA de acuerdo a las necesidades identificadas en la matriz de
peligros, y competencias de los funcionarios es uno de los objetivos mas importantes para la organizacién, existen unos ejes principales para la formacion
de nuestros colaboradores como lo son: La Seguridad Industrial, Capacitaciones a los Brigadistas, Medicina Preventiva y del Trabajo, Riesgo Psico-social,
COPASST, Brigadas y Documentos del SGSST, de estos ejes principales se desprenden temas inherentes a ellos y se forma al colaborador de acuerdo a su
area en diversos dmbitos, esto le permitird asumir la postura adecuada ante un eventual incidente y asi mismo ser veedor de las situaciones que lo rodea
siempre preservando la cultura del cuidado.

-
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» Beneficios en la Salud para nuestros colaboradores

En la Cémara de Comercio de Barranquilla, nos esforzamos porque nuestros colaboradores tengan acceso a los servicios médicos de ahi que desarrollamos
alianzas con diferentes entidades con el fin de fortalecer el acceso integral que no solo hace frente a los riesgos en la salud relacionado con la actividad que
gjecuta sino con la no relacionada a su funcion de trabajo, vale la pena destacar los beneficios de Salud que tenemos, estos son:

@Poliza de Allianz beneficio del 50% de descuento sobre el valor de la prima

@Poliza de Colsanitas, Suramericana un beneficio de $96.000

@Permisos remunerados de Calidad de Vida de dos medias tardes o un dia completo en cada semestre, estos permisos pueden ser utilizados para salud,
diligencias personales, familiar, tramites notariales, entre otros.

=1 dia de mudanza, 2 dia por cumpleafios, caminatas ecoldgicas sin ningtn costo

> Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la sequridad de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales
Realizamos el mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos y herramientas, de acuerdo con los informes de las inspecciones o reportes de
condiciones inseguras, nuestro objetivo es cuidar la integridad de nuestros colaboradores, adicionalmente se solicitar la evidencia del mantenimiento

preventivo y/o correctivo en las instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los manuales de uso de estos y los informes de las inspecciones o
reportes de condiciones inseguras.

LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

Fallecimientos por accidente laboral TASA DE LESION = 0
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias  TASA DE LESION = 0.53%
Lesiones por accidente laboral registrable TASA DE LESION = 0.53%
Principal tipo de lesion por accidente Laboral Caidas a nivel
Numero de horas trabajadas 435338 HHT
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2.2.2.6. Proteccién de los Derechos Humanos (DDHH)

GRI'103-1,703-2, 103-3,

CamaraBaq fomenta el desarrollo de valores y actitudes que respaldan los derechos humanos, conscientes de que el entorno pais
demanda acciones institucionales para favorecerlos..

Comprometidos como estamos hace ya varios afios con dar a conocer informacién de la cdmara bajo la lupa de los indicadores de sostenibilidad, suscribimos
el Pacto Global, y bajo esta influencia hemosido ganando terreno en laadopcién de medidas para proteger los derechos humanos, no solo dentro de nuestra
organizacion, sino intentando impactar parte del ecosistema empresarial del que formamos parte.

16.7 Garantizarlaadopcion en todos los niveles
1 PAZ. JUSTICIA de decisiones inclusivas, participativasy

£ INSTITUCIONES -
SOLIDAS representativas que respondan a las
necesidades
__.y_i 16.b Promover y aplicar leyes y politicas no
discriminatorias en favor del desarrollo 8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para
sostenible

erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas

contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
TRABAJO DECENTE asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores
5.5 Asegurar la participacion gcc&&'%‘m formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamientoy
plena y efectiva de las la utilizacién de nifios soldados, vy, de aqui a 2025,
mujeres y la igualdad de m poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.
oportunidades de liderazgo a 8.8 Protegerlos derechos laborales y promover un
todos los niveles decisorios en entorno de trabajo seguroy sin riesgos para todos los
la vida politica, econémica y trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
publica particular las mujeres migrantesy las personas con
empleos precarios

1 REDUCCION DE LAS
ST 10.2 De aquii a 2030, potenciar y promover la inclusidn social, econémica y

politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdmica u otra condicion
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El cuadro anterior muestra los indicadores nacionales de los cuatro ODS al que durante el afio 2018 apuntamos con nuestros proyectos y metas asociadas a
los mismos. Con Respecto a los principios del Pacto Global, nuestro acciones durante la vigencia 2018 impactan directamente 5 de los10 principios:

Las empresas deben apoyar Las empresas deben Las empresas Las empresas Las empresas

y respetar la proteccion de asegurarse de que sus deben apoyar la deben apoyar deben apoyar la

los derechos humanos empresas no son complices eliminacion de toda la erradicacion abolicion de las
> fundamentales, en lavulneracion de los forma de trabajo del trabajo practicas de

reconocidos Derechos Humanos. forzoso o realizado infantil discriminacion

internacionalmente, dentro bajo coaccion. enelempleoyla

de su ambito de influencia. ocupacioén,

-+

Asi gestionamos los DDHH

GRI'103-2, 103-3, 408-1, 409-1, 412-2

Compromisos Contractuales en nuestra cadena de suministro, frente a los Derechos Humanos.

Fortalecer institucionalmente el ejercicio de la proteccién a los derechos humanos es parte integral de nuestra gestién, que describimos a continuacidn, a
partir de los resultados de las acciones del 2018.

Aprincipios de 2018 se logrd implementar las cldusulas de Derechos Humanos en nuestros contratos, especificamente incluir en todos los contratos firmados
con nuestros proveedores, las cldusulas DERECHOS HUMANOS G4-HR1y CONTRA EL TRABAJO INFANTIL G4-HRS, propiciando desde alli la adopcién de
medidas similares en nuestra cadena de abastecimiento que generen una masa critica de empresas de la region y el pais que consciente y juridicamente
velan por el cumplimiento de los derechos humanos.
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0% de los contratos y drdenes de compra

incluyen cldusula, a partir de Julio de 2018.
Clavsula PUHH

-

\_

Clausula DDHH G4HR1

Respeto por los Derechos Humanos.

La Cdmara de Comercio de Barranquilla apoya y promueve los principios del Pacto Mundial y las Declaraciones de las Naciones
Unidas en materia de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcién. Asi mismo, declara su
compromiso por el respeto de los derechos humanos tanto en su lugar de trabajo como en su esfera de influencia a través del
cumplimiento de principios como, la prohibicién de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, abolicién del trabajo infantil,
discriminacion en cualquiera de sus formas, libertad de asociacién y ambiente de trabajo seguro. EL CONTRATISTA por su parte,
manifiesta que conoce, comprende y acepta la clausula de respeto de los Derechos Humanos de LA CAMARA y garantiza que en el
desarrollo de su actividad y especificamente en la ejecucion de este contrato, no practica ni promueve, ningin tipo de
comportamiento que pueda dar lugar a la violacién de estos derechos y/o principios.

Prevencion del Trabajo Infantil G4-HR5

En cumplimiento de las disposiciones internacionales y nacionales vigentes, en especial las contenidas en los pactos, convenios y
convenciones internacionales, en mi calidad de CONTRATISTA de LA CAMARA me comprometo a no contratar y o vincular menores
de edad con el objetivo de coadyuvar con las politicas de prevencidn y erradicacion de trabajo infantil, contenidas en el Pacto
Mundial y las Declaraciones de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos. Asi mismo mi pacto se extiende a los
subcontratistas con los cuales desarrolle el objeto contractual, cuando a ello hubiere lugar.
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Asi mismo, reconociendo que la educacion ciudadana para el respeto por los derechos humanos es un principio fundamental para la vigilancia de lis mismos
y que constituye una meta pais de los ODS, durante 2018, el 62% de nuestros colaboradores participo de las 40 horas de formacién sobre derechos
humanos, realizados en alianza con Cuso International, alrededor de los siguientes temas:

aTalleres sobre sensibilizacién de género

=Talleres sobre inclusién social

aTaller Derechos Humanos, Pacto Global

aTaller Enfoque Diferencial (Comité de Convivencia)
aTaller / Asesoria Pacto Global (Informe de Sostenibilidad)
aTaller Creacion Politica de DDHH - Politica de Igualdad de Género e Inclusién Social de la CCB
=\/oluntariado Brigada Siape, Nodo Atléntico

aTaller Reclutamiento, Seleccion y Retencién CUSO
aTaller Monitoreo y Evaluacién CUSO

=Campafia Comunicaciones: Juégatela por la Equidad
wAplicabilidad del Lenguaje inclusivo (glosario)

Cusc

International

En 2018, en el marco de los objetivos del programa Ruta Inclusiva, disefiado desde el 2017 con Cuso

> Rut
IﬂCIUSlv International, se propuso un acercamientoa la inclusion a partir del lenguaje: Vivir la perspectiva de equidad

Ruta de equidad de género de género y la inclusién social desde la cotidianidad del lenguaje que usamos para designar nuestro
e inclusion social
universo y los limites que imponemos a través de este.
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» Retos

= Durante el 2019 trabajaremos por afianzar las conquistas que en términos de derechos humanos hemos obtenido, asi como avanzar hacia nuevas areas,
estaremos enfocados en disefiar e implementar una politica de inclusién que acoja la diversidad y la inclusion social como préctica normada en la

CamaraBagq.
= Adopcion e implementacion de una politica de diversidad e inclusion para la Cdmara de Comercio que oriente las estrategias e iniciativas para garantizar

los derechos humanos, el desarrollo social y la justicia social y econémica de todas las personas que hacen parte de la organizacién.

2.2.2.7. Sostenibilidad del Medio Ambiente
GRI103-1, 103-2, 103-3, 102-11,

Nuestro enfoque de gestion hacia la sostenibilidad involucra iniciativas preventivas tanto al interior de la organizacién, como otras orientadas a empresarios
y aliados en el marco de la promocién de buenas practicas ambientales, el uso racional y la conservacién de los recursos.

Nuestra organizacién hace parte de la iniciativa de Pacto Global y participa activamente en cada una de las actividades y estrategias disefiadas y ejecutadas
en el marco del nodo Atlantico. Asi mismo, nos acogemos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible los cuales consideramos una guia y marco practico para
las actividades internas, y para los empresarios que quieren hacer sus negocios, crear un mayor valor sostenible, y aumentar su competitividad.
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Especificamente, nuestra operacion se relaciona con los siguientes ODS:

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,

resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo generacion de desechos mediante actividades de
economico y el bienestar humano, haciendo especial prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacién

hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes
empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten practicas sostenibles e incorporen
informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacién de informes.
12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de
todo el mundo tengan la informacion y los
m conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida en armonia con la
naturaleza

12 Vst

En cuanto a la promocién con nuestros empresarios y aliados, a partir de 2018 con el apoyo de la Camara se logrd la configuracién de negocios sostenibles
como el caso del Cluster de Obra Blanca y Construccién Sostenible. En este desde diferentes empresas del departamento se implementan mecanismos de
innovacion y de economia circular para el desarrollo de nuevos productos amigables con el ambiente. Los principales productos son:

= Prefabricados urbanisticos in-situm, a partir de los escombros generados en la obra e incorporacion a estos de fuentes energéticas alternativas.

= Muros verdes modulares, automatizados de forma vertical que mejoren la calidad de vida de las personas.

= Bloques ecoldgicos de facil ensamblaje, elaborados dentro de la obra con materiales y arcillas de la zona disminuye uso del agua hasta en un 80% del
proceso.
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Alinterior de la Cdmara, las actividades e iniciativas realizadas durante el 2018 son evidencia de laimportancia de esta temética en nuestra organizacién.
En términos de residuos hemos continuado con la estrategia de almacenamiento de materiales con la empresa C.I. RECYCLABLES S.A.S. quienes se
encargan de llevar a cabo el reciclaje de los cartuchos de toner, y tintas HP y Samsung.

Esta actividad se realizé durante cada mes del afio 2018, llegando a un consolidado de 171 materiales reciclados distribuidos como se muestra en la
grafica, entre toner, fusores, kit ADF, entre otros.

TONER NEGRO (CONTRACTUAL) 112
TONER NEGRO (CONTRACTUAL) 7
TONER CIAN 10
TONER MAGENTA 13
TONER AMARILLO 21
TONER NEGRO 6
TONERNEGRO [l 2

0 30 60 90 120

No se tiene registro de sanciones por incumplimiento de la normativa ambiental o

por malas practicas con el medio ambiente

En cuanto a la necesidad de ahorro energético nos cambiamos a luminarias tipo LED en la sede de la Aduana y venimos implementando la politica de luces
apagadas desde las 18:00 cada dia.

Cambio de luminarias a tipo LED - Ahorro energético (Directora administrativa)

é COMERCIO Informe de Sostenibilidad 2018 66

DE BARRANQUILLA




C

A

Nuestro objetivo de disminuir el uso de materiales que representan un costo ambiental significativo en su fabricacién se ha realizado a partir de la estrategia
Cero papel, en el marco de un convenio con la plataforma Laserfiche a través de la cual se impulsd la transformacién digital de nuestros procesos internos.
En ese mismo sentido, hemos implementacion la estrategia Gobierno Digital liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (MinTIC), que desde el segundo trimestre 2018 nos obliga a prestar de manera virtual cada uno de los tramites realizados de manera
presencial. Con ello, hemos logrado que una proporcién importante de las transacciones en términos de certificados, renovaciones y esal, no implican

consumo de papel.

Febrero fue el mes del afio 2018 con mayor compra de resmas de papel (Carta y oficio), no obstante, a partir del mes de mayo se observa una importante

reduccién que se mantuvo por debajo de las 100 resmas para 4 meses del afio.

En las siguiente figura se relaciona el consumo mensual Energia en comparacién entre los afios 2017 y 2018.
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GRI 302-4, 303-5,
Consumo de energia eléctrica en KWh - Comparativo 2017 Vs 2018
31,192 30,717
32’000 27.865 . 30'147 29,204 . 297038 28,457
25,819 26,564 : @ @ ® 26,867
'. ‘ 24,737 ® ® Bt ) 23,977
24,000 SRS p
15725 14980 14,660
' 1 14,17
16,000 12.042 11.706 12.30 12,979 T —— - = 13,668 13.57 13,353 12,722
A Y S L TR [ Rr— ® @ @
@ i @ ®
8,000
® Total 2018*
© Total 2017*
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

* Incluye los Puntos Empresarios: Centro, Soledad, y Sabanalarga
** Incluye los Puntos Empresarios: Centro, Norte, Parque Central, Soledad, y Sabanalarga

Por su parte, el consumo de Agua potable durante 2018, alcanz6 los 310 metros ctbicos incluyendo los registros de: Punto Empresarial Centro,
Sabanalargay Soledad.

»  Retos

Disefiar, y adoptar una politica institucional de Sostenibilidad para la Cimara de Comercio de Barranquilla, que se configure en el instrumento de
orientacidn y gestion de los temas ambientales tanto internos como externos a la organizacion.

Implementar la politica de cero papel al interior de los procesos de la Cdmara de Comercio de Barranquilla a través de la combinacién de diferentes
herramientas tecnoldgicas y limites
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» Evaluacién de la gestidn

GRI'103-3

= Auditoria interna para establecer el grado de conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC de acuerdo con lo establecido en la Norma 1SO
9001:2015.

= Definicién de indicadores operacionales y estratégicos que nos permiten medir el avance sobre los diferentes proyectos.
= CadmaraBaq ha generado un modelo de evaluacidn de gestion simple, aterrizado, sistematico, auténomo, que se convierte en una herramienta de analisis y

toma de acciones. Isolucion es la plataforma que ofrece esa posibilidad, administrada por el corporativo y apoyada por la unidad de control interno, genera
informacidn para el mejoramiento continuo.
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3. Indice de contenidos GRI

GRI 102-55,
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COMERCIO

DE BARRANQUILLA

Estandar GRI Contenido Péigina / Respuesta ODS | Pacto Global
102-1 Nombre de la 5
organizacion P
102-2 Actividades, marcas, 6
productos y servicios P
102-3 Ubicacién de la sede p.6
102-4 Ubicacién de las 6
operaciones P
La Cdmara de Comercio de
Baranquilla es una entidad
102-5 Propiedad yforma | auténoma, de derecho privado con
juridica personerfa juridica y sin &nimo de
lucro, de caracter gremial.
102-6 Mercados servidos p.6 8
GRI 102 Contenidos 102-7 Tamaiio de la
Generales 2016 organizacion p45 8
Perfil
de la Compaiiia 102-8 Informacion sqbre 045 85 36
empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro p.9
102-10 Cambios significativos y ey
I No existen cambios significativos en
en la organizacion y su cadena )
: este informe
de suministro
102-11 Principio o enfoque de
precaucion p.59
102-12 Iniciativas externas 17 1-10
*Pacto Global
102-13 Afiliacion a asociaciones * Confecdmaras 17 1-10
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Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta ODS | Pacto Global
102-14 Declaracion de altos
GRI 102 Contenidos ejecutivos responsables de la p.45
Generales 2016 toma de decisiones
Estrategia 102-15 Principales impactos, | Descritos en cada capitulo por tema
riesgos y oportunidades material
GRI 102 Contenidos 102-16 Valores, principios,
Generales 2016 Eticae|  estdndaresy normas de p- 11 16 10
integridad conducta
Wkl 10 Contenitos 102-18 Estructura de
Generales 2016 p.7 16,8 10
gobernanza
Gobernanza
102-40 Lista de grupos de
p.10

GRI1 102 Contenidos
Generales 2016
Participacion de los grupos
de interés

interés

102-41 Acuerdos de
negociacién colectiva

La Cdmara de Comerciode
Barranquilla no cuenta con ninguna
organizacién sindical al interior de

la organizacion.

102-42 Identificaciony

) ) p.10
seleccion de grupos de interés

102-43 Enfoque para la

participacion de los grupos de p.10
interés
102-44 Temasy
preocupaciones clave p.10
mencionados
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GRI 102 Contenidos
Generales 2016 Practicas
para la elaboracién de
informes

Estandar GRI Contenido Pégina / Respuesta ODS | Pacto Global
102-45 Entidades incluidas en
los estados financieros p.8
consolidados
102-46 Definicion de los
contenidos de los informes y las p.13
coberturas del tema
102-47 Lista de temas
. p.13
materiales
102-48 Reexpresiondela  |No se presentan reexpresiones de la
informacién informacién

102-49 Cambiosenla
elaboracion de informes

No se dan cambios significativos

102-50 Periodo objeto del

: 2018
informe
102-51 Fecha del dltimo
informe 2015
102-52 Ciclo de elaboracion de 2
; Trianual
informes

102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

ssanchez@camarabaq.org.co

102-54 Declaracion de
elaboracion del informe de
conformidad con los estandares

del GRI P.2
102-55 indice de contenidos
P.64
GRI
La Cdmara de Comercio de

102-56 Verificacion externa

Baranquilla no cuenta con
verificacion externa de sus informes
de sostnibilidad

Informe de Sostenibilidad 2018

72




Tema Material

Vitalidad del Terriorio
Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta GPI:::I 0DS
103-1. Explicacion del p14 7.9 8,9y11
material y su cobertura
GRI 103 Enfoque d ! i
n.oque e |103-2 El enfoque de gestién p15 7.9 8,9y11
Gestion y sus componentes
103-3 Evaluauén. del 020 7.9 8,9y 11
enfoque de gestion
Tema Material
Desarrollo Empresarial
Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta g oDs
Global
103-1. Explicacion del 021 3.9 8,9y12
material ysu cobertura
GRI 103 En'foque de |103-2 El enfoque de gestién 022 3.9 8,9y12
Gestion y sus componentes
103-3 Evaluaclén‘ del 026 3.9 8,9y12
enfoque de gestion
Tema Material
Impulso a la Competitividad
Estandar GRI Contenido Pigina / Respuesta G'::::I oDS
103-1. Explicacion del 032 3.9 8,9y12
material y su cobertura
GRI 103 En'foque de  [103-2 El enfoque de gestion 033 39 8,9y12
Gestion y sus componentes
103-3 Evaluauén. del 042 3.9 8,9y 12
enfoque de gestion
GRI 204 Précticasde | 204-1 Proporcién de gasto 09 3.9 89

Contratacion

en proveedores locales

CAMARA b
COMERCIO
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los empleados a tiempo
parcial o temproales

Gente CamaraBaq
Pacto
Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta ol oDS
obal
103-1 Explicacion del 044 14 58,10, 16
material y su cobertura
GRI103 En.foque de |103-2 El enfoque de gestion 045 14 58,10, 16
Gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del 047 14 58,10, 16
enfoque de gestion
401-1 Nuevas
contrataciones _de 048 14 85
empleados y rotacion de
personal
401 Empleo 401-2 Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se dan a p49 1-6 8,5
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Estindar GRI

Contenido

Pégina / Respuesta

Pacto
Global

0DS

GRI 403 Saludy
Seguridad en el Trabajo

403-1 Sistema de gestion
de la salud y la seguridad
en el trabajo

p.51

1-6

8,5

403-2 Identificacién de
peligros, evaluacion de
riesgos einvestigacion de
incidentes

p.52

1-6

8,5

403-3 Servicios de salud
en el trabajo

p.52

1-6

8,5

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion
sobre salud y sequridad en
el trabajo

p.53

1-6

85

403-7 Prevencion y
mitigacion de los impactos
enlasaludyla
seguridad de los
trabajadores directamente
vinculados con
las relaciones comerciales

p.54

1-6

8,5

GRI 404 Formacion y
ensefanza

404-1 Media de horas de
formacién al afio por
empleado

p. 50

1-6

8,510

GRI 405 Diversidad e
igualdad de
oportunidades

405-1 Diversidad en
érganos de gobierno y
empleados

p.47

1-6

8,510
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Tema Material

Servicios Registrales
Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta G'::::I 0oDs
103-1. Explicacion del 027 10 16
material y su cobertura
GRI 103 En.foque de |103-2 El enfoque de gestién 028 10 16
Gestidn y sus componentes
103-3 Evaluaaén' fiel 030 10 16
enfoque de gestion
Tema Material
Proteccion de los Derechos Humanos
Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta irsipd 0oDS
Global
103-1' Explicacion del D55 110 16,5,8
material y su cobertura
GRI 103 En‘foque de |103-2 El enfoque de gestion b 110 16,5.8
Gestion y sus componentes
103-3 Evaluamén‘ del P56 110 16,5,8
enfoque de gestion
408-1 Operacionesy
GRI 408 Trabajo nfantil | PYOveedores con'iesgo p57 46 8,10
significativo de casos de
trabajo infantil
409-1 Operaciones y
GRI 409 T@bajo forzoso ;')rO\'/e.ed(.Jres con riesgo 057 6 810,16
u obligatorio significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio
412-2 Formacién de
GRI 412 Evaluacion de | empleados en politicas o 058 1110 4,10,16

Derechos humanos

procedimientos sobre
derechos humanos
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Tema Material
Sostenibilidad del Medio Ambiente

Pacto

Aguay efluentes

Estandar GRI Contenido Pégina / Respuesta Global oDS
103-1. Explicacion del P59 7.9 9,11,12,13
material y su cobertura

GRI103 En‘foque de [103-2 El enfoque de gestién i 7.9 911,12, 13
Gestion y sus componentes

103-3 Evaluauén' del 063 7.9 9,11.12, 13
enfoque de gestion

GRI302 Energia 025 Redueciondln p.62 79 [911,12,13
consumo energeético

R 303-5 Consumo de Agua p.62 79 1911,12,13
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