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Compromisode CITES con la Agenda Global 2030 de desarrollo sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una visién transformadora hacia la
sostenibilidad econémica, social y ambiental. Esta nueva hoja de ruta presenta una oportunidad histérica para el mundo, ya que incluye temas altamente prioritarios como la
reduccion de ladesigualdad en todas sus dimensiones, un crecimiento econédmico inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades sostenibles y cambio climético, entre otros.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son también una herramienta de planificacion para los paises y para las organizaciones de todo tipo, y su éxito depende del
involucramiento y accién de todos los actores. En este sentido, desde CITES hemos empezado a trabajar para alinear nuestra gestion de negocio a aquellos objetivos y metas a los
que podemos contribuir directamente, a través de nuestras actividades, e indirectamente, a través de las startups que apoyamos. A continuacion, presentamos las iniciativas con las

que contribuimos al cumplimiento de cada meta.

APORTE DIRECTO-ACTIVIDADES DEL CITES

I
Maa
e Capacitacién y formacién a colaboradores
(Centro de Formacién Virtual).

¢ Programa de Desarrollo para los empren-
dedores.

‘5.1
e No discriminacién en el ambito laboral.
5.5

e No discriminacién en el ambito laboral
(equidad remunerativa).

e Correcta gestion y tratamiento de los
efluentes de los laboratorios.

Ms2

* Promocion de startups tecnoldgicas caracte-
rizadas por ideas disruptivas e innovadoras.

8.3

e Conformacion de un conglomerado de em-
presas de base tecnoldgica que contribuye
a la economia regional y nacional.

8.4

e Consumo eficiente y responsable de los
recursos.

8.5

e Creacion de empleo decente.

e Mejores condiciones laborales (Programa
de Beneficios SOMOS).

8 TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

8.7

e Erradicacion del trabajo forzoso e infantil.
8.7

® Proteccion de los derechos laborales.

¢ Salud, seguridad e higiene en el ambito
laboral.

¢ Brigadistas.

| EX

e Laboratorios de ultima tecnologia y pro-
yecto de edificio en Campus Educativo-
tec-noldgico.

9.3

e Inversion semilla, asesoramiento y men-
toreo de startups.

9.4

¢ Futuro edificio registrado bajo el estandar
de sustentabilidad LEED.

9.5

e Fomento de la investigacion cientifica y
tecnoldgica con el apoyo a startups tecno-

légicas con ideas disruptivas que contribu-
yen a la economia regional y nacional.

10.2

® Promocidn y respeto de los Derechos
Humanos.

17 ™™
L0S DBJETIVOS

10.3

e Diversidad e igualdad de oportunidades
en el dmbito laboral.

e Correcta gestion y tratamiento de los
efluentes de los laboratorios.

e Gestion responsable de los residuos peli-
grosos.

e Programa "Compromiso con el Ambiente".

i 13.3

e Sensibilizacién a los emprendedores sobre
el desarrollo sostenible de sus negocios y
su capacidad de adaptarse y mitigar el
cambio climatico.

165 /16.6

e Compromiso con la lucha contra el lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.

16.7

e Capacitacion y sensibilizacidn de la Alta
Direccion.

16.10

e Proteccion y privacidad de datos de paten-
tes de startups.

i 17.6

e Alianzas con distintas instituciones aca-
démicas y organizaciones para el
intercambio de conocimiento.

17.16

¢ Adhesion al Pacto Global de Naciones
Unidas.

e Aceleracion de proyectos con base tec-
noldgica en conjunto con la Universidad
Nacional de Cérdoba, Fundacion INVAP y
Novartis.

17.17

e Convenio con la Universidad Nacional de
Rafaela (Santa Fe).

¢ Alianza entre Sancor Seguros y Galeno
para la promocién de la startup "Lla-
mando al Doctor".

e Alianza con la Universidad Torcuato Di
Tella.

e Asociaciones y alianzas con diversas insti-
tuciones, universidades, centros de
investigacion y empresas.

Aporte indirecto-a través de las Startups
(detalle en pagina siguiente).
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2.4

e BioDrone: asegurar la sostenibili-
dad de los sistemas de produccion
de alimentos y el desarrollo de
practicas agricolas resilientes que
aumentan la productividad y la
produccién al mismo tiempo que
se conservan los ecosistemas y se
mejora progresivamente la calidad
delossuelos.

e Gbot: combatir malezas sin nece-
sidad de usar agroquimicos, a
través del disefio de un robot auto-
nomo solar que ademds, permite
obtener datos de suelo como hu-
medad, compactacién, nutrientes
y otros, permitiendo obtener da-
tos Utiles para definir diferentes
actividades agricolas.

..

e Viewmind: promover la salud men-
taly el bienestar.

3.7

e Crinsurance: garantizar la salud
reproductiva con la creacion de
termos criogénicos para la preser-
vacion de gametasy embriones.

e Selectivity: universalizar el acceso
a los tratamientos de infertilidad y
a la vez mejorar las Técnicas de Re-
produccién Asistida (ART) logrando
gue sean mas accesibles y de bajo
costo.

3.8

e ImValv: ofrecer una solucion para
el tratamiento y el monitoreo de
glaucoma.

e Llamando al Doctor: conectar a pa-
cientes con médicos las 24 horas
deldia.

e EoloPharma: crear nuevos farma-
cos para enfermedades metabo-
licas.

¢ VViewmind: desarrollar evaluacio-
nes neurocognitivas utilizando un
dispositivo médico innovador me-
nos invasivo y costo- efectivo, para

APORTE INDIRECTO-A TRAVES DE LAS STARTUPS §Q§

el diagnostico temprano de en-
fermedades neurodegenerativas.

e SynVax: desarrollar vacunas que
permiten generar una mejor inmu-
nidad y minimizar los riesgos de
efectos secundarios.

e Radbio: desarrollar biofarmacos vy
biomarcadores para enfermeda-
des cronicas complejas destinados
a los pacientes con NASH (estea-
tohepatitis no alcohdlica).

e Phylum Tech: crear soluciones
efectivas para el descubrimiento
de nuevos farmacos y moléculas
mas accesiblesy menos costosos.

e Ardan: desarrollar un método de
diagndstico para identificar pacien-
tes que no responden a la inmuno-
terapia, estableciendo un punto de
control molecular mediante un por-
tfolio de tres moléculas candidatas.

3.9

e BioDrone y Gbot: reducir los impac-
tos en la salud causados por pro-
ductos quimicos y por la poluciény
contaminacion del aire, el aguay el
suelo.

12.2

e Las startups apoyadas favorecen la
gestion sostenible y el uso efi-
ciente de los recursos naturales.
BioDrone favorece el uso respon-
sable de los suelos.

124

e Biodrone: a través de sus drones
pulverizadores, contribuir a la re-
duccién del uso de agroquimicos.

e Gbot: a través de robot autbnomo
solar, combatir malezas sin el uso
de agroquimicos.

— 155

e Biodrone y Gbot: contribuirala pre-
servacion de los ecosistemas,
cuidado la fauna benéfica, elusion
de resistencias y proliferacion de
plagasy malezas.
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Hace poco mas de cinco anos, tuvimos la vision de
motorizar y potenciar la construccion de un ecosiste-
maemprendedory federal de alta tecnologia contribu-
yendo a que Argentina sea una de las naciones que im-
pulsan la economia del conocimiento. Con esfuerzo y
compromiso nos hemos transformado en un actor re-
levante del ecosistema emprendedor, con el enorme
mérito de haber sido el primer inversor de capital em-
prendedor e incubadora de proyectos cientifico-
tecnoldgicos de América Latina focalizada y especiali-
zadaeninvertiry desarrollar startups de alta tecnologia
yalcance mundial.

Algunos hechos demuestran el impacto que CITES ha
logrado en el ecosistema de la region, desde su crea-
ciénenelano2013.Hemos analizado mas de 1.000 pro-
yectos empresariales en estos afos; mas de 60 fueron
trabajados junto a sus emprendedores para que final-
mente, 12 de ellos fueran seleccionados para invertir-
los y crear las respectivas empresas. Ademas, hemos
consolidado una gran cantidad de acuerdos de vincu-
lacion con instituciones cientificas, de fomento em-
prendedory de inversion, al tiempo que contribuimos
a promover la cultura emprendedora, brindando asi-
duamente cursos y capacitaciones para emprendedo-
res de base cientifica.

En este ejercicio, pusimos en funcionamiento nuestra
franquicia del programa de Aceleradoras Cientfficas de
la Secretaria de Emprendedores y PyMEs de la Nacion,
habiendo cumplimentado el maximo de las inversio-
nes permitidas para este primer afo de ejecucion.
Ademads, nos hemos convertido en el primer inversor
para proyectos de base cientifico-tecnoldgica en esta-
dios tempranos de Latinoamérica y el Caribe en recibir
un apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo a
través del Fondo Multilateral de Inversiones (BID-
FOMIN), ahora conocido como Laboratorio de Inno-
vacion del BID (BID LAB), que alcanza los U$S 3.000.000
y representa una experiencia pionera para el BID en
todalaregion.

Enmarcados en la Estrategia de Sustentabilidad del
Grupo Sancor Seguros, todas nuestras acciones son un
fiel reflejo del compromiso con el Pacto Global de Na-
ciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda Global 2030, lo que nos permite ser
referentes multiplicadores de estos temas a nivel pas.

En nuestro Proceso de Responsabilidad Social Em-
presaria, Nos guian tematicas claves, que distinguimos
como de mds alto impacto en el negocio y que al
mismo tiempo revisten el mayor interés para

nuestra esfera de influencia. Estos temas materia-
les son identificados a partir de didlogos a través
de los cuales nuestros grupos de interés, priorizan
los temas estratégicos para CITES. En este ejercicio

economico el andlisis se focalizé en los siguientes
temas relevantes: networking y alianzas estratégi-
cas, relacionamiento con inversores de venture
capital, modelo de negocios claro, financiacion de
capital semilla y apoyo en distintas etapas, pro-
mocién de la ciencia y tecnologia, Comporta-
miento ético en investigaciones y Salvaguarda de
la propiedad intelectual, entre otros.

Sin mas, los invito a recorrer estas paginas en las
que rendimos cuentas de nuestro desempefio,
ponemos de relevancia el lugar central que la
sostenibilidad ocupa para CITES y brindamos
detalles sobre la estrategia general a corto,
mediano y largo plazo relativa a la gestion de los
impactos econémicos, ambientales y sociales
significativos de nuestro accionar.

Alejandro Simén
Presidente de CITES
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CAPITULO 1:

1.1. Quiénes somos
1.2. Espacios de trabajo
1.3. Propuesta de valor

1.1. QUIENES
SOMOS N

El Centro de Innovacion Tecnoldgica, Empresarial y Social (CITES) es la
primera incubadora de proyectos cientifico-tecnoldégicos de América
Latina focalizada y especializada en desarrollar startups high tech,
complejas, disruptivas, de alto impacto y de alcance mundial. Por ella han
pasado mas de mil startups que fueron mentoreadas para poder participar
enelprocesode seleccion, de las cuales doce yahan sidoinvertidas.

5
S

Gene-
rar un conglome-
rado de empresas de base
cientifica-tecnoldgicay ejercer
unrolvinculadorentre sectores de
investigacion, productivos, empre-
sariales y sociales, a través de un so-
porte interdisciplinario entre dareas
tecnoldgicas y de negocios, con el
proposito de fortalecer el desa-
rrollo tecnolégico, econémico
y social de la region, el
paisyelmundo.

Q

Con-
tribuir a la trans-
formacién de la matriz
productiva del pais impul-
sando la economia del co-
nocimiento, creando un con-
junto de empresas basadas
en un modelo interdisci-
plinario y autosusten-
table.

«Trabajarin- 5]}&
terdisciplinaria-
mente para identificar, in- O
vertir, acelerar, incubar y llevar al \j\
mercado nuevas empresas basadas

en ciencia disruptiva que aborden

necesidades de mercados globales con

unimpacto social positivo.

«Brindar servicios de innovacién tecnolégi-
ca aplicada a la resolucion de problemas
de los sectores productivos y sociales
que se encuentran principalmente
en nuestra regiéon de influencia
(proyectos de |+D+i vy
Servicios técnicos).
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Interés y especializacion

& o

Mercados Ply Tecnologias
Globales Disruptivas

g 2

Biotecnologia

VERTICALES
TECNOLOGICAS

Nanotecnologia

¥

Productos Farmacéuticos,
Fo Nutracéuticos y vacunas

Agricultura, Salud ?%T
Animal y Desarrollo Rural

VERTICALES
DE NEGOCIOS Electrénicay
Aplicaciones
Eléctricas

Aplicaciones de
Cuidado de la Salud,
Informatica y Dispositivos

ili
Excelentes
Equipos

{0}

Ingenieria

Biotecnologia
y Bioingenieria

A

Energia
Renovable

e

Algoritmos
Complejos

[ No
oY

Quimicay
materiales

Mineria, Minerales
y Metales

TIC

 ——|

[—— |
 — — |
o — — — [

=5

Comunicacion
de Informacion

Tecnologias
y Software

Aceites, Gasy
Combustibles

Construccion
e Ingenieria
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1.2. ESPACIOS
DE TRABAJON

2 Consultar en Glosario las defi-

niciones de: biotecnologia,
nanotecnologia, optoelectré-
nica, TIC.

Contamos con presencia en las ciudades de Sunchales
(Santa Fe), Buenos Aires (junto a Fundacion INECO) y San
Carlos de Bariloche (Rio Negro), gracias al convenio de
colaboracionreciproca firmado con la Fundacién INVAP.
Desde la creacion de CITES, en diciembre de 2013, se
invirtieron mas de 10 millones de ddlares en la cons-
truccion de infraestructura de laboratorios, incubaciényy
coworking para los emprendedores en Sunchales,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Bariloche; la
adquisicion de equipamiento cientifico de ultima
generacion, para que los emprendedores de CITES
puedan acceder a laboratorios de biotecnologia,
nanotecnologia, optoelectrénica, TICs, ingenieria 3D y
prototipado rapido; consultoria internacional en diver-
sas areas, recursos humanos y gastos de operacion;
entre otros.

Inversion en infraestructura - Ejercicio 2018/2019
Concepto Inversion

Equipos de laboratorio $281.699
Muebles y Utiles $112.345
Instalaciones $52.082
Maquinas y equipos $ 158871
Equipos de computacién $7.166
Prototipo $33.221
Software $291.454

Inversion total en infraestructura y equipos $936.838

@ SUNCHALES
@ BUENOS AIRES

@ BARILOCHE
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1.3. PROPUESTA
DE VALOR N

il
P bi \
"™ definidos Q@ .

Claro modelo @
de negocio

Equipo
Experimentado

—
- ® > Trackrecord

/ I_/G@D de 5 aios

—al

Alianzas estratégicas
Internacionales

Laboratorios
totalmente
equipados

Capital semilla
de USS 500K
y follow on

TRANSFORMANDO CIENCIA
DISRUPTIVA EN NEGOCIOS

CITES es un fondo de venture capital de esta-
dio temprano que invierte, acelera e incuba
proyectos basados en patentes y ciencia
bdsicay aplicada disruptiva, abordando nece-
sidades de mercados globales, maximizando
el retorno de sus inversores y liderando el
desarrollo del emprendedurismo cientifico-
tecnolégicodelaregion.

Nuestra propuesta de valor incluye inversio-
nes que rondan los USS 500.000 por cada
startup, management activo y asesoramiento
internacional de negocios, acceso a labora-
torios totalmente equipados, soporte tec-
nolégico, legal y financiero, y acceso a mento-
res, expertos, potenciales socios estratégicos
einversoresa nivel global.

A nuestro staff de 9 profesionales con dedi-
cacion exclusiva se suma el apoyo prove-
niente de las dreas corporativas del Grupo
Sancor Seguros y mentores de negocios de
Argentina, laregiényelmundo.

@Consultar en Glosario las definiciones de:
patenteyventure capital.
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Lk ¥om 1.CITES
PROYECTOS RECIBIDOS DESDE QUE SE INICIO LA GESTION DE CITES.
JUJUY@ OsALTA
RO @) FORMOSA
TUCUMA‘ GCHACOQMB'ONES - @ ArceLa - @ Rusia
ESPANA
CATAMARC“})))) Col/éj B/é /}9RR|ENTES (3 YRV €) NORUEGA e;ANCIA >
ALEMANIA ESTONIA
/ SAN/4A/{/E ///I //E/NTRE Rios + de O %5, o ¥ (3 JUGINIA
/ / 4 CAPITAL FEDERAL 1 .000 €9 MEICO i////{//// /‘? ,'/ // /’/ / // @ TURQUIA
/ BUEN%S AIRES g)r:g?{zeacé?)ss @ REP. DOMINICANA % /g/‘// /Iy @ AN
/[,[[ﬂ{“(([ll en CITES hasta % ,(, (I @ rrsran @ o
R'O“T\E\GRO julio de 2019 © curremay 4/{ \ N\ \\\\}{.}\‘,
\\ @) INDONESIA
\ e N
CHUBUT 659% (7 YA x 12 J3dgye . ::\ oeS'NGAPUR
: AUSTRALIA
Argentina & coLomsia i OKEN'A \\\ \
\ 9 ) PERU &
\\\ 41 % 9 @che (2 J\elz0 © suowrrice @ISRAEL
ST DEL\}EGO@ Internacional @ urUGUAY E e,
\\\

Ejercicio 2018/2019:

TEMATICAS / CANTIDAD / PORCENTAJE

71 74,74%

=2 Rr TIC

{3 INGENIERIA 16 16,84%

& BIOTECNOLOGIA 5 526%

;% NANOTECNOLOGIA 3

3,16%

PROYECTOS ANALIZADOS = 95

PROYECTOS ANALIZADOS

11
)
(M
(M
33
12

Israel
México
Peru

Colombia
Egipto
Espana
EE.UU.
Estonia

Argentina
Buenos Aires
Santa Fe
Rusia
Singapur
Uruguay

Neuquén
Brasil

Chile India
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X\ Gobernanza de la organizacién responde a los pilares y directivas del Consejo de

Procesos y estructura de la toma de

5 decisiones. Administracion de Sancor Cooperativa de Seguros
Ltda,, cuyos miembros son elegidos democratica-

®
ofSle 2.1 ESTRUCTURA Y D oo
.’.W. FU NC'ONAM | ENTO La toma de deci:siones ‘s’obre la sustentabiliql'f]d del
o DE LA GOBERNANZA  fezmereasontin mu e omen
EMPRESAR'A N Alta Direccidon. En las reuniones mensuales del

Consejo de Administracion se definen asuntos
claves de la gestion de la Organizacion para la

CAP |’—|—U LO 2 puesta en practica de los procesos e iniciativas de
. sustentabilidad. También, en dicha instancia, se
Al igual que el resto de las entidades que hoy ~ comparten informes que comunican los avances en

( O B | E R N O D E conforman al Grupo Sancor Seguros, CITES  la materia y la participacién en encuentros relacio-
cuenta con su propio 6érgano de direccion, pero  nadosalaRSE.

LA EMPRESA

D| R ECTOR|O El 100% de los miembros del Directorio de CITES

: : corresponde al sexo masculino.
2.1. Estructura y funcionamiento de la
Gobernanza Empresaria

2.1.1. Funcionamiento de la Gobernanza
. Gobterno de RSE

PRESIDENTE Alejandro Simon
VICEPRESIDENTE Carlos Ingaramo

O Q9
DIRECTORES Eduardo Reixach 4 ﬁﬁﬁﬁ 8 ﬁﬁ

TITULARES Federico Ariel

. Sustentabilidad integrada a la Gestion . Entre 30 Mavores
Estratégica del Negdgio Ulises Mendoza y 50 afos a 50 anos
2.3.1. Nuestros grupos de interés Alfredo Panella
2.3.2. Temas materiales del negocio Gustavo Badosa o )
Liderazgo Edgardo Bovo Provincias a las que pertenecen (porcentaje)
2.4.1. Alianzas para lograr los objetivos DIRECTORES Mario Garrini )

: : : SUPLENTES Juan Beltrame . Men- Rio

2.4.2. Protagonismo a nivel nacional e Santa Fe Buenos Aires doza Negro

SINDICO TITULAR Rubén Tosso
SINDICO SUPLENTE  Severino Miretti

internacional

2.4.3. Premios, distinciones y logros
obtenidos
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2.1.1. FUNCIONAMIENTO DE
LA GOBERNANZA

CITES presenta un gobierno corporativo basa-
do en un esquema de gestién gerencial, dentro
del cual cada drea de actividad (desarrollo de
negocios en Biotecnologia, TICs, Ingenierias,
Finanzas y Administracion) cuenta con un
responsable. Todos reportan al Gerente, princi-
pal funcionario dentro del organigrama; a su
vez, toda esta estructura responde al Direc-
toriodelaempresa.

Consultar en Glosario las definiciones de: bio-
tecnologiayTIC.

2.GOBIERNODELA EMPRESA

GERENTE CITES

Chief Tecnology
Officer -
Biotecnologia y
Nanotecnologia

Ingeniero
Especialista

Chief Tecnology
Officer -
Ingenierias

Chief Tecnology
Officer
Tecnologia
de Informacién

Chief Financial
Officer

Auxiliar Gestion
Administrativa

R ——

2.2. GOBIERNO
DE RSEN

Hace tres afos iniciamos el Proceso de Res-
ponsabilidad Social Empresaria (RSE) para la
gestion sustentable de nuestro negocio. Dicho
proceso es transversal porque involucra a todas
las reas, y esta enmarcado en la Estrategia de
Sustentabilidad de nuestro Grupo.

La gestion de RSE es liderada por nuestro CEO,
Alejandro Simén, quien a su vez ejerce la Presi-
dencia del Directorio de CITES. En el Gobierno de
RSE también interviene activamente el Vice-
presidente del Consejo de Administracion y del
Directorio de CITES, Carlos Ingaramo, quien ac-
tla como interlocutor directo entre el Consejo
de Administracién y la Gerencia de RSE para
elevar, evaluary aprobarlos programas y proyec-
tosque hacen ala Estrategia de Sustentabilidad.

La Gerencia de Responsabilidad Social Empre-
saria del Grupo Sancor Seguros es quien coordi-
naeste Procesoy se ocupa de planificar, recibiry
evaluar propuestas, implementarlas y medir los
resultados, en pos de generar valor econémico,
social y ambiental para los grupos de interés de
laOrganizacion.

Dicho Proceso responde al compromiso asumi-
do como parte del trabajoy participa a todos los
colaboradores de CITES.
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2.3. SUSTENTABILIDAD
INTEGRADA A LA,
GESTION ESTRATEGICA
DEL NEGOCION

2.GOBIERNODELA EMPRESA

La Estrategia de Sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros se
basa en la creacion de valor econdmico, social y ambiental,
considerando el largo plazo para todos sus grupos de interés
y el desarrollo sustentable de nuestra comunidad y las futuras
generaciones. Sus cinco pilares son:

e

Dialogo con
los grupos de

Innovacion en el
desarrollo de

productos y
servicios
sustentables I‘!.l
Pk
- : Desarrollo de
. Iniciativas de RSE
vinculadas a la
prevencion,
seguridad y salud

Estos pilares se ponen en practica a través de los Pro-
cesos de RSE de las empresas que conforman el Grupo.
Desde CITES contribuimos directamente a la genera-
cion de valor a través del conocimiento, el fortaleci-
miento del desarrollo econémico y social de la region y

Generacion de
valor a través del
conocimiento,
fortaleciendo el
desarrollo econémico

y social del pais l‘k

Sistematizacion y
Medicion del
desempeiio

econdémico, social
y ambiental

el pafs, al ser un inversor de empresas cientifico-tecno-
l6gicas de la region. De esta forma impactamos positi-
vamente en el producto bruto interno (PBI), aportando
inversion privada al desarrollo cientifico y tecnoldgico
de Argentina.
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2.3.1. NUESTROS GRUPQS DE INTERES

2.GOBIERNODELAEMPRESA

(@)
el a~ OCSDO oR9 o 9
383 & ol
0300 = ElalB g
GOBERNANZA EMPRENDEDORES SECTOR PUBLICO INVERSORES PRIVADOS MENTORES, EXPERTOS ALIANZAS CON ASESORES/
(NACIONAL Y O MULTILATERALES DE LA INDUSTRIA, INSTITUCIONES S0CIoS
PROVINCIAL) ESPECIALISTAS EN DE DESARROLLO
CAPITAL DE RIESGO Y TECNOLOGIA
Nuestra gestion de sustentabilidad tiene como ‘ ) S o
objetivo fundamental abordar y dar respuesta a Grupos de interés por participacion en la encuesta de materialidad
nuestros grupos de interés sobre los temas que
masimpactan en el desarrollo de nuestro negocio COLABORADORES EMPRENDEDORES ALTA DIRECCION MENTORES

y su gestion sustentable. Estos temas materiales
surgen del diagnostico realizado a partir de las
mejores practicas del sectoremprendedory de las
incubadorastecnoldgicasen el mundo, las nuevas
tendencias y desafios mundiales, y los lineamien-
tosinternacionalesde sustentabilidad.

Durante este nuevo ejercicio, continuamos el ana-
lisis de materialidad en dos etapas. En la primera,
revisamos el listado de temas materiales presenta-
doen el Reporte de Sustentabilidad anterior junto
a nuestro Gerente y advertimos la necesidad de
incluir en esta etapa de desarrollo de CITES y sus
startups, el tema material “Relacionamientoconin-
versores de Venture Capital”. Estos inversores son
un grupo de interés prioritario para nuestra em-

<

presay principalmente para nuestras startups, por
lo que creamos un tema que refleje el compromi-
so para con ellos de forma directa y explicita. En
una segunda etapa, invitamos a nuestros grupos
de interés a que nos den su opinion sobre la
relevancia que deberia tener cada tema material
ennuestraOrganizacion.

Consultar en Glosario la definicion de: venture
capital.

a 22%

Como resultado de este proceso, identificamos
los temas clave que deben guiar el Proceso de RSE
y ello nos permitié armar una nueva Matriz de
Materialidad y definirlos contenidos aincluiren el
presente Reporte. Estos resultados fueron presen-
tadosy validados por nuestra Alta Direccion.
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A continuacion, presentamos la Matriz de Materialidad confeccionada a partir de la priorizacion de
colaboradores, mentores, emprendedoresy la Alta Direccion de CITES.

+ interés

7

INTERESES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

- interés

2.GOBIERNODELA EMPRESA

Segmento en
detalle de
Matriz primaria
mas amplia.

MEDIA

m [nfraestructura de calidad

m Formacion para emprendedores
Mentoring de Startups =

|
Fortalecimiento del =
desarrollo tecnolégico,
econémico y social
de laregion'y el pais

Promocion del desarrollo de las®
mujeres en los ambitos
cientifico-tecnolégicos

u

BAJA

ALTA

m Networking y alianzas estratégicas

B Relacionamiento con inversores
m Claro modelo de negocio de venture capital

Financiacion de capitalm B Promocion de la ciencia y tecnologia

semilla y apoyo en m Salvaguarda de la
distintas etapas propigdad intelectual L
Comportamiento éticom

Inversiones con criterios sostenibles en investigaciones

Promocion de la sustentabilidad
entre las Startups

Formacion y capacitacion = Diversidad e igualdad
de colaboradores de oportunidades

m Capacitacion e integracion
de inversores tradicionales
[ |

Promocion y respeto de
los Derechos Humanos

Fomento del
espiritu emprendedor

- impacto

IMPACTO EN EL NEGOCIO +impacto
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2.4.7. ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

m Convocatoria CITES - UNC 2018: mads de
140 proyectos de todo el mundo respon-
dieron ala convocatoria de CITES Startups, el
programa de aceleracion que en su edicion
2018 impulsamos junto a la Universidad
Nacional de Cdérdoba (UNC). Algunos de
ellos fueron seleccionados para participar
del Bootcamp de Pre-Incubacion CITES -
UNC 2018 que se llevé a cabo en el Parque
Cientifico Tecnolégico de la UNC, en la
ciudad de Cordoba.Entotal, se aceleraron 12
proyectos: 9 de Cérdoba capital, 1 de San
Francisco (Cérdoba), 1 de Rosario (Santa Fe)
y 1 de San Carlos de Bariloche (Rio Negro).
Los mismos responden a diversas verticales:
aeroespacial, agtech, edtech, dispositivos
médicos, neurociencias, biotech, foodtech y
fintech.

m Marco de colaboracion y actuacion con-
juntaentre CITESy CONICET: el convenio se

firmo el 9 de septiembre de 2013 con la
finalidad de ejecutar tareas de investigacion

cientifica y tecnoldgica que contribuyan ala
promocion de recursos humanosy ala trans-
ferencia de los resultados al medio socio-
productivo. En este contexto, se solicitd una
beca co-financiada entre CITES - CONICET,
para la realizacion del Doctorado de una
emprendedora, cuyo lugar de trabajo fue
CITES. Esta formacion finalizd en diciembre
de 2018, siendo en general becas de 5 anos.
A futuro, se espera incorporar nuevos inves-
tigadoresy becarios doctorales o postdocto-
rales que pertenezcan a CONICET, desarro-
llando lasinvestigaciones en CITES.

Convenio con la Universidad Nacional de
Rafaela: se trata de la universidad publica
nacional de la ciudad de Rafaela, en la
provincia de Santa Fe. El acuerdo pretende
fomentarla colaboracion mutua conelfinde
impulsar la innovaciéon tecnolégica a nivel
regional, contemplando las siguientes
acciones: 1. Brindar mutuo apoyo mediante
asesoramiento y transferencia de infor-
macion cientifica y técnica que dispusieran.
2. Integrar comisiones de trabajo para rea-
lizar estudios de interés comun. 3. Disenar,
desarrollar y evaluar programas de forma-
Cion, capacitacion y cooperacion en todos
aquellos temas que se consideren per-
tinentes. 4. Prestar colaboracion en los

2.GOBIERNODELAEMPRESA

planes de trabajo de diversa indole que se
propongan. 5. Realizar cualquier actividad
de interés para las partes cuya finalidad sea
de bien publico o destinadas a solventar
problematicas propias de cada una de ellas.
6. Consensuar actividades académicas y/o
propuestas formativas orientadas al desa-
rrollo local, la innovacion tecnoldgica vy la
construccion de ciudadania. 7. Desarrollar
programas de becas de grado y posgrado
para que alumnos de la Universidad desa-
rrollen actividades en CITES. 8. Reconocer a

CITES como posible lugar de trabajo para
docentes, investigadores, becarios y alum-
nosde laUniversidad.

Acuerdo entre CITES y Universidad
Torcuato Di Tella: a través del cual desde
CITES se contratan servicios de profesionales
para dar capacitaciones, se intercambian
ideas trabajando en conjunto en el desarro-
llode proyectos.
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m Acuerdo entre Sancor Seguros y Galeno:

este acuerdo permitié que Llamando al
Doctor -startup incubada en CITES- crezca
significativamente en valory lleve su servicio
a los mas de 750.000 afiliados de todos los
planes médicos de Galeno, ademas de los
mas de 150.000 afiliados de Prevencion
Salud, la empresa de medicina prepaga del
Grupo Sancor Seguros. Asi, brindard servi-
cios a mas de 1.500.000 personas en Argen-
tina, Colombia, Boliviay Uruguay.

Asimismo, continuan vigentes los convenios con:

= Novartis: para la promocién de nuevas em-

presas de base cientifica y tecnoldgica. Me-
diante este acuerdo, ambas compafiias se
comprometen a impulsar acciones tendien-
tes a la creacion de startups, el desarrollo de
vehiculos de inversion de capital empren-
dedor, la formacion de recursos humanos
afines a estos objetivos, y a la transferencia
de resultados de investigaciones y desarro-
llos al medio socio-productivo.

Fundacion INVAP: con el objetivo de desa-
rrollar acciones de colaboracion y com-
plementacion reciproca en la promocion y
ejecucion de tareas de creacion de nuevas
empresas de base cientifico-tecnoldgicas,
en el desarrollo de vehiculos de inversion de
capital emprendedor, en la transferencia de

resultados de investigacionesy desarrollos al
medio socio-productivo y en la formacion
de recursos humanos afines a estos objeti-
VOs, que contribuyan en su conjunto a favo-
recer el desarrollo de un ecosistema em-
prendedor de alta tecnologia.

Consultar en Glosario las definiciones de:
@ agtech, edtech, biotech, fintech y foodtech.

2.4.2. PROTAGONISMO A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

m Nueva normativa que brindara mas facili-

dades para que las aseguradoras inviertan
en proyectos de emprendedores: con la
participacion de CITES, el Ministerio de Pro-
duccion de la Nacion y la Superintendencia
de Seguros anunciaron en Sunchales (Santa
Fe) una nueva normativa que permitird a las
aseguradoras invertir hasta el 1% de sus
fondos para financiar proyectos de capital
emprendedor; a partirde ello, losemprende-
dores tendrdn mayor acceso al financia-
miento para sus proyectos.

2.GOBIERNODELAEMPRESA

Integramos la comitiva argentina que rea-
liz6 una gira comercial por Asia: la misma,
compuesta por funcionarios, legisladores y
dirigentes politicos, estuvo encabezada por
el Presidente de la Nacién. Entre los 120 em-
presarios que lo acompafaron se encontra-
ba el Presidente del Grupo Sancor Seguros,
Eduardo Reixach, junto a Alejandro Simon,
quien se desempefa como CEO y ocupa la
Presidencia de CITES. De manera especial,
nuestro Presidente y el del Grupo Sancor
Seguros mantuvieron una reuniéon con la
Asociacion India de Venture Capital y Private
Equity. En este contexto, presentaron los
logros de CITES en los primeros cinco anos
desde su puestaenmarcha, enlos cuales nos
hemos posicionado como la principal acele-
radora e incubadora de startups de base
cientifico-tecnoldgica del pais.

3 Representantes de CITES en gira comercial por Asia.
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m Visitamos la Universidad Nacional del

Litoral en el marco de la implementacion
de la carrera de Robética: junto a represen-
tantes del Grupo Sancor Seguros, Fundacion
Grupo Sancor Seguros e ICES, nos reunimos
con autoridades de la casa de altos estudios
santafesina para avanzar en la implementa-
ciondeestacarreraen Sunchales.

BioDrone realizé una gira por Asia y Europa
para participar de eventos del ecosistema
emprendedor: el CEO y el CTO de BioDrone,
startup incubada e invertida por CITES, que
ofrece monitoreo y control de plagas para el
agro en tiempo real y que presentd el primer
prototipo de drone a combustién del mun-
do, viajaron por paises de Asiay Europa con el
objetivo de asistir a eventos sobre innovacion
y emprendedorismo, y formalizar contactos
que les permitan potenciar su negocio.

2.4.3. PREMIOS, DISTINCIONES
Y LOGROS OBTENIDOS

Premio Mercurio de Plata 2018: el caso de
“CITES - Potenciando la ciencia” fue galardo-
nado en la categoria “Innovacion”. De esta
manera, la Asociacion Argentina de
Marketing reconocio la creacion y posterio-
reslogrosde CITES.

Primer Premio en Premios Conciencia

2018: reconocimiento a las empresas que
realizan acciones que tengan el fin de pro-
mover un comportamiento consciente sobre
la prevencion de riesgos, la prevision de con-
ductas o situaciones y la proyecciéon de cam-
bios positivos, para lograr una sociedad mas
sustentable y con una mejor calidad de vida
para cada una de las personas que la inte-
gran. En este marco, presentamos nuestra ini-
ciativa como impulsores de Desarrollo Cien-

2.GOBIERNODELAEMPRESA

tifico-Tecnoldgico para Emprendedores, reci-
biendo el Primer Premio.

Apoyo del Fondo Multilateral de Inversio-
nes (FOMIN): el apoyo tiene como objetivo
impulsar un vehiculo de inversiéon destinado
a invertir en emprendimientos de base
cientifico-tecnoldgica en la Republica
Argentina. El FOMIN es el laboratorio de
innovacion del Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID). El vehiculo de inversiéon apunta
a desarrollar la industria de capital empren-
dedor de Argentina y es el resultado de un
extenso proceso de andlisis y evaluacion por
parte de este organismo multilateral, junto a
los equipos de CITES y Sancor Seguros. La es-
tructuracion del vehiculo se encuentra ali-
neada con uno de los tres vectores estratégi-
cos que se propone el FOMIN en América
Latina y el Caribe: el desarrollo de la econo-
mia del conocimiento orientado a generar un
impacto social y medioambiental positivo.
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CAPITULO 3:

PRACTICAS
JUSTAS

3.1. Desempeno Econémico
3.2. Cadena de suministro
3.3. Anticorrupcion

3.3.1. Etica y transparencia

3.3.2. Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del
Terrorismo (PLAYFT)

3.1. DESEMPENO
ECONOMICON

CITES constituye un gran aporte a la sociedad
para motorizar y potenciar la construccion de
un ecosistema emprendedor y federal de alta
tecnologia. Al cierre de este nuevo ejercicio,
podemos destacar que CITES ha financiado
parte de su operatoria con aportes de capital de

Financiero Disponibilidades e Inversiones

Patrimonio Neto
Utilidades
Clientes Facturacién anual
Empleados Cantidad de Empleados
Remuneraciones y Aportes
Proveedores Cantidad de Proveedores

Sector Publico Aportes y Subsidios

sus accionistas y aportes no reembolsables
provenientes tanto del Programa de Acelera-
doras Cientificas de la Secretaria de Empren-
dedores y PyMEs del Ministerio de Produccion
de la Nacién, como del Programa Coérdoba
Aceleradela Agencia Cérdoba Innovar.

Todo lo mencionado contribuye a ampliar el pa-
pel de CITES en el ecosistema emprendedor ar-
gentino, potenciando el desarrollo de la econo-
mia del conocimiento en nuestro paisy laregion.

2017/2018 2018/2019
$4.570.349 $5.382.233
$10.105321  $25.811.951
$(10.120571)  $(20.479.986)*
$12.514.147 $15.832.416
8 9
$9.797.273 $17.504.447
195 pr!
$1.489.824 $5.139.653

Monto total de impuestos de todo tipo abonados $1.992.443 $1.770.153

Valor Economico** Valor econdmico directo creado

$15.349.212 $28.030.323

Valor econémico directo distribuido $25.469.783 $48.510.309

Valor econdmico retenido

$(10.120.571)  $(20.479.986)
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3.2. CADENA DE
SUMINISTRO N

(\mw@ Practicas Justas de

Operacion

Asunto 4: Promover la
456 2°

WATER,
"oo =5

Responsabilidad Social en
la cadena de valor.

UM Practicas laborales

A Asunto 4: Salud y sel undad
) ocupacional. Asunto 5: Desarrollo
humano y formacion en el lugar

& B
&Y  de trabajo.

ATER,,

W

La calidad, el costo, la cercaniay el
nivel de respuesta son algunos de
los pardmetros que consideramos
al momento de iniciar una rela-
cién contractual con nuestros pro-
veedores. Pero ademas, aplica-
mos las pautas contempladas en
nuestro Cédigo de Etica, que es-
tablece que la elecciony contrata-
cion de proveedores debe estar
fundamentada en criterios técni-
cos, profesionales, éticos y en las
necesidades de la empresa. A
continuacion, detallamos una ca-
tegorizacion de proveedores por
rubros:

8o
i B b
SERVICIOS INSUMOS REFRIGERIOS
(66) (56) (42)
23,24% 19,72% 14,79%
00D ‘:l ﬂ
ASESOI(RAMIENTO BIENES Y EQUIPOS TRASLADOS
26 (17)
9,15% 8,10% 5,99%
2) = =
SPONSOREQ Y
PUBLICIDAD COMBUSTIBLE ALOJAMIENTOS
(16) (14) 9)
5,63% 4,93% 3,17%
o)
=) ©
FLETES SEGUROS MEMBRESIAS
(6) (3) 3)
2,11% 1,06% 1,06%
oo
g TOTAL
TRADUCCION E ENERGIA GENERAL
INTERPRETACIONES ELECTRICA
(2) (1) (284)
0,70% 0,35% 100%

3. PRACTICAS JUSTAS

Sistema de evaluacion de proveedores: conta-
mMos con un sistema virtual en donde los provee-
dores, a través de un usuario y contrasena,
pueden cargar la documentacién necesaria para
gestionar los ingresos al establecimiento.
También pueden realizar consultas de su perso-
nal habilitado y chequear vencimientos de la
documentacion ingresada al sistema. Este pro-
cedimiento agiliza los ingresos y evita pérdidas
de tiempo. Asimismo, el sistema cuenta con un
maodulo para evaluar a los contratistas, que im-
puta puntos negativos a los que incumplen en
cuestiones de indole impositiva (falta de pre-
sentacion de alguno de los requisitos) y a la
normativa de Higiene y Seguridad (por ejemplo,
cuando realizan actos inseguros, trabajan sin los
elementos de proteccion personal correspon-
dientes o con herramientas fuera de norma, etc.).

El proceso de incubacion, aceleraciony genera-
cion de valor de startups tiene a nuestros ase-
sores como figuras centrales. En este marco,
tomamos diferentes decisiones relacionadas
con la contratacion de asesores en temas de
administraciony gestion de equipos, la genera-
cion de acuerdos de cogestion internacionales,
contratacion de proveedores especializados
(tantode nuestro pais como del exterior), visitas,
reuniones y capacitaciones en el extranjero, e
invitaciones a personalidades internacionales
reconocidas en el ambiente de generacién de
startups para que capaciten anuestro equipo.
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33. ANTICORRUPCION N

ONDAy

y Practicas Justas de

A Operacion
) Asunto 1: Anticorrupcion.
o Asunto 5: Respeto a los
derechos de la propiedad.

Derechos Humanos

Asunto 1: Debida diligencia.

B Asunto 4: Resolucién de reclamaciones.

% Asunto 5: Discriminacion y grupos
vulnerables.

Asunto 8: Principios y derechos

fundamentales en el trabajo.

33.1.ETICAY
TRANSPARENCIA

La conducta personal y profesional de todas
las personas que conforman el Grupo
Sancor Seguros y en consecuencia CITES, se
rige en base a un Codigo de Etica que vela
por la dignidad, privacidad, equidad y con-
vivencia respetuosa; comunica los valores
de la empresa; expresa las pautas de con-
ducta de los empleados; establece la no dis-
criminacion y lainclusion en el empleo y en
todo tipo de relacion laboral; determina el
uso de los bienes y la informacion; las rela-
ciones con clientes y proveedores y la solu-
cionalosconflictosdeinterés.

Las disposiciones del Cédigo permiten clari-
ficar y unificar criterios, politicas y procedi-
mientos empresariales e institucionales, con

el objetivode preservarlos valores éticosy hu-
manos que guian nuestro accionar, asi como
proteger la reputacion de CITES vy facilitar el
cumplimiento de los objetivos organizacio-
nales.

Enenero de 2019 adherimos al nuevo Cédigo
de Etica presentado por Grupo Sancor
Seguros, que recoge las ultimas tendencias
en materia de normativas internacionales y
locales, como la Guia de Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos,
los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres de Naciones Unidas, la Guia de Dere-
chos del Nifio y Principios Empresariales
(UNICEF, Pacto Global y Save the Children), los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Nacio-
nes Unidas) y la Ley 27.401 de Responsabili-
dad Penal de las Personas Juridicas. Este Codi-
go preveé, asimismo, la implementaciéon de
una Linea Etica como canal de comunicacion
confidencial, que se suma a los ya existentes
paralosdistintos grupos de interés.

Asimismo, en consonancia con lo dispuesto
por el Régimen de Responsabilidad Penal
para Personas Juridicas previsto por la men-
cionada Ley, CITES, como empresa que com-
pone el Grupo se sumé al abordaje de un Pro-
grama de Integridad que contempla un con-
junto de acciones, mecanismos y procedi-

3. PRACTICAS JUSTAS

mientos internos de promocion de la integri-
dad, orientados a prevenir, detectary corregir
irregularidades que pudieran comprometer
penalmente al Grupo.

Con el fin de favorecer la instalacion de una
cultura éticay de cumplimiento en la Organi-
zacion, se comenzo por dar a conocer la Ley
27401 de Responsabilidad Penal Empresaria.
La imputacion de responsabilidad penal a las
personas juridicas con respecto a los delitos
que se incluyen dentro del texto de la Ley fue
unainiciativade la Oficina Anticorrupcién (Mi-
nisterio de Justiciay Derechos Humanos de la
Nacién), teniendo en cuenta la necesidad de
instaurar mecanismos y herramientas ten-
dientes a procurar la transparencia institucio-
nalylaluchacontralacorrupcion.

3.3.2. PREVENCION DE

LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO (PLAYFT)

CITES continta afianzando su compromisoen
la lucha contra el flagelo del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, con
vistas a colaborar con los organismos compe-
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tentesy tomando las medidas necesarias para
prevenir ser utilizada como instrumento para
la legitimacion de dinero de origen delictivo,
en concordanciaconlasleyes25.246,26.683y
Resoluciones UIF que le aplican.En especial, la
resolucion 140/2012, destinada -entre otros-
a las personas juridicas que actuen como
fiduciarios.

En consecuencia, desarrolla su actividad a
través de cuatro pilaresfundamentales:

= La designacion de un Oficial de Cumpli-
miento, quien es responsable de velar por
la observancia e implementacion de los
procedimientos y obligaciones estableci-
dos porlaNormativa Aplicable.

= Una serie de politicas, procedimientos y
controles disenados para prevenir el
Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo.

= La previsiéon de programas de capacita-
cion.

= La prevision de una auditoria interna pe-
riédica con programas de controles es-
pecificos que permitan evaluar el fun-

cionamiento del sistema de PLAYFT de la
Sociedad.

Porque el Lavado de Activosimplica unriesgo
financiero y de reputacién significativo, en-
tendemos que esindispensable que todoslos
empleados de la empresa estén en conoci-
miento y cumplan con lo dispuesto en el ma-
nual, lasleyes, resolucionesy toda disposicion
correspondiente en la materia, y desarrollen
su actividad aplicando el principio rector
“Conozcaasucliente”.

En tal sentido, con motivo del “Dia Interna-
cional de la Prevencion de Lavado de Dinero”,
se llevd a cabo una nueva instancia de comu-
nicacion con el objeto de fortalecer el com-
promisoen lalucha contra este delito.

Ademas, se desarrolld unainstancia de actua-
lizacion dirigida a miembros del Directorio, la
cual estuvo a cargo de Fidesnet, estudio ase-
sorexterno especializado en el tema.

Como novedad, el Directorio aprobé en fecha
28 de junio de 2019, la modificacion del Ma-
nual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, en funcién de
la nueva Resolucion 130/2018 dela Unidad de
Informacion Financiera. La citada Resolucion
actualiza y fija nuevos umbrales para los
Sujetos Obligados.

3. PRACTICAS JUSTAS

del Directorio participé de lainstancia
de actualizacion sobre Prevencién de

Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

h‘y SEL I“":r S
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4 'I TRABAJO Toda persona tiene derecho a desempenarse en ambien-

o tes de trabajo que garanticen su seguridad y comodidad y

Y RE LAC | O N ES no atenten contra susalud. En CITES, enlinea con la politica

laboral del Grupo Sancor Seguros, buscamos promover el

LA BO RALES N pleno ejercicio de este derecho en los miembros de nues-

tro equipo. Para ello, ofrecemos igualdad de oportunida-

 Derechos ;m;%zsy des en lo que hace a .crecimiento profesional y desarrpllo

s ;jaelgescggsell‘ut?ggépgn— personal, con condiciones laborales justas que permitan
llevar un nivel de vida digno.

i

4.1.1. INDICADORES LABORALES

CAP |’TU LO 4 Cuadro de indicadores laborales 2016/2017  2017/2018 / 2018/2019
. Cantidad de empleados 5 8 9
7 Porcentaje de hombres 80% 75% 67%
Porcentaje de mujeres 20% 25% 33%
Puestos ejecutivos hombres 100% 100% 100%
Puestos ejecutivos hombres menores a 24 afios 0% 0% 0%
Puestos ejecutivos hombres entre 24 y 30 afios 0% 0% 0%
Puestos ejecutivos hombres entre 30 y 50 afios 100% 100% 100%
Puestos ejecutivos hombres mayores a 50 afios 0% 0% 0%
. . Puestos ejecutivos mujeres 0% 0% 0%
4.1. Trabajo y relaciones laborales Puestos gerenciales hombres 100% 100% 100%
4.1.1. Indicadores laborales Puestos gerenciales hombres menores a 24 afios 0% 0% 0%
4 2. Condiciones de Trabajo y Proteccion Puestos gerenciales hombres entre 24 y 30 afos 0% 0% 0%
Social Puestos gerenciales hombres entre 30 y 50 afos 100% 100% 100%
4.2.1. Beneficios para nuestra gente Puestos gerenciales hombres mayores a 50 afios 0% 0% 0%
. . Puestos gerenciales mujeres 0% 0% 0%
4.3. La sequridad y salud ocupacional de p . p— . . .
nuestros empleados uestos no gerenaalgs/ e;ecytwo; hombres ; 50% 50% 33%
. Puestos no gerenciales / ejecutivos hombres menores a 24 afios 0% 0% 0%
?egg'hnlggécgg%ﬁsp?eeaiﬂ?d y Puestos no gerenciales / ejecutivos hombres entre 24 y 30 afos 0% 0% 0%
. Puestos no gerenciales / ejecutivos hombres entre 30 y 50 afios 100% 100% 100%
4.4 Desarrollo humano y formacion en el Puestos no gerenciales / ejecutivos hombres mayores a 50 afios 0% 0% 0%
lugar de trabajo Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres 50% 50% 66%
4.4.1 Personas ca padt{idaS por Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres menores a 24 afos 0% 0% 0%
categoria y rango etario Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres entre 24y 30 afios 100% 100% 0%
4.4.2. Gestion del desempefio Puestos no gerenciales / ejecutivos muijeres entre 30 y 50 afios 0% 0% 100%
4.43. Programa de Innovacién Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres mayores a 50 anos 0% 0% 0%

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2018/2019 | D)



& a o M ow T o 3o

Cuadro de indicadores laborales 2016/2017 2017/2018 / 2018/2019
Empleados entre 24y 30 afios 20,00% 0,00% 0,00%
Empleados entre 30y 50 afios 80,00% 100,00% 100,00%
Contratos fijos 5 8 9
Contratos temporales 0 0 0
Pasantias 0 0 0
indice de Rotacion 46,15% 25,00% 5,88%
Total IR Masculino / Empleados entre 30 y 50 afos 36,92% 18,75% 0,00%
Total IR Femenino / Empleados entre 24 y 30 afios 9,23% 6,25% 5,88%
REGION SANTA FE RiO NEGRO
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Contrato laboral permanente 5 3 1 0
Jornada completa 5 3 1 0

Ningun colaborador de CITES esta en convenio ni afiliado a Sindicato.

Los cambios de puestos se informan por correo electrénico, siendo una politica de laempresa.

En el caso de cambios operacionales significativos, con el fin de lograr un consenso y mantener un
buen clima laboral, se le informa previamente al empleado con un periodo de tiempo de entre 30y

45 dias.

No hay diferencias entre el salario base total y medio en cada categoria de empleo de los hombres
con respecto al de las mujeres. Las remuneraciones se determinan en funcién a una estructura
salarial segun el puesto que ocupa cada personay la experiencia que tenga en su funcion.

Durante el periodo 2018/2019, ningun colaborador ejercioé el derecho a goce de licencia de ma-

ternidad o paternidad.

4. PRACTICAS LABORALES

Personal segtin edad y género

/ TOTAL

Empleados entre 24 y 30 afios 0
Empleados entre 30y 50 afios hombres 6
Empleados entre 30 y 50 aflos mujeres 3
Empleados entre 30 y 50 afios 9
Empleados mayores a 50 afios 0
Cantidad de ingresos 1
Tasa nuevas contrataciones 12,5%
Ingresos Masculino 0
% ingresos masculinos 0%
% Empleados menores a 24 afios masculino 0%
% Empleados entre 24 y 30 afios masculino 0%
% Empleados entre 30 y 50 anos masculino 0%
% Empleados mayores a 50 afos masculino 0%
Ingresos Femenino 1
% ingresos femeninos 100%
% Empleados menores a 24 afos femenino 0%
% Empleados entre 24 y 30 afos femenino 0%
% Empleados entre 30 y 50 anos femenino 100%
% Empleados mayores a 50 afios femenino 0%
Tasa egresos 0

23



4. PRACTICAS LABORALES

4.2.1. BENEFICIOS PARA NUESTRA GENTE

El Programa de Beneficios SOMOS estd destinado a todos los
empleados del Grupo en Argentina y por lo tanto de CITES, y

4.2. CONDICIONES DE |
TRABAJO Y PROTECCION

MDAy
A Derechos Humanos
Asunto 2: Condiciones de
g trabajo y proteccion social.

SOCIAL

L]

BALANCE

Beneficios asociados a la concilia-
cion vida-trabajo, el esparcimien-
to individual y familiar.

= Extension de licencia por pater-
nidad a5 dias habiles.

= Extension de licencia por adop-
cién a 60 dias corridos para las
madres adoptivas.

= Flexibilidad Horaria / Viernes
Flex.

= Horadel Mes.

= Dias festivos libres (visperas de
Navidad y Ano Nuevo y Jueves
Santo).

= Lactarios.

= Programa "Manteniéndonos
Activos".

o0
il
1l

BIENESTAR

Beneficios que refuerzan la salud

fisica, mental, espiritual y emocio-

nal de los empleados.

Vacunacién antigripal.

Chequeo Médico Preventivo a
empleados mayores de 40 anos.
Gimnasio en Edificio Corporativo.

Descuento en gimnasios con con-
venio.

PausaActiva.

vacunas ﬁ
suministradas.

se presentaa través de diferentes pilares.

Beneficios que representan un
apoyo econémico para los
empleados.

Descuento en seguros.

Beneficios medicina prepaga (Pre-
vencién Salud).

Asistencia Profesional Personalizada.
Refrigerios.

Transporte.

Avisos clasificados en Intranet.
Becade Estudio ICES.

Festejos: regalos, reconocimientos
ofestejosenfechasparacelebrar.
Regalode cumpleafos.

Bolsén Naviderio.

Metas de Antigliedad.

CenaDiadel Seguro.

6 empleados afiliados a ﬁ
Prevencion Salud.

©

SORPRESAS

Descuentos, promocionesy
convenios comerciales.

Boutique.
Descuentos en electrodomésticos.
Combosdealimentoy limpieza.

Descuentos en automaviles 0 Km
en concesionarias con convenio.

Beneficios enviajes.

Prode paraeventos deportivosin-
ternacionales.
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4.3. LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
DE NUESTROS
EMPLEADOSN

ND4,
%;r Practicas Laborales
Asunto 4: Salud y Seguridad
g Ocupacional.

La Misién del Area de Higiene, Seguridad y
Medioambiente del Grupo Sancor Seguros
es brindar las mejores condiciones de
higiene y seguridad en cada puesto de
trabajo, en todas sus empresas y en todo
momento, velando por la seguridad del
personal, el resguardo de los bienes patri-
moniales y la imagen institucional de la
empresa, certificando que las actividades
desarrolladas no tengan incidencia sobre
el ambiente. Las principales acciones
llevadas a caboincluyen:

= Relevamientos de condiciones de
Higiene y Seguridad: a partir de las
visitas realizadas al edificio de CITES, se
generaron informes relativos a aspectos
y condiciones de Higiene, Seguridad y
Medio Ambiente, cuyo objetivo funda-
mental es identificar las fuentes de ries-

4, PRACTICAS LABORALES

30
il

gos que potencialmente pueden causar
accidentes, enfermedades profesionales o
provocar dafnos materiales sobre los bienes
patrimoniales. En estos documentos se
proponen recomendaciones tendientes a
acotar, minimizar o eliminar los riesgos
identificados, con la premisa de aumentar
el nivel de bienestar de los empleados y la
proteccion del patrimonio.

Mantenimiento del sistema de deteccion
de incendio: trimestralmente se realiza el
mantenimiento y prueba del sistema. A su
vez, se controlay ejecuta el mantenimiento
delosextintores.

Brigadistas de Emergencia: CITES cuenta
con una Brigada formada para actuar ante
emergencias de cualquierindole.

Se desarrollaron capacitaciones y practicas
como, por ejemplo, en el manejo de los sis-
temas de deteccion de incendio, RCP: Rea-
nimacion Cardio Pulmonar y uso del DEA
(Desfibrilador Externo Automatico).

= Se estd trabajando en incluir un nuevo
modulo llamado “Higienistas”, donde el
responsable de Higiene y Seguridad podra
registrar condiciones y acciones inseguras,
asi como recomendaciones en base a di-
chos riesgos, pudiendo posteriormente im-
primirlo, presentarlo y/o compartirlo a mo-
dodeinforme.

4.3.1. INDICADORES DE SALUD Y
SEGURIDAD DE EMPLEADQOS

No se registraron accidentes, dias perdidos
por accidentes, victimas mortales ni enferme-
dades laborales durante los ultimos tres ejer-
Cicios:2016/2017,2017/2018y 2018/2019.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 201872019 | )5



44. DESARROLLO
HUMANO Y
FORMACION EN
EL LUGAR DE
TRABAJON

™ L
N Précticas Laborales
i Asunto 5: Desarrollo humano
& y formacion en el lugar de
trabajo.

Entendemos que la formacién cons-
tante es indispensable para que
nuestros empleados puedan actuali-
zar sus conocimientos, adquirir otros
nuevos e incrementar su desarrollo
profesional. Por eso, el Area de Capital
Humano de Grupo Sancor Seguros
pone a su disposicion diferentes ins-
tancias de capacitacion, ya sea sobre
temas generales o especificos, de
acuerdo a las necesidades de los dife-
rentes sectores delaempresa.

Parte de esta oferta se encuentraen el
Centrode Formacion Virtual, a través
del cual se canalizan algunas capaci-
taciones anuales y herramientas ba-
sicas para los nuevos empleados de la
Organizacion, con modalidad de a-
prendizaje a distancia.

4.4.7. PERSONAS
CAPACITADAS POR
CATEGORIA Y RANGO
ETARIO

Las capacitaciones incluyeron las si-
guientes tematicas: programa de in-
duccion al Grupo Sancor Seguros,
Ftica y Cumplimiento y Programa de
idiomainglés. Ademas, parte del staff
de CITES participé de una Induccion
de Sustentabilidad y ODS que fue
suministrada a los emprendedores
enlaUniversidad Torcuato DiTella.

Asimismo, en este ejercicio, tres
miembros de CITES participaron del
programa “Smart Investing” dictado
por Minders, IAE y ARCAP, adquirien-
do conocimiento importante para la
industria del capital emprendedor.

4. PRACTICAS LABORALES

a MODALIDAD PRESENCIAL

Puestos Cantidad Horas Horas
capacitacion promedio

Puestos no gerenciales /
ejecutivos hombres 99 99

Total 99 99

Cantidad Femenino Masculino Horas Horas Total
Femenino Masculino / Horas

Entre 30y 50 99 99
Total 99 99

Género Cantidad Total Horas
Masculino 99

Total 99
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u Modalidad virtual

Puestos

Puestos no gerenciales /
ejecutivos hombres

Puestos no gerenciales /
ejecutivos mujeres

Total

Cantidad

Minutos

capacitacion

Cantidad Femenino Masculino Minutos

Entre 30y 50

Total

Edad Promedio
minutos

Entre 30y 50 47

Total 47

Género
Cantidad

Femenino 1
Masculino 1

Total

85
85

Promedio
femenino

85
85

Total
minutos

85
8

Minutos
promedio

Minutos
femenino masculino minutos

8
8

93
93

Promedio
masculino

8
8

Promedio
minutos

85
8

Total

4.4.2. GESTION DEL
DESEMPENO

En la actualidad, se esta llevando a
cabo la configuracién de un proyecto
para la implementacion de un nuevo
modelo. Aldn estd en etapa de apro-
bacion, pero se exponen a continua-
cion los fundamentos y los objetivos
con que se estd abordonado dicho
proyecto:

= El uso de mejores practicas, que
pasan del concepto de “evalua-
cion”alde “gestion”;

= Laevaluacion endosdimensiones:
objetivosy comportamientos;

= Unfuerte compromiso de la Orga-
nizacion en todos sus niveles, ya
que se trata de un proyecto trans-
versal donde cada lider y cada
colaborador construyen los obje-
tivos a alcanzar y la forma de lo-
grarlos;

= Devoluciones regulares y objeti-
vos que puedan ser ajustables;

= Un proceso continuo de planifica-
cién, evaluacién e implementa-
cién de planes de desarrollo de las
personas.

4. PRACTICAS LABORALES

4.4.3. PROGRAMA DE
INNOVACION

Direccion de Innovaciony
Transformacion

En abril de 2019 se cre6 en Grupo
Sancor Seguros la Direccion de In-
novaciéon y Transformacion, desde
donde se busca potenciar el trabajo
en células de innovacion transversa-
les e interdisciplinarias -que trabajen
temas estratégicos de la Organiza-
cion-, y en equipos agiles, de manera
colaborativa, con el eje puesto en la
innovacion constante, apoyandose
en la capacidad desarrollada en
ejercicios anteriores. Asimismo, desa-
rrollard iniciativas para aplicar aun
mas el valor de CITES de cara a las
necesidades del negocio del Grupo
Sancor Seguros, interactuando para
detectar los puntos en comun. Ac-
tualmente desde CITES nos encon-
tramos participando de uno de los
Comités Transformacionales.
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5.1. EL COMPROMISO
CON NUESTROS GRUPQOS
DE INTERES N

0RO

[

<

OOQ
3
CAPITULO 5: .

S O C | O S EMPRENDEDORES INVERSORES MENTORES ALIANZAS ESTRATEGICAS
4
E S | / \ | E G | C O S Emprendedores Diversidad del grupo de

Emprendedores Cantidad
Los emprendedores pueden ser cien- Hombres 2
tificos, ingenieros, biotecnologos y cual- Mujeres 4
quier profesional que tenga un proyecto Entre 22y 30 afos )
o idea de una tecnologia nueva y dis- Entre 30y 50 anos 20
ruptiva. Provienen de Universidades e Mayores de 50 anos 4
5.1. El compromiso con nuestros institutos de investigacion de Argentina Total Emprendedores 26

grupos de interés y de paises vecinos.
5.2. Proteccién y privacidad de datos

53, Cibersequridad Através de estos emprendedores, gene-

ramos indirectamente 26 puestos de

PAISES DE PROCEDENCIA

trabajo para personas altamente capa- ARGENTINA
citadas. En el siguiente cuadro mostra- URUGUAY
mos la composicion de este grupo de

interés:
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Los beneficios a los que acceden los emprendedores invertidos por CITES son:

Buenas practicas

Asesoramiento de nivel
internacional en
gestion y desarrollo de
startups.

CITES en conjunto con Sancor Seguros y la Escuela de Ne-
gocios de Educacion Ejecutiva de la Universidad Torcuato Di
Tella implementaron un Programa de Desarrollo que alcanzo
a 11 emprendedoresy 5 empleados de CITES. El mismo abor-
do moédulos de planeamiento estratégico, comunicacion, fi-

Incubaciény
Coworking

Espacios de uso exclusi-
VO para las startups y
usos comunes de
coworking y facilidades
de oficina.

Inversion USD 500K

Hasta USD 500Ky USD
100K en servicios in
kind.

Laboratorio y
equipamientos

Laboratorios y
equipos a disposicién
con certificaciones
de calidad.

e
()

Management
Activo

Equipo interno
dedicadoy
asesoramiento en la

gestion de la startup.

5. SOCIOS ESTRATEGICOS

i

Networking

Acceso a redes de
mentores, partners
estratégicos, expertos
emprendedores e
inversores a nivel
global.

nanzas para nuevos negocios, metodologias agiles y nego-
ciacion, entre otros. En el marco de este Programa, la Gerente
de RSE del Grupo Sancor Seguros expuso acerca de las inver-
siones sostenibles, nuevas tendencias, Agenda 2030y el rol de
CITES enlaEstrategia de Sustentabilidad del Grupo.
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Inversores

CITES propone un modelo de inversion con
incubacion y aceleracion de “startups en etapas
tempranas” distinto al existente en el pais. Este
modelo esta inspirado en el ecosistema tecno-
l6gicoisraeli, un caso exitoso que desde hace 25
anos inyecta en el mercado internacional 100
startups cientifico-tecnolégicas por afo, pro-
venientes de unas 20 aceleradoras/incubadoras
como CITES. Este modelo fue adaptado a
nuestro pais e implementado en CITES luego de
un trabajo intensivo de asesoramiento eje-
cutivo por parte de Oren Gershtein, quien fue
Gerente por mas de 10 afos de la incubadora
israeli Van Leer Technology Ventures Jerusalem.
El trabajo de implementacion del modelo de
gestion demandd visitas mensuales de Oren
Gershtein a la Argentina durante dos afnos y
medio, sumado a tres estancias en lIsrael por
parte de diferentes miembros de CITES y video-
conferencias semanales durante 30 meses. Este
modelo nos permitié generar una red de con-
tactos, formadores de opinién e inversores que
utilizamos principalmente para validar planifica-
ciones estratégicas durante los roadshows que
realizamos al comienzo de los procesos de
aceleracion.

@ Consultar en Glosario la definicién de: patente.

5. SOCIOS ESTRATEGICOS

Mentores

Creamos una red de mas de 40 mentores que
poseen un fuerte perfil multidisciplinario e
internacional,y asistena CITESy lasempresasin-
vertidas e incubadas. Este apoyo se inicia en el
momento en que el equipo de CITES comienza
a trabajar con los emprendedores, en participa-
ciones en el Comité de Inversién como aseso-
res de tecnonegocios, y continua durante el
proceso de incubacién, en el proceso de
recaudacion de fondos de serie Ay en el poste-
rior crecimiento de las empresas, maximizando
las probabilidades de éxito.

Por otra parte, la red de mentores que construi-
mos y que se sigue ampliando con el propio
accionar de CITES, es mayormente utilizada para
validar y contribuir a la construccion de los mo-
delos de negocios de las startups, validar los pa-
sos a seguir en el desarrollo de mejoras tecnolé-
gicas, para facilitar los contactos dentro de cada
industria en particular que permitan abrir
puertas para validar los productos y los planes
de negocios con el mercado, y también para
gue ayuden a entrar en contacto a las startups
con posibles inversores de serie A particulares a
cada negocio. Ademads, estos mentores muchas
veces son invitados a formar parte de los comi-
tés asesores 0 comités cientificos asesores que
pueden incorporarse en los organigramas de
cada startup.

Alianzas Estratégicas

Desarrollamos una red de socios estratégi-
cos locales e internacionales. Son mas de 30
instituciones que dan soporte en varios
aspectos del negocio de aceleracion e inver-
sidn en startups: un socio estratégico inter-
nacional para gestion del Fideicomiso
Financieroy el portfolio de startups; una red
con asociaciones de venture capital interna-
cionaly nacional que dan mayores chances a
la hora de obtener las siguientes rondas de
inversion para startups; una fuerte red de
generadores de dealflow y mentores tanto
en la academia como en la empresa; y rela-
cionamiento con importantes escuelas de
negocio para acceder a emprendedores y
mentores. Vale recalcar que las distintas aso-
ciaciones, instituciones, universidades, cen-
tros de investigacion y empresas con quie-
nes tenemos acuerdos, aportana CITES y nos
proporcionan colaboradores de sus propias
organizaciones que muchas veces ofician
como consultores de referencia en las
diferentes etapas de la incubacion de los
proyectos.

Consultar en Glosario las definiciones de:
dealflowy venture capital.
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5. SOCIOS ESTRATEGICOS

RED DE SOCIOS ESTRATEGICOS LOCALES E INTERNACIONALES:
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5.2. PROTECCION
Y PRIVACIDAD
DE DATOS A

En general los fundadores de las startups
provienen de alguna institucion (universi-
dad, instituto de investigacion, etc.); en
estos casos, la patente es propiedad de la
misma y siempre se licencia a esa institu-
cion. El licenciamiento de una patente
consiste en conceder, es decir que el
titular de la patente autoriza a otro parti-
cular u organizacion a fabricar, utilizar o

16 =

patentes licenciadas

en proceso de licenciamiento

vender su invencion patentada. Esta
concesion se realiza de conformidad
con determinadas condiciones (por
ejemplo, la cuantia y el tipo de pago
que el licenciatario satisfara al licen-
Ciante), para un propdsito concreto,
en un territorio determinado y duran-
te un periodo de tiempo convenido.

Sila patente se registra por cuenta del
investigador (que es el fundador), si-
gue perteneciendoaeste, y se licencia
enlaempresaque se cred,delacual el
fundadores participe.

Consultar en Glosario la definicion de:
patente.

5. SOCIOS ESTRATEGICOS

5.3. CIBERSEGURIDADN

»
A Derechos Humanos

A Asunto 6: Derechos

 civiles y politicos.

CITES, como empresa del Grupo Sancor Se-
guros, aplica en todas sus empresas una
estrategia de ciberseguridad gestionada por
un equipo de profesionales con dedicacion
exclusiva, que se ocupa de actualizar los
procedimientos acompanando la evolucion
tecnoldgica de la Organizacion, como asi
también de brindar herramientas a todos sus
miembros para concientizar en buenas prac-
ticasde usode los recursos informaticos.

Desde el area también se administra la plata-
forma para la gestion integral de los permisos
de usuarios con flujos de aprobacién / auto-
rizacion; y se trabaja en la concientizacion
sobre ciberseguridad para todos los emplea-
dos del Grupo. Al cierre del ejercicio, bajo el
nombre de “CiberAno”, se realizé un compen-
dio de todas las acciones de concientizacion

efectuadas. @
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CAPITULO 6:

PROMOCION DE

LOS DERECHOS
HUMANOS

6.1. Declaracion de la Politica de
Derechos Humanos

6.1. DECLARACION DE

LA POLITICA DE DERECHOS

HUMANOS

Desde el afo 2015 contamos con una Politica
de Derechos Humanos que estamos actuali-
zando en estos momentos.

El deber de respetar los derechos humanos es
una obligacién que nos concierne a todos.
Desde su lugar, los gobiernos tienen el deber
de proteger los derechos humanos. Sin embar-
go, las empresas tienen la responsabilidad de
respetar las normas internacionales de dere-
chos humanos, lo que significa no infringir en
los derechos de las personasy hacer frente a los
efectos adversos que pudieran causar con sus
operaciones, productos o serviciosy en caso de
ser necesario deben remediar la situacion.

Las organizaciones tienen el potencial de afec-
tar los derechos humanos directa e indirecta-
mente. Respetarlos implica dar pasos positivos
para asegurar la no vulnerabilidad de los mis-
mos, tanto a través de una aceptacion pasiva
como de una participacién activa.

En el Grupo Sancor Seguros entendemos que
es necesario contar con una Politica de Dere-
chos Humanos, como una expresion publica
de nuestro compromiso con el respeto por las
normas alusivas al tema internacionalmente

Derechos Humanos

A Asunto 1: Debida diligencia.
Asunto 7: Derechos econdmicos,
sociales y culturales.

Asunto 8: Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

reconocidas, y como un requisito indispensable
de actuacién que asociamos a nuestra mision de
brindar proteccion personal y patrimonial a nues-
tros asegurados.

Es por esto que en materia de derechos humanos
formalizamos nuestro compromiso explicito, ba-
sando nuestra politicaen:

= La Carta Internacional de Derechos Humanos,
formada por la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos, por el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicosy sus dos protocolos,
y por el Pacto Internacional de Derechos Eco-
némicos, Socialesy Culturales.

= La Declaracion de la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo relativa a los Principios y De-
rechos Fundamentales en el Trabajo.

= Pacto Global de Naciones Unidas.

= Los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres de Naciones Unidas.

= Guia de Principios Rectores sobre las empre-
sasy los derechos humanos: puesta en practica
del marco de las Naciones Unidas para "prote-
ger, respetary remediar”.
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= Gufa de Derechos del Niio y Principios Empre-
sariales (UNICEF, Pacto Global y Save The
Children).

= Eltrabajo realizado como miembros del Human
Rights Workig Group (Naciones Unidas).

Nuestro compromiso con los derechos humanos

En el Grupo Sancor Seguros, los derechos huma-
nos son esenciales para lo que hacemos. No con-
cebimos nuestro trabajo sin el debido respeto a
cada ser humano con quien tenemos algun tipo
de relacion oinfluencia. Es por ello que reconoce-
mMos tanto su importancia como su universalidad,
gue los hacen aplicables de forma indivisible en
todas las situaciones.

En particular, en nuestra calidad de empresa enfo-
cada en la Prevencion, la Seguridad y la Salud, to-
mamos como premisa el Art.N° 3 dela Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de la ONU, el
cual establece que “Todo individuo tiene derecho
alavida, a la libertad y a la seguridad de su perso-
na’, que también se hace presente en los Princi-
pios 1y 2 del Pacto Global de Naciones Unidas: 1.
Las empresas deben apoyar y respetar la protec-
ciéon de los derechos humanos proclamados a
nivel internacional. 2. No ser complices de abusos
delos derechos humanos.

El trabajo por la prevencion y la disminucion de
siniestros de todo tipo puede contribuir al logro de

los Objetivos 1y 3 de Desarrollo Sostenible: 1. Erra-
dicar la pobreza en todas sus formasy en todas sus
partes. 3. Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

Prohibimos cualquier forma de discriminacion, tra-
bajo forzado e infantil, y estamos comprometidos
con promover la diversidad y la inclusion, y con
brindar condiciones laborales sequrasy saludables
que hacen a la integridad fisica, psicoldgica 'y a la
dignidad basica de cualquier persona. También de-
fendemos el derecho a la libertad de asociaciéon y
la negociacion colectiva y los procedimientos de
informaciény consulta eficaces.

Estamos atentos a la posibilidad de integracion de
personas de grupos vulnerables donde los dere-
chos humanos se pueden ver afectados.

Estamos comprometidos a sequir aumentando la
capacidad de nuestra gestion paraidentificary res-
ponder a las preocupaciones de manera efectiva.
También promovemos el establecimiento de me-
canismos eficaces de reclamo para nuestros pro-
veedores.

Alcance de la Declaracion de Respeto por los
Derechos Humanos

El compromiso del Grupo Sancor Seguros con los
derechos humanos va masalld de las personas que
forman parte de la Organizacion. Es por esto que
esta politica también esta dirigida a clientes, pro-
veedoresyalasociedad en su conjunto.

6. PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Nos comprometemos a respetar los derechos hu-
manos y a establecer mecanismos que promue-
van el cumplimiento de nuestras actuaciones a lo
largo de la cadena de valor y en todos los lugares
donde operemos.

Esta Declaracion consolida nuestros compromisos
existentesy aporta una mayor claridad sobre nues-
tros procesosy procedimientos.

Compromiso con laigualdad de oportunidades

Desde 2016 el Grupo cuenta con un Programa de
Inclusién que contempla diferentes ejes y publi-
cos, sobre los cuales vamos avanzando gradual-
mente. CITES es alcanzado también por los ejes de
ese programa, contemplandose diferentes situa-
cionesy acciones concretas para llevarlo a cabo.

En relacion a uno de los ejes, que busca generary
mantener un compromiso con la inclusion en sus
diversas formas, en CITES no hacemos distinciones
por ninguin motivo en nuestras selecciones, sino
que las mismas estan basadas en criterios de cono-
cimiento y desarrollo. Es asi que contamos con 12
startups entre las invertidas y aprobadas en los
comités de inversion. En 4 de ellas, sus CEOs son
mujeres con edades comprendidas entre 25y 32
anos.

i
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CAPITULO 7:

PARTICIPACION

Y DESARROLLO
DE NUESTRA
COMUNIDAD

7.1. Areas Tecnoldgicas y
convocatorias para Proyectos

7.2. Proyectos pre acelerados:
Proyectos candidatos ejercicio
2018/2019

/.1. AREAS
TECNOLOGICAS Y
CONVOCATORIAS
PARA PROYECTOS N

Participacion actjva y desarrollo
my,  de la comunida
A Asunto 3: Creacion de empleo y

)@ desarrollo de habilidades.

g Asunto 4: Desarrollo y acceso a la
tecnologia.
Asunto 5: Generacién de riqueza e
ingresos.

Estamos enfocados en incubar proyec-
tos para el mercado biomédico (tera-
péutico y diagndstico), farmacéuticoy
cosmético, que surjan desde dreas del
conocimiento como la biomedicina,
bioinformatica, gendmica, biofarma-
cos, diagnostico, biomateriales, nano-
ciencia, biologia computacional y tec-
nologias de lainformacionyla comuni-
cacion ("TICs"), orientados a resolver
disruptivamente problemas reales.
Para ello, buscamos proyectos a nivel
nacional, regional y global a través de
dos procesos:

5B

Ventanilla Permanente mediante la web

Actualmente, CITES le ofrece la posibilidad a cual-
quier profesional de presentar su proyecto me-
diante la pdgina web. Dicha postulacion se puede
realizar en cualquier momento, sin limite de fecha.
Una vez que se reciben los proyectos, nuestros
desarrolladores de negocios se encargan de ana-
lizarlos y evaluarlos para definir si aplican a las
verticales de CITES. Luego, se trabaja especifica-
mente conlos proyectos seleccionados.

Para méas informacién sobre los proyectos reci-
bidos, consultarlaseccién 1.3. Propuesta de Valor.

&\%

Busqueda activa de proyectos en diferentes
instituciones

Esta estrategia de busqueda activa de proyectos
nos lleva a visitar, varias veces al ano, centros de
investigacion en todo el pais y a participar en
“demodays” o eventos para emprendedores, di-
fundiendo lo que hacemos en CITES y conocien-
dolos proyectos que se desarrollan en las diferen-
tes instituciones académicas. Esta dindmica per-
mite identificar emprendedores con orientacion
tecnoldgicay de negocios, con proyectosinnova-
dores, paragenerarnuevasempresas.
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/7.2. PROYECTOS PRE
ACELERADOS.

PROYECTOS CANDIDATOS

EJERCICIO 2018/2019 N

Participacion activa y desarrollo de la
A  comunidad

B Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de
& habilidades.

Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia.
Asunto 5: Generacién de riqueza e ingresos.

7. PARTICIPACION Y DESARROLLO DE NUESTRA COMUNIDAD

Enloquerespectaalaexperienciaenges-
tion de startups, a partir de los mecanis-
mos de generacion de dealflow, hemos
presentado seis proyectos en tres
Comités de Inversiones, de los cuales en

33% @

delos proyectos presentados al Comité
deInversiones seraninvertidos.

cincose hadecididoinvertir.

@ Consultaren Glosario la definicion de: dealflow.

s 1.426.900

deinversion semilla durante el ejercicio
2018-2019.

Seleclivity
bringing life

En el Comité de Inversiéon de septiembre
de 2018 se aprobd la inversion de
USS 400.000 en la startup Selectivity. Di-
cho proyecto desarrolla dispositivos
médicos utilizados en tratamientos de
fertilidad. La tecnologia que utiliza se basa
en micromembranas y chip microfluidi-
Cos, para seleccion espermatica que no
afectael ADN enel proceso, al tiempo que
lo simplifica, universalizando la posibili-
dad de acceso a un tratamiento y hacién-
dolomas seguro.

SURANCE

La startup Crisurance también se presen-
td en el Comité de Inversion de septiem-
bre de 2018. Se aprobd la inversién de
USS 540.000. El desarrollo de este proyec-
to proporciona una nueva solucién total-
mente automatizada que permite criopre-
servar muestras bioldgicas sin la necesi-
dad de recargar nitrégeno periddicamen-
te por el personal, con un sistema de ac-
ceso a muestras que disminuye casi a cero
las posibilidades de perder o mezclar ovo-
citos, espermatozoidesy embriones.

4

ARDAN

IMMUNO PHARMA

En diciembre de 2018, el Comité de
Inversion decidié aprobar el proyecto
presentado por ARDAN, con una inver-
sion de USS 575.000. Esta startup provie-
ne de Uruguayy desarrollé un método de
diagndstico para identificar pacientes
gue no responden a lainmunoterapia, es-
tableciendo un punto de control molecu-
lar mediante un portfolio de tres molécu-
las candidatas.
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ROBOTS SUSTENTABLES DEL AGRO

En el Comité de Inversion realizado en
mayo de 2019 se aprobd la inversion de
USS 490.000 para la startup GBOT. Sus em-
prendedores provienen de Rosario (Argen-
tina). El equipo disefid un robot auténomo
solar que presenta un brazo robotico capaz
de combatir malezas mediante la aplica-
cion de vapor, agua caliente y radiacion
laser, sin necesidad de usar agroquimicos.
Ademas, este robot presenta sensores que
permiten obtener datos de suelo como
humedad, compactacién, nutrientes y
otros, datos Utiles para definir diferentes ac-
tividades agricolas.

7. PARTICIPACION Y DESARROLLO DE NUESTRA COMUNIDAD

Apoyo post-aceleracion

Cuando las startups de nuestro portfolio
transitan sus ultimos seis meses del
periodo de aceleracion e incubacion,
ingresan en un proceso de recaudacion
de fondos de serie A de venture capital.
En estas instancias, miembros de nues-
tro equipo ponen a disposiciéon de los
emprendedores su red de contacto con
inversores (principalmente internacio-
nales), ayudan a concretar los encuen-
tros para presentarles las startups y
apoyan el desarrollo de contenidos para
las presentaciones a realizar, asi como la
confeccion de las proyecciones corres-
pondientes, segun la estrategia y plan
de negocios de la startup. Luego, nues-
tro equipo también acompafa a los
emprendedores a las reuniones con in-
versoresy participa de las negociaciones
de inversion correspondientes, tenien-
do la posibilidad de co-invertir en dicha
ronda de inversion de serie A, realizando

un follow-onde suinversidoninicial.

Una vez que las startups consiguen su
serie A de inversion, abandonan nues-
tras facilidades, aunque contintan te-
niendo acceso a nuestros espacios de
coworking para generar reuniones vy
mantienen el contacto con miembros
de nuestro equipo de gestion, en parti-
cular, aquellos que continlan represen-
tando al vehiculo de inversiéon comple-
mentario de CITES en el directorio de la
startup.

Para mas informacién sobre estas startups,

consultar el Reporte de Sustentabilidad 2017/
2018disponible en www.cites-gss.com.

Consultar en Glosario las definiciones de:
inversion de serie Ay venture capital.
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CAPITULO 8:

CUIDADO

DEL MEDIO
AMBIENTE

. Estrategia de cuidado del
ambiente

. Uso sostenible de los recursos

. Conformidad ambiental de
nuestros servicios

. Prevencién de la contaminacién

. Gestién de los impactos
ambientales

8.1. ESTRATEGIA DE
CUIDADO DFL
AMBIENTE

A partir del ano 2011, todas las empre-
sas del Grupo Sancor Seguros imple-
mentaron una estrategia de cuidado
del ambiente basada en cuatro pilares,
a través de los cuales procuramos pre-
servar tanto el ambiente, como la sequ-
ridad y la salud de todos los grupos de
interés vinculados a nuestro negocio.

T
ESTRATEGIA
QSR TRANSVERSAL

Uso sostenible
De los recursos

Prevencion de
La contaminacion

Conformidad
Ambiental de los
Recursos y servicios

Adaptaciona
Los cambios
Meteoroldgicos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2018/2019 | 38



8.2. USO SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS A

A El Medioambiente
Asunto 2: Uso sostenible
de los recursos.

Este eje es el que contempla el uso que
hacemos de nuestras instalaciones en
las actividades diarias del negocio. Nos
orientamos hacia la ecoeficiencia ener-
gética, que contempla tanto el disefo
apropiado de los nuevos edificios como
la progresiva adaptacion de aquellos
espacios que ya forman parte de nues-
tro patrimonio, siempre y cuando per-
mitan hacer modificaciones estructura-
les o adecuaciones en el uso de ciertos
recursos como la energia o el gas. Ac-
tualmente nos encontramos en proce-
so de cambio de luminarias a tecnolo-
gia led, para lograr la disminucién de
ese consumo.

8. CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

@ EICITES del futuro

Emplazado en el Campus Educativo - Tecnolégico de Ciudad Verde, nuestro nuevo
edificio sera disefado para potenciar las posibilidades de crecimiento y flexibilidad,
atendiendo alademanda cambiante de startups tecnoldgicas que incubamos.

El futuro edificio se encuentra registrado bajo el estandar de sustentabilidad LEED, al

igual que el resto de construcciones que integran el Campus.

Durantelaetapadedisefo se incorporaron pautas sustentables, tales como:

Reduccién en el uso
de agua potable para
fines sanitarios a
través de la utilizacion
de griferias y artefac-
tos eficientes.

Designacion de
lugares para separar
residuos reciclables.

Optimizacion del ahorro energético
mediante la seleccidn de equipos
termomecanicos y motores de alta
eficiencia, e iluminacion de bajo
consumo.

Seleccion de materiales
reflectivos para
minimizar el calor
absorbido por las
superficies exteriores.

Seleccion de plantas
y especies nativas
para minimizar el

riego.

Para mas informacion sobre este proyecto consultar el Reporte de
Sustentabilidad 2017/2018 disponible en www.cites-gss.com.

Utilizacion de
contenido reciclado
y regionales, y
seleccion de pintu-
ras y adhesivos de
baja emision.

Regulacion del
caudal de aire
exterior, para
mejorar la calidad de
aire que reciben los
ocupantes.
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8.3. CONFORMIDAD
AMBIENTAL

DE NUESTROS
SERVICIOS A

MDAy

5 A Asuntos _de
Consumidores
Asunto 3: Consumo

» )
& sostenible.

WATER,,
05—

El Medioambiente
Asunto 1: Prevencion de
@ la Contaminacion.
Asunto 2: Uso sostenible
de los recursos.

Recoleccion de residuos
patolégicos

Contamos con un servicio contratado
especializado en la recoleccion de este
tipo de residuos. Este proveedor men-
sualmente recoge las bolsas con dese-
chos patoldgicos y/o microbioldgicos
que se generan en CITES, junto con je-
ringas, agujas y todo material corto-
punzante que pudiera estar contamina-
do o representar un peligro para la
salud delos operadores.

El personal del servicio de limpieza
contratado fue capacitado para dese-
charlos residuos del laboratorio y sobre
como esterilizarlos materiales afines.

8.4. PREVENCION DE LA
CONTAMINACION )

Continuamos implementando “Compromiso
con el Ambiente”, nuestro Programa de clasi-
ficacion de residuos y uso sostenible de los
recursos que se orienta a cuidar y preservar
nuestro ambiente a través de un proceso or-
ganizado de sensibilizacion y racionalizacion
en el uso de elementos, tanto en el dmbito de
laempresa como en su extension alafamiliay
comunidad.

Contamos con una Planta de Tratamientos de
Efluentes, como sector auxiliary complemen-
tario al Laboratorio de Biotecnologia (espacio
comun compartido por todos los startups) y
laboratorios individuales privados (corres-
pondientes a cada uno de los spin-off de los

Indicadores de consumo
CONSUMO DE GAS (GJ)
Emisiones de CO2 (en toneladas)
CONSUMO DE LUZ (G))

Emisiones de CO2 (en toneladas)
CONSUMO DE AGUA (m3)

8. CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

emprendimientos).

En dicha planta se dispone de la infraestructu-
ra, equipamiento y tecnologia necesaria para
procesar los residuos liquidos de mayores
riesgos (humanos y ambientales) que pro-
vengan de todos los laboratorios anterior-
mente mencionados. Sus prestaciones y
capacidades permiten realizar programas de
tratamiento (primario, secundario y/o tercia-
rio) de efluentes cuya peligrosidad y caracte-

risticasloameriten.
No se realizan mediciones regulares, debido a

que la planta no funciona en forma continua
ni permanente, sino a demanda de las activi-
dadesrealizadasy sus efluentes generados.

Para mas informacion sobre la Planta de tra-
tamientos de efluentes, consultar el Reporte
de Sustentabilidad 2017/2018 disponible en
WwWw.Cites-gss.com.

2016/2017 2017/2018 / 2018/2019**

33,5 714
1,879 4,006
3553 410,2
29,94 34,57
250 273

* Lainformacién pudo obtenerse a partir del ejercicio 2017/2018.
**Los incrementos se deben al aumento del nimero de emprendedores trabajando en las instalaciones de CITES.
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8.5. GESTION DE
LOS IMPACTOS
AMBIENTALES

Pamqpaaon Activa y
desarrollo de la
comunidad

Asunto 6: Salud.

El Medioambiente
Asunto 3: Mitigacion del
) cambio dlimatico y

& adaptacion al mismo.

Laempresa Biodrone, en la cual inverti-
mos, continda realizando ensayos en
conjunto con INTA Mendoza para eva-
luar su sistema de monitoreo y control
de plagas. Los resultados obtenidos co-
rroboran la reduccién del uso de agro-
quimicos hasta un 70%, lo cual ratificala
importancia del desarrollo tecnoldgico
que brinda la empresa para el cuidado
del medio ambiente.

70% =

deahorroen el uso de agroquimicos.

Otra de las empresas en las que invertimos y
Cuyo proposito genera un impacto positivo
en el cuidado del ambiente es GBOT. El desa-
rrollo tecnoldgico de esta startup surgio de la
necesidad de buscar una nueva alternativa
para medir, cuantificary controlar las malezas
mediante métodos que no produzcan danos
al medio ambiente. Paraello, el equipo disend
unrobotauténomo solar que presenta un bra-
70 robotico capaz de combatir malezas me-
diante la aplicacion de vapor, agua caliente y
radiacion ldser, sin utilizar agroquimicos.
Ademas, este robot presenta sensores que
permiten obtener datos de suelo como hu-
medad, compactaciéon y nutrientes, entre
otros. Dichos datos permitirdn generar mapas
de suelos que puedan ser extrapolados a di-
ferentes zonas del planeta mediante algorit-

8. CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

mos especificos, que serdn de utilidad para
empresasy productores afinesalagro.

(3 Primer prototipo de robot disefado por GBOT.
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CAPITULO ©:

INFORMACION

TECNICA DE
ESTE REPORTE

9.1. Proceso de RSE

9.2. Compromiso con el Pacto Global
de Naciones Unidas

9.3. Adopcién de la Norma ISO 26000
9.4. Glosario

9.1. PROCESO
DE RSE I

El Proceso de Responsabilidad Social Em-
presaria (RSE) que comenzamos en 2015 es
un proceso de mejora continua, transversal
a toda la Organizacion, que nos permite
registrar, comparar y medir la evolucién en
el tiempo de los resultados de la gestion de
los temas relevantes para la sustentabilidad
del negocio. Ademads, es el marco en el que
desarrollamos la Estrategia de Sustentabi-

lidad y cuenta con el compromiso y respal-
dode nuestra Alta Direccion.

Este Proceso se nutre con las mejores practi-
cas internacionales: la Norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social, el estdndar
AATO00AP de AccountAbility, los 10 Prin-
cipios de Pacto Global y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
conlaherramienta SDG Compass.

Nuestro principal objetivo es identificar los temas que importan a nuestra gestion y al
negocio, y de alli en mas, dar una respuesta positiva a toda la esfera de influencia, con
metas concretas y el cumplimiento de objetivos para cada tema material. Ademas,
tenemos el propésito de animar e involucrar a nuestra cadena de valor, a nuestros
emprendedores y a la comunidad en general, a participar y a promover una cultura de
transparenciayrendicion de cuentas, cadauno en la escala que le sea posible.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2018/2019 | 4D



9. INFORMACION TECNICA DE ESTE REPORTE

Este Proceso de RSE se retroalimenta de las expectativas de nuestros grupos de interés, enten-
diendo qué esperan de nosotros, reforzando vinculos y generando un beneficio mutuo.

9.2. COMPROMISO
Etapas del Proceso de RSE CON EL PACTO
GLOBAL DE NACIONES

PREPARACION INTERNA, IDENTIFICAR UNIDAS N
@ Analizamos las mejores practicas entre incubadoras y
reVisamOS |OS temaS materia|eS. NueStI’O Gel’ente y Con este Reporte presentamos nuestra tercera

equipo realizaron una capacitacion en tendencias de
sustentabilidad y buenas praticas del sector,a cargo de
una consultora especializada en la tematica.

Comunicacion para el Progreso (COP) como
parte del apoyo al Pacto Global de Naciones
Unidas, y damos cuenta del avance y trabajo
que realizamos sobre los 10 principios univer-

ESCUCHAR. ANALIZAR. INCORPORAR sales que plantea en base a cuatro grandes
7 /4

temas: los derechos humanos, los derechos
Establecimos canales de didlogo con colaboradores, laborales, el medioambiente y la lucha contra

mentores y emprendedores para incorporar sus

, » todaformade corrupcion.
expectativas sobre nuestra gestion sustentable al

ProcesodeRSE.
\)QSAL CO,,, Esta es nuestra Comunicacién sobre

20 “\\ '97 el Progreso en la aplicacion de los

=) .'“' 9 principios del Pacto Mundial de las
MEDIR, VERIFICAR, REPORTAR A w/ y Naciones Unidas.

. W Agradecemos cualquier comentario sobre

Presentamos nuestro Reporte de Sustentabilidad e su contenido.
anual con los resultados, metas e indicadores de de- it

sempefno econdmico, socialyambiental.
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9. INFORMACION TECNICA DE ESTE REPORTE

CUMPLIMIENTO CON EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

CATEGORIAS PRINCIPIOS NUESTRA RESPUESTA EN ESTE REPORTE

Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar

3.2.

Cadena de suministro (pagina 19).

la proteccion de !05 glerecho; humanos 4.1. Trabajoy relaciones laborales (pagina 22).
proclamados a nivel internacional. 4.1.1. Indicadores laborales (paginas 22-23).
4.2. Condiciones de trabajo y proteccion social (pagina 24).
DERECHOS 43. la ,sgguridad y salud ocupacional de nuestros colaboradores
HUMANOS (pédgina 25).
4.3.1. Indicadores de salud y seguridad de colaboradores (pdgina 25).
6.1. Declaracion de la Politica de Derechos Humanos (paginas 33-34).
Principio 2: las empresas deben asegurarse de no 3.2. Cadena de suministro (pagina 19).
ser complice en abusos de los derechos humanos. 6.1.  Declaracion de la Politica de Derechos Humanos (paginas 33-34).
Principio 3: las empresas deben apoyar los 3.2. Cadena de suministro (pagina 19).
principios de la libertad de asociacion y sindical, y 4.1. Trabajoy relaciones laborales (pagina 22).
el reconocimiento efectivo del derecho a la 4.1.1. Indicadores laborales (paginas 22-23).
negociacion colectiva. 6.1. Declaracion de la Politica de Derechos Humanos (pdginas 33-34).
Principio 4: las empresas deben apoyar la 3.2. Cadena de suministro (pagina 19).
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u 6.1. Declaracién de la Politica de Derechos Humanos (paginas 33-34).
TRABAJO obligatorio.

Principio 5: las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

3.2.
4.2.
6.1.

Cadena de suministro (pagina 19).
Condiciones de trabajo y proteccién social (pagina 24).
Declaracion de la Politica de Derechos Humanos (pdginas 33-34).
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CATEGORIAS

PRINCIPIOS NUESTRA RESPUESTA EN ESTE REPORTE

9. INFORMACION TECNICA DE ESTE REPORTE

Principio 6: las empresas deben apoyar la 2.1.1. Funcionamiento de la Gobernanza (pagina 11).
eliminacion de la discriminacién en materia de 3.2. Cadena de suministro (pagina 19).
TRABAJO empleo y ocupacion. 3.3.1. Etica y transparencia (pagina 20).
4.1. Trabajoy relaciones laborales (pdgina 22).
4.1.1. Indicadores laborales (paginas 22-23).
6.1. Declaracién de la Politica de Derechos Humanos (pdginas 33-34).
Principio 7: las empresas deben apoyar un 8.1. Estrategia de cuidado del Ambiente (pagina 38).
enfoque preventivo frente a los desafios 8.2.  Uso sostenible de los recursos (pagina 39).
medioambientales. 84. Prevencion de la contaminacién (pagina 40).
8.5. Gestion de los impactos ambientales (pagina 41).
Principio 8: las empresas deben adoptar 2.3. Estrategia de Sustentabilidad (pagina 12).
MEDIOAMBIENTE iniciativas para promover una mayor 8.1. Estrategia de cuidado del Ambiente (pagina 38).
responsabilidad ambiental. 8.3. Conformidad ambiental de los servicios (pagina 40).
8.4. Prevencion de la contaminacion (pagina 40).
Principio 9: las empresas deben alentar el 8.1. Estrategia de cuidado del Ambiente (pagina 38).
desarrollo y la difusion de tecnologias 8.2.  Uso sostenible de los recursos (pagina 39).
respetuosas del medioambiente. 8.3. Conformidad ambiental de los servicios (pagina 40).
8.4. Prevencion de la contaminacion (pagina 40).
Principio 10: las empresas deben trabajar contra 3.3. Anticorrupcién (pagina 20).
ANTICORRUPCION la corrupcién en todas sus formas, incluidas 3.3.1. Etica y transparencia (pagina 20).
extorsion y soborno. 3.3.2. Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo (PLAYFT) (pagina 20).
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9.3. ADOPCION
DE LA NORMA
SO 26000 N

Adoptamos la Norma Internacional de Responsabilidad Social I1SO
26000y estructuramos nuestra gestion de sustentabilidad en base a
sus siete Materias Fundamentales, incorporando sus recomenda-
cionesy principios en todo el Proceso de RSE y en la estructura de
este Reportede Sustentabilidad.

Paraidentificar cada seccion de este Reporte donde se estan adoptan-
doasuntos de la mencionada norma, utilizamos el sello inspirado en el
logo oficial empleado durante el proceso de desarrollo de la Norma
ISO 26000 asociado al equilibrio que trasciende con el Yiny Yang. A
través de este diseno, diferenciamos las materias fundamentales de la
ISO 26000 y dentro de cada materia, el asunto correspondiente que
propone lanorma.

"5 MATERIA FUNDAMENTAL ~A MATERIA FUNDAMENTAL
Gobernanza de la organizacion Derechos humanos
= MATERIA FUNDAMENTAL MATERIA FUNDAMENTAL

{ )3 Participacion activa y desarrollo
" de la comunidad

MATERIA FUNDAMENTAL
2% El medioambiente

7 Practicas justas de operacion

71~ MATERIA FUNDAMENTAL
7 Practicas laborales

MATERIA FUNDAMENTAL
/' Asuntos de consumidores

9. INFORMACION TECNICA DE ESTE REPORTE

94. GLOSARIO I

Agtech: tecnologia y servicios basados en el conoci-
mientoyaplicadosalaagricultura.

Biotecnologia: tecnologia aplicada a los procesos bio-
l6gicos.

Dealflow: nimero de potenciales inversiones que un
inversor revisa durante un determinado periodo de tiem-

po.

Edtech: es la abreviacion de “Educational technology” o,
en espanol, "tecnologia para la educacién”. Como rama
académica, intenta estudiar, analizar y resolver los pro-
blemas relacionados con el aprendizaje, la ensenanzay la
organizacion social desde una perspectiva tecnoldgica, y
como practica fomenta cualquier forma de ensefianza o
aprendizaje que hace usodelatecnologia.

= Fintech: es la abreviacion de “Financial Technology” y es
una nueva rama de la industria financiera que aplica nue-
vastecnologiasaactividades financierasy deinversion.

= Foodtech: significa “food technology” o, en espafol, tec-
nologia de la alimentacion. FoodTech es un término que
se usa, en el mundo de los negocios, para referirse a la
tecnologia de los alimentos, rama de la ciencia que se
ocupa de los procesos de produccién que los producen. Y
hoy se llama foodtech a las empresas que usan tecnologia
para crear alimentos.
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= Inversion de Serie A: las inversiones Serie A se caracterizan por ser

la primera vez en que una compafiia se ofrece a inversores externos
de venture capital, en lo que representa rondas posteriores a la in-
version de dngeles oinversién semilla.

Nanotecnologia: tecnologia que se dedica al disefio y manipulacion
de la materia a nivel de atomos o moléculas, con fines industriales o
médicos, entre otros. La nanotecnologia comprende el estudio, dise-
no, creacion, sintesis, manipulacion y aplicacion de materiales, apara-
tos y sistemas funcionales a través del control de la materia a nano
escala, y la explotacion de fendmenos y propiedades de la materia a
nano escala. Cuando se manipula la materia a escala tan minuscula,
presenta fendmenos y propiedades totalmente nuevas. Por lo tanto,
los cientificos utilizan la nanotecnologia para crear materiales, aparatos
y sistemas novedosos y poco costosos, con propiedades Unicas.

Optoelectronica: es el nexo entre los sistemas dpticos y los sistemas
electronicos. Los componentes optoelectronicos son aquellos cuyo
funcionamiento esta relacionado directamente con la luz. La opto-
electronicaeslatecnologiaque combinaladpticayla electrénica.

Patente: es un derecho otorgado por el Estado que permite ex-
plotar en exclusiva un invento o sus mejoras. Este derecho concede
al titular de la patente (investigador) la exclusividad e impide a
terceros hacer uso de latecnologia patentada. El titular de la patente

9. INFORMACION TECNICA DE ESTE REPORTE

es el unico que puede hacer uso de la tecnologia que reivindicaenla
patente o autorizar a terceros a implementarla bajo las condiciones
queeltitularfije. Las patentes son otorgadas por un tiempo limitado.
Después de la caducidad de la patente, cualquier persona puede
hacer uso de la tecnologia de la misma sin la necesidad del consen-
timiento del titular de esta. La invencion entra entonces a dominio
publico.

Roadshows: viajes en su mayoria al exterior del pais, cuyo objetivo
es validar la tecnologia de nuestras startups o reunirse con poten-
cialesinversores.

Startup: es una empresa en su etapa temprana; a diferencia de una
Pyme, la startup se basa en un negocio que sera escalable mas rapi-
dayfacilmente.

TIC:abreviatura para referirse alas Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién. Las TIC son un conjunto de tecnologias desarro-
lladas para unainformaciony comunicacién mas eficiente.

Venture Capital: o capital emprendedor, es un tipo de financiacién
en la cual una entidad o inversor aporta capital a una startup con
elevado potencial de crecimiento y altos niveles de riesgo. Estas
inversiones se realizan en contraprestacion de una participacion en
elactivo delemprendimiento.
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ALCANCE Y LINEAMIENTOS DEL REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD 2018/2019

Este es el tercer Reporte de Sustentabilidad del Centro de Innova-
cion Tecnoldgica, Empresarial y Social (CITES), empresa del Grupo
Sancor Seguros, correspondiente al periodo comprendido entre
juliode 2018y juniode 2019.

Al igual que nuestro Proceso de RSE, este Reporte esta basado en
los siguientes lineamientos internacionales:

= Pacto Global de Naciones Unidas y sus 10 Principios, alcanzando
Nivel Activo de COP (Comunicacion para el Progreso).

= Objetivos de Desarrollo Sostenible y Metas 2030 a través de su
herramienta SDG Compass — Guia 2015 (Pacto Global de Nacio-
nes Unidas, GRI, WBCSD).

= Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000:
este Reporte estd estructurado siguiendo sus siete Materias
Fundamentales.

= Serie AA1000 de AccountAbility (Principios de AccountAbility
AATO00AP 2018).

La gestion de sustentabilidad de CITES estda enmarcada en la Estra-
tegiade Sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros.

El principal objetivo de esta publicacién es dar a conocer nuestra
materialidad, eje del Proceso de RSE, y el progreso realizado en la
gestion de cada tema material identificado en el contexto de
sustentabilidad de CITES. Los lineamientos internacionales que
utilizamos son una fuente de contribuciéon para enriquecer esta
gestion de sustentabilidad por lo que no se sigue con exclusividad
ninguno de ellos, sino que se considera su aporte, experiencia y

sinergia, para favorecer este trabajo y nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible.

Este Reporte representa también nuestra tercera Comunicacion para el
Progreso (COP), como parte del apoyo al Pacto Global de Naciones Unidas.

Sobre Pacto Global de Naciones Unidas: www.pactoglobal.org.ar

Sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible: www.un.org/sustainabledevelopment/es/
Sobre SDG Compass: Www.sdgcompass.org

Sobre ISO 26000: www.iso.org/iso/social_responsibility

Sobre AA1000AP: https://www.accountability.org/standards/

CONTACTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Linea: +54 3493 420 900
Correo electrénico: info@cites-gss.com DERECHOS HUMANOS

Asunto 4: Resolucion
de Reclamaciones.

Redes Sociales:

§ @CitesGrupoSancorSeguros
E @cites_gss

» CitesGSS

Cites- Centro de Innovacion Tecnoldgico Empresarial y
Social

Correo postal: Avenida Belgrano 785 - Sunchales (CP:2322) -
Provincia de Santa Fe - Argentina.



CONOZCA MAS SOBRE NOSOTROS EN

Nuestro sitio web: www.cites-gss.com
f https://www.facebook.com/CitesGrupoSancorSeguros;
€ https:/twitter.com/cites_gss;
»  https://www.youtube.com/user/CitesGSS/featured;
https://www.linkedin.com/company/cites

Nuestro Reporte de Sustentabilidad anterior:

{Ecites

SOBRE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
Formato:Reporte de Sustentabilidad 2018/2019, versién completa.
Distribucion: gratuita.

Acceso: el documento en formato electrénico se encuentra disponible en
WWW.Cites-gss.com

SOBRE EL DISENO DE ESTE REPORTE

CITES, reforzando su identidad de empresa socialmente comprometida y
responsable, integra naturalmente la sustentabilidad en la gestion de sus
iniciativas.

Esa vocacién de volverse una empresa referente en cuanto a desarrollo sos-
tenible motivalaideadelalineaestética de este Reporte.

Por eso muestra desde el disefo de su portada, la intencién de asimilar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, para hacer mas eficientes los proyectos
acelerados, abriendo caminos sanos, igualitarios y justos, para acompanar a
las generaciones futuras a convertirse en personas no solo emprendedoras,
sinotambién,amigables conelmundo. cicarelli fisanoii
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