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Desde el 2011, fecha de nuestra adhesion a esta relevante iniciativa, GRUPOTEC esta
comprometido con los Diez principios del Pacto Mundial. Dado que es este nuestro octavo
informe, nos parece una buena manera de presentar, a todos nuestros grupos de interés, como
trabajamos pory para el cumplimiento de los citados principios y de los objetivos del desarrollo
sostenible.

En el inicio de nuestra empresa nos comprometimos con la ética empresarial, el desarrollo de
los profesionales que trabajan en la misma y el cuidado del medio ambiente, y este modo de
pensar hace que nos focalicemos en tres grandes ambitos:

En el ambito del negocio aportando soluciones tecnoldgicas respetuosas con el medio
ambiente, como las energias renovables, la gestion del agua industrial y la edificacion
sostenible:

- Respecto a las energias renovables, mediante la promocion y desarrollo de la
energia Solar Fotovoltaica en todo el mundo, especialmente en Europa, América y
Africa. Asi como potenciando el desarrollo de la Eficiencia Energética, como
recurso para reducir el consumo de energia y, por tanto, las emisiones de CO2 a la
atmosfera.

- Respecto al medioambiente, colaboramos en la mejora del aprovechamiento del
agua mediante aportaciones en el ambito de la ingenieria hidraulica, en el reciclaje
de residuos sodlidos urbanos y en el tratamiento y depuracion de agua, siempre
buscando el equilibrio maximo con nuestro entorno de una forma sostenible.

- Por Ultimo, respecto a la edificacion, promoviendo la edificacion sostenible y el
cumplimiento de los estandares necesarios.

Ensegundo lugar, el aho 2018 ha sido en el ambito interno el aiio de la consolidacion de nuestro
sistema de COMPLIANCE, lo que facilita y favorece medidas alineadas con la ética en los
negocios. Ademas, seguimos avanzando en las politicas de RRHH, promoviendo el desarrollo
profesional, la comunicacion y la transparencia. Asi mismo, continuamos con nuestro sistema
integrado de Gestion y con el cumplimiento de las normas de calidad, (ISO go01:2015) de
medioambiente (ISO 14.000:2015) y de prevencion de riesgos laborales (OSHAS 18.001:2007),
que garantizan una manera de actuar respetuosa con las mismas.

Por Ultimo, en el ambito de la RSC, con nuestra incorporacion al proyecto “Personas que brillan”
trabajamos con un modelo que fomenta organizaciones saludables con un fin afiadido de
responsabilidad social empresarial y un impacto directo en la sociedad. Ademas , en los paises
en vias de desarrollo en los que operamos, especialmente Africa, trasladamos nuestro saber
hacery los estandares internacionales en materia de respeto por el medio ambiente, derechos
humanos, normativa laboral y lucha contra la corrupcion, siempre favoreciendo el desarrollo
focal.

En definitiva, en este informe describimos nuestra manera de entender la empresa y los
negocios, con un enfoque que nos mantiene trabajando activamente en el cumplimiento de los
principios derivados de las declaraciones de Naciones Unidas.

Cesar Moreyra
Vicepresidente
GRUPOTEC
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Grupotec, S.A.

Tipo de empresa

PYME

Direccidn

Avda.de los naranjos, 33
Localidad

Valencia

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
www.grupotec.es

Numero total de empleados
240

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)

48 - 240 millones

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Servicios Profesionales
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

GRUPOTEC, “Ingenieria para un mundo més sostenible”
€s una compafiia multidisciplinar de ingenierfa y
arquitectura y lider en el sector de la energia
fotovoltaica; con vocacién internacional .

Paises en los que estd presente el negocio o tiene
produccién

Espafia, Reino Unido , Marruecos, Meéxico, Estados
Unidos, Holanda, Barbados, Kenia, Chile.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Mediocambiente,
Comunidad/Sociedad Civil

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

GRUPOTEC mantiene desde sus inicios la creacién de
valor de la compafiia aplicando politicas relacionadas
con los empleados y los clientes como parte de los
pilares basicos de la misma. Con respecto a los clientes,
queremos mantener unos indices de satisfaccién y
fidelizacion elevados. Con respecto a los empleados,
desde la constitucion de la empresa, GRUPOTEC, esta
firmemente convencido que las personas que trabajan
en la empresa son, sin lugar a dudas, su principal activo.
Conseguir que los integrantes de los grupos de interés,
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empleados y clientes este fidelizado y motivado estd en
la esencia de nuestra compafiia. Asi pues, clientes y
empleados, son nuestros grupos de interés mas
relevantes. Sin por ello restar importancia a los otros
tres: proveedores, medioambiente y sociedad.

Cémo se estd difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

El informe de progreso sera difundido a través de la

web (grupo de interés clientes y proveedores) y de |a
intranet (grupo de interés empleados)

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafia, Reino Unido , Marruecos, México, Estados
Unidos, Holanda, Barbados, Kenia, Chile

Como se ha establecido la materialidad o definido los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Este es ya nuestro octavo informe, hemos incluido en
él las acciones y politicas que se han llevado a cabo en
la organizacidn y que tienen impacto sobre alguno de

los diez principios.

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacidn del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

¢éDesea reportar con ODS?

Si

Informe de Progreso | 7
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE, La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha heche necesario
adquirir un compromiso solide con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial,

sonesdosddnbadasaivi
SRPAPANDGRADROIRTAND
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Identificar los grupos de interés, v cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto  permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades vy establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mds relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las teméticas de sostenibilidad mas
significativas  para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidn de las temdticas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/

3, 7k

‘r(-

NORMAS
LABORALES

r

DERECHOS
ANTICORRUPCION

HUMANOS

MEDIOAMBIENTE

13 9 5 2

Temdticas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados
por grupos de interés

m Clientes

® Empleados
# Proveedores
® Comunidad

" ambiente
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Fomento de la calidad en la
entidad

La alta direccion de GRUPOTEC apoya la
implantacion y mantenimiento de un Sistema
Integrado de Gestidn que desarrolle la Politica de la
Empresa y genere la confianza, tanto en nuestros
Clientes como internamente, de que fa Empresa
tiene la capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos
de los clientes y los legales y reglamentarios
aplicables, y logra controlar y minimizar sus
impactos medioambientales.

Politica de Calidad - Politica

GRUPOTEC ha considerado siempre prioritario la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud como
parte fundamental de la gestion dentro de la
organizacion. Por ello, nuestra actividad se desarrolla
siguiendo un Sistema Integrado de Gestion, segun las
normas internacionales 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015
y OHSAS 18001:2007.

Nuestra web actual dispone de un apartado especifico
de este tema.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Superacion de las auditorias de seguimiento de las
certificaciones 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007,

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

A través de diferentes medios y en el dia a dia de la
actividad se recogen comentarios, opiniones y
recomendaciones tanto de los empleados como de los
clientes.

Por ejemplo: creacion de un equipo multidisciplinar {los
que han participado en el desarrollo de todos los
procedimientos) para que guiados por el responsible de
calidad se lleve a cabo la revision de los mismos vy asi

Implantar el proceso de mejora continua.
Auditorias - Herramienta de Seguimiento

A través de las auditorias se determina si las actividades
y los resultados relativos a la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud laboral satisfacen las disposiciones
previamente establecidas y se comprueba que estas
disposiciones se llevan realmente a cabo y son
adecuadas para alcanzar los objetivos previstos, y para
garantizar la mejora continua de los procesos y por lo
tanto, de la Organizacion.

Nimero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Al menos una vez al afio se realiza una auditoria interna
general, sin detrimento de otras auditorias internas a
otros procesos y departamentos.

Adicionalmente, se realizan las auditorias externas de
certificacion, llevadas a cabo por un organismo
independiente.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes

Una de las prioridades de GRUPOTEC con respecto
a este punto es el cumplimiento estricto de la
normativa en cuanto al uso y tratamiento de la
base de datos de clientes

Politica de Seguridad de la Informacién - Politica

Nuestra empresa cumple con la LOPD. El departamento
de SSIl de la compaiiia asesorado por una empresa
externa ha elaborado politicas y procedimientos, que se
revisan bi-anualmente mediante una auditoria
interna,que garantizan la seguridad y el cumplimiento
de la LOPD. Se han realizado auditorias internas por
parte del departamento de SSIl no encontrandose
ninguna no conformidad La auditoria externa realizada
en 2015 no encontrd ninguna deficiencia a corregir

Informe de Progreso | 14
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Formacion en seguridad de la informacién - Accién /
Proyecto

A todos los nuevos empleados se les hace firmar un
acuerdo de confidencialidad para garantizar la
seguridad de los datos tanto de la empresa como de
nuestros clientes.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Se han realizado dos auditorias internas por parte del
departamento de SSII

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Se realiza una auditoria anual interna relacionada con la
ley de proteccion de datos y una cada dos afios por
parte de una empresa externa.

Informacion transparente al
clientes

Uno de los valores de GRUPOTEC es la Honestidad
entendida como: Integridad, sinceridad en la
relacion con cada uno de los grupos de interés y
rechazo a medios deshonestos para obtener
beneficios o ventajas en el negocio.

Politica RSE - Politica

Los empleados son informados de las acciones
enmarcadas dentro de la politica de RSC que ponemos
en marcha. Saben que es un tema que la empresa
promueve y saben de nuestro compromiso con los diez
principios del Pacto Mundial.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

A'lo largo del 2018 se han realizado comités de
seguimiento de implantacion de los diferentes
protocolos incluidos en el COMPLIANCE que garanticen
y velen por la transparencia e integridad.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

GRUPOTEC promueve la ética y la honestidad, la
manera de entender los negocios lleva implicita la
confianza con nuestros clientes y el fomento (a todos
los niveles de la organizacién) de relaciones basadas en
la transparencia y |la honestidad. La aplicacion de un
manual de cumplimiento (COMPLIANCE) y la difusin
del mismo va en esa linea ya que incluye un codigo
etico.

Creacidn de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Existe un canal de denuncias incluido en el
COMPLIANCE

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

GRUPOTEC cuenta con asesores juridicos dentro de la
compafiia, ellos son los que velan por la transparencia
en los contratos y son los responsables de dar respuesta
a las posibles reclamaciones que se pudieran producir
en relacion a los mismos.

Relacion duradera con los
clientes

GRUPOTEC potencia las relacion duradera con
nuestros clientes basadas en la honestidad y la
proximidad a la hora de resolver sus dudas o de
ejecutar un proyecto determinado.

Politicas Internas de Gestidn - Politica

Nuestro codigo interno de gestién da especial
relevancia a la relacion de mutua confianza y
satisfaccion del cliente. Se programa para el 2018 un
curso donde guede patente la importancia de mantener
una relacidn basada en el confianza entre todos los
profesionales de GRUPOTEC y el cliente

Informe de Progreso | 15
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Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

La figura del director de encargo es Ia responsable de
mantener una comunicacion fluida y constante con los
clientes detectando y transmitiendo a su inmediato
superior cuando sea necesario cualquier anomalia que
pueda surgir en el desarrolio de su trabajo. Es también
el responsable de transmitirlo a la direccion.

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

En la actividad diaria de los directivos de la empresa
esta la importancia que tiene el visitar a los clientes, ser
proximos a ellos y dar solucién a sus dudas, o
simplemente calibrar el avance del proyecto en
cuestion. Todo el equipo directivo y todos los
profesionales que estdn en contacto con el cliente,
tienen asumido en sus roles que deben realizar visitas
periédicas a los clientes.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Medimos la recurrencia de clientes. A través de la figura
de director de encargo y directivo de area se gestiona
las posibles reclamaciones de clientes con el objeto de
dar la mejor solucidn posible a sus incidencias.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Todos los que trabajamos en GRUPOTEC tenemos
como objetivo principal la satisfaccion de nuestros
clientes

Politicas Internas de Gestién - Politica

Potenciamos las relaciones duraderas con nuestros

clientes basadas en la honestidad y la proximidad a la
hora de resolver sus dudas o de ejecutar un proyecto
determinado

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

COMPLIANCE: Se crea un Comité de Denuncias que es
el drgano colegiado encargado de analizar con rigor,
independencia, autonomia, abjetividad, y
confidencialidad las denuncias que se efectiien sobre
comportamientos detectados en el seno de GRUPOTEC
ejecutados presuntamente al margen de los estandares
minimos de la ética,

En fa operativa diaria GRUPOTEC cuenta con la figura
de asesores juridicos internos que velan por el
cumplimiento estricto de la legalidad vigente yla
seguridad juridica, lo cual redunda en beneficio de la
transparencia en el ejercicio de la actividad.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

En la operativa diaria, la informacion relativa a la
percepcidn del cliente a cerca de la evolucidn del
encargo, es recogida por parte del personal de la
organizacidn en contacto directo con el mismo
(generalmente los directores de proyecto/directores de
obra}. Mediante reuniones periddicas (una vez al mes
minimo) con la direccién , este personal expone
cualquier dificultad acontecida; estd es dehidamente
tratada por el inmediato superior involucrandose desde
ese mismo momento en la solucién més adecuada y
realizando el oportuno seguimiento.

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento

El indicador de satisfaccidn del cliente en GRUPOTEC
viene dado en funcidn de la repeticion de trabajos por
parte de los clientes (recurrencia) del nimero de quejas
recogidas, del éxito comercial (ofertas ganadas) y de los
clientes perdidos.

Informe de Progreso | 16
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Evaluacién de desempefio a
B
empleados/asﬂ

De acuerdo con nuestra manera de entender la
empresa, las personas se sitUan en la base del
negocio, de tal forma que el éxito del proyecto de
GRUPOTEC depende de la fidelizacién, satisfaccidn
e implicacién de las personas que trabajan en la
compafiia. Una prioridad para los directores, con el
apoyo y el asesoramiento del departamento de
RRHH, es la gestién del talento

Politica de RRHH - Politica

La politica de RRHH de la compafiia contempla |a
valoracion de los profesionales de la misma en tres
grandes bloques:

Recien incorporados

El grueso de profesionales

Equipo directivo y personal de primera linea

Encuestas de valoracion de desempefio - Herramienta
de Seguimiento

Se realizan diferentes valoraciones soportadas por
evaluaciones 360 grados, v /o en el caso de recién
incorporados la valoracion del tutor y/o compafieros de
trabajo.

Oportunidades para jéovenes con
talento

GRUPOTEC dispone de convenios con las
principales Universidades espafiolas para captar

jévenes talentos e incorporarlos en la organizacién.

Politica de RRHH - Politica

La compaiiia, desde sus inicios, promueve la
incorporacion de jovenes profesionales en la
organizacion a través de convenios de cooperacion
Universidad -empresa.

En el afio 2018 se han incorporado a Ia compafhia
provenientes de este programa alrededor de un 25% de
profesionales

Desarrollo profesional - Accion / Proyecto

Se realiza una valoracién de cada uno de los recien
incorporados que permite a los mismos autoajustarse
al puesto y asi desarrollarse y crecer dentro de la
organizacion.

Reunién con los jovenes empleados - Herramienta de
Seguimiento

Fruto de esta valoracion se realiza una reunion con cada
uno de los recién incorporados para tener feedback
correcto de su desempefio.

Ambiente laboral

Uno de los principios basicos de la compafiia es
potenciar el buen ambiente laboral, basado en el
compafierismo y el trabajo en equipo. El pilar sobre
el que sustentar este buen ambiente entendemos
que es la comunicacidn interna.

Politica de Comunicacién Interna - Politica

La Politica de Comunicacidn Interna de GRUPOTEC tiene
como objetivo por tanto garantizar una estrategia de
comunicacion interna efectiva y bien gestionada.
Facilita y promueve disponer de herramientas que
promuevan canales de informacion, comunicacion y
divulgacion de conocimiento.

La politica nace para asegurar una adecuada
comunicacién con todos los profesionales de manera
que éstos hagan suyos los valores de GRUPOTEC, se
sientan respaldados y, por lo tanto, la organizacion
reciba el impulso de todos.

Como va se ha reflejado anteriormente, GRUPOTEC
potencia, facilita y dispone de mecanismos que recogen
las inquietudes de nuestros profesionales. Todo ello con
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la finalidad de garantizar un ambiente laboral
adecuado, potenciando el compafierismo v el trabajo en
equipo. Para cumplir con esta premisa disponemos de
varias herramientas.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Consideramos que para generar un buen clima laboral
es necesario desde el mismo momento de la
incorporacion, disponer de toda la informacidn e ahi
que el kit de bienvenida sea una parte importante del
proceso de acogida, Objeto: ¢ Establecer los pasos que
despliega Grupotec en cada incorporacién de un nuevo
profesional, coordinando las actuaciones entre el
Departamento de RRHH y los demds departamentos de
la organizacion. ¢ Dar a conocer, a los trabajadores de
nueva incorporacion, la cultura de nuestra organizacion
a través del conocimiento de la Mision, Vision, Valores y
las Lineas Estratégicas. » Conseguir que los trabajadores
de nueva incorporacidn se sientan integrados en la
organizacion, generando una actitud positiva de
pertenencia a la misma. » Mejorar la rapidez en adquirir
conocimientos, en decidir y evaluar la continuidad o no
del candidato y en fa integracién del nuevo en la cultura
de la empresa, incrementando su motivacion y
compromiso con la misma.

Plan de comunicacién interna - Accién / Proyecto

A nivel de Comunicacion interna, una de las principales
herramientas en huestra organizacion, es la Encuesta de
clima. Mediante la aplicacion sistematica de la misma,
recogemos las inquietudes, medimos los avances y
proponemos planes de accidn alineados entre lo que
nuestros profesionales valoran y lo que la organizacion
entiende como prioritario. Otra herramienta es la
Intranet. A través de ella, se potencian actividades
comunes y se ofrece informacidn relevante de la
empresa. Se dispone de una red social corporativa para
facilitar la comunicacion entre todos los profesionales y
por ende, facilitar el buen ambiente laboral.

Intranet - Accién / Proyecto

GRUPOTEC dispone de una intranet donde cualquier
empleado este donde este tiene acceso no solo a la
informacidn necesaria para el desarrollo de su actividad
, sino también et conocimiento de nuevos prayectos,
formacidn , buzones de sugerencias, blog de

comunicacion , presencia en los medios de la empresa,
listado con fotos de todo el personal , etc etc.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de Seguimiento

Anualmente se realizan encuestas de Clima cuyo
objetivo Ultimo es |a satisfaccién de los empleados.
También anualmente se evallan los planes de accidn
propuestos con el objeto de medir su grado de avance.

Indicadores Clima Laboral y Comunicacién Interna -
Indicador de Seguimiento

Incluir en la encuesta de clima preguntas que hagan
referencia al estilo de direccidn, este debe promover el
desarrollo profesional de los empleados, asi como la
comunicacion fluida del director con su equipo.
También se valorara el seguimiento y la preocupacion
por la formacidn vy los intereses de los profesionales a su
cargo. Mantenemos el objetivo que teniamos
anteriormente: implementar un par de acciones que
persigan el objetivo de potenciar el buen ambiente
laboral.

Formacion al empleado/a

GRUPOTEC en la medida de sus posibilidades,
promueve y facilita la adquisicion de nuevos
conocimientos mediante planes anuales de
formacion que contemplan tanto conocimientos
técnicos como de habilidades sociales.

Politica de RRHH - Politica

La compaifia dispone de un documento donde se
recogen las premisas bdsicas relacionadas con la
formacion, en él se contempla la importancia de la
transmision de conocimientos mediante la formacion
interna y la importancia de mantener a nuestros
profesionales, al dia, en aspectos técnicos mediante
formacion interna y externa.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

Anualmente se disefia un plan de formacidn que recoge
las necesidades de todos los empleados y directivos de
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la organizacién. La formacion en lineas generales
contempla: formacion técnica, formacién ejecutiva,
formacion directiva y formacion en idiomas. Como
norma general, del total de la formacion los ratios que
deben cumplirse son 40% formacién interna (que
facilite el fluir del conocimiento en la organizacién) 60%
externa. Difusion a todos los profesionales del
documento una vez este validada la formacion por
parte de sus directores. En el afio 2018 se han recogido
las expectativas formativas de los profesionales y estas
se han cruzado con las necesidades de la empresa, con
esta informacion se ha disefiado un plan de formacion
anual.

Formacién - Accion / Proyecto

En el afio 2018 se han recogido las expectativas
formativas de los profesionales y estas se han cruzado
con las necesidades de la empresa, con esta
informacidn se ha disefiado un plan de formacién anual,

Informacion/ Formacion en ODS

A traves del modelo personas que brillan los
profesionales tienen acceso a la definicion de los ODS y
a buenas practicas a realizar para el cumplimiento de
los mismos. Disponen de esa informacion en la app con
la que interactuan

Evaluacion de la Formacién - Indicador de Seguimiento
Una vez finalizada la formacion se procede a la
valoracion de la misma. Se recoge Informacion
relacionada con el curso en si'y con el profesor .En |a
encuesta de clima se realizan preguntas especificas
relacionadas con la formacion y el plan de formacion.

Conciliacion familiar y laboral

GRUPOTEC favorece y facilita la conciliacién, en la
medida de sus posibilidades; promoviendo
acciones encaminadas a la consecucion del
equilibrio entre ambas.

Normativa Interna - Politica

Tras la implantacion del horario flexible, disponemos de
una normativa interna dénde se especifica la norma a
cumplir en cuanto a la flexibilidad en el horario laboral.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Se mantiene la encuesta de clima donde hay un
apartado directamente relacionado con este punto, Una
vez analizados los resultados que de |a encuesta de
clima se derivan con respecto a este tema se proponen
a la direccion planes de accién encaminados a seguir
mejorando en la consecucion de la conciliacidn de la
vida laboral y profesional.

Medidas de conciliacién (flexibilidad horario,
teletrabajo) - Accién / Proyecto

EI' 100% de los empleados tienen acceso al nuevo
horario propuesto. El 100% de los empleados presenta
su propuesta de vacaciones al director y en la gran
mayoria de casos esta es aceptada respetando la
planificacion presentada por el empleado salvo casos de
fuerza mayor. El 100% de los empleados puede
disponer del tiempo necesario (ampliando al que figura
en el respectivo convenio si es necesario) ante una
eventualidad familiar grave.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

En la intranet se encuentran dos buzones de
sugerencias donde los empleados pueden aportar
sugerencias para aumentar la eficacia y productividad
respetando la conciliacidn de la vida laboral y familiar,

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacidon (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Todos los empleados tiene acceso a las medidas

relacionadas con la conciliacién entre |a vida laboral y la
profesional.
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Escuchar a los empleados

En GRUPOTEC se promueven y facilitan politicas de
comunicacion interna que permitan recoger las
inquietudes y sugerencias de sus empleados

Comunicacion Interna - Politica

La politica de Comunicacion interna de GRUPOTEC
contempla las siguientes herramientas que garantizan el
adecuado flujo de informacidn: Ascendente, mediante
la aplicacidén de una encuesta de clima laboral.
Descendente, mediante flashes informativos, intranet y
reuniones periodicas. Transversal: reuniones
interdepartamentales y con las diferentes oficinas.
Mediante el uso de todas estas herramientas,
facilitamos la escucha activa de nuestros empleados.
Mediante la aplicacion recurrente de una encuesta de
clima realizada por el departamento interno de RRHH,
recogemos las inquietudes y sugerencias de todo el
personal. Las preguntas abarcan todos aquellos
aspectos que creemaos relevantes tanto para la
estrategia de la compaiiia como para los empleados
Solemos recabar informacion de los siguientes ambitos:
Retribucidn, Formacion, Desarrollo profesional,
Comunicacién, Ambiente laboral, Atencidn y calidad al
cliente, etc.

Planes de accidn - Indicador de Seguimiento

En relacion a los resultados se realizan unos planes de
accion que afio tras afios son evaluados para compraobar
la eficiacia de los mismos

Clausulas contractuales con los
empleados
GRUPOTEC cumple con cuantas obligaciones le

resulten exigibles de conformidad con lo dispuesto
en el ordenamiento juridico. En particular, y en lo

que a obligaciones laborales se refiere GRUPOTEC
respeta los derechos y libertades de los
trabajadores, cumpliendo escrupulosamente con
cuantas obligaciones le resulten de aplicacién en el
marco de la normativa laboral vigente en cada
momento.

Convenio Colectivo - Politica

GRUPOTEC cumple escrupulosamente con las
condiciones reflejadas en cada uno de los convenios de
aplicacion

Norma interna- Politica

Todos los contratos laborales se realizan con el
adecuado asesoramiento laboral cumpliendo
estrictamente la ley. A todos los futuros empleados les
son notificadas las condiciones contractuales
previamente.

Contrato de Trabajo - Politica

Todos los contratos laborales se realizan con el
adecuado asesoramiento laboral cumpliendo
estrictamente Ia ley. A todos los futuros empleados les
son notificadas las condiciones contractuales
previamente, Todos los contratos cumplen con las
especificaciones que el convenio colectivo defina.

Insercidn y accesibilidad de
personas con discapacidad

GRUPOTEC colabora con asociaciones para la
incorporacién al mundo laboral de personas con
minusvalias. En la medida de sus posibilidades
ayuda a la insercion de este colectivo al mercado

laboral
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Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

La compafiia cumple con fa ley LISMI y mantiene
relaciones con asociaciones que promueven el empleo
en nuestro sector profesional.

Lucha contra la corrupciéon y
soborno dentro de la

[

entidad B

GRUPOTEC dispone de un Protocolo de actuacién
en materia de corrupcion de negocios. El objeto de
este procedimiento es establecer las pautas que
deberan ser observadas y cumplidas por el
personal de GRUPQTEC en las relaciones
mantenidas con terceros ajenos a la sociedad
(proveedores, clientes, competidores,
subcontratistas, etc.).

Politica de Compras - Politica

Referido a proveedores:

GRUPOTEC cuenta con un sistema de evaluacion y
seleccion de proveedores, basado en su capacidad para
proporcionar procesos o productos y servicios de
acuerdo con los requisitos legales, de nuestros clientes
e internos. En esta evaluacion se consideran ademads
criterios ambientales y de seguridad y salud.
GRUPOTEC se compromete ademds frente a nuestros
proveedores al cumplimiento contractual, a garantizar
la calidad concertada, trabajar en un entorno seguro y
con altos niveles de Seguridad y Salud, garantizar la
remuneracion economica, establecer alianzas
estratégicas, y favorecer el desarrollo y la continuidad
de su negocio; todo ello en un clima de confianza mutua
y comunicacion fluida.

Referido a trabajadores:

Dentro del sistema de GRUPOTEC para la evaluacién y
seleccidn de proveedores se consideran criterios de
seguridad y salud, con el objeto de garantizar que los

productos adquiridos y los servicios contratados no
suponen un riesgo para ningln trabajador.

Protocolo Anticorrupcién - Politica

La compafia a través de la implantacion del
COMPLIANCE dispone de un protocolo de actuaccién en
materia de corrupcion de negocios que contiene varias
politicas disefiadas a tal fin.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion -
Accién / Proyecto

Disefio de |a politica interna anticorrupcion una politica
de regalos y gastos y una politica de donaciones y
colaboraciones.

Salud y seguridad en el lugar de
e
trabajo

La direccion de GRUPOTEC estd altamente
comprometida e implicada con respecto al sistema
de gestion de calidad, medioambiente y seguridad
y asume la responsabilidad con relacién a la
eficacia del mismo, asegurandose de la integracion
de los requisitos del SIG en los procesos de negocio
de la compafiia.

PRL - Politica

GRUPOTEC vela por la seguridad en el desarrollo del
trabajo promoviendo la aplicacidn de cuantas medidas
sean necesarias para la prevencion de riesgos derivadas
del trabajo.

GRUPOTEC ha cansiderado siempre prioritarias la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud como
parte fundamental de la gestion dentro de la
organizacidn. Nuestra actividad se desarrolla siguiendo
un sistema integrado de gestién segun las normas
internacionales ISO 90001:2015, 1SO14001:2015 Y
OSHAS 18001:2007.

Politica de RRHH - Politica
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La politica de RRHH contiene un apartado especifico de
formacion en temas de PRL.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accién /
Proyecto

Se realiza formacion continua en este dmbito. Se
planifican acciones formativas relacionadas con (a
prevencion tanto a los nuevos integrantes como a todo
el personal existente.

Ergonomia en el trabajo - Accién / Proyecto

Se han realizado estudios ergondmicos en todos los
puestos de trabajo.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accién / Proyecto

A través de nuestra participacion en el proyecto
personas que brillan, promovemos habitos de vida
saludable tales como comida saludable y consumo de
frutas

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

En GRUPOTEC se realiza un seguimiento continuo de los
temas de PRL, se analizan las posibles situaciones que
pudieran desembocar en accidente y se toman medidas
correctoras oportunas tanto en las oficinas como en las
obras.

Superacion de las auditorias de seguimiento de las
certificaciones 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 Y OSHAS
18001:2007

Erradicacion del trabajo
s:*_A%"

infantil/forzoso i

Como ya se ha comentado anteriormente
GRUPOTEC cumple con cuantas obligaciones le
resulten exigibles de conformidad con lo dispuesto
en el ordenamiento juridico. Siendo especialmente
sensible con respecto a este tema.

Convenio Colectivo - Politica

La aplicacidn del propio convenio colectivo en cada una
de las sociedades garantiza la no contratacidn de mano
de obra infantil

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El contar con asesores juridicos internos y con una
asesoria laboral externa garantiza el cumplimiento
estricto de la ley. Los protocolos incluidos en el manual
del cumplimiento ahondan en el cumplimiento de este
desafio. Ademas la naturaleza de nuestros servicios
hace que no tengamos ningun riesgo de contratar mano
de obra infantil ya que actualmente de nuestro personal
el 90% posee alguna titulacion universitaria y el
restante tiene como minimo F.P.

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia - Accién / Proyecto

Participacion activa en el proyecto personas gue brillan
gue auna acciones de bienestar laboral , voluntariado y
cumplimiento objetivos ODS

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Con la implantacidn en la compafiia de COMPLIANCE
disponemos de un canal de denuncias para todos estos
temas. Con este proceso se han establecido las politicas
y procedimientos adecuados y suficientes para
garantizar que en nuestra empresa, incluidos sus
directivos, empleados y agentes vinculados, cumplen
con el marco normativo aplicahle.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Nuestra propia actividad empresarial hace que
promovamos, desarrollemos e implantemos en
nuestros clientes tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.
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Politica de Reduccién de Consumo - Politica

GRUPOTEC fomenta activamente el uso de nuevas
tecnologias que faciliten el ahorro de consumos tanto
internamente como en los servicios que ofrecemos a
nuestros clientes. Por lo que respecta a la compafia Se
esta realizando el cambio paulatino de todas las
iluminarias a sistemas mas eficientes.( Actualmente
conseguido el 85%)

Politica de Reciclaje - Politica

GRUPOTEC realiza acciones encaminadas a favorecer y
estimular al reciclaje. Por ejemplo: poner a disposicidn
de los empleados material ofimdtica que utiliza material
reciclado y no contaminante (todos ellos con el sello
FSC); disponer en la zonas comunes de las oficinas
contenedores adecuados para cumplir con el reciclaje
de pldsticos y papel. La empresa, mediante la utilizacion
de la herramienta de comunicacién interna Intranet
realiza periodicamente campafias relacionadas con la
concienciacion en materia de reciclaje.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Continuamos con el proyecto PAPEL CERO. Los ahorros
conseguidos con este proyecto anteriormente con

respecto a copias no impresas eran del orden del: 30%.
Actualmente se mantiene el nUmero de impresiones.

Igualdad de género

Nuestros procesos de seleccion se efectian con

total objetividad. Los procesos de seleccidn tienen
en cuenta tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos. Se define el perfil buscado y en base a
esos valores se contrata al candidato mds
adecuado tanto por su nivel de conocimiento como
por sus competencias, independientemente de
otras caracteristicas personales.

Plan de Igualdad - Politica

Se ha desarrollado el plan de igualdad. Todos los
empleados disfrutaran de las mismas oportunidades
para el desarrollo profesional de farma que las
decisiones de promocion sdlo podrdn estar basadas en
la formacion, el merito, el esfuerzo vy, de ser necesario,
en las cualidades y dotes de liderazgo, valorados
siempre de forma objetiva. Para garantizarlo, la
sociedad cuenta con un programa de gestidn de talento
transparente, consensuado y comunicado, que
garantiza la igualdad de oportunidades en el desarrollo
profesional de cada empleado, asi como un sistema de
evaluacion que permite analizar el progreso y avance de
cada uno de los trabajadores .

Politica de contratacién - Accién / Proyecto

Nuestra politica de contratacidn y seleccidn conlleva el
estricto cumplimiento de la ley garantizando que las
incorporaciones en GRUPOTEC se realizan dentro de la
mds estricta objetividad no discriminando a ningtin
candidato(a) por razones de sexo, raza, tendencia
politica o religion. Como se ha comentado
anteriormente los criterios de seleccion se basan en
aptitudes y actitudes para el puesto en cuestion.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar

de trabajo - Indicador de Seguimiento

No hemos recibido ninguna queja en este sentido.
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Relacion duradera con los
proveedores

Mantenemos con nuestros proveedores reuniones
anuales dénde ademas de los comentarios relativos
a la propia relacion les hacemos hincapié en la
importancia que para nosotros tienen todas las
politicas relativas a RSC

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Enlo que se refiere a proveedores, el hecho de contar
con la certificacién en normas de calidad ya proporciona
los mecanismos adecuados para garantizar una
adecuada gestion de los mismos.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

El cumplimiento de las normas ISO 9001 y 14.000 llevan
imptlicito el tratamiento adecuado de este punto.

Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE

Politica de Calidad - Politica

En nuestro sistema de gestidn integrado se explicita un
procedimiento para la evaluacion de proveedares que
garantiza el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos para cada uno de ellos.

Difusion de la politica - Accién / Proyecto
Se han realizado a lo largo del afio 2018 varias
reuniones con el objetivo especifico de dar a conocer la

politica de homologacion de proveedores.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Se han realizado dos auditorias internas Yy una externa a
lo largo del 2018

Homologacidn de proveedores - Herramienta de
Seguimiento

El procedimiento descrito en el SIG (SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION) tiene como objeto final la
homologacidn del proveedor

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Nuestros proveedores (material fungible, agencias
de viajes, imprentas...) son seleccionados teniendo
en cuenta su implicacion con los diez principios.
Todos pertenecen a la U.E. minimizdndose asi el
riesgo de incumplimiento de Derechos Humanos.

Politica RSE - Politica

Mantenemos con nuestros proveedores reuniones
anuales ddnde ademas de los comentarios relativos a la
propia relacion comercial, les hacemos hincapié en la
importancia que para nosotros tienen todas las politicas
de RSC,

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

En nuestra pagina web (nueva del 2018) se ha realizado
un apartado especifico de RSC donde se da a conocer
nuestra adhesion al pacto desde el 2011,

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

En la certificacion en las nuevas normas 1SO 9.001:2015
14.001:2015 y OHSAS : 2007 tenemos un sistema de
validacion de proveedores que tiene en cuenta las
certificaciones que estos posean.
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Proveedores como aliados de RSE

en la empresa 22

La organizacidn dispone de un CATALOGO DE
CONDUCTAS PROHIBIDAS (versién reducida para
proveedores)

Politica de Compras - Politica

Nuestra politica en el dmbito de proveedores presenta
las siguientes pautas:

Para la seleccion de proveedores se debe elaborar un
comparativo de las ofertas recibidas. Este comparativo
contard, siempre que el mercado lo permita, con un
minimo de tres ofertas de diferentes proveedores.

La seleccidn se realizard atendiendo a criterios
exclusivamente objetivos (principalmente,
caracteristicas de la oferta, solvencia técnica/econdmica
del proveedor y precio ofertado por éste).

La adquisicidn de bienes o contratacion de prestacion
de servicios se llevard a cabo por las personas

autorizadas para ello de acuerdo con el protocolo de
adopcion de decisiones (en concreto, la descripcion de
puestos de trabajo y funciones y el listado de
autorizaciones).

Los pagos a proveedores se realizardn siempre
mediante transacciones bancarias, a excepcion de
pagos menores de caja, debiendo justificarse dichos
pagos mediante el recibo correspondiente.

Queda prohibido ofrecer o solicitar a los proveedores -
de forma directa o a través de personas interpuestas-
beneficios o comisiones de cualquier tipo a favor de
directivos, empleados, administradores de GRUPOTEC,
o a favor de terceros.

Queda prohibido aceptar o recibir ya sea para uno
mismo, tercero o familiar, de forma directa o a través
de personas interpuestas, beneficio o ventaja de
cualquier clase de un proveedor, cliente, agente o de
cualquier otra persona fisica o juridica de cualquiera de
sus familiares o personas allegadas, con el fin de
favorecerles frente a terceros en la adquisicion o venta
de mercancias o en la contratacién de cualquier servicio
de GRUPOTEC.
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7

Alianzas entre empresas y tercer

sector

GRUPOTEC en aquellos proyectos que realiza fuera
de Espafia y especialmente en paises de economias
emergentes toma una serie de medidas que
ayudan al desarrollo de la vida social y la economia
de las zonas donde se desarrolla la obra.

Comunicacién Interna - Politica

Se informa a la comunidad local de los planes del
proyecto a ejecutar antes de la construccion con el
objeto de involucrarlo desde el inicio. El responsable de
HSE se da a conocer a los representantes de las
diferentes comunidades como persona de contacto
ante cualquier queja o duda.

Colaboracién mutua - Accién / Proyecto

Se identificaran dreas especialmente sensibles
(escuelas, pueblos, dreas residenciales etc) con el
objetivo de evitar molestias innecesarias.

Todos los caminos de acceso privado a la construccion
permitiran a la poblacion local acceso a sus
propiedades. Se Impondra en esa zona un limite de
velocidady los conductores seran sensibilizados a este
respecto.

Si la zona/poblacion lo requiere se lanzardn campafias
de concienciacion referente a enfermedades de ETS,

alcohol, drogas,

Contribucion de la empresa al

2e
desarrollo local m

Siempre que el desarrollo de nuestro negocio nos
lleve a operar en paises de economias emergentes
generamos acuerdos con las autoridades locales
para el desarrollo local, ya sea por contratacién
directa de mano de obra local, como campafias
divulgativas y de formacion

Politica de Accién Social - Politica

Acciones para el fomento del desarrollo local - Accién /
Proyecto

Lanzamiento de campafias relacionadas con la
seguridad en el puesto de trabajo, campafias de
conduccion segura, habitos de vida saludable etc

Reuniones con los principales representantes de las
comunidades - Herramienta de Seguimiento
GRUPOTEC mantiene un contacto continuo con las
autoridades de Kenia, y con los representantes de las
comunidad. De hecho, hay presencia permanente de
estos representantes en la obra. Se cuenta ademas con
un protocolo de comunicacién de sugerencias, quejas y
denuncias.
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GRUPO DE INTERES
Medio ambiente

ealéudogo

secpoe QN
Beteaon

L
“o 0 |
HPUOUORERIOVEGC
dUoecoEeepOOCCY
BODSEOEEPFAROUDE
"
"1

L LT T —"
SPERECOUTOLGEDTEE

ondensnne

&
E

Informe de Progreso | 30




INFORME DE PROGRESO 2018

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el

= 13 Bl
medioambiente

GRUPOTEC opera de una manera ambientalmente
sostenible, minimizando nuestro impacto
medioambiental, mediante la prevencion de la
contaminacion de nuestras operaciones, la correcta
gestion de los recursos y la promocién de las
energias limpias.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

En GRUPOTEC estamos firmemente convencidos de la
importancia del uso de las energias renovables v, por lo
tanto, contribuimos a su utilizacion en todo el mundo.
Nuestra empresa estd comprometida desde sus inicios
con el cuidado medioambiental y el desarrollo de
energias limpias. La esencia de nuestro negocio es
compartir con la sociedad el reto del desarrollo
sostenible, aportando soluciones tecnoldgicas concretas
para ello.

Ecodisefio - Accién / Proyecto

Todos nuestros proyectos tienen en cuenta la
edificacion sostenible e incluso algunos de ellos se
acogen a la certificacion BREEAM . Asi mismo se realizan
bajo criterios de efeciencia energética obteniendo la
mayoria de ellos la calificacion energética B.

Conocimiento del impacto

14 S
ambiental de la entidad EZ E

Nuestro negocio de gestion de aguas industriales
(aguas residuales provenientes del proceso
industrial ) mediante estaciones depuradoras
genera agua limpia.

Agua depurada de procesos industriales - Indicador de
Seguimiento

En el afio 2018 se depuraron unos 100 millones de litros
de agua, de [os que se pudieron reutilizar unos 30
millones.

Calculo y compensacién de las

13 5

emisiones en CO2 hid

Afio a afio en nuestros informes ponemos los datos
de Co2 evitados por el propio desarrollo de la
actividad relacionada con los huertos solares
fotovoltaicos y los proyectos de fotovoltaica de
autoconsumo.

Uso de energia fotovoltaica - Accién / Proyecto
Realizados hasta la fecha mds de 55 proyectos de solar
fotovoltaica

co2 evitado - Indicador de Seguimiento

En la realizacion de huertos solares en el 2018 se han
Instalado: 507MWp que corresponden
aproximadamente a 163.857 toneladas de Co2 evitadas.
Y en fotovoltaica de autoconsumo en el 2018: 1,1 MWp
lo que suponen un ahorro aproximado de 385.000 Kg de
CoZ eq.

Promover y fomentar iniciativas
de mayor responsabilidad
ambiental

Nuestro negocio promueve entre los clientes la
utilizacion de energias limpias ya sea en el ambito
de la energia solar fotovoltaica, en la gestidn

adecuada de un recurso natural como es el agua (
depuracidn de agua industrial para su

Informe de Progreso | 31



INFORME DE PROGRESO 2018

reutilizacion), y como en la edificacion sostenible.

Apuesta por las tecnologias limpias - Accién / Proyecto
Nuestro porfolio de referencias arroja mas de 55
proyectos de energia solar fotovoltaica (huertos
solares), y mas de 40 en gestion hidraulica industrial. En
el dltimo afio varios proyectos relevantes de edificacion

residencial e Industrial se han realizado bajo la

certificacion BREEAM
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Empleados

e
Clausulas contractuales con los empleados |
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.
ODS relacionado:
Vinculacién Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales vy relativas al personal: Empleo

. - upge '*++
Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad |
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion,
ODS relacionado:
Vinculacién Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, II. Informacion
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

e == (=
Evaluacion de desempefio a empleados/as |
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.
ODS relacionado: 04 | Educacién de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Indicador GRI: 404-3

e
Oportunidades para jovenes con talento |
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacién en el empleo
y ocupacion,
ODS relacionado:
Vinculacién Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad

5 s
Erradicacion del trabajo infantil/forzoso |
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacidn Ley: Il Informacién sobre el respeto de los derechos humanos
Indicador GRI: 408, 409

Ambiente laboral E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar |la proteccidn de los derechos humanos
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fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado:

Formacion al empleado/a E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: |I. informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacidn
Indicador GRI: 404

e
Conciliacién familiar y laboral I
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.
ODS relacionado:
Vinculacién Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

>
Escuchar a los empleados |
Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.
ODS relacionado:

- 'IB"‘"""'
Lucha contra la corrupcion y soborno dentro de la entidad E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas

la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacién Ley: V. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno
Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

' i
Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar
Vinculacién Ley: [l. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad

Indicador GRI: 403

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
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ambiente.
ODS relacionado:

e

e
Igualdad de género |
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las précticas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.
ODS relacionado:
Vinculacion Ley: II. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Proveedores

Relacién duradera con los proveedores E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:
Vinculacién Ley: V. Informacidn sobre la sociedad: Subcontratacién y proveedores
Indicador GRI: 102-9

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado:
Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:

Subcontratacién y proveedores
Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado:

Proveedores como aliados de RSE en la empresa E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la

vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
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Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacién y proveedores

Clientes

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado:

Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Tratamiento dptimo de las bases de datos de clientes E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

Indicador GRI: 418

Informacion transparente al clientes E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de |a corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado:
Vinculacidn Ley: V. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Accesibilidad de los productos y servicios E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado:

Promover y fomentar iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental E |
Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental.
ODS relacionado:

Relacion duradera con los clientes E |
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Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar |a proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado:

Resolucién de incidencias y satisfaccién del cliente E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado:

Comunidad

e
Alianzas entre empresas y tercer sector I
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacién Ley: V. Informacién sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Contribucidon de la empresa al desarrollo local E | E
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

_h\\_ l

Medioambiente

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el

medioambiente EI

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas

con el medio ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 13 | Accidn por el clima
Vinculacidn Ley: 1. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

indicador GRI: 302-4

Informe de Progreso | 39



INFORME DE PROGRESO 2018

3=t
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E | %

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |: Informacidn sobre cuestiones medioambientales

13580
Calculo y compensacién de las emisiones en CO2 E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accién por el clima

Vinculacién Ley: I. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Contaminacion, |. Informacion sobre

cuestiones medioambientales: Cambio Climatico
Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Promover y fomentar iniciativas de mayor responsabilidad ambiental

Principio:
ODS relacionado:
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