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BALANCO SOCIAL 2018

Perfil do Balanco Social

PERIODO

O periodo coberto pelo balanco social compreende de 01 de janeiro a 31
de dezembro de 2018. Ao longo do respectivo ano, foram elaborados
relatorios de monitoramento e resultados que gerou esse balanco social.
Dados esses que farao parte do Relatério de Sustentabilidade do Grupo
Nexxera a ser publicado no primeiro trimestre de 2020.

CONTATO

Caso surjam ddvidas, é possivel entrar em contato diretamente pelo
telefone (48) 3223-5649 ou e-mail instituto@nexxera.com.

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

Andrea de Souza Pereira Silva
CPF:910.408.179-04

Cargo: Presidente do Instituto Nexxera

Contatos: (48) 3223-5649 | instituto@nexxera.com

RESPONSAVEL PELOS DADOS FINANCEIROS

Noeli Krueger
CRC/SC 25.600/0-0
noeli@prontasc.com.br
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em quase 27 anos de historia, nos tornamos o principal gateway de
transagoes financeiras e mercantis do pais e conquistamos atuacao e
reconhecimento globais. Durante toda a historia da empresa, mantivemos
nossos valores e nossa esséncia claros e imutaveis. Somos transparentes,
temos principios éticos, robustos e estamos amparados por um conjunto
de valores, tais como respeito, honestidade, integridade, sustentabilidade,
a propria ética, dentre outros. Esses sao levados a nossa cadeia de clientes
por meio dos servicos e produtos e, mais fundamentalmente no modo
como nos relacionamos com as partes interessadas. Como consequéncia
dessa postura, nos tornamos responsaveis por conectar pessoas,
empresas, ideias e tecnologia de ponta em todo ecossistema, contribuindo
para a sustentabilidade financeira e acessibilidade através de solucoes
simples, escalaveis, ageis, flexiveis e portaveis a qualquer interface do
usuario e a mobilidade no intuito de facilitar e dar equilibrio a vida de
pessoas e empresas.

Além disso, desenhamos as nossas solucoes e modelos de gestao de
modo a aliar Inovacao e Sustentabilidade, harmonizando o crescimento da
empresa com o desenvolvimento socioambiental, incorporando o Triple
Bottom Line (Econémico — Social — Ambiental) a partir de metas que
busquem contribuir com o alcance dos ODS - Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030). Dessa forma,
estabelecemos uma agenda interna que assegura desde a concepgao das
solucoes ao relacionamento com a cadeia de valor, a construcao de
processos e projetos continuos, regulares, transparentes e sustentaveis
em todo o Brasil.

Neste balan¢o social, buscamos apresentar o nosso trabalho, as nossas
solucbes e o0s impactos que geramos internamente e no Nosso
ecossistema no ano de 2018.

Cordialmente,

Edson Silva
Presidente Grupo Nexxera
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PERFIL ORGANIZACIONAL

/

QUEM SOMOS

Com sede em Floriandpolis e unidade em Sao Paulo, estamos ha
mais de 26 anos no mercado e somos o principal gateway de
transacdes financeiras e mercantis do pais. Contamos tecnologia
de ponta para fornecer solu¢des que interligam empresas,
fornecedores e clientes.

NOSSA ESSENCIA

Conectamos pessoas, ideias, seguranca e tecnologia de ponta
em toda nossa cadeia produtiva através de solu¢bes ageis e
moveis facilitando processos financeiros e mercantis em
praticamente todas as esferas sociais - do consumidor final as
maiores empresas do mercado.

\_

~

MISSAO

Promover solu¢Bes e servicos avancados agregando inovagao e
beneficios aos clientes.

VISAO

Ser uma empresa global, lider e referéncia, promovendo
resultados baseados nos pilares social, ambiental e econdmico.

VALORES

Ftica, inovacdo, qualidade, comprometimento, valorizacdo
humana, sustentabilidade, orgulho de Ser Nexxera, integridade.

\_

~

/
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ONDE ESTAMOS

v

Nexxera Matriz: R. Madalena Barbi, 181 -
Centro, Florianépolis - SC, 88015-190.

Nexxera Filial: Torre Ibirapuera - Av.
Ibirapuera, 2332 - Cj 101 - Indianépolis,
Sao Paulo - SP, 04028-002.

Temos atuacao global e nossas
solu¢Bes sao reconhecidas
internacionalmente.  Atualmente,
estamos presentes em 3
continentes: América do Norte,
América do Sul e Europa. No Brasil,
somos lideres no nosso segmento
de atuacado.
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EMPRESAS QUE FAZEM PARTE DO GRUPO NEXXERA

s> appaz C@®NTROL

Nexxera é responsavel pela infra-estrutura, desenvolvimento das
plataformas financeiras, datacenter, seguranca e areas de P&D que
atendem a todas as empresas do Grupo.

Addaz é focada nas opera¢des mercantis e nos portais que permitem
fornecer crédito, antecipacdo, outras linhas de sustentacao mercantil
em cadeias de valor. Contribui para grande rentabilidade e aumento de
margem das empresas.

Control oferece solu¢bes robdticas customizadas para automatizar a
execucdo de projetos complexos ou repetitivos reduzindo tempo,
numero de pessoas e erros em paralelo a ampliacao do resultado.

Yupee é uma ferramenta de gestdao e organizacdo financeira pessoal
(esta em fase de reajuste para ser relan¢ado).

Mopd

N NEXx

PrGo  yupee

MANA

Instituto Mapa estda ha 26 anos no mercado e é uma das principais
referéncias do pais quando o assunto é inteligéncia em pesquisa.
Atualmente, une metodologias tradicionais e tecnologia preditiva para
planejar e executar pesquisas sobre opinido publica, prévia eleitoral e
negocios por nicho.

Mana Saude é um programa de beneficios orientado a saude,
oferecendo descontos exclusivos e repercutindo em baixos valores
para consultas, exames, vacinas, medicamentos e bem-estar.

Nexxpago é uma plataforma digital focada em pessoas fisicas e
juridicas, principalmente micro e pequeno empreendedor com
diversos servi¢cos, como conta digital, servicos bancarios, pagamento,
compras, etc.

4



NOSSA HISTORIA

Sao mais de 26 anos na estrada e desde o inicio investimos pesado em projetos empreendedores para facilitar os processos
empresariais, reduzir os custos e contribuir com o Meio Ambiente. Conheca um pouco dos momentos que marcaram essa trajetoria:

Inicio como
Compumarket
Comunicacao de
Dados.

o
1992

Mudanca no
quadro de
executivos para
uma nova Era
Nexxera.

10 anos do

Instituto Nexxera.

o
2018

Lancamento do

produto Skyline e Aquisi¢do do
estrutura¢do da primeiro
rede de datacenter
comunicagdo. préprio.
O o
O Grupo tornou-se
cofundador do Recorde de
LinkLab CIA faturamento e
Primavera e clientes
completou 25 anos. atendidos.
o O

Lancamento dos

Compumarket produtos
tornou-se holding Pagamento Lancamento do
e a empresa eletrénico e AEN - Ambiente
passou a se Cobranca Eletrénico de Criacdo do Instituto
chamar Nexxera. eletrénica. Negocios. Nexxera.
O 0 0 0
Holding passa a
se chamar Grupo
Inauguragao da Nexxera e
nova sede da conquista Lancamento 1° Lancamento da
matriz em certificacao Relatorio de Politica de
Floriandpolis. PCI-DSS 3.1. Sustentabilidade. sustentabilidade.
O o O O

4




BALANCO SOCIAL 2018

NOSSAS SOLUCOES

( Conectividade

Ambiente digital onde é possivel compartilhar arquivos e mensageiros
financeiros, comerciais e logisticos com bancos e com toda a cadeia de
valor de clientes focado em alto grau de seguranca, escalabilidade e
rastreabilidade de todos os processos em nuvem. Atualmente, suporta
transacdes online/real time associadas ao tradicional “file transfers”, web
services e em breve APIs.

C Vizzoo )

Gerenciador de recebiveis baseados em vendas realizadas com cartdes
de crédito, débito e demais bandeiras. Dentre os seus varios beneficios,
ajuda a identificar as confirma¢bes de recebimentos, cancelamentos,
chargebacks e divergéncias de taxas, além de permitir reduzir perdas
financeiras e otimizar o tempo de toda a operacdo de conciliagdo.
Concilia também vendas realizadas/pagas, gerencia as taxas
acordadas/aplicadas, consulta resumos de vendas em um dashboard,
verifica chargeback, cancelamentos e demais ocorréncias. Foco em
pequenas empresas.

( Supply Chain

Plataforma para realizar pedidos, remeter notas fiscais e diversos
processos entre fornecedores, area financeira, comercial, logistica e
clientes. Tudo em um ambiente digital, seguro e de facil utilizacao.
Suporta, ainda, a gestao de estoque, ruptura e recebiveis. Prové portais
para relacionamento com clientes e fornecedores e para originar
Antecipacao de Recebiveis ou desconto de duplicatas, por exemplo

C Motor de Pagamentos )

Servico para liquidar transacBes financeiras baseado em regras
dinamicas com confiabilidade, escalabilidade, performance, controle de
horarios de processamento, entre outros.

Possibilita a liquidacdo de compromissos financeiros, tributos e
transferéncias. O cliente ndo precisa criar nenhum convénio com bancos
ou desenvolver controles para viabilizar as operacdes - o motor faz tudo
por ele.
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NOSSAS SOLUCOES

( NexxCard > ( NIX PAY >

Solucdo de conciliagdo automatica de recebiveis em cartdo com controle
total sobre as vendas de cartBes (débito, crédito e beneficios) e gestao
de taxas aplicadas pelas adquirentes. Além disso, gerencia taxas,
antecipacbes e ocorréncias; faz controle das vendas que foram
realizadas e as que serdo pagas pelas administradoras; consulta
resumos de movimentacdes didrias; verifica os chargebacks e as vendas
canceladas; entre outras funcionalidades. Foco em grandes empresas.

NIX Pay sdo solu¢des de pagamento, facilitacdo de
pagamento, POS, mPOS e fluxo de caixa.

Facilitador de Pagamentos gateway para e-commerce.
Gerencia os dados do cartdo, autorizacdo junto a
adquirente, a bandeira e com o cartdo do banco do
cliente. POS sdo as tradicionais maquinas de cartdao em
modelos diferentes - a escolha fica por conta do
estabelecimento que avalia o volume de transacdes e
robustez da maquina. mPOS é um app que cumpre a

funcdo da maquininha de cartdo no celular.
( NIX >
Plataforma digital para pessoas e empresas através de uma wallet B Digital
(carteira digital) para cadastrar cartdes de crédito, débito, vale-presente anco |glta

e de beneficios somados a programas de engajamento e fidelidade

voltados a ampliar as compras. o ] ) ]
Plataforma para institui¢cBes financeiras e fintechs provendo

contas digitais, cartdes virtuais, servicos bancarios,
transferéncias, saque e muitos outros servicos. Prove forte
camada de integracdo com varejo e servicos.

No app ainda é possivel abrir conta, fazer transferéncia gratuitas entre
contas, realizar recargas e participar de clube de beneficios.




NOSSAS SOLUCOES

AEN
Ambiente Eletronico de Negocios

Pagamento Eletronico: portal online onde o usuario
acompanha, autoriza e gerencia todas as formas de pagamento
do seu negocio tais como folha de funcionarios, fornecedores e
diversos tributos.

Cobranca Eletronica: plataforma multi banco para geracao,
controle das movimenta¢bes de cobrancas, notas fiscais e
liquidacdes, visualiza titulos por status e emite boletos.

Extrato eletronico: plataforma multi banco centraliza todos os
pagamentos de contas, de diferentes bancos, em um unico
ambiente, acompanha saldos em tempo real no dashboard com
conciliacdo e automatizacdo do processo de extracdo e
consolidacdo junto aos de extratos.

Arrecadacdao Eletronica: solucdo desenvolvida para ‘
concessionarias, secretarias municipais /estaduais e demais
outras institui¢cdes para gestao dos recebiveis em arrecadac0es.




GOVERNANCA

Mudancas importantes marcaram os ultimos anos do Grupo, o que se refletiu diretamente na adaptacao da sua estrutura
organizacional, a fim de atingir um dos grandes objetivos da companhia: horizontalizar, tornando os processos mais ageis e
as pessoas mais presentes na estratégia do Grupo Nexxera.

Em 2018, uma nova estrutura organizacional foi desenhada com a inclusao de novas diretorias, um novo comité de Inovagao
e projetos, além de uma diretoria executiva que responde ao novo conselho de administracao do Grupo Nexxera.

MATRIZ DO GRUPO NEXXERA PRESIDENCIA DO GRUPO NEXXERA Q




Inovacao e

Sustentabilidade
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INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

O Grupo Nexxera, o principal gateway de transac¢des
financeiras e mercantis do pais, vem criando solucdes e
modelos de gestao que aliam Inovacdo e Sustentabilidade,

.‘b DE DESENVOLVIMENTO
harmonizando o crescimento da empresa com o f@ OBJETIV;“’ SUSTENTAVEL
desenvolvimento socioambiental, incorporando o Triple
Bottom Line (Econdmico - Social - Ambiental) a partir de ERANALLS o Ll O AN
metas que busquem contribuir com o alcance dos ODS - (¢
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda Ul

2030).

EMPREGO DIGNO REDUCAO DAS
Dessa forma vem estabelecendo uma agenda interna que il 10 escunonoes
assegure desde a concepg¢ao de suas solucbes ao
relacionamento com sua cadeia de valor, a construcdao de
processos e projetos continuos, regulares, transparentes e

12 CONSUMO
EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

i = QO

sustentaveis no territorio catarinense e em todo o Brasil. 13 E?ﬁggﬁ? 15 o 11 'gg,ﬁ,&ﬁ{{;%“[s " @
_ . ‘ : o& | OBJETIVGS
Nesse contexto, assumimos o compromisso de relacionar as SUSTENTAVEL

praticas de Gestdo aos ODS, como o ODS 9, em que o Grupo
Nexxera busca levar aos mais diversos setores da economia
solucdes que promovam a inovacdo e a rapidez dos meios
de pagamento, aumentando a inclusao financeira digital,
aproximando pessoas e empresas.




INOVA(;AO E SUSTENTABILIDADE

As soluc¢des do grupo Nexxera impactam ainda na minimizacdo do
consumo da matéria prima para gerar processos sustentaveis por
meio de mecanismos praticos, virtuais e inteligentes, que reduz a
emissao de CO2 e diminuem o uso dos recursos naturais (como
fibra e agua).

Com isso, contribui-se com a preservacdo de arvores e por sua vez a
conservacgao da flora e fauna, pois diminui a necessidade do fluxo
de papéis utilizados nas impressdes de boletos, notas, extratos de
contas bancarias, entre outras transa¢des. Desse modo, sdo
atendidos os ODS 12, 13 e 15.

E também com este propdsito que ha cerca de 11 anos o Grupo
Nexxera mantém seu instituto, assim reafirmando o seu
compromisso com a sustentabilidade do planeta e das
comunidades e contribuindo também para os ODS 1, 2, 3,4, 5, 8, 9,
10 e 16.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
CONECTADOS AO ECOSSISTEMA

4
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INSTITUTO NEXXERA EM 2018

 (GIUA IV

O brago de responsabilidade social do Grupo Nexxera € o seu Instituto,
organizacdo de Inovagao Social alinhada aos ODS-ONU que vem contribuindo
com a transformacdo da realidade de pessoas e comunidades da Grande
Florianopolis/SC desde 2008. E por meio do Instituto Nexxera que o Grupo
contribui para o fomento da transformacao e do impacto sustentavel através de
experiéncias empreendedoras, geracao de conhecimento, desenvolvimento de
pessoas, fortalecimento de relacionamentos contribuindo para a construcao de
um planeta melhor.

Mais de 20 mil pessoas de todas as idades ja passaram pelos projetos
desenvolvidos pelo Instituto, que tem o papel de disseminar e materializar a
cultura e os propésitos do seu uUnico mantenedor, o Grupo Nexxera. Desse
modo, o Instituto torna-se um interlocutor com a sociedade e o principal ator
no cumprimento do papel da Responsabilidade Social Corporativa do Grupo,
cujo objetivo é potencializar vidas e territérios por meio de projetos e processos
na geracdo de oportunidades que culminem num mundo melhor para todos.
Nesse sentido, o Instituto tem estado comprometido em contribuir para o
atendimento direto dos objetivos 4 (educacdo de qualidade), 5 (igualdade de
género), 8 (trabalho decente e crescimento econémico), 9 (industria, inovacao e
infraestrutura) e 10 (reducao das desigualdades) da Agenda 2030.

DESENVOLVENDO PESSOAS PARA GERAR NOVAS
OPORTUNIDADES.

4




PROGRAMAS E PROJETOS EM 2018

 (GIUA IV

Composto por profissionais qualificados, o Instituto tem uma base de projetos
gue em sintese atende aos seus propositos e objetivos, resultando na
transforma¢do do modo de gerar oportunidades. Cada um deles segue um
modelo de inovacdo social focado na geracao de novas perspectivas de viver o
presente e olhar o futuro, introduzindo técnicas inspiradas em resultados de
alto impacto com acbes que contribuam para o desenvolvimento de atitudes e
educacdao empreendedoras, bem como para o desenvolvimento de negbcios de
impacto. Assim, é fortalecido o caminho de uma nova economia com base no
reconhecimento das competéncias e habilidades do ser humano, especialmente
daqueles que estdo a margem das oportunidades, buscando solu¢des que
diminuam a desigualdade social, a mitigacdo dos problemas ambientais e
criando espacos e dialogos inclusivos.

Os projetos sdao elaborados, implementados e monitorados pelo Instituto
Nexxera por meio de metodologias reconhecidas no campo da inovac¢ao social
gue seguem desde a definicdo da estratégia a mensuracdo de impacto com
processos claros que permitem o trabalho de rede e de engajamento das partes
interessadas da instituicdo. Tudo isso ocorre de modo transparente, ético e
alinhado a agenda global da Sustentabilidade.

PROJETOS DO INSTITUTO NEXXERA QUE GERAM IMPACTOS E
FORTALECEM ESPACOS DE DIALOGOS

9




CONEXXAQ DE IMPACTO

Programa de Negdcios Sociais

 (GEUAEIN

O Conexxado de Impacto é o programa de desenvolvimento de ideias e negdcios
de impacto socioambiental do Instituto Nexxera. Com inicio em 2017, mais de
100 negocios passaram por desenvolvimento através de Mentorias, Workshops
e Eventos, totalizando uma jornada de conhecimento de 6 meses para cada
empreendedor. O conjunto destes projetos ja impactou mais de 70 mil pessoas
usuarias de suas solugdes.

Com foco na inovacao, o Conexxao de Impacto foi construido de modo a
alavancar negdcios e preparar pessoas compromissadas com o planeta. Cada
participante é desenvolvido para inovar tendo como esséncia a resolucdo de
problemas socioambientais relacionados aos ODS. Assim, buscamos contribuir
para o alcance dos ODS 4, 8, 9 e 16. Tendo em mente o ODS 10, garantimos
também a acessibilidade de diferentes pessoas ao projeto, promovemos a sua
inclusdo e garantimos que todos tenham as mesmas oportunidades de
desenvolvimento, aprendizado, crescimento pessoal e profissional.

Esta edicdao contou com a parceria do SEBRAE/SC para a realizacdo e
acompanhamento das mentorias individuais e workshops, contribuindo assim
para o alcance do ODS 17.

PARCEIRO SEBRAE

A \
ideiay

ENCERRAMENTO DO CONEXXAO DE IMPACTO 2018

9




CONEXXAQ DE IMPACTO

Programa de Negocios Sociais

RESULTADOS
QUANTITATIVOS

- 75 Inscri¢des recebidas.

-51 Ideias/Negbcios responderam aos quesitos minimos e
iniciaram o Conexdo de Impacto 2018.

- 23 workshops realizados, totalizando 130h de capacitagao;

- Realizacdo de 2 bancas de avaliacdo em forma de funil para
aprovac¢ao dos negocios para os ciclos seguintes.

- 18 negdcios passaram para o 2° ciclo ap6s a primeira banca. No
3° e ultimo ciclo, tivemos 10 ideias/nego6cios mentorados.

- Aproximadamente 77.264 pessoas foram impactadas pelos 10
negoécios/ideias que participaram do ciclo 3.

-Os negobcios apresentaram um crescimento de 61% no

faturamento geral de seus negoécios e 80% de crescimento no
nuamero geral de clientes.

OBJETIVOS
ATENDIDOS

TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

EDUCAGAODE
QUALIDADE

]

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

PARCERIAS EMEIOS

1 REDUGAO DAS 1 )
DEIMPLEMENTAGAO

DESIGUALDADES
A

(=)

v




CONEXXAO DE IMPACTO

Programa de Negocios Sociais

WORKSHOP CONEXXAO DE IMPACTO 2018 ENCERRAMENTO CONEXXAO DE IMPACTO 2018



CONEXXAO DE IMPACTO

Programa de Negocios Sociais

| —
i Y

ENCERRAMENTO CONEXXAO DE IMPACTO 2018




DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS DE TECNOLOGIA

Esta iniciativa tem como objetivo fomentar espacos e ambientes
que promovam empreendedorismo, criatividade, networking e
inovacao. Com esse proposito, o Grupo Nexxera se tornou
cofundador patrocinador do LinkLab CIA Primavera em 2017 em
Floriandpolis/SC.

A parceria do Grupo com o LinkLab permitiu selecionar startups
que se inscrevem a partir do edital de selecdo do LinkLab. Esse
edital aproxima corporates (médias e grandes empresas) que
tenham desafios de inovacdo com startups que possam contribuir
com a solucao de forma mais acelerada. Para as startups, é dada a
oportunidade de acelerar sua participacdo em grandes mercados.

No caso do Grupo Nexxera, em 2018, o processo de
acompanhamento ocorreu com 8 startups e contou com mentorias
individuais sob demanda, cujo objetivo era o de contribuir para que
elas aumentassem seus niveis de maturidade, desempenhado e
impacto sustentavel.

-

J

NEXXERA INNOVATION LAB NO LINKLAB CIA PRIMAVERA 4



- DL

O Conexxao Jovem foi inspirado no Conexao de Impacto e projetado para
estimular o pensamento empreendedor de jovens em vulnerabilidade
socioecondbmica e ajuda-los a estruturar solucdes para resolucdao de
problemas das comunidades em que estavam inseridos. Por meio de
workshops com linguagem ludica e oficinas praticas, flexiveis, interativas e
dinamicas sobre negociacao e ideias de impacto, o projeto interagia com os
problemas reais dessas realidades.

Na edicdo de 2018, focamos no trabalho em rede atendendo o ODS 17, ja
que realizamos o piloto do projeto em Florianépolis com os adolescentes
atendidos pelo NAE (Nucleo Arte e Educacao da IDES - Irmandade do
Espirito Santo) e tivemos como oficineiros (profissionais responsaveis pela
realizacdo das oficinas) consultores do SEBRAE. Além disso, a convite do
Instituto Nexxera, a Happy Code - Escola de Programacdo, Maker e
Robdtica disponibilizou 4 bolsas de estudos aos alunos do projeto e o
Instituto Nexxera garantiu o deslocamento para todos até a escola parceira
durante a execucdo do curso de Game Designer.

R, A
PARCEIROS
SEB_ﬁ’AE IDES

CON EXXAQ

JoveM

WORKSHOP CONEXXAO JOVEM

9




 (GEUAEIN

Com este projeto, buscamos atingir os ODS 4 e 9 e assegurar a educacao
inclusiva, equitativa e de qualidade, além de promover oportunidades de
aprendizagem e oferecer nossas ferramentas e estratégias para inovar no
enfrentamento das adversidades. O projeto também atende o ODS 8 a
medida que oferece aos participantes a oportunidade de se
profissionalizarem para conquistarem empregos e trabalhos decentes.
Com o objetivo de atender o ODS 10, garantimos também a acessibilidade
de diferentes pessoas ao projeto, promovemos a sua inclusao e garantimos
que todos tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento,
aprendizado e crescimento.

No final de 2018, foi redefinida uma nova proposta para o Conexxao Jovem
a fim de ampliar o impacto do projeto. A partir de 2019, o projeto passa a
ser realizado em escolas de Floriandpolis, oportunizando um alcance ainda
maior do Conexxao Jovem.

= N
PARCEIROS SEB__RAE IDES

CON EXXAQ

JoveM

WORKSHOP CONEXXAO JOVEM Q



CON EXXAQ
JoveM

RESULTADOS
QUANTITATIVOS

- Realizamos o projeto com 27 adolescentes.

- Tivemos 2 parceiros: SEBRAE/SC e IDES/NAE.

- 39 inscricdes de adolescentes do NAE.

- 27 adolescentes receberam certificado de participacao.

- Foram realizadas ao todo 64h de workshops de
capacitacao.

OBJETIVOS
ATENDIDOS

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTEE INDUSTRIA, INOVAGAO
QUALIDADE CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA

]

ECONOMICO

10 REDUGAO DAS 1 PAZ JUSTIGAE 17 PARCERIAS EMEIOS
DESIGUALDADES INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO
EFICAZES

(=)

v
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Desenvolvido em parceria com o educador social, comunicador,
apresentador e reporter Edsoul Amaral, o projeto Troca de ldeias
procura estabelecer um dialogo aberto com os jovens estudantes de
instituicdes publicas de ensino da grande Floriandpolis e outras
regides do estado de Santa Catarina.

Esse dialogo é realizado por meio de uma palestra, que leva uma
contacao de histéria real sobre dois jovens: os Edsons. Dois jovens
nascidos e criados na mesma realidade que tomam caminhos
diferentes. Um Edson ira estudar e trabalhar com o que sempre
sonhou e o outro se envolvera com as drogas e vivera as
consequéncias destas escolhas. A moral da narrativa € mostrar os
destinos desses dois protagonistas e as consequéncias das escolhas
que sdo feitas ao longo da vida.

TROCA DE IDEIAS
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Para este ano, foram esperados 3000 espectadores e atingimos 3408
em 21 encontros, atendendo o publico de 23 escolas. Aléem disso,
destacou-se também o feedback do corpo pedagdgico presente nas
sessdes, que deixou a abertura para o dialogo em sala e em casa
como um dos principais ganhos iminentes.

Os ODS envolvidos nesse projeto sao o 3, ja que este projeto atua
diretamente na prevencdo e ao abuso de alcool e drogas; o 4, pois
buscamos oportunizar aos alunos educacdo de qualidade; o 8 por
instigar nos jovens o desejo de empreender e seguir caminhos que os
levem a uma vida e trabalho dignos; e 0 17 considerando que nosso
trabalho é em rede, estabelecendo parcerias com as instituicdes de
ensino e com as Secretarias Municipais de Educa¢do para realizacao
do projeto. Além disso, o projeto relaciona-se com o ODS 16, uma vez
que o Troca de Ideias objetiva estimular os participantes a irem
contra a corrente da violéncia e do uso de substancias entorpecentes
para construcdo de uma sociedade mais justa, pacifica e sustentavel.

TROCA DE IDEIAS




RESULTADOS
QUANTITATIVOS

Realizamos as palestras em 23 unidades de ensino,
incluindo 2 organizag¢des sociais.

Atendemos alunos de mais de uma escola por encontro,
como em Tijucas com 3 escolas.

Atendemos 3.408 alunos no circuito Troca de Ideias em
2018.

Parceria com NSC Escola para apresentacao do projeto
em 3 unidades de ensino (Alfredo Wagner, Joinville e
Monte Cristo).

OBJETIVOS
ATENDIDOS

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

TRABALHO DECENTEE 1 PAZ JUSTICAE 1 PARCERIAS EMEIOS

CRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES

DEIMPLEMENTAGAO
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Voluntarios
NEXX

Em 2012, o Grupo Nexxera incorporou na sua cultura organizacional
o incentivo ao voluntariado como parte da sua Cidadania
Empresarial. Neste momento, foi lancado o Voluntarios Nexx.

Este projeto estimula a pratica de a¢des voluntarias e coletivas pelos
colaboradores do Grupo Nexxera em diversas demandas sociais,
beneficiando comunidades, instituicdes e oportunizando seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Além de humanizar as relacfes, este programa explora os potenciais
qgue os colaboradores ja tém, permite maior integracdo entre eles e
amplia a suas visdes de mundo.

Com ac¢les realizadas durante e fora o horario de trabalho, os
Voluntarios Nexx protagonizaram atitudes de solidariedade, seja por
meio de Doa¢do de Sangue, visitas a hospitais, participacdo em
campanhas sociais entre outras a¢des realizadas no ano de 2018.

Este projeto se relaciona com os ODS 10, uma vez que busca
empoderar e promover a inclusao social, econdmica e politica de
todos; e com os ODS 16, ja que objetiva promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel.

VOLUNTARIOS NEXX COM OS AGENTES DO RISO NO
HOSPITAL JOANA DE GUSMAO - FLORIANOPOLIS/SC

9
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Voluntarios
NEXX

DOACAO DE SANGUE NO HEMOSC DOACAO DE SANGUE NO HEMOSC
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Voluntarios

NEXX

J
CAFE NA SEOVE COM VOLUNTARIOS NEXX CAFE NA SEOVE COM VOLUNTARIOS NEXX Q
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Voluntarios

NEXX

RESULTADOS

OBJETIVOS

QUANTITATIVOS ATENDIDOS

44 colaboradores inscritos no Programa.

48% dos inscritos realizaram trabalho voluntario. 1 REDUCAO DAS

70% das horas em acdes voluntarias foram realizadas DESIGUALDAD
dentro do horario de trabalho (manutencdo da hortinha, A

separacdo de tampinhas, campanha do agasalho e ‘ — ’
alimentos, visita ao Hospital Infantil Joana de Gusmao). —

v

Total de 90 horas em acdes voluntarias, sendo 54h em
horario de expediente e 36h fora de expediente.

PAZ JUSTIGAE
S INSTITUIGOES
EFICAZES
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CAMPANHAS SOCIAIS

Buscando atender necessidades de pessoas e comunidades vulneraveis em
2018, realizamos campanhas sociais que tiveram a contribuicdo direta dos ‘ =
Voluntarios Nexx, seja na organizacdo ou doacdo a essas iniciativas, g
atendendo os ODS 1, 2 e 12. Confira as campanhas realizadas em 2018:

- Campanha do agasalho: colaboradores envolveram-se na arrecadacao de
agasalhos para atender o CADI - Centro de Assisténcia e Desenvolvimento
Integral (Palhoca); Maternidade Carmela Dutra; Lar Recanto do Carinho; e
Sociedade Espirita Obreiros da Vida Eterna (SEOVE). Para esta acao, foi realizada
parceria com a Unimed Floriandpolis.

- Campanha de arrecadac¢ao de tampinhas: colaboradores doaram tampinhas
de plastico para o projeto Tampa Tampinha da instituicdo EcoPet, que vende as
tampas para cooperativas e com estes recursos financia castracao social em
animais abandonados ou de familias de baixa renda.

- Campanha de arrecadacgao de lacres: a instituicdo beneficiada dessa campanha
foi a SEOVE, entidade filantrépica de amparo a velhice e de trabalhos com a
comunidade, que atua com a arrecadacao de lacres de latinhas de aluminio para
trocar por cadeiras de rodas.

- Campanha de Natal: colaboradores “adotaram” cartinhas de criancas e
adolescentes do Nucleo Arte Educacao/IDES/Promenor e o0s presentearam
tornando o Natal de muitas familias mais feliz.

ARRECADACAO DE TAMPAS PLASTICAS

4
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CAMPANHAS SOCIAIS

RESULTADOS
QUANTITATIVOS

- Arrecadacao de roupas: Mais de 4.000 pecas doadas (blusas,
bermudas, cal¢as, casacos e calcados).

- Arrecadacao de itens de higiene: 26 mil lencos umedecidos e
fraldas.

- Arrecadacao de alimentos: Café e leite, além de 20 Kg de aveia.
- Arrecadac¢do de tampinhas de plastico: 107 Kg de tampinhas.

- Campanha de Natal: 88 criancas e 37 adolescentes
beneficiados.

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

OBJETIVOS
ATENDIDOS

FOMEZEROE
AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

({4
4

1

CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS
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Voluntarios

NEXX

CAMPANHA DE NATAL ENCERRAMENTO CONEXXAO JOVEM
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CAMPANHA DO AGASALHO ARRECADACAO DE ALIMENTOS E PRODUTOS DE HIGIENE
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INDICADORES SOCIAIS DE 2018

Confira os indicadores sociais do balanco social do Grupo Nexxera:

Base de Calculo 2018 2017
Valor (Mil reais) Valor (Mil reais)

Receita bruta (RB) 78.714 74.476
Receita liquida (RL) 71.518 70.018
Resultado operacional (RO) 24.045 21.373

Folha de pagamento bruta (FPB) 22.138 23.323
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INDICADORES SOCIAIS DE 2018

Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Alimentagdo 1,217.59 5.50% 1.70% 1,112.51 4.77% 1.59%
Encargos sociais compulsérios 5,747.02 25.96% 8.03% 5,595.19 23.99% 7.99%
Previdéncia privada 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00% 0.00%
Saude 575.59 2.60% 0.81% 473.46 2.03% 0.68%
Seguranca e saude no trabalho 11.07 0.05% 0.02% 13.99 0.06% 0.02%
Educacdo 46.49 0.21% 0.07% 60.64 0.26% 0.09%
Cultura 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00% 0.00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 141.68 0.64% 0.20% 44.31 0.19% 0.06%
Creches ou auxilio-creche 15.50 0.07% 0.02% 30.32 0.13% 0.04%
Participagdo nos lucros/resultados 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00% 0.00%
Outros 119.55 0.54% 0.17% 130.61 0.56% 0.19%
Total 7.874.49 35.57% 11,01% 7,461.03 31.99% 10,66% Q
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INDICADORES SOCIAIS DE 2018

2018 2017
Indicadores Sociais Externos* Valor (mil) ‘ % sobre RO ‘ % sobre RL ‘ Valor (mil) ‘ % sobre RO ‘ % sobre RL
Educacao 390.20 1.62% 0.55% 414.72 1.94% 0.59%
Cultura 150.00 0.62% 0.21% 200.99 0.94% 0.29%
Total 540.20 2.25% 0.76% 615.71 2.88% 0.88%

*0O Grupo Nexxera, por meio do seu Instituto, contribui para o fomento da transformacdo e do impacto sustentavel através de experiéncias
empreendedoras, geracao de conhecimento, desenvolvimento de pessoas, fortalecimento de relacionamentos e da constru¢do de um
mundo melhor. Desse modo, o foco de atuacao é no investimento em educa¢ao com praticas de inclusao social e empreendedorismo. Além
disso, fomentamos praticas ambientais através dos negdcios de impacto desenvolvidos no programa Conexxao de Impacto e realizamos
internamente coleta seletiva, monitoramento dos recursos ambientais utilizados e medicao dos riscos ambientais, sem a necessidade de
investimentos financeiros nas a¢des internas.
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INDICADORES SOCIAIS DE 2018

Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo 261 217
N° de admissdes durante o periodo 112 70
N° de empregados(as) terceirizados(as) 20 14
N° de estagiarios(as) 5 1

N° de empregados(as) acima de 45 anos 16 10
N° de mulheres que trabalham na empresa 77 54
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 27.30% 26.32%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 10 12
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0.00% 0.00%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 7 6




INDICADORES SOCIAIS DE 2018

Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneracdo na empresa

NUmero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos
por:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrées éticos e de responsabilidade
social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a
empresa:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

2018 Valor (Mil reais) Metas 2019
11.28 11.28
0 0
( )diregdo ( ) direcdo

(x ) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

(x ) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

(x)direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
( ) todos(as) + Cipa

(x ) direcdo e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
( ) todos(as) + Cipa

( ) ndo sdo considerados
(x)sdo sugeridos ( )sdo exigidos

( ) ndo sdo considerados
(x)sdo sugeridos ( )sdo exigidos

( )ndo se envolve ( )apoia
(x) organiza e incentiva

Em 2018: R$ 67.548.845,74

27% governo | 33% colaboradores(as)
0% acionistas | 15% terceiros
25% retido

( )nao se envolve ( )apdia
(x)organiza e incentiva

Em 2017: R$ 64.224.018,30

28% governo | 30% colaboradores(as)
2% acionistas | 22% terceiros
19% retido
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Matriz em Floriandépolis
Rua Madalena Barbi, 181 - Centro
CEP 88015-190 - Santa Catarina, Brasil

Filial em Sao Paulo

Av. Ibirapuera, 2332 - Indianépolis Conjunto 101,
100 andar, Bloco Il - Torre Ibirapuera

CEP 04028-002 - S30 Paulo, Brasil '

WWW.gruponexxera.com
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