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# B Atencio Primaria
W @ \acarca - Sant Gervasi

Barcelona, septiembre de 2019

Carta de renovacion con el compromiso con el Pacto Mundial

Atencion Primaria Vallcarca-Sant Gervasi cumplié 15 afios en 2018. Un buen momento para
revisar el trabajo hecho y reafirmarnos en nuestros valores y nuestro compromiso con la

iniciativa de Pacto Mundial, los 10 Principios y con el respeto y apoyo a los Derechos Humanos.

Durante este tiempo, la responsabilidad social se ha convertido en un elemento estratégico en
nuestro modelo de gestién. En 2018 hemos trabajado para avanzar y profundizar en la
sistematizacion de nuestra politica de responsabilidad social. Algunos de los frutos destacados
han sido nuestro primer plan de accién anual, la celebracidon de una sesién de didlogo con
personas usuarias de nuestros servicios y la ampliacidn de socios y socias, mediante la opcidn
de compra de participaciones abierta a trabajadoras y trabajadores de nuestra empresa,

reforzando asi la gobernanza democratica de la misma.

Una linea que hemos abordado timidamente en 2018 y en la que queremos seguir
profundizando en los préximos afios es el conocimiento y la integracion en nuestras politicas

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

En relacién a los ODS, nos hace especial ilusidon haber sido incluidos dos veces en 2018 per
recopilaciones de buenas practicas de la Red Espafiola Pacto Mundial, una con motivo del dia

mundial de la salud y otra en el tercer aniversario de los ODS.

Nuestros principales objetivos para 2019 son reforzar el trabajo en red con el territorio para la
mejora de la salud comunitaria, abrir una nueva linea de salud mental en nuestro proyecto de
empresa saludable, estudiar nuevas medidas de reduccion del impacto ambiental de nuestra
actividad y fomentar las alianzas en proyectos de RSC a fin de compartir buenas practicas y

promover la innovacion.

Lluis Gracia Pardo

Director de Atencion Primaria Vallcarca-Sant Gervasi
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
EBAVallcarca S.L.P.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Av. Vallcarca, 169 -205

Localidad

Barcelona

Provincia

Barcelona

Comunidad Autonoma
Cataluna

Direccion Web

https://aprimariavsg.com/

Nombre del maximo cargo ejecutivo

[uis Gracia Pardo

Persona de contacto

ToniIruela Lopez

Numero total de empleados

71

Sector

Servicios de sanidad

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Institucion sanitaria. Ofrecemos atencion primaria de
salud, respondiendo a las necesidades de salud de
nuestros usuarios, a nivel individual, familiar y

comunitario.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

6.759.425,24€

Grupos de Interés mas significativos: (Los Grupos de
Interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Comunidad.

Criterios seguidos para seleccionar los Grupos de Interés

En la elaboracion de nuestro plan de accion en RSC
para 2018, hicimos un ejercicio previo de identificacion
yanalisis de nuestros grupos de interés en un sentido
amplio. Debido a que este es uno de nuestros primeros
pasos hacia una politica de RSCdisefiada de forma
mas sistematica y rigurosa metodologicamente, se
decidio limitar los grupos de interés priorizados a fin
de trabajar con los esenciales y sentar las bases de
nuestra nueva manera de hacer y entender la RSC.

Los grupos de interés priorizados por la comision de
RSCy la direccion, con apoyo delresto del equipo, son:
- Clientes: nuestro compromiso es la accesibilidad y la
atencion de calidad.

- Empleados: nuestro compromiso son unas
condiciones laborales dptimas y saludables y la
participacion en la toma de decisiones.

- Comunidad: nuestro compromiso es la eficiencia y
actuar como impulsores de salud comunitaria en
nuestra area de actividad.

La priorizacion se basa en el grado de impacto que
nuestra entidad tiene para nuestros grupos de interés;
asicomo la influencia que dichos grupos de interés
tienen sobre nuestra empresa. En 2018, nos centramos
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en los tres grupos en los que nuestros impactos
primarios y secundarios son méas altos. En nuestra
planificacion, el medio ambiente se entiende como
una de las areas de impacto de nuestra actividad, no
un grupo de interés en simismo. Ampliar el espectro e
incluir proveedores en nuestro plan de accién es uno
de los objetivos de 2019.

Paises en los que esta presente el negocio o tiene
produccion

Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El presente Informe de Progreso reporta sobre nuestra
actividad en Barcelona ciudad, concretamente en las
Areas Bésicas de Salud 5E Sant Gervasiy 6D Vallcarca.

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

El analisis de materialidad ha sido realizado por la
comision de RSCmediante el estudio de las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés. Este analisis estd basado en las percepciones
que como entidad tenemos de nuestros stakeholders.
Somos conscientes de las limitaciones de esa
metodologia, por lo que para profundizar e incorporar
la opinion de nuestros grupos de interés en la
definicion de nuestra materialidad, en 2018 llevamos a
cabo distintas acciones de fomento del didlogo con la
comunidad, las personas usuarias de nuestros

servicios y nuestro equipo.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Internamente:
- Sesion participativa con el equipo a final de 2018
para dar cuenta de lo realizado durante el ejercicio.

- Difusion del informe, una vez publicado pBacto
Mundial, en nuestra intranet y en el boletin interno.
Externanente:

- Emisiéon de informacion en el circuito cerrado de las

TV de nuestras instalaciones.

- En la seccion de Transparencia y Compromiso de
nuestra web.

- En la web de la Red Espafioleryla web
internacional de Global Compact.

- En nuestras redes sociales.

- En nuestra revista corporativa FerSalut.

Fecha de la memoria anterior mas reciente
2018-10-23

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Ano calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual

(Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

(Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No
(Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No
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ESTRATEGIAGOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

- Clientes en 2018 organizamos una sesion de dialogo
con persona usuarias de nuestro centro pacanocer
mejor sus necesiades y expectativas, asi como
evaluar el grado de confianza y satisfaccion con
nuestros servicios.

Asimismo, siguen en uso los canales de comunicacion
bidireccionales habituales: un buzén de sugerencias y
reclamaciones tanto fisico como online, direccidle
correo electronico y perfiles en las redes sociales
Facebook y Twitter.

- Empleados nuestra entidad apuesta por la
participacién de los empleados en la toma decisiones.
Esto se traduce en la creacién de comisiones de
trabajo interdisciplinares, encegadas de definir e
implementar las diferentes politicas del centro.
Asimismo, cada estamento cuenta con una persona
responsable, cuyas tareas incluyen trasmitir las
sugerencias del estamento a la direccion. En el caso de
las decisiones estratégicas tomadaen el seno de la
direccion, existe la posibilidad de compartirlas en
reuniones participativas con todo el equiptos

distintos grupos de trabajo (comisiones) pueden
realizar encuestas a fin de recabar la opinién del
equipo para contribuir al disefio deuevas acciones y
politicas mediante las encuestas (andnimas o no) de la
intranet corporativa.

Otros canales para hacer llegar sugerencias son los
grupos de Whatsapp (formal e informal) de la empresa,
la intranet corporativa o la comunicacion directa con
los responsables de cada area y con la direccion.

- Comunidad La principal via para incorporar las
sugerencias de este grupo de interés en nuestras
politicas es la participacion en las mesas de salud
comunitaria de Vallcarca y Sant Gervasi. Estos grupos
de trabajo estan formados por diversas entidades del

territorio (desde asociaciones de vecinos hasta
representantes del ayuntamiento del distrito, pasando
por servicios municipales, farmacias, etc.) Nuestra
entidad forma parte de los miembros fundadores e
impulsores de estas mesas.

Asimismo, los distintos canales de comunicacién
bidireccionales que hemos mencionado para nuestros
usuarios, también estan abiertos a la comunidad.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

La ertidad es una sociedad limitada profesional. En
2018 se abrio la posibilidad de comprar
participaciones de la empresa a sus trabajadores. A
principios del ejercicio, EBA Vallcarca estaba
compuesta por 7 socios/profesionales, que combinan
su trabajo como prdesionales de la medicina de
familia con las areas asignadas de gestion.

Desde el 30 de octubre de 2018, la entidad tiene 54
socios, fruto de la compra de participaciones por parte
del equipo, lo que representa un 76% de la plantilla.
Los 7 socios fundades siguen formado el equipo
directivo de la empresa.

Elorganigramade la empresa se estructura en un
equipo directivo responsable de la toma de decisiones
y unos cargos intermedios pa las areas de
Enfermeria, Atencion al Usuario, Pediatria, Asistencial
y Responsabilidad Social Corporativa.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

La gestion estratégica de la entidabta alineada con
los 10 Principios y desde 2018 contamos con un plan
de accion anual especifico de RSC, pero no contamos
con indicadores especificos para medir la
implantacion de Los 10 Principios.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo 6rgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo
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La politica de RSCde la empresa esté alineada con el
plan estratégico 2016-2020 de la entidad, definido por
la direccion.

La implantacion de la politica de RSCesta liderada por
la comisién de responsabilidad social, de la que forma
parte el gerente de la empresa. La accion en RSCno se
limita a esta comision, ya que los socios responsables
delresto de areas también la implantan en sus
politicas. Es especialmente visible en los casos de
recursos humanos (grupo de interés trabajadores)y
salud comunitaria (grupos de interés comunidad y

pacientes)

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Colaboraciones con organismos de Naciones Unidas
en 2018:

- Estamos trabajando para conseguir la acreditacion
de calidad internacional IHAN (iniciativa para la
humanizacion de la asistencia alnacimiento ya la
lactancia impulsada por la OMS y Unicef). En 2018

superamos la fase 1 de #Rroyecto vinculado a los ODS

1 fin de la pobreza y ODS 2 hambre cero

- Colaboraddn en la recopilacion de buenas practicas
llevada a cabo por la Red Espafiola de Pacto Mundial
con motivo delDiaMundial de la Salud (7 de abril) y
del tercer aniversario de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (26 de septiembre). La practica recogida f
el taller de macha nérdica para promover la actividad
fisica entre nuestros empleadosODS 3 salug
bienestal).

- Donacion anual a GAVI The Vaccidiance a través
de la Alianza Empresarial para la Vacunacién Infantil.
(ODS3salud ybienestal.

Dada la naturaleza de nuestra actividad, los ODS més
vinculados a nuestra accion son:

e ODS 3 Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todas las edades.

e (ODS5 Conseguir la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y nifias.

e ODS 8§ Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, la ocupacion
plena yproductiva y el trabajo decente para
todos.

e ODS 12 Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

e ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas.

e ODS 17 Alianza para los objetivos.

MAS INFORMACION
Direcciéon Web

https://aprimariavsg.com/
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METODOLOGIA
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.
2. Identificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:

Politicas documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y com  unicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectoslas acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar

planificadas en el tiempo y idefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimientoevaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estglanteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Patw Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANO! NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

0000

11 5 1 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Optunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas ,
. z CANTIDAD DE POLITICAS APLICADA
por grupos de interés Clientes: 42
Empleados: 65
Proveedores: 8
Accionistas: 0
= Proveedores Administracion: 4
B Accionistas Comunidad: 17

Medio ambiente: 7

H Clientes

® Empleados

B Administracion

® Comunidad

CANTIDADE EMPRESAS EN BCTOR

125
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Accesibilidad de los productos y
servicios

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Como proveedores de servicios de salud publicos,
nuestra responsabilidad es facilitar la accesibilidad a

los servicios sanitarios con criterios de equidad.

Algunas de las medidas implantadas en este sentido
son:

-Acciones de educacion sanitaria para fomentar el
autocuidado y el empoderamiento de las personas con
respecto a su saluver e/ apartado dédicado al grupo
de inferés Comunidad

- Mediante el proyecto de centros en transicion
llevamos a cabo un proceso de mejora continua para
evaluar y mejorar la manera en que desempefiamos
nuestra labor.

-En 2018, debido al cambio de haoio del centro,
pasamos a cerrar una hora antes. A fin de seguir
ofreciendo el mismo numero de visitas en cita previa,
se adaptaron las agendas y se crearon puntos de
trabajo extra. De este modo los profesionales podian
ampliar una hora en sus agendas disitas
presenciales en horario de gestiones no presenciales y
luego recuperar esta hora "no presencial" en otro
momento de la semandveranexos).

Objetivos

- Facilitar la accesibilidad a los servicios sanitarios con
criterios de equidad.

- Fomentar laconciliacion laboral.

Politica de comunicacion externa - Politica

Comentarios

La politica de comunicacion externa se centra racs
en dar a conocer nuestros servicios, sino en facilitar
informacion sobre otros servicios de la zona que
puedan impactar sbre la salud de las personas
usuarias. Para ello contamos con nuestra pagina web
aprimariavsg.comnuestros perfiles en redes sociales
@aprimariavsgen Facebook, Twitter Youtube, las
pantallas de las salas de espera, la revista FerSalut,

una newsletter imestral y los folletos informativosA
peticion del colectivo de madres y padres con menores
en edad pediatrica, en 2018 abrimos una lista de
distribucion de WhatsApp para informar sobre
nuestras novedades y difundir consejos de salud. A fin
de cumplir can el ReglamentoGeneral deProteccidn

de Datos (RGPDgste es un canal de comunicacion
unidireccional, por lo que tanao la persona que lo
gestiona (un profesional del equipo de pediatria)
puede enviar mensajes.

Objetivos

- Dar a conocer nuestros senios.

- Facilitar informacién de salud para fomentar el
autocuidado y empoderar a las personas con respecto
a su salud.

Servicios de atencion al cliente - Accion /
Proyecto

Comentarios

Nuestro centro ofrece servicio de atencion al cliente en
el mismo haario de apetura de nuestras

instalaciones; disponibleoresencialmente-en el
mostrador de admisioneso bien por teléfono.
Asimismo, contamos con la direcciéon de correo
electroénico contactar@aprimariavsgpara consultas
genéricas.

Objetivos
- Ofrecer assoramiento a las personas usuarias para
realizar tramites de salud, programar visitas, etc.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

En las encuestas realizados por el Departamento de
Salud hay indicadores especificos sobreviloracion

de la accesibilidad a los servicios. El Departamento de
salud las realiza cada tres afios. En 2018 se llevé a cabo
una nueva rondapor lo que en 2019 se publican los
resultados(veranexos).

Objetivos

- Conocer la opinion de las personas ususirespecto
a la accesibilidad del servicio.
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Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Contamos con diversos canales mediante los cuales
las personas usuarias pueden reportar quejas o
sugerencias sobre nuestros servicios:

- Hojas de reclamacion oficiales (gestionadas por la
unidad de atencion alusuario.

- Correo electronico contactar@aprimariavsg.com
Asimismo, también pueden utilizar nuestros perfiles
en las redes sociales.

Objetivos

- Ofrecervias de comunicacion efectivas.

- Dar respuesta a todas las quejas/sugerencias.

- Disponer de herramientas que nos guien en la mejora
continuada de nuestros servicios.

N° de denuncias recibidas y resueltas -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Las quejas/reclamaciones realizadas mediang|
formulario oficial son registradas y analizadas por los
responsables del centro.

Objetivos

- Solucionar problemas de accesibilidad al nuevo
servicio.

- Seguimiento de las quejas recibidas.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

Nuestro centro cuenta con una comision de calidad,
gue revisa anualmente los indicadores establecidos
por los diversos protocolos de calidad. En 2018 se
decidié realizar una auditoria de prevencion de riesgos
penaes (Compliance) a fin de establecerecanismos

de prevencion y control.

Objetivos

- Realizar la auditoria Compliance de prevencion de
riesgos penales.

- Elaborar y comunicar el manual de prevencion de

riesgos penales

Politica de Comunicacion Interna - Politica

Comentarios

Una comunicacion interna fluida y efectiva contribuye
a una mejora del clima laboral yaque el equipo
disponga de la informacion necesaria para
desempenar de forma optima su trabajo. De este
modo, la comunicacién contribuye a mejorar la
calidad del servicio que reciben nuestros pacientes.
(Ver apartado Buen ambiente laboraéra mas
informacion sobre esta politica)

Objetivos

- Ofrecer a todas las personas del equipo, en funcién
de la labor que desempefan, la informacion necesaria
para ofrecer un servicio 6pto, de forma clara y
accesible.

- Fomentar el dialogo interno y la participacion dos
procesos de toma de decisiones.

Politica RSE - Politica

Comentarios

El fomento de la calidad también afecta a nuestra
politica de RSE. Es por ello que en 2018 hemos puesto
en marcha nuestro primer plan de accién en
responsabilidad social, previo arigis de nuestra
materialidad y priorizacién de nuestros grupos de
interés. De cara a nuestros pacientes, nuestro
compromiso es garantizar la accesibilidad y la

atencion de calidad.

Objetivos

Nuestros objetivos en 2018 en este campo han sido:
- Incorporar la voz de los pacientes en la organizacion
mediante una sesion de dialogo, a fin de conocer su
nivel de confianza y sus sugerencias de mejora.

- Transparencia en la comunicacion empresarial,
publicando informacion actualizada anualmente
mediante nuestraweb y nuestros perfiles en redes
sociales.
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Sistemas de Gestion de Calidad - Accion /
Proyecto

Comentarios

Nuestro sistema de gestion de calidad esta basado en
la norma internacional EFQM. En 2017 conseguimos la
certificacion de calidad de bronce.

Objetivos

- Analisis y seguimiento de los indicadores de los
protocolos de la entidad.

- Propuestas de mejora en funcion de los resultados.

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

El didlogo con nuestros pacientes es esencial para
identificar riesgos y oportunidades de mejora. Es por
ello que contamos con diversos canales de
comunicacion bidireccional:

- Buzon de sugerencias fisico para formularios por
escrito.

- Correo electronico yredes sociales para comentarios
online.

- Presencialmente en nuestra unidad de atencion al
usuario. En 2018 también realizamos una sesién de
dialogo con pacientes abierta a las personas usuarias
que quisieran participar. (Ver gpartaddSatisfaccion
del clientepara mas informaan).

Objetivos

- Mantenervias de comunicacion, que nos permitan
identificar posibilidades de mejora, que nos ayuden a
asegurar la satisfaccion de nuestros pacientes.

- Ofrecer canales para vehicular de forma efectiva
quejas y sugerencias.

- Dar respuesta a todas las comunicacimrecibidas.

Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

La comisién de calidad evaltenualmente los datos
aportados por el equipo a fin de conocer el grado de
cumplimiento de los indicadores de calidad de cada
protocolo. Estos resultadoson comunicados a cada
profesional, a fin de poder identificar buenas practicas
y puntos débiles.

Objetivos

- Medir la consecucién de los indicadores nos permite
realizar un seguimiento de nuestra calidad para
avanzar en la mejora continua de nuestros geios.

Nimero de incumplimientos referentes a la
salud y seguridad del cliente - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

El grupo de calidad hace un seguimiento de las
incidencias generadas en referencia a la seguridad del
paciente. Se ha implementado uriskema en la

intranet corporativaMinerva para la declaracién de
incidencias de seguridad del paciente, por parte del
profesional sanitario.

Objetivos

-Detectar incidencias en referencia a la salud de los
pacientes y registrarlas para compartirlas con el
equipo y mejorar nuestros procedimientos.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes
- Indicador de Seguimiento

Comentarios

El Departamento de Salud de Catalufa, del cual somos
proveedores, realiza cada tres afios encuestas a la
poblacion (llamadas PLENSA) para evaluar la calidad
del servicio de los proveedores de salud del sistema
publico catalan. En 2018 se llevo a cabo una nueva
ronda de encuestas, por lo que se publicaran los
resultados en 2019.

Objetivos

- Conocerel grado de satisfaccién de lgsersonas
usuarias de nuestros servicios e identificar areas de
mejora.

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Anualmente se realizan diversasiditoriasexternas
para asegurar la calidad de nuestra gestion. Estas son
las realizadas en 2018:

-Dos auditorias contables.

- Unaauditoria técnica y de adecuacion juridicBn
proteccion de datos.

- Auditoria de prevencion de riesgos penales.
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- Auditoria de evaluacion del codigo de buen gobierno
de las EBA

Objetivos
- Asegurar el cumplimento de la normativa vigente.
- Detectar oportunidades de mejora.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Talcomo se desprende del cddigo de buen gobierno
de las EBAs, entendemos la transparencia como uno
de los valores que debe guiar nuestra actividad.

Objetivos

- Implantar la transparencia empresarial como valor
transversal a todas nuestras politicas.

Descargar documento adjunto

Transparencia y Buen Gobierno - Politica

Comentarios

La mejora de la comunicacion en el ambito de la
transparencia empresarial es uno de los objetivos en
RSCde nuestro plan estratégico para el periodo 2016-
2020. Es por ello que es una de las lineas priorizadas en
nuestro plan de accion en RSC (ver en el gpariado
Comunicacion las acciones relativas).

Objetivos

- Incluir la mejora de la comunicacion en el ambito de
la transparencia empresria como objetivo en
nuestros planes de accion.

Comunicacion - Accion / Proyecto

Comentarios
En 2017 ampliamos nuestra web corporativa con

informacion exhaustiva sobre nuestra gestion. En 2018
procedimos a la revision y actualizacion de todas estas

nuevas secciones:
- Plan de igualdad

- Carta de compromiso andacon la responsabilidad
social.

- Organigrama de la entidad y resumen de las
responsabilidades de las diferentes areas de
responsabilidad.

- Clausulas del contrato con el CatSalut, indicadores
contratacion de proveedores y convenios de
formacion.

- Condiciones laborales de nuestro equipo (convenio,
composicion de la plantilla).

- Resultados de indicadores, de encuestas de
satisfaccion realizadas por el CatSalut.

- Mapas del territorio al ga damos servicio, listado de
especialistas con los que trabajamos.

- Presupuesto y retribuciones anuales.

Objetivos

- Publicar anualmente los datos relativos a nuestra
entidad para cumplir con un modelo de gestion
transparente.

- Ofrecer informacion trasparente sobre nuestra
gestion accesible para nuestros grupos de interés.

Publicacion de los datos de actividad anuales
- Indicador de Seguimiento

Comentarios

Publicacion anual de los datos de actividad relativos a
la entidad, en la seccion de transpareia y

compromiso de nuestra web corporativa. Los
responsables de cada area hacen llegar los datos a la
profesional que se encarga de la web, para que les dé
formato y los publique.

Objetivos

- Actualizar anualmente la informacion contenida en
estos aparados.

- Revisar el 100% de los contenidos del apartado de
transparencia y compromiso de la web corporativa en
el primer trimestre del ano y actualizarlos con los de
2018.

Satisfaccion del cliente

Politica de Calidad - Politica
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Comentarios

La politica de gestién de la calidad atafie a todas las
areas del centro y a todos los estamentos del equipo.
Los objetivos comunes son la excelencia y la mejora
continuada, cuyo impacto sea visible sobre todos
nuestros grupos de interés. En elmomento actual es
prioritario hacer un buen uso de los recursos, donde es
necesario gestionar con la maxima eficiencia y
transparencia los servicios ofrecidos a la ciudadania.
Nuestro plan de calidad estd definido en base a tres
lineas estratégicas: organizacion, profesionales y
usuarios. Contamos con una comision encargada del
seguimiento de la politica de calidad, integrada por
miembros de los diversos estamentos, incluido el
equipo directivo. Este 6rgano es responsable de la
elaboracion, revision, evaluacion y actualizacion anual
delPlan de Calidad, asi como de coordinar, involucrar
ydifundir entre los profesionales las actuaciones
previas en materia de calidad. En 2018 sigue vigente el
plan de calidad definido en 2014.

Objetivos

- Impulsar la mejora continua en la gestion de la
organizacidon para garantizar la eficacia y eficiencia de
la asistencia sanitaria.

- Orientar los servicios hacia la ciudadania: promover
una Atencion Primaria 6ptima a la poblacion de
referencia, de acuerdo con sus necesidades y
expectativas, con el mejor balance riesgo-beneficio y
la maxima eficiencia.

Carta de Derechos del Cliente - Politica

Comentarios

Velamos por el cumplimiento de la Carta de Derechos
ydeberes de la Ciudadania en relacion a la salud ya la
atencion sanitaria publicada por el Departament de
Salut de Catalufa. El personal de atencion al usuario
esta siempre disponible en nuestra recepcion y por
teléfono para resolver dudas y atender sugerencias y
reclamaciones. De manera online, también
disponemos de servicios de atencion al cliente
mediante el correo electronico ylas redes sociales.

Objetivos

-Cumplir con los principios establecidos en la Carta de
Derechos ydeberes de la Ciudadania en relacion a la
salud y a la atencion sanitaria.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Realizar acciones especificas de didlogo con nuestros
pacientes es un proyecto que nos hemos marcado con
anterioridad, sin lograr los objetivos propuestos. En
2018 lo incluimos en nuestro plan de accion en RSCy
lo abordamos des de una nueva perspectiva. El
principalreto en estos casos es aplicar una
metodologia que permita que el didlogo fluya hacia las
necesidades generales de la comunidad y que no se
quede encallado en necesidades e incidencias
particulares.

Objetivos

- Abrir una nueva via de didlogo con nuestros clientes
en la que puedan participar de forma mas activa 'y
estructurada.

Ampliacion de la cartera de servicios -
Accion / Proyecto

Comentarios

La ampliacion de la cartera de servicios es una de
nuestras lineas estratégicas como entidad. En 2018
hemos llevado a cabo las siguientes ampliaciones de
servicios:

- Enfermeria ha implantado el programa pionero en
atencion primaria de autocontrol del sintrom por
parte de los pacientes.

- Todo elequipo de enfermeria se ha formado en
demanda aguda a fin de ampliar la tipologia de
motivos de consulta que gestionan.

- Creacion de agendas de refuerzo de enfermeria
pediatrica.

- Ampliacion de las agendas de espirometrias, cribado
de oftalmologia yaudiometrias, gestionadas por el
equipo de auxiliares de enfermeria. (Ver anexos).

- Reapertura @ la agenda de indice tobillbbrazo.

- Incorporacion del servicio publico de salud mental
para Sant Gervasi (este ultimo dependiente del
CatSalut, no de nuestro centro).

Objetivos

- Mejorar la capacidad resolutiva de nuestro centro
(primer nivel asistenial).

- Mejorar la satisfacciéon de las personas usuarias.

- Mejorar la accesibilidad y reducir las listas de espera

en el segundo nivel asistencial.
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Sesion de dialogo con pacientes - Accion /
Proyecto

Comentarios

El27 de junio organizamos una sesion de didlogo con
usuarios. Asistieron 22 personas. Este proyecto se
enmarca dentro de nuestro programa de
responsabilidad social y de mejora continuada. El
objetivo es conocer la opinidn que los pacientes y sus
familias tienen de nuestros servicios, para identificar
posibilidades de mejora.

Hasta ahora, las iniciativas tomadas en este sentido
han sido basadas en la percepcion que nosotros
tenemos sobre las necesidades de los usuarios. Esta
sesion de didlogo nos permite abrir una puerta para
conocer sus propias percepciones.

La dindmica fue liderada por un asesor externo en
responsabilidad social y el Dr. Lluis Gracia, director de
nuestro centro. Los pacientes se agruparon en funcion
de su perfil: personas mayores, adultas, padres y
madres de menores en edad pediatrica. Intentamos
hacerun grupo de adolescentes, pero no tuvimos
bastante poder de convocatoria para enrolarlos.

Los participantes se mostraron muy satisfechos con la
atencion en nuestro centro. Los resultados de esta
sesion se publicaron en nuestra web yredes sociales, y
se enviaron por correo electronico o postala las
personas participantes. (Mas informacion sobre los
resultados en los anexos).

Objetivos

- Abrir un nuevo canal de dialogo efectivo con el grupo
de interés pacientes.

- Detectar oportunidades de mejora.

- Realizar una sesion de este tipo bienalmente.

Celebraciones abiertas a la comunidad -
Accion / Proyecto

Comentarios

En marzo d&018 cumplimos 15 afos al servicio de las
personas de Vallcarca y Sant Gervasi. Para celebrarlo
con la comunidad y nuestro equipo organizamos una
fiesta el sébado 10 de marzo. Con actividades
saludables para todas las edades profesionales y
pacientes celéramos juntos el aniverséo, que

culmino con unspaellapopular para 425 personash

la fiesta también asistieron representantes de
entidades delterritorio y del gobierno local.

Objetivos

-Agradecer a la comunidag al equiposu confianza.
- Crear un espacio informal para compartir con los
principales grupos de interés.

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Tipologia debuzones de sugerencias disponibles:

-En la recepcion de nuestro centro hay hojas de
reclamacion y/o sugerencias a disposicion de nuestros
usuarios. Estas sesgistran en un programa del
CatSalut para su control y se da respuesta en un
periodo inferior dos 15 dias.

—De una manera mas informal, nuestros usuarios
pueden hacernos llegar sus comentarios y sugerencias
mediante nuestra pagina web (formulario de
satisfaccion y direccién de correo electronico) y a
través de nuestros perfiles en las redes sdei
Facebook y Twitter.

Objetivos

- Ofrecer canales de comunicacion abiertos de forma
permanentepara que nuestros usuarios tengan una
via de hacernos llegar sus inquietudes, sugerencias
para la mejora continua del servicio, de las
instalaciones o la actacion de profesionales.

- Detectar oportunidades de mejora y colaboracion,
solucionar incidencias y atajar malestares.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes
- Indicador de Seguimiento

Comentarios

En 2018 se realizé una nueva ronda de las encagest
Plaensa, incorporaremos los resultados en la memoria
de 2019 (afo de publicacion de los datos). En cuanto a
la sesion de dialogo con personas usuarias, el informe
de resultados de la sesion elaborado por la auditoria
externa destaca que los participansepuntuaron con

un 8 sobre 10 la confianza en nuestro equipo y
valoraron nuestraactuacion con un 2,76 sobre 3dr
anexos).

Objetivos

- Conocer la valoracién de nuestros usuarios para
detectar oportunidades de mejora.
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Reduccion del impacto
medioambiental

Politica de Responsabilidad Social - Politica

Comentarios

La reduccion del impacto medioambiental es uno de
los objetivos marcados por nuestro plan de
estratégico. Nuestra politica de RSEen este ambito ha
consistido en el cumplimiento con la legislacion en
materia medioambiental y de gestion de residuos
propia del sector sanitario, medidas de ahorro
energético yde fomento de reciclaje dirigidas a
clientes y trabajadores.

Objetivos
- Reducir el impacto medioambiental.
- Fomentar el reciclaje.

Politica medioambiental - Politica

Comentarios

Creemos que la gestion de nuestros impactos
medioambientales debe ser mas ambiciosa, por lo que
en 2019 queremos estudiar nuevas opciones, como
implantar un modelo de gestion ambiental y trabajar
mas estrechamente con la entidad que gestiona el
parque sanitario en el que se ubica nuestro edificio, a
fin de poder adoptar medidas conjuntas.

Objetivos
- Profundizar en la gestion de nuestro impacto
medioambiental a partir de 2019.

Fomento del reciclaje - Accion / Proyecto

Comentarios

Las principales acciones han sido la colocacion junto a
las maquinas de vending de diferentes contenedores
para separar los residuos y ofrecer puntos de reciclaje
de material relacionado con la practica clinica
(radiografias, TACs). Este es recogido por la empresa
de gestion de residuos que tenemos contratada
(Femarec) para su correcto tratamiento, ya que

contienen elementos altamente contaminantes (ver
datos en anexos).

Objetivos

- Fomentar la conciencia ecoldgica en las personagq
visitan centro.

- Facilitar el reciclaje de residuos relacionados con la
practica médica, que las personas usuarias no pueden
depositar en los contenedores municipales
(radiografias).

Ahorro de energia - Accion / Proyecto

Comentarios

En 2018 hemosédlvado a cabo las siguientes acciones
de ahorro energético:

- Optimizaciénel circuito de pilas recargables,
mediante la renovacion del material y la informacion
al personal que lo utiliza (enfermeria y auxiliares).

- Colocar sensores de movimiento paragéar la
iluminacion de las zonas comunes.

- Cambiar el cierre de las puertas que comunican las
salas de espera con las escaleras, a fin de que estas
queden cerradas. De este modo, la climatizacién de las
salas es mas eficiente y requiere de menos energia
B impacto de las medidas de ahorro energético es
dificil de cuantificar. Los datos de consumo muchas
veces no estan desglosados por edificio, sino que las
cifras se corresponden con el total del consumo de
todos los edificios del Parque Sanitario. Esrdlo que
de cara a 2019 queremos estudiar nuevas vias de
colaboracién en materia ambiental con el Parque.

En 2018 también llevamos a cabo medidas para
concienciar sobre la necesidad de reducir el uso del
plastico de un solo uso:

- Cambio de las fuentepor un modelo con un grifo en

el que sea posible beber directamente (sin uso de
plastico).

- Regalar al equipo una taza de porcelana
personalizada para el café o el agua (y evitar asi el uso
de los vasos plastico desechables).

Objetivos

- Reduccion del ipacto medioambiental mediante un
uso de energia mas eficiente.

- Estudiar nuevas vias de colaboracion con el Parque
Sanitario Pere Virgili a fin de disponer de indicadores
de seguimiento mas adecuados.
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Informe de materiales reciclados - Indicador
de Seguimiento

Comentarios
Elreciclaje de material sanitario es registrado por
parte de nuestros auxiliares de enfermeria.

Objetivos
- Realizar un seguimiento del circuito de reciclaje.

Acercar la RSE al consumidor
final

Plan de Comunicacion Externa - Politica

Comentarios

Nuestro plan de comunicacion externa esta alineado
con nuestro plan de RSE. La educacion sanitaria, la
accesibilidad de la informacidn, la difusién de los
diferentes recursos de salud del territorio... son
objetivos de nuestra comunicacién que tienen una
continuidad en el plan de RSE.

Objetivos

La comunicacion sobre nuestras acciones en RSEtiene
como objetivo dar a conocer el funcionamiento de
nuestra entidad, compartir buenas practicas y
fomentar las alianzas con otros actores de salud del
territorio. Sin embargo, no hemos disefiado una
estrategia especifica para dara conocer qué es la RSC.
Contribuir de forma sistematica a difundir la Agenda
20130y los Objetivos de Desarrollo Sostenible son
puntos pendientes en nuestra politica de
comunicacion.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Sibien nuestra politica de RSE considera a nuestros
clientes como uno de los grupos de interés prioritarios,
en elplan de accion de 2018 no se ha definido ninguna
linea de trabajo destinada a aumentar su conocimien-
to sobre la responsabilidad social. Algunas platafor-
mas de RSEcomo Respon.cat o Pacto Mundial han

publicado nuestras buenas practicas y en nuestra
pagina web publicamos anualmente las memorias de
RSEyactividad, ademas de actualizar los datos
relativos a la empresa. Sin embargo, son acciones
puntuales yno hemos desarrollado una estrategia en
este sentido.

Objetivos

No hemos definido un objetivo especifico en este
ambito. Damos a conocer nuestros avances en RSCa
través de nuestros canales de comunicacion
habituales y fomentamos el dialogo con los pacientes,
pero no se corresponde con una estrategia especifica
para dar difundir la RSCy su impacto en nuestra
sociedad.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Comentarios

La difusion de buenas practicas en RSEes una
novedad en la difusion de nuestra politica de RSE.
Estas han sido las publicadas en 2018:

- Respon.cat publica 3 ejemplos de buenas practicas
sobre empresa saludable con motivo del Dia Mundial
de la Salud (7 de abril). Atencién Primaria Vallcarca -
Sant Gervasies uno de ellos, gracias altaller de
marcha nordica para el equipo.

- Respon.cat publica en junio de 2018 nuestra ficha de
buenas précticas en Responsabilidad Social. [a
difusion forma parte delacto de conclusion del
programa de formaciéon en RSCRSE.Pyme 2017, en el
cual hemos participado.

- Nuestro taller de marcha nérdica ha sido incluido
dentro de la recopilacion de buenas practicas
relacionadas con los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) promovidos por las Naciones Unidas. La
Red Espafiola de Pacto Mundial public6 esta
recopilacion el 26 de septiembre con motivo del tercer
aniversario de los ODS.

En 2018 también actualizamos elredactado de nuestra
mision, vision y valores con un estilo menos técnico y
mas breve, a fin de facilitar su comprension y
recuerdo. Para nuestros clientes son consultables en
nuestra web corporativa.

Objetivos

- Participar en iniciativas de difusion de buenas
practicas a fin de fomentar alianzas en RSEy difundir
nuestra politica.
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- Comunicar a nuestros grupos de interés nuestra
politica de RSE.

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Contamos con una direccion de correo electronica
especifica para comentarios, sugerencias y
reclamaciones relativas a la responsabilidad social
corporativa. Esta se informa en la seccién de RSCde
nuestra web responsabilitatsocial@aprimariavsg.com
En 2018 no hemos recibido ninguna comunicacion de
clientes en este buzon.

Objetivos
- Ofrecer una via especifica demunicacion y dialogo
en RSC para nuestros grupos de interés.

Informe o0 Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Nuestras memorias anuales son por un lado una
herramienta para la difusién de nuestra responsa
bilidad social y po otro lado facilitan el seguimiento y
evaluacion de nuestros planes de accion.

Objetivos

- Recopilar la actividad anual y los objetivos
estratégicos definidos para el ejercicio.

- Renovar nuestro compromiso con la transparencia.
- Obtener una herramieta para analizar y comparar
afio tras afio nuestra evolucion en este campo.

- Publicar y difundir cada afio la memoria de Pacto
Mundial y la memoria de actividad de la entidad.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (RGPD)

Normativa Vigente - Politica

Comentarios

El 25 de mayo pasé a ser de plena aplicacion el
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (UE
2016/679);RGPDBque incide directamente en la forma

en la que se tratan los datos, la base de legitimacion, y
especialmente la obtencin del perceptivo
consentimiento por parte de las personas titulares de
los mismos. Durante 2018 revisamos nuestros
procedimientos y comunicamos los cambios a
nuestros grupos de interés a fin de cumplir con la
nueva normativa.

Objetivos

- Aplicar la legishcion vigente.

- Comunicar las medidas tomadas a los grupos de
interés afectados.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Comentarios

A raiz de la aplicacién del RGPDaaecesario que las
personas usuarias firmaran un nuevo formulario de
consentimiento de tratamiento de datos, para dar su
consentimiento explicito y por separado a cada uno de
los usos que damos a los datos. Para ello se solicité la
ayuda de la asesoria de proteccién de datos para
redactar el nuevo formulario y se envié un correo
electronico a los clientes informandoles de los
préximoscambios en la normativa y los motivos por
los cualesseria en adelant@ecesario firmar el nuevo
consentimiento. Asimismo, se publicé la misma
informacion en nuestra web, redes sociales y en las
pantallasde las salas de espera. A nuestros
trabajadores de les informo de las novedades y sus
implicaciones mediante la intranet, una sesién
presencial y el boletin interno.

Objetivos

- Cumplir con la legislaciéon en materia de proteccién
de datos.

- Implicara todo el equipo en la proteccion de datos.

- Informar a las personas usuarias del correcto
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

Delegada de proteccion de datos -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

A raiz del RGPD, creamos la figuealal delegada de
proteccion de datos. Su funcidn es supervisar el
cumplimiento del nuevo reglamento y ofrecer
asesoramiento a peticiones de pacientes o personal
interno, por eso seredla nueva direccion de correo
electrénico profecciodades @ebavallcarcaat
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vinculada a los buzones de delegada Carme
Martinez y el Dr. Bernal. El responsable de proteccion
de datos sigue siendo el Dr. Bernal.

Objetivos

- Abrir un canal de comunicacion especifico para
consultas, sugerencias y reclamaciones con respecto
al cumplimiento del RGPD.

- Aplicar correctamente la normativa.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Afin de seguir tratando los datos de nuestros clientes
de forma legitima, realizamos una auditoria de
proteccion de datos mediante la contratacion de
nuestra empresa externa. Pasamos por esta auditoria
de forma anual, pero en 2018 incluy6 especialmente
un servicio de asesoria para orientarnos en la correcta
aplicacion del RGPD.

Objetivos

- Aplicar la nueva legislacion.

- Detectar posibilidades de mejora.

- Resolver posibles incumplimientos.

Numero de auditorias llevadas a cabo -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

En 2018 también realizamos la auditoria anual de
proteccion de datos yllevamos a cabo los cambios
necesarios para aplicar el nuevo RGPD.

Objetivos

- Analizar nuestros procesos para evaluar el grado de
cumplimiento del RGPD.

- Aplicar las recomendaciones derivadas de la
auditoria para mejorar nuestros procesos.

- Comunicar los cambios a nuestros grupos de interés.
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Igualdad de género

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

El fomento de la igualdad de oportunidades yde la
conciliacion de la vida laboral y personal son valores
esenciales de nuestra politica de RRHH. Desde 2016
contamos con un plan de igualdad de oportunidades,
elaborado por una comision paritaria con represen-
tantes de todos los estamentos del equipo. El actual
Plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres tiene vigencia para el periodo 2016 -2019.

Objetivos

- Garantizar el avance de la incorporacion del enfoque
de género en las politicas, procedimientos y acciones
de las diferentes areas de actuacion de la entidad.

- Promover y/o aumentar la presencia de las mujeres y
hombres en aquellas dreas donde tengan una baja
representacion, respectivamente, considerando la
oferta yla demanda del mercado laboral.

- Mejorar la conciliacion personal, familiar y laboral.

- Garantizar las condiciones internas necesarias para
luchar contra los casos de acoso sexual, actitudes
sexistas y trato discriminatorio.

- Facilitar el desarrollo integral de las personas en un
marco de igualdad de oportunidades.

- Fomentar un buen clima laboral.

- Promover la identificacion del personal con la
entidad.

Politica de RRHH - Politica

Comentarios

La politica de RRHH contribuye de forma determinante
al caracter de nuestra entidad. La composicion de
nuestra plantilla no ha cambiado mucho con respecto
a2017. En 2018, las mujeres representan un 64% de la
plantilla, un 57% de los cargos directivos y un 56% de
los cargos intermedios. El 90% contratos son
indefinidos. El grado de absentismo laboral sigue
siendo muy bajo.

En 2017, las mujeres representaban un 66% del
equipo, 57% de los cargos directivos y 56% de los

cargos intermedios. (Ver mas datos en los anexos).

Objetivos

- Contratacion en funcion de los méritos profesionales.
- Asegurar la cobertura de las necesidades del servicio.
- Facilitar la conciliacion de la vida personal y laboral.

- Retencion del talento dentro d&a empresa.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Comentarios

Con motivo del dia internacional para la eliminacion
de la violencia contra las mujeres, que se celebra el 25
de noviembre, dedicamos una jornada a dar visibilidad
a todas las medidasug llevamos a cabo para
asegurar la igualdad de género en nuestra entidad. La
jornada tuvo lugar el viernes 23 de noviembrea
comision de igualdad repartié filetos informativos
sobre las acciones que ha llevado a cabo desde su
formacion en 2016 y realizé una sesion de
sensibilizacion sobre igualdad de género para todo el
equipo.

Objetivos

- Visualizar las acciones llevadas a cabo.
- Fomentar la reflexién sofe igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.
- Mejorar el clima laboral.

Creacion de un Protocolo de Prevencion del
Acoso - Accion / Proyecto

Comentarios

Elplan de igualdadie 2016 incluye un protocolo de
prevencion del acoso sexual y por razén de género,
indicando las vias para hacer llegar la denuncia y los
pasos a seguir. En 2018 dos representantes de la
comision de igualdad realizaron una sesion formativa
en igualdad y prevecion del acoso para todo el
equipo.

Objetivos

- Evitar el acoso en el entorno laboral.

- Aumentar la sensibilizacion en materia de igualdad.
- Reforzar la inclusiéon de la igualdad en la cultura
corporativa.

- Mejorar el clima laboral.

Creacion de Canal de Denuncias -
Herramienta de seguimiento
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Comentarios
La intranet corporativa cuenta con un aplicativo para
denunciar cualquier tipo de discriminacion.

Objetivos
- Ofrecer un canal efectivo y seguro para denunciar y
registrar cualquier caso de discriminacion.

% de empleados que disfrutan de medidas de
conciliacion - Indicador de Seguimiento

Comentarios

La empresa pone a disposicion del equipo diversas
medidas de conciliacion laboral:

- Adaptacion del horario.

-Reduccion del horario.

- Excedencia.

- Permiso sin sueldo. (Ver anexos, en el graficee
muestra el % de trabajadores que se han beneficiado
de cada una en 2018, junfo a la compéva de datos
de 2015 a 207

Objetivos

- Facilitar la conciliacion laboral con la vida personal y
familiar.

- Crear un buen clima de trabajo.

- Fomentar la identificacion del personal con la
entidad.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales -
Politica

Comentarios

Contamos con un proveedor externo para la
prevencion de riesgos laborales. Esta empresa realiza
una revision médica anual, una encuesta psicosocial
cada dos afos, la formacién pertinente y el
seguimiento del plan derevencién pactado
anualmente.

Objetivos
- Educacién en la prevencion de riesgos labkes.

- Disminucion de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, que en nuestra empresa
tienen una incidencia muy bajdVer anexos para
gatos 206-2018).

- Detectar posibilidades de mejora de los circuitos de
trabajo y de las instalaciones

- Evaluar los potenciales riesgos vinculados a cada
puesto de trabajo.

- Informar a los trabajadores de las medidas de
proteccion aplicables a dichos riesgos.

- Ofrecer unas condiciones de trabajo y unas
instalaciones seguras.

- Detectar incidenciagjue afecten al clima laboral.

Politica de Empresa Saludable - Politica

Comentarios

Denominamos Empresa saludable a las medidas que
ponemos en marcha para fomentar los habitos
saludables en nuestro equipo. Es una de las lineas de
trabajo de ruestro plan @& accién para 2018, afio en el
que elaboramos una politica especifica para este
ambito.

Objetivos

- Fomentar los habitos saludables dentro del equipo.

- Crear espacios donde realizar ejercicio fisico dentro
del horario laboral.

- Concienciar sobre la imprtancia del ejercicio fisico
sobre la salud.

- Empoderar al equipo con respecto a su propia salud.
- Mejorar el ambiente laboral y la identificacion de los
empleados con la entidad.

Promover habitos de vida saludables entre
los empleados - Accion / Proyecto

Comentarios

En 2018 la accién en empresa saludable se centré en
promover la actividad fisica, ya que nuestros puestos
de trabajo son sedentarios. En febrero se inicié un
taller demarcha nérdica Tres profesionales del centro
se formaron para podeiliderar el grupo y formar al
resto. La empresa regalo los bastones de marcha
nordica como regalo de Navidad a aquellos que los
solicitaron. Las salidas se realizan en horario laboral
(de 14 a 15h que es cuando coinciden los dos turnos).
El taller para durate los meses de verano debido al
calor (es una actividad al aire libre).
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En febrero también realizamos una sesion para el
equipo para presentar diversas propuestas de

acciones en empresa saludable y la encuestade clima.
A continuacion, seublicé unaencuesta de empresa
saludable en la intranepara que el equipo pudiera
votar las propuestasSe voté mantener marcha
nordica, afadir una clase de pilates y hacer una
competicion de pingpong. Introdjimos otras
propuestas como la aparicion de pepps con
mensajes saludablesque a pesar de ser bien
valoradas por el equipo, debimos eliminar debido a
problemas informaticos.

Las clases dpilates se empezaron a ofrecer en marzo
y solo paran durante agosto. Las imparte un
profesional externo. Son financiadas pet centro y
para facilitar la asistencia, se realizan fuera del horario
laboral los lunes y los martes a las 15:15h, a fin de que
los dos turnos puedan asistir un dia.

En el torneo dgingpongparticiparon 12 personas.
Los partidos se realizaban durante pausaen la
jornada laboral.

Otras accionesfueron:

- La elaboracion de dos posters @stiramientosde
espalda diferentes. Uno para colocar en la sala del
descanso y otro mas pequeno imprimible para colocar
en las consultas. Se realizé una sesion pardd el
equipo con el profesor de pilates para explicar como
hacerlos correctamente.

- H cambio de los productos de las maquinas de
vendingen abril por opcionesnas saludables,
eliminado parte de las bebidas azucaradas, los frutos
secos fritos y salados y la bolleria.

(Mas informacion en anexos).

Objetivos

- Mejorar elambiente laboral.

- Promover la identificacion del equipo con la
empresa.

- Fomentar la cohesion dentro del equipo.

- Fomentar los habitos saludables, especialmente el
ejercicio fisico.

Ergonomia en el trabajo - Accion / Proyecto

Comentarios

Los empleados pueden adaptar el espacio de trabajo
para mejorar su ergonomia: orientacién de la pantalla,
tipo de silla, reposapiés... Las peticiones se canalizan a
través de la comision de riesgos laborales.

Objetivos

- Puestos de trabajo adaptables en la medida de lo
posible para mejorar su seguridad y ergonomia.

- Acceso a material para la mejora de la ergonomia del
puesto de trabajo (sillas, reposapiés).

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Las memorias anuales de actividad y sostenibilidad
nos permiten revisar y evaluar las acciones realizadas
y obtener un documento que facilita la comunicacion
de las mismas a los grupos de interés.

Objetivos
- Seguimiento y evaluacion de las acciones planeadas.
- Comunicacion a los grupos de interés.

Comision Interna de Control o Comité Etico
- Herramienta de seguimiento

Comentarios

En 2018 se fusionaron las comisiones de Empresa
Saludable y riesgos laborales. Cuentan con
representantes de todos los estamentos, que son los
encargados de recoger las sugerencias del equipo en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivos

- Definir e implementar la politica de empresa
saludable.

- Realizar el seguimiento y evaluacion.

- Fomentar la participacion del equipo en la definicion
de estas acciones yen su ejecucion.

Indicadores de accidentalidad laboral -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

La accidentalidad y el absentismo laboral son muy
bajos en nuestra entidad. Llevamos un registro de
todos los incidentes. (Ver anexos).

Objetivos

- Contabilizar la accidentalidad laboral.

- Mejorar la seguridad de la empresa y de los circuitos
de trabajo.

- Identificar posibilidades de mejora.
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% de empleados que han participado en
acciones de Empresa Saludable - Indicador
de Seguimiento

Comentarios
Las actividades de Empresa saludable son voluntarias
y abiertas a todo el equipo. (Veranexos).

Objetivos

-Llevar un registro de la participacion para identificar
qué acciones tienen mejor acogida, a fin de poder
adaptar nuestros planes de accion a las necesidades
del equipo.

Indicadores laborales - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Afin de definir unas acciones de empresa saludable a
la medida de las necesidades del equipo, nos hemos
planteado la necesidad de implantar nuevos
indicadores de seguimiento. Hasta la fecha los
indicadores han sido de tipo cualitativo (encuestas de
satisfaccion o comentarios en sesiones participativas)
complementados por otros de tipo cuantitativo como
el numero de asistentes a las actividades
programadas. Si bien estos son utiles para evaluar la
acogida de las acciones que realizamos, se quedan
cortos a lahora de ayudarnos a medir si nuestro plan
de accion se adecua a las necesidades reales de
nuestro equipo. Para solventarlo, se plante¢ utilizar
los datos de las revisiones médicas anuales. Estos
serian presentados por la empresa de prevencion de
riesgos ldorales a la comision de empresa saludable
desglosados de forma que aseguraran el anonimato de
los participantes. Sin embargo, el % de personal que
esta dispuesto a hacer la revision médica es
practicamente nulo, por lo que necesitamos seguir
trabajando eneste ambito.

Objetivos

- Obtener datos sobre las necesidades de salud del
equipo que cumplan con los siguientes criterios:

1. Ayudarnos a definir politicas de accion relevantes y
utiles.

2. Permitirnos realizar un seguimiento de los
resultados.

3. Garatizar el anonimato de los datos.

Buen ambiente laboral

Politica de RRHH - Politica

Comentarios

Tal como se recoge en el apartadd/&joras sobre la
normativa laboral nuestra politica de RRHH esta
dirigida a asegurar la cobertura asistencial, fomant

la autogestion y la innovacion, la igualdad de
oportunidades y la conciliacién de la vida laboral y
personal. La mejora del entorno laboral es uno de los
ejes de accion establecidos por nuestro plan
estratégico 20162020.

Objetivos

- Reconocer y dar gmcio a las capacidades de cada
profesional.

- Implicacion del equipo en los procesos de gestion.
- Conseguir la satisfaccion del equipo en el entorno
laboral (tanto con respecto a su carrera como a la
conciliacion con su vida personal) para mantener el
conocimiento y el talento dentro de la empresa.

- Mejorar la cohesion del equipp fomentar un sentido
de pertenencia a un proyecto comun.

Politica de Medioambiente- Politica

Comentarios

La reduccion del impacto medioambiental es una de
las lineas de a@oén denuestrapolitica de RSC.
Nuestro plan de accion de 2018 incluye algunas
acciones para gestionar los impactos en este sentido,
pero no disponemos de una politica de
medioambiental definida. De cara a 2019 queremos
avanzar en este campo iniciando pyectos de
colaboracién con los grupos de interés con los que
compartimos instalaciones en el Parc Sanitari Pere
Virgili.

Objetivos

- Establecer un plan de accién para desarrollar una
politica medioambiental que nos permita una mejor
gestidén de nuestros inpactos.
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Politica de Comunicacion Interna - Politica

Comentarios

La politica de comunicacion interna se trabaja desde

la direcciény lacomisiéon de comunicaciénUna
comunicacion interna fluida es clave para conseguir y
mantener un buen ambiente laboralContamos con
diferentesherramientaspara trabajarla:

- Intranet Minerva: actua como archivo documental,
tablén de anuncios virtual y ademas permite realizar
diversas gestiones de RRHH.

- Boletin interno: mensualmente recopila las
principales novedadesle cada estamento para su
difusion y archivo.

- Comisiones de trabajo: al ser interdisciplinares,
facilitan que sus proyectos puedan ser informados a
todos los estamentos del equipo.

- Reuniones por estamentos y reuniones generales del
equipo.

- Sesione de formacién, por estamentos o para todo
el equipo.

- Reuniones informales en los espacios de descanso
del centro (office).

- Jornadas de reflexion o parones, donde se relne
todo el equipo para tratar temas de gestion de la
entidad.

- Correo electrénto y grupo de Whatsapp corporativo.

Objetivos

Los objetivos de la comunicacion interna desde la
perspectiva de la RSC son:

- Dar a conocer la politica de RSC de la entidad.

- Abrir canales de dialogo y fomentar la participacion
del equipo.

- Fomentarun buen ambiente laboral y la cohesion de
equipo.

- Fomentar la identificacién del equip@on la entidad.
- Facilitar que todo el equipo tenga la informacion
necesaria para realizar su trabajo.

Voluntariado/Ocio Corporativo - Accion /
Proyecto

Comentarios

La comision de comunicacion organiza dos eventos de
ocio corporativo cada afo:

-La cena vy baile de navidagara el equipo.

- Visita cultural/excursion y comida. Esta se realiza en
primavera. En 2018 se pidié al equipo que votara si
preferia realiar |la actividad en familia o limitarla a los

miembros del equipo. Gand la opcion familiar y se
visitd una excavacion arqueoldgica de la época
romana en Teia (localidad cercana a Barcelona) y se
finalizé la celebracion con una comida. En ambos
casos, la empesa se encarga de la organizacién y los
gastos. El lugar de celebracion es consensuado con la
comision de comunicacion, que tiene miembros de
todos los estamentos del equipo. A parte de estas
celebracionesen 2018 se realiz6é una pequefia fiesta
gastronémica para dar la bienvenida a la primavera. La
gran celebracion de 2018 fue nuestro 15 aniversario. El
dia del aniversario se celebrd con una comida en el
propio centro para todo el equipo. Mas adelante
organizamos una fiesta abierta a la comunidadds
informacion en el apartado dedicado al grupo de
Interés "cliente$).

Objetivos

- Fomentarel buen ambiente laboral.

- Promover la cohesion del equipo y un mayor
conocimiento entre estamentos.

- Aumentar la identificacion de los empleados con la
empresa.

- Fomentar una cultura corporativa basada en el
didlogo y laparticipacion.

Accion Social - Accion / Proyecto

Comentarios

En 2018 realizamos las siguientes acciones voluntarias:
-Participacion en los juegos interempresa Salut
Games. El objetivo es recaudéondos para donarlos a
una ONG escogida por la empresa. En nuestro caso el
equipo eligio la ONG Baby Beatles de ayuda a mujeres
que han sufrido un cancer a tener hijos.

- Recaudacion de fondos para la Maraté de TX(8cion
que realizamos desde hace tres anos. En 2018 la
Maraté estaba dirigida a recaudar fondos para la
investigacién del cancer. El equipo organizé una salida
de marcha nérdica y una erienda abierta a la
comunidad para recaudar fondos.

- Recogida de alimentos a favor de Caritas.

Objetivos

- Fomentar el trabajo en equipo y la participacion en
iniciativas en RSC.

- Mejorar el clima laboral.

- Fomentar las acciones solidarias y de sdbilizacion.
- Abrir espacios para compartir con la comunidad.
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Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Comentarios

Una comunicacion interna fluida y coherente con la
comunicacion externa es esencial para conseguir un
buen ambiente laboral. Nuestra comunicacion esta
planificada por la comision de comunicacion, que
trabaja coordinada con la de RSC.

Objetivos

- Fomentar una cultura corporativa basada en los
valores de la organizacion.

- Fomentar la participacion y la autogestion.

- Dar alequipo la informacion necesaria para el
desempefio Optimo de sus tareas.

- Crea espacios de dialogo.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Cada dos anos la empresa de prevencion de riesgos
laborales que tenemos contratada realiza una
encuesta de clima, a fin de asegurar la
confidencialidad de las respuestas. En 2018 particip6
el 72% de la plantilla. (Ver anexos).

Objetivos

- Detectar deficiencias relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de las taras.

- Conocer el grado de satisfaccion del equipo.

- Detectar oportunidades de mejora.

- Mejorar el ambiente laboral.

Buzon de sugerencias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Contamos con un circuito de recogida formal de
sugerencias del equipo ndante:

- El grupo de calidad.

- La intranet, que ofrece la opcién de enviar una
peticion directamente al responsable de area y realizar
sugerencias anénimas.

- Reuniones de equipo.

- Comisiones de trabajo.

Objetivos

- Mejora continua de nuestros presos.

- Fomentar la participacién en los procesos de toma de
decisiones.

- Mejorar el ambiente laboral.

Nuimero de expedientes por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo - Indicador de Seguimiento

Comentarios

El plan de igualdd de 2016 formaliza las diferentes
vias para recoger y gestionar posibles acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo. En
2018, igual que en los ejercicios anteriores,
tenemosningun expediente abierto por acusaciones
de acoso, abiso o intimidacién en el lugar de trabajo.

Objetivos

- Ofrecer un entorno de trabajo seguro e igualitario.

- Mantener canales de dialogo seguros para comunicar
este tipo de incidencias

- Contabilizarel numero de expedientes.

% de empleados que disfrutan de medidas de
conciliacion - Indicador de Seguimiento

Comentarios
Mas informacion en el apartadb/gualdad de genera

Objetivos

- Facilitar la conciliacion de la vida laboral y personal.
- Asegurar la cobertura del servicio.

- Retener el talento B la organizacion.

Gobernanza democratica

Politica de RSC - Politica

Comentarios

Creemos que un modelo de gobernanza democratico,
donde el equipo puedlparticipar de la toma de
decisiones estratégicas y por tanto sentirlas como
propias, mejora la géi$n del centro y sus resultados.
Es uno de los ejes estratégicos de nuestra politica de
RSC
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Objetivos

-Fomentar la autogestion, la participaciéon en la toma
de decisiones y el sentimiento de pertenencia a la
entidad.

Ampliacion de socios - Accion / Proyecto

Comentarios

En 2018 decidimos ir un paso mas alla en la
gobernanza democratica de la entidad y la direccion
abri6 un proceso de ampliacion de socios. Esta accion
emana delarticulo 7 del Cddigo de buen gobierno de
las EBA, elaborado por ACEBA(Asociacion Catalana de
Entidades de Base Asociativa, que integra todos los
centros autogestionados en Atencidon Primaria de
Catalufia).

En un principio, la direccion planted la compra de
participaciones tan solo para el personal asistencial
(medicina, enfermeria y trabajo social), pero a peticion
delequipo, la direccion amplio la oferta a todos los
estamentos.

Objetivos

-Ofrecer la posibilidad de comprar participaciones de
la empresa al equipo de trabajadores, para ampliar el
nimero de socios.

- Profundizar en la gobernanza democratica de la
entidad y reforzar el sentimiento de pertenencia.

Fomento de la participacion en la toma de
decisiones - Accion / Proyecto

Comentarios

La gestion de nuestro centro estd basada en la
participacion de todos de los miembros del equipo,
sean del estamento que sean, mediante comisiones
multidisciplinares y jornadas participativas.

Objetivos

- Establecer mecanismos de participacion efectivos.
- La participacion en las comisiones de trabajo es
voluntaria, para que los trabajadores puedan elegir
aquella en la que se sientan mas interesados y crean
que puedan aportar mas.

% de empleados socios de la empresa -
Indicador de Seguimiento

Comentarios
La compra de participaciones estaba abierta los

empleados y empleadas con contrato indefinido. Estos
representan el 90% de la plantilla. El 81%de
empleados con contrato indefinido han adquirido
participaciones, lo qe representa el 76% de la
plantilla total. (Ver mds datos en anexos).

Objetivos

- Facilitar la incorporacion de forma voluntaria de los
empleados que tengan una relacion contractual
estable y una dedicaciéon cumplida como socios de la
entidad.

% de empleados que participan en una
comision - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Todos los miembros del equipo con contrato
indefinido (el 90% de la plantilla) tienen la posibilidad
de participar en las comisiones de trabajo.

Objetivos

- Conseguir quesl 100%del equipo participe en una
comision. Las comisiones refuerzan la gobernanza
democratica y el sentimiento de pertenencia a la
empresa.

Identificacion del empleado con
la entidad

Politica de RRHH - Politica

Comentarios

Nuestracultura corporativafomenta la autogestion y

la participacion de los empleados. Implicar al equipo
en la toma de decisiones mediante el trabajo en
comisiones o las sesiones participativas hace que este
sienta la mision de nuestra entidad como suya.

Las medidas de RSE como lasetapresa saludable
conciliaciéncontribuyen también a la identificacion

del equipo con la organizacian

Para mas informacion sobre estas medidas, consultad
los apartados "Mejoras RSE sobre la normativa
laboral" y "Salud y seguridad en el trabagjo”.
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Objetivos

- Fomentar la motivacion e implicacion del equipo
para la consecucion de los objetivos asistenciales.

- Fomentar la participacion en los procesos de toma de
decisiones.

- Facilitar la formacion necesaria para el desempeio
de los puestos de trabajo.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Elrespeto, la profesionalidad, la innovacion y el

trabajo en equipo son nuestros valorescomo entidad,
por lo que la identificacion de los trabajadores con la
empresa es un objetivo transversal en nuestras
politicas.

Ejemplos de la implantacion de esta politica en 2018
son la ampliacion de socios, las medidas de
conciliacion, la politica de comuniaadn o la politica
de formacion.

Objetivos

- Promover la participacion del equipo en los procesos
de toma de decisioas.

- Crear espacios de dialogo.

- Fomentar la cohesion del equipo.

- Crear una cultura corporativa donde las personas se
sientan reconocidas.

Manual de Bienvenida - Accion / Proyecto

Comentarios

El manual de acogida es una herramienta de facil
accesopara realizar las consultas mas operativas. Esta
estructurado en informacién general de la empresa,
del centro y de los circuitos administrativos para el
desarrollo del trabajo. Permite tener una vision

general de la empresa y conocer la informacion mas
importante para la operativa diaria.

Objetivos

- Facilitar la integraciorde los nuevos empleados.

- Dar a conocer los procedimientos de funcionamiento
para unificar la manera de trabajar.

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Comentarios

Afin de promover lddentificacién del equipo con la
entidad, la comunicacion juega un papel importante.

- Mediante la intranet se difunde informacion de

interés y se pone a disposicion de los empleados
diversas herramientas para realizar peticiones.

- Boletin interno da a conocer las principales
novedades mensuales de todos los estamentos. De ese
modo, todo el equipo puede conocer lo que pasa en
otros departamentos.

- Reuniones. Se realizan reuniones tanto por
estamentos, como por comisiones de trabajo.

- Teambuilding. Cada ano realizamos acciones de
teambuilding: una comida con familiares en

primavera, una cena de empresa en navidad y diversos
encuentros informales a la hora de la comida con
motivo del aniversario de la empresa, jubilaciones, etc.
- Los grupos de whatsapp facilitan un canal de
informacioninmediata. El canal informal facilita un
espacio donde compartir inquietudes personales.

Objetivos

- Comunicar la cultura corporativa.
- Reducir incertidumbres.

- Fomentar la cohesion del equipo.
- Fomentar la participacion.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de
seguimiento

Comentarios
Ver mas informacion efiBuen ambiente labordl

Objetivos

- Conocer el grado de satisfacciéon del equipo con la
empresa.

- Detectar oportunidades de mejora.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

A fin dedefinir algunas acciones de comunicacion o
RSC, abrimos la participacién mediante encuestas en
la intranet, a fin de conocer la opinidn del equipber
mas informacion en Salud y segridad en el trabajo.

Objetivos

- Crear espacios de dialogo.
- Fomentar la participacion en la toma de decisiones.
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Indicadores Clima Laboral y Comunicacion
Interna - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Los resultados de las encuestas de clima nos permiten
identificar los riesgos y las oportunidades de mejora, a
fin de mantener un buen clima laboral.

Cada vez que se pasa la encuesta (cada afio la de clima
ycada dos afios la de riesgos psicosociales) se utiliza el
mismo formulario para que los resultados sean
comparables ynos permitan detectar tendencias. Los
resultados de estas encuestas son evaluados por la
comision de calidad.

Objetivos
- Identificar riesgos y oportunidades de mejora para
mantener un buen clima laboral.

Falta de informacion a los
empleados

Politica de Comunicacion Interna - Politica

Comentarios

La falta de informacion es un riesgo que no solo afecta
aldesempeno en el puesto de trabajo, sino que
también tiene un impacto sobre el grado de
participacion de los empleados en la toma de
decisiones o en las acciones corporativa y en el clima
laboral. Para abordarla, contamos con una politica de
comunicacion, que actualiza, implementa yevalaa la
comision de comunicacion. Esta comision esta
formada por representantes de todos los estamentos
delequipo, a fin de conocer las necesidades
informativas de todos los perfiles. Aprincipio de cada
ejercicio, la comision traza el plan de accion anual.

Objetivos

Los objetivos de la politica de comunicacion son:

- Ofrecer informacién accesible y util sobre nuestros
procedimientos, servicios, politicas y acciones,
necesaria para desempefiar los diversos puestos de
trabajo.

- Dar a conocer los objetivos estratégicos de la
empresa.

- Fomentar la participacion.
- Mejorar el clima laboral.

Canales de Comunicacion - Accion /
Proyecto

Comentarios

Disponemos de diversos canales de comunicacion
interna:

- Intranet corporativa

- Boletin interno

- Correo electrénico

- Whatsapp corporativo.

- Boletines electronicos mensuales

Nuestros canales de formacionexternatambién
estan al alcance de nuestro equipo y ofrecen
informacion util en clave interna:

- Pantallas de teleision en las salas de espera.
- Pagina web

- Folletos informativos

- Revista corporativa

- Perfiles en redes sociales: Twitteracebook y
Youtube

Objetivos

En funcion del tipo de informacién que es necesario
difundir y el grado de urgencia de la misma, se escoge
el canal mas adecuado:

-Laintranet corporativa funciona como un archivo de
conocimiento y una fuente de noticiasnovedades.
Desde enero de 2018 también incluye una
funcionalidad para canalizar diversos tramites de
recursos humanos: peticiones de vacaciones o
cambios de horario, solicitudes de formacion y registro
de la carrera profesional.

-Elboletin internose ervia mensualmente por correo
electronico con las novedades de cada estamento. El
objetivo es mejorar el conocimiento sobre las
novedades corporativas y sobre la actividad que
realizan otros departamentos. Es también un archivo
de conocimiento.

- Todas lagpersonas de la entidad cuentan con una
cuenta decorreo corporativa Para facilitar la
comunicacion existen grupos de distribucién por
departamentos y por comisiones de trabajo.

- De manera informal se cre6 un grup@hatsappque
acabd incluyendo a la mayarte del equipo. Este
grupo no estaba moderado y mezclaba informacion
corporativa con mensajes informales o festivos
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(memes, felicitaciones de cumpleanos, articulos de
prensa...). La disparidad y cantidad de contenido
dificultaba el seguimiento de los mensajes. Para evitar
la desinformacion por exceso a finales de 2018 se cred
un grupo oficial en el que se incluyd a todo el equipo y
se establecieron unas normas de uso. El grupo oficial
estd moderado y se limita a avisos corporativos y el
numero de mensajes es bajo para evitar la saturacion.
El grupo informal recoge el resto de informaciones que
elequipo siente la necesidad de compartir.

Las informaciones que también son relevantes para
nuestros grupos de interés externos se publican en los
canales de comunicacion externos.

Manual de bienvenida - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

La empresa entrega al profesional recién incorporado
un manual con la informacion necesaria para realizar
su trabajo.

Objetivos
- Facilitar informacion sobre la empresa y los
procedimientos vinculados al puesto de trabajo.

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta
de seguimiento

Comentarios

Hacemos una encuesta de clima laboral mediante
nuestra intranet. Esta encuesta es andnima y se realiza
anualmente. En 2018 se activo en febrero y particip6
un 75% de la plantilla. Esta encuesta incluye preguntas
dirigidas a conocer el grado de satisfaccion con la
politica de comunicacion de la empresa. (Ver anexos).

Objetivos

- Conocer el grado de satisfaccion y confianza del
equipo.

- Tener datos sobre la percepcion del equipo sobre su
capacitacion para desempefar su puesto de trgba

- Identificar riesgos y oportunidades de mejora.

% empleados receptores de comunicaciones
sobre el total de empleados - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

El 100% del equipo tiene acceso a los canales de
informacion interna y recibe el boletin interno por
correo electronico. Sin embargen 20180
disponemos de herramientas para medir si las
personas acceden a esos contenidos. El dia a dia nos
demuestra que el grado de lectura del boletin no es el
que deseariamos...

Objetivos

De cara a 2019 nuestros objetivos son:

- Implementar una herramienta que nos permita hacer
un seguimiento de las aperturas del envio del boletin
interno y de los clics en ®enlaces.

- Redisefar el correo del envio del boletin para facilitar
la lectura y hacerlo mas atractivo.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

Comentarios

Nuestra empresa cuga con unacomision de
formacién compuesta por miembros de los diferentes
estamentos de la entidad. Esta comision en la
encargada de velar por el proceso formativo del
equipo. Por un lado, supervisa los planes individuales
y por otro lado organiza las aisidades formativas
conjuntas. La innovacion, el trabajo en equipo, la
excelencia profesional y la participacion son los
valores que persigue nuestro plan de formacion.

Objetivos

-Mejorar las competencias profesionales individuales.
-Adquirir las competacias necesarias para llevar a
cabo nuestro proyecto como entidad.

- Fomentar la identificacion de los empleados con la
entidad.

Microcapsulas formativas - Accion /
Proyecto

Comentarios
En la Intranet Minerva, contamos con un apartado de
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Farmacia, que pne a disposicion del equipo médico
informacion sobre prescripcion farmacéutica. Este se
puso en marcha en 2017 ylo hemos llamado
“microcapsulas”. (Ver resultados en la pdagina 57 de
los anexos).

Objetivos

- Ofrecer informacion util, breve y de facil acceso.
- Difundir mensajes clave sobre determinados
medicamentos, a fin de mejorar la prescripcion
siguiendo los criterios marcados por el CatSalut.

Formacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Elplan de formacion de materializa con dos categorias
de acciones formativas distintas:

- Sesiones formativas en horario laborae realizan
cada semana y estan organizadas por la comisioén de
formacion, teniendo en cuenta las necesidades de
actualizacion del equipo. 100% financiadas por la
empresa.

- Actividades fomativas(cursos, congresos, etc.) que
de forma individual los miembros del equip&stas
actividades pueden ser parcial o totalmente
financiadas por la empresa, en funcion las
caracteristicas de cada actividad y los criterios
establecidos por la comisiode formacion.

Objetivos

- Garantizar la formacion continuada de todos los
miembros del equipo.

- Cubrir las necesidades de formacion derivadas de los
objetivos del nuestro centro y del Plan de Salud de
Cataluna.

Intranet - Accion / Proyecto

Comentarios

En 2018 se ha anadido un nuevo moédulo a la intranet,
que permite la gestién individual del plan de
formacion mediante la peticién de dias libres,
adaptacion de jornadas, solicitud de subvenciones,
registro de las actividades realizadas, etc.

Objetivos

- Facilitar el seguimiento de las actividades formativas
individuales.

- Empoderar a los empleados en la gestion de su
formacion.

Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

El grupo de formacién ha desarrollado un sistema de
valoracion de atividades formativas para cada
miembro del equipo tenga las ponderaciones de cada
criterio. Asimismo, después de cada ejercicio la
comisién de formacion realiza una memoria de las
actividades formativas, las publicaciones y la
participacion en jornadas gongresos llevadas a cabo
por el equipo.

Objetivos

- Valorar qué actividades formativas han sido mas
provechosas.

- Velar por el seguimiento del plan de formacion.

Horas de formacion por empleado -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

La comisiéon de famacion organiza las actividades
formativas conjuntas (sesiones formativas semanales)
y lleva un registro de las horas de formacién (cursos,
asistencia a congresos, talleres impartidos, etc. ) de
cada miembro del equipo. Estos son los datos para
2018:

Medcina

* Horas certificadas de formacion: 1.545 horas

* Créditos certificados de formacion: 402 créditos
Enfermeria

» Horas certificads de formacion555 horas

* Créditos certificados de formacion: 305 créditos
Atencién al usuario

» Horas certificadasle formacién: 307 horas

* Créditos certificados de formacion: 23 créditos

El 100% de los miembros del equipo han participado
en al menos una actividad formativa en 2018.

Objetivos

- Llevar un registro de las actividades formativas
realizas por los priesionales de nuestro centro, a fin
de velar por el cumplimiento del plan formativo y la
equidad en el uso de los recursos formativos.
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Mejoras de RSE sobre la
normativa laboral

Convenio Colectivo - Politica

Comentarios

El119/12/17 se aprob¢ el segundo convenio de Centros
de Atencidon Primaria concertados con el Servei Catala
de la Salut, que es elaplicado a nuestra plantilla.
Destaca el incremento retributivo del 1%, al que
nuestra entidad decidié afiadir otro aumento del 1%
en 2018 para todos los conceptos fijos. El personal
también dispondra de dos dias mas de fiesta, uno en
Semana Santa y el otro en Navidad. Esta medida ya
estaba implantada, pero a partir de 2018 uno de estos
dos dias tendra la consideracion de jornada efectiva,
lo que significa que cada trabajador tendra 7 horas
menos a devolver.

Objetivos

Cumplir la normativa e introducir mejoras que
dirigidas a:

- Optimizar las condiciones de trabajo.

-Fomentar el sentimiento de pertenencia a la entidad.
- Fomentar un buen ambiente laboral.

- Retener el conocimiento y el talento en la
organizacion.

Politica de Conciliacion - Politica

Comentarios

El fomento de la conciliacion laboral y personal es una
de las prioridades de nuestras politicas de RRHHy RSC
yse deriva a las lineas de accion establecidas por la
direccidon en el plan estratégico de la entidad.

Objetivos

- Facilitar la conciliacion de la vida laboral y personal.
- Retener el talento dentro de la organizacion.

- Asegurar el cumplimiento de las horas estipuladas
porelconvenio y la cobertura asistencial.

- Mejorar el clima laboral y la identificacion de los
empleados con la entidad.

Politica RSE - Politica

Comentarios

Entre finales de 2017 y principios de 2018 realizamos
una revision de nuestra politica de RSE, liderada por la
comision de RSC. Esta derivo en un plan de accion
anual.

Objetivos

Los objetivos de realizar un plan de accién anual son:
- Avanzar en la aplicacion de la politica de RSC.

- Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion.
- Fomentar la participacion del equipo.

Plan RSE - Politica

Comentarios

2018 es el primer ejercicio con un plan de accion en
RSC. Este plan desarrolla las lineas estratégicas
establecidas por el plan estratégico de la organizacion
para 20162020 y define las acciones para 2018. Los
grupos de interés priorizados han sida comunidad,

las personas usuarias (clientes/pacientes) y nuestro
equipo de trabajadores y trabajadoras.

Objetivos

Los objetivos establecidos para 2018 son:

- Incorporar la voz de los pacientes en la organizacién
mediante una sesion de didlogo.

- Implementar medidas de empresa saludable de
fomento de la actividad fisica y mejora del clima
laboral.

- Ampliacion de socios: ofrecer la posibilidad de
comprar participaciones de la empresa a los
trabajadores fijos.

- Transparencia: actualizacién de la infmacién sobre
la actividad de la empresa en el web corporativo.

- Reduccion del impacto medioambiental.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Comentarios

Para difundir nuestra politica de RSC entre nuestro
equipo realizamos una sesion especificéiral de afio
donde presentamos los resultados del ejercicio en
curso y nuestros objetivos para el proximo. De este
modo, el equipo puede realizar un seguimiento de la
politica y dar su opinién al respecto. Puntualmente,
también realizamos acciones de di@go, como

sesiones participativas o encuestas en la intranet para
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contar con la opinion del equipo a la hora de definir
acciones o implicarlo en ellas.

Objetivos

- Dar a conocer nuestra politica yplan de RSCentre
nuestro equipo.

- Fomentar la participacion.

- Cohesionar el equipo.

- Fomentar la identificacion del personal con la
empresa.

-Promover el trabajo en equipo y la innovacion.

- Ofrecer medidas de conciliacion laboral y familiar.
-Retener eltalento en la empresa.

- Crear un buen ambiente de trabajo.

- Fomentar la gobernanza democratica de la entidad.

Medidas de conciliacion de la vida personal y
laboral - Accion / Proyecto

Comentarios

Estas son las principales acciones llevadas a cabo en
2018:

- Elconvenio colectivo marca un numero de horas/afio
por trabajador que implica que sea necesario hacer

una serie de horas fuera del horario laboral habitual

para cumplir con lo estipulado por el convenio.

Nuestro equipo tiene flexibilidad para adaptar esta
ampliacion de horario a sus necesidasle

- Modificacion de los grupos de trabajo en Igaardias
de los sabados. En 2018 se implantaron los equipos
con 3 profesionales de medicina en periodo invernal y
con 2 durante el resto del afio, para facilitar la
conciliacion laboral y adaptar la atenciva la

demanda.

- Posibilidad de solicitapermisos sin sueldoEstas
peticiones se realizan durante el primer trimestre del
afo, a fin de que RRHH tenga tiempo de estudiar su
viabilidad y asegurar la cobertura del servicio.

- Modificacion dehorario decierre. Desde julio de
2018 nuestro centro cierra a las 20h (en lugar de a las
21h). Este cambio fue aprobado por el Departament de
Salut y esta dirigida a unificar los horarios de los
centros de atencion primaria catalanes y facilitar la
conciliacion.

- Debido a esta modificacion del horario de cierre y a
que parte del personal comparte consulta con
profesionales del turno contrario, se han habilitado
nuevos puntos de trabajodotando de ordenadores y
teléfonos a espacios comunes. De este modo se facilit
a estos profesionales un espacio donde trabajar fuera

de su horario habitual y cumplir asi con las horas
estipuladas con el convenio.

Objetivos

- Facilitar la conciliacion de la vida laboral y personal.
- Asegurata cobertura asistencial.

- Mejorar é clima laboral y la retencién del talento en
la empresa.

Beneficios sociales - Accion / Proyecto

Comentarios

Nuestra empresa ofrece como beneficios sociales:

- Tiquetransporte: para fomentar el uso del transporte
publico como medida de sostenibilidad.
-Tiqueguarderia para facilitar la conciliacion de la
vida laboral y personal.

Objetivos

- Aumentar la identificacion del equipo con la
empresa.

- Afnadir retribuciones no econémicas.

- Retener el talento en la organizacion.

Comision de responsabilidad social - Accion /
Proyecto

Comentarios

La comision de RSC es la encargada de desarrollar la
politica de RSC a partir de lo establecido por la
direccion de la entidad en el plan estratégico. De cara
a 2019 nuestro objetivo es ampliar su composicion a
fin de que incluya representantes de todos los
estamentos de la empresa.

Objetivos

- Redactar el plan de accién éRSCanual.

- Comunicar al equipo I&SQle la entidad.

- Fomentar el didlogo con los grupos de interés.

- Actuar como impulsor de IRSGle la entidad.

- Realizar las memorias de actividad.

- Difundir nuestra politica d&RSCa los grupos de
interés externos.

- Realizar el seguimiento y evaluacién del plan anual.

Informe o0 Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Comentarios
La publicacion anual de la memoria de sostenibilidad
es uno de nuestros compromisos cétacto Mundialy
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a la vez es una oportunidad de avanzar en la
implantacion de nuestra politica de RSCy ofrecer
informacion a nuestros grupos de interés.

Objetivos

- Recopilar la labor realizada durante el afio en RSC.
- Analizar los proyectos llevados a cabo.

- Dar a conocer a nuestros grupos de interés nuestro
proyecto.

- Mejorar nuestra transparencia de gestion.

- Realizar un seguimiento de nuestras politicas.

Encuesta sobre responsabilidad social -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Aprincipios de 2018 se propusimos una bateria de
acciones de promocion de habitos saludables dentro
de nuestro proyecto de empresa saludable. Para que
elequipo pudiera elegir las que consideraba més
apropiadas, abrimos la participacion mediante una
encuesta en la intranet. Para més informacion sobre
las medidas votadas, consultad el apartado "Salud y
seguridad en el trabajo

Objetivos

- Fomentar la participaciéon del equipo ela politica de
RSC

- Fomentar el didlogo el grupo de interés
"trabajadores”.

- Realizar acciones a medida de las necesidades del
equipo.

Participacion en la encuesta de
responsabilidad social - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

En 2018 se abrié lzarticipacion al equipo para votar
las acciones de empresa saludable que consideraba
mas interesantes. Participé un 70% de la plantilla. Es
una gran mejora con respecto a 2017. En nuestra
primera encuesta sobr&S0nediante nuestra

intranet solo conseguims la participacion del 35% de
la plantilla.

Objetivos
- Fomentar la participacion del equipo en la politica de
RSC

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI -
Politica

Comentarios

A fin de cumplir cond Ley LISMI tenemos un acuerdo
de colaboracién con la empresa FEMAREC SCCP. Por
un lado contamos con una persona fija en plantilla con
discapacidad para dar soporte administrativo y de
auxiliar de enfermeria. Por otro lado, contratamos a
Femarec la gestionesiduos y la compra de material

de oficina.

Objetivos

- Cumplir con la legislacion actual.

- Proporcionar oportunidades de trabajo a personas
discapacitadas.

- Fomentar la diversidad y la igualdad de
oportunidades dentro de la empresa.

Colaboracion con Fundaciones, Asociaciones
y Centros Especiales de Empleo - Accion /
Proyecto

Comentarios

Femarec cuenta con una linea de "Formacion y
reciclaje" dirigida a personas discapacitadas o en
riesgo de exclusién social y nuestra empresa es uno de
los centrosformativos donde realizar las practicas de
dichos ciclos de formacion.

Objetivos

- Cumplir con la ley Lismi.

- Fomentar valores de inclusion, igualdad y
participacién en nuestro equipo.

Porcentaje de personas con minusvalia sobre
el total de la plantilla - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

En 2018 nuestra plantilla ha estado compuesta por 71
personas, de las cuales una es un trabajador con
discapacidad. La inclusion de este perfil en nuestro
equipo y la compra de servicios y material a la
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empresa densercion laboral para personas con Objetivos
discapacidad o en riesgo de exclusion social Femarec - Cumplir la ley LISML
nos permiten cumplir con los requisitos de la ley LISML - Fomentar la igualdad de oportunidades.
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Accion social para la
Comunidad

Politica de salud comunitaria - Politica

Comentarios

Nuestro proyecto de salud comunitaria esta alineado
con los siguiente®bjetivos definidos en el plan
estratégico 20162020 de nuestra entidad:

- Mejora de Igpresencia en el territorio.

- Mejora de la capacidad resolutiva.

- Fomento del uso adecuado y responsable de los
servicios sanitarios.

- Fomento de la responsabilidad social.

Este encargo se materializa en la politica de salud
comunitaria, que defindas directrices que dan forma
a nuestra planificacion anual. Ladavesde esta
politica son:

- La atencion primaria y comunitaria como eje
vertebrador de una atencion integral, integrada,
equitativa y de excelencia.

- El trabajo en red codiversos actores de salud de la
comunidad.

- Las caracteristicas del territorio al que damos
servicio.

Nuestro centro de atencion primaria pertenece a la
Xarxa AUPA de actividades comunitarias de Catalufia,
al PACAP (Programa de actividades comunitarias de
atenciénprimaria de la Sociedad Espanola de
Medicina de Familia y Comunitaria) y del proyecto de
promocién de la salud comunitaria COMSalut de la
Generalitat de Catalunya.

Objetivos

Debido a la necesidad de acompasacon el
calendario escolarla accion en sald comunitaria es

la unica que no planificamoasi reportamos siguiendo
el afo natural Objetivos 20172018:

- Formar al equipo en salud comunitaria y en
habilidades para llevar a cabo talleres grupales.

- Concluir y presentar el diagnoéstico de salud de Ban
GervasiLa Bonanova y El Putxet (una de las dos areas
basicas de salud en las que trabajamos).

- Profundizar en el trabajo en red en el territorio.

- Ampliar la cartera de talleres grupales en funcion de

las necesidades que detectamos a nuestra pobéarci

- Iniciar el proceso de acreditacion IHAN (iniciativa por
la humanizacion de la asistencia al nacimiento y a la
lactancia impulsada por la OMS y Unicef).

Talleres de salud comunitaria - Accion /
Proyecto

Comentarios

Una de las grandes areas de aatién salud

comunitaria son los talleres de salud grupal que
realizamos en nuestro centro de atencién primaria.
Estan impartidos por nuestros profesionales o bien por
profesionales de otras entidades del territorio (es el
caso de coachingONG Grup Agatg danza-servicio
municipal de Punto de Informacién y Atencion a las
Mujeres).

Estos son los talleres que realizamos en 2018:

- Apoyo emocional a cuidadores familiares

- Taller educativo para cuidadores familiares y
profesionales.

- Taichi pargpersona mayores para reducir el riesgo
de caidas

- Psicomotricidad y memoria, taller preventivo para
personasmayores de 60 anos auténomas.

- Masaje infantil para madres y padres de bebés
menores de 6 meses.

- Apoyo a la lactancia materna

- Crecer juntos (ller de técnicas de parentalidad
positiva para madres y padres)

- Revisiones pediatricas grupales (novedad 2018)
-Ejercicio fisico (caminadas por el barrio para mayores
de 55 anos).

- Relajacién personasde entre 35 y 60 afos)

- Marcha noérdica (noedad 2018)

- Teatro social para trabajar la desmedicalizacion de la
vida (novedad 2018)

- Coaching para mujeres con cancer de mama

- Refuerzo del suelo pélvico.

- Danza

Laspersonasque acuden a estos talleres son usuarias
de nuestro centro de atecion primaria. En la mayor
parte de los casos, el acceso al taller viene dado por la
prescripcion por parte de nuestros profesionales de
medicina o enfermeria.

Objetivos

Los objetivos comunes a nuestra cartera de talleres
grupales son:

- Fomentar el auteuidado y el empoderamiento de la

Informe de Progreso | 43



poblacion con respecto a su salud.

- Trabajar para la mejora de la salud comunitaria,
incidiendo en factores que quedan fuera del alcance
deltrabajo de las consultas de atencion primaria.

- Fortalecer las redes sociales del territorio, tanto
entre entidades, como entre personas.
-Fomentarun buen uso de los recursos sanitarios.

Acreditacion IHAN - Accion / Proyecto

Comentarios

Nuestro equipo estd trabajando para conseguir la
acreditacion de calidad internacional I[HAN (iniciativa
para la humanizacion de la asistencia al nacimiento y a
la lactancia impulsada por la Organizacién Mundial de
la Salud y Unicef). Durante el curso 2017-2018
completamos la primera fase (de caracter
autoavaluativo). Se trata de un proyecto muy
exhaustivo que implicara a todos los estamentos de
nuestro equipo, con formacidn especifica en funcion
de su perfil profesional. Asimismo, en proximas fases
también se prevé crear una sala de lactancia a
nuestras instalaciones, poner en marcha una visita
prenatal y apostar por una mayor relacién con otros
centros (maternidades, hospitales de la zona, etc.)
para trabajar en red.

Objetivos
- Elobjetivo de 2018 era completar la primera fase del
proyecto.

Proyectos comunitarios en el territorio -
Accion / Proyecto

Comentarios

Nuestra entidad también participa en otros proyectos
de salud comunitaria. Adiferencia de los talleres
grupales, estas iniciativas se dirigen a la comunidad en
general (yno solo a nuestros pacientes) y estan
lideradas por otros actores del territorio.

Principales acciones comunitarias en 2018:

- Charlas y talleres de salud en bibliotecas, colegios,
centros civicos...

- Participacion en jornadas yredes de trabajo
comunitarias del territorio.

- Participacion en las mesas comunitarias. Las
principales acciones de este ejercicio de las mesas
comunitarias son la Escuela de salud de las personas
mayores de Vallcarca (segunda edicion) y la
publicacion del diagnostico de salud de Sant Gervasi-

La Bonanova y El Putxet. Para una informacion mas
detallada, consultad nuestra memoria de comunitaria
de 20172018, déponible enaprimariavsg.com

Objetivos

Trabajar en proyectos comunitarios con otros actores
de salud del territorio nos permite:

- Llegar a un segmento mas amplio de la potitan.

- Trabajar en red con el territorio para fomentar la
innovacion.

- Conocer mejor las necesidades de la poblacion.

- Fomentar el uso adecuado de loscursosdel
territorio.

- Abordar la educacion en salud fuera del centro
médico y ayudar a identi€ar a otrosrecursos(como
bibliotecas, colegios, etc.) como espacios de fomento
de la salud individual y comunitaria.

Descargar documento adjunto

Comision de salud comunitaria -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

La comisién de comunitaria se encarga de definir y
liderar nuestro proyecto de salud comunitaria. Esta
formada por miembros de lodiversosestamentos de

la empresa y esta lidera por urge las responsables

del equipo directivo. Se reune bimestralmente para
definir las lineas de accién y evaluar los resultados de
las actividades realizadas.

Objetivos

- Impulsar el proyecto comunitario de la entidad.

- Proponer nuevos proyectos.

-ldentificar las necesidades de salud la comunidad.

- Crear sinergias con otros actores del territorio.
-Seguimiento y evaluacion de las acciones llevadas a
cabo.

- Informar al equipo del proyecto de salud comunitaria
de la entidad.

- Fomentar la sensibilizadin en prescripcion social del
equipo.

- Fomentar la formacion en salud comunitaria del
equipo en funcién de las necesidades detectadas.

Comité de Responsabilidad Social -
Herramienta de seguimiento

Comentarios
La comisiéon de responsabilidad social da@am a la
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comision de comunitaria, a fin desegurar la
coherencia entre ambas politicas y contribuir a su
difusion.

Objetivos

- Realizar un seguimiento de las politicas y acciones de
comunitaria.

- Coordinar la accidon social de la empresa y velar por
la coherencia de las acciones propuestas por
diferentes actores de la empresa.

- Proponer nuevas acciones y valorar a las propuestas
realizadas por el equipo o por actores externos a la
empresa.

Numero de actividades realizadas en
colaboracion con otra entidad - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
En un principio, nuestra accion en salud comunitaria
estaba centrada en los talleres grupales que realizan
los profesionales de nuestro equipo en nuestro centro
de atencion primaria. Desde nuestra inclusion en el
proyecto COMSalut de promocion de la salud
comunitaria en Catalufia en 2015, hemos querido
ampliar nuestra politica de comunitaria mediante en
trabajo en red con el territorio.
Principales acciones comunitarias en colaboracion
con otras entidades en 2018:
- Charlas y talleres de salud en bibliotecas, colegios,
centros civicos... En este ejercicio hemos realizado un
total de 23 acciones. En el ejercicio anterior realizamos
22.
- Participacion en jornadas.
- COMSalut: proyecto para impulsar la salud
comunitaria en Catalunya, de la Generalitat de
Catalufia. Del proyecto COMSalut se derivan las
siguientes acciones:
- Participacion en el Grupo motor de Salud
Comunitaria de Sant Geasi—La Bonanova y
El Putxet
- Participacién en el Grupo mesa comunitaria
del Coll-Comision de Salud Comunitaria de El
Colly Vallcarca i Els Penitents
- De los talleres grupales que realizamos en nuestro
centro, dos son impartidos por entidades externas
(una ONG y un servicio del Ayuntamiento de
Barcelona).
- Radas: proyecb del Ayuntamiento de Barcelona de
ayuda a lagppersonasmayores en situacion de soledad

no deseada.

Objetivos

- Fomentar el trabajo en red con el territorio.

- Fomentar la innovacion.

-Llegar mas parte de la comunidad, mas alla de las
personasusuarias @& nuestros servicios.

- Adaptar mejor nuestra oferta a las necesidades de
salud delterritorio.

-Fomentar el conocimiento de los distintagcursosde
salud y cultura del territorio entre la comunidad.

Numero de talleres programados realizados
y nimero de asistentes - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

La comision de salud comunitaria realiza una
programacion anual, coincidiendo con elrso

escolar, de talleres.

Asimismo, se asegura de que los talleres se impartan
en las fechas pactadas. Se llevanmagistro del nimero
de asistentes y al final deurso se realiza una
evaluacion cualitativa de los mismos, a fin de valorar
su reprogramacién o modificacion.

El niumero de asistentes se publica en la memoria de
comunitaria. En 2018 realizamos 15 taller8smas que
en 2017. Los dos talleres incorporados en 2017
(coaching y crecer juntos) se mantienen cartera.

Objetivos

- Cumplir con la programacion de talleres.

- Llevar un registro de lagersonasparticipantes.

- Detectar qué talleres funcionan y éles no, para ir
adaptando la oferta a las necesidades de la poblacion.

Inversion en Accion Social - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

La empresa asume el coste de los talleres de salud
comunitaria que realiza. Los miembros del equipo que
los imparten, lo hacen en su horario laboral.

Objetivos

- Destinar un presupuesto anual al proyecto de salud
comunitaria que cubra las necesidades derivadas del
programa anual definido por la comision de salud
comunitaria.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Politica RSC - Politica

Comentarios

Nuestra entidad cuenta con una politica de RSC, que
recoge nuestra manera de entender la RSCyes el
marco de referencia para elaborar otros documentos
estratégicos relacionados, como por ejemplo el plan
de accion anual. Este documento esta redactado porla
comision de RSCy esta aprobado por la direccion. La
comision revisa su vigencia anualmente.

Objetivos

Los objetivos generales de responsabilidad social
definidos por nuestra politica de RSCestan alineados
con los objetivos marcados por el plan estratégico de
nuestra entidad par2016202Q

- Mayor implicacién en el territorio mediante el
proyecto de salud comunitariaProfundizar en la
difusién de nuestro proyecto de salud comunitaria y
abrir la puerta a la partiipacion de nuestros usuarios
para definir nuevas lineas de accion.

- Mejora de los serviciogimpliacion de la cartera de

servicios para conseguir un aumento de la resolucion

en el primer nivel asistencial.

- Reduccion del impacto ambiental.

- Mejora &l entorno laboral.

- Mejora de la comunicacion en el ambito de la
transparencia empresarial.

Losobjetivos especificopara2018son:

- Incorporar la voz de los pacientes a la organizacion.

-Reduccion del impacto medioambiental. Vinculado al
objetivo estratégico —Reduccion del impacto
medioambiental.

- Actualizacion de los datos de transparencia al web
corporativo. Vinculado al objetivo estratégico —Mejora
de la comunicacion en el &mbito de la transparencia
empresarial.

Descargar documento adjunto

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

FEn 2016 EBAVallcarca adapto el codigo ético
elaborado por ACEBA(entidad que agrupa a todas las
EBA). Este se comunic6 a nuestro equipo internamente
y se publico en la seccion de transparencia y
compromiso de nuestra web corporativa.

Objetivos

- Formalizar unas pautas de gestion éticas, integrarlas
en la cultura de la entidad y comunicarlas a los grupos
de interés externos, para dar a conocer nuestro estilo
de gestion.

Descargar documento adjunto

Plataformas de fomento de la RSC - Accion /
Proyecto

Comentarios

Nuestra entidad participa en diversas iniciativas de
fomento de la RSC:

- Consejo técnico asesor en responsabilidad social de
la Uni6 Catalana d'Hospitals (desde 2017).

- Respon.cat, iniciativa catalana de fomento de la RSC
(desde 2017). Dentro de Respon.cat participamos
activamente en el grupo de trabajo de Empresa
Saludable. Asimismo, fuimos una de las empresas
impulsoras de la jornada de empresa saludable del 20
de noviembre, pensada para dar a conocer el proyecto

Vinculado al objetivo estratégico — Mayor implicacide Empresa saludable y compartir buenas practicas

en el territorio mediante el proyecto de salud
comunitaria.

- Fomentar la salud, la seguridad y el bienestar de las
personas con las que interactiia Atencion Primaria
Vallcarca- Sant Gervasi (proyecto de empresa
saludable). Minculado al objetivo estratégico —Mejora
delentorno laboral.

- Ofrecer la posibilidad de comprar participaciones de
la empresa a empleadas y empleados. Vinculado al
objetivo estratégico —Mejora del entorno laboral.

entre empresas del territorio.

- Pacto Mundial desde 2011.

- Grupo de RSCde ACEBA, puesto en marcha en 2018
para potenciar la RSCen las entidades de base
asociativa.

Objetivos

- Compartir buenas practicas.

- Generar sinergias entre empresas del territorio.
- Promover la responsabilidad social corporativa.
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Colaboraciones con ONG's - Accion /
Proyecto

Comentarios

Atencion Primaria Vallcarca-Sant Gervasitiene una
politica de colaboracion con diversas ONGo entidades
similares. Colaboraciones en 2018:

- Aportacion mensual a Caritas bajo el proyecto de
"Empresas con corazon". Total 3.600 euros.

- Aportacion anual a Gavi. Total: 1.000 euros.

- Donativo a la Fundacioén Putxet. Total: 6.600 euros.

- Donativo a Femarec. Total: 225 euros.

- Donativo a La Marat6 de TV3. Total: 718 euros.

- Cesion de las instalaciones para instalar puntos
informativos temporales a: Aldeas Infantiles, Amics de
la Gent Gran, Caritas, Fundacién Pascual Maragall,
Fundacion Vicente Ferrer y Grup Agata.

Por ultimo tenemos una colaboracion con la
Fundacién Putxet para el reparto de nuestra revista
corporativa.

Objetivos
-Colaborar con ONGS relacionas directa o
indirectamente con la salud.

Participacion en el territorio - Accion /
Proyecto

Comentarios

Nuestra participacion en el territorio no se limita a
nuestra politica de salud comunitaria. También
realizamos acciones que quedan fuera de ese marco.
En 2018:

- Con motivo del dia internacional de las mujeres (8 de
marzo), el 13 de marzo organizamos una serie de
actividades para dar a conocer los Puntos de
Informacion y Atencion a las mujeres (PIAD en sus
siglas en catalan) del Ayuntamiento de Barcelona.
Representantes de los PIADde nuestro territorio (dos,
uno en el distrito de Gracia y otro en Sant Gervasi)
ofrecieron en nuestro centro, por un lado una sesion
para nuestro equipo sobre la incidencia practica de los

informes médicos en el circuito de violencia de género.

Ypor otro lado, una presentacion de los servicios del
PIADyuna muestra del taller de crecimiento personal
para la comunidad.

- Participacion y difusion de una Maraton de donacion
de sangre. Organizada con el Parc Sanitari Pere Virgili
(donde se ubica nuestro centro) a propuesta de
nuestra. Tuvo lugar el 30 de mayo, participaron 80

personas, de las cuales 68 pudieron donar.

- Salida de marcha ndrdica y merienda para recaudar
fondos para la iniciativa solidaria La Marat6 de TV3 (30
de noviembre). Participaron 66 personas y se
recaudaron 618 euros. El donativo final fue de 1.236€
ya que nuestra entidd afiadié una aportacion del
mismo importe al recaudado.

- Recogida de alimentos y prodtwms de higienea favor
de Caritas del 20 de noviembre al 14 de diciembre.
Debido a la baja participacion, se realiz6é una colecta
entre el equipo en enero de 2019 para aumentar el
donativo.

Objetivos

- Fomentar el trabajo en red con otros actores de salud
del territorio.

- Implicar al equipo y a la comunidad en iniciativas
solidarias.

Comité de Responsabilidad Social -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Nuestra entidad cuenta con una comision ®RSC
integrada por: Dr. Toni Iruela, responsable. Duik
Gracia, gerente de la entida&ra. Carme Martinez,
contabilidad y administracion Sra. Mercé Aguilar,
comunicacion

De cara a 2019 el objetivo es abrir la participacion a
nuevos miembros, a fin de tener representantes de
todos los estamentos de nudéisa entidad.

También contamos con una comision de Empresa
Saludable, que en mayo de 2018 se fusiond con la
comision de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta
comision da soporte a la comision d@SGy a la
comisién de Comunicacion en el desarrollo de
medidas de mejora del clima laboral y en el fomento
de habitos saludables.

Objetivos
- Definicién, implementacion, seguimiento y
evaluacion de la politica y el plan anual &C

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Elaboramosdiversosinformes anuales, que
publicamos en nuestraveb corporativa.Del ejercicio
2018 hemos realizado la memoria anual de actividad,
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el informe de progreso ded?to Mundial y la memoria
de comunitaria.

Objetivos

-Recoger todas las actividades realizadas y
comunicarlas a los diferentes grupos de interés.

- Realizar un seguimiento de las acciones para facilitar
su evaluacion y la definicion de futuras politicas.
Descargar documento adjunto

Numero de proyectos compartidos -
Indicador de Seguimiento

Comentarios
Mas informacion en el apartado “Plataformas de
fomento de la RSC

Objetivos

- Registro del numero de proyectos compartidos con
otros actores del territorio.

- Registro de las acciones compartidas.
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ANEXOS - GRUPO DE INTERES

CLIENTES

Accesibilidad de los productos y servicios

Politica de calidad

Comparativa del namero de visitas realizadas antes y después del cambio de horario en julio de 2018.

Suma de visitas

1
2017 13155
CITAPREVIA 11932
VISITA
ESPONTANEA 1223
2018 14147
CITAPREVIA 12822
VISITA
ESPONTANEA 1325
Total general 27302

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de seguimiento
Datos de las encuestas PLAENSA publicados hasta 2018.

PLAENSA Resultados de las encuestas de satisfaccion de los asegurados del CatSalut con la atencion primaria y la atencidn hospitalaria.

2
12898
11923

975
12071
11135

936
24969

14264

3

13067

1197

12328
11221

1107

26592

4

10868

9943

925

12172
11162

1010

23040

5

13738
12705

1033
13588
12426

1162
27326

11985

6

11037

948

12353
11299

1054

24338

Detalle de los centros 5E (Sant Gervasi), 6D (Vallcarca) y el conjunto de Catalufia.

7

10671

9675

996

11180
10140

1040

21851

8

8112
7437

675
7974
7178

796
16086

9
10846
9782

1064
10491
9307

1184
21337

10
15100
13339

1761
16191
14116

2075
31291

11
15869
14178

1691
15009
12890

2119
30878

12
11292
9968

1324
11799
10420

1379
23091

5E 6D CATAL. b5E 6D CATAL. 5E 6D CATAL. 5E 6D CATAL:
2006 2006] 2006 2009 2009] 2009 2012 012) 2012 2015 | 2015] 2015
P1 temps quan truca per teléion 62,9 63,8 66,3| 87| 66,7 63,2] 859] 822 70.8| 696 67,6 71
pl.2 sol iciut visita x internet fBcil 100 100 98,21 957 100 98.4
P2 faciliat x dia de visita 823 86,2 719] W7 86 66,6] 965] &4 75| 753 785 69,9
P3 puntualitat per entrar a la consulia 728 83,9 87 T 774 532 759 7 599 738 738 578
P4 el soroll habitual 100 98,9 88,7 979] 946 87.3] 988 95 906| 98.7| 9.8 91,5
P neteja del cap 98,8 100 971 %69] 989 87.3] 938 100 9.5 988 100 9%
PG temps que li dedica el meige 878 90,8 88,7) 854 6826 881] 96.5] 914 918 938 938 914
PT el mefge 'escolia i es fa carrec 90,2 94 93] 85| 871 903 %4 %3 9231 93.8] 963 91,9
P8 pot donar la seva opinid 899 9.7 923] 884 87 895 976] 926 922 924 9.2 91,8
P9 el metge li dona informacio 88,6 .7 933] 895] 892 911 976] %3 97| %49 9.3 93,8
P10 s’entenen les explicacions 939 95,2 946] 979| 945 93.8] 100] G648 96,8 95 9.3 96.5
P11 est en bones mans 90 931 941 957 914 916] 938 %.2 94 975 988 934
P 12 tracte personal meige 91,5 943 945] 858] 891 946l 93] %3 93,5 963 9.5 95,4
P13 la infermera I'escolta i es fa carrec 875 100 95.5 00| 949 935] 976 100 94| 47| 947 93
P14 racte personal infermera 98.1 91 945] 938] 922 93.2] 976] 100 95,3] 925 949 95,1
P15 no donen informacia contradiciina 83,6 93,6 0% %8| 966 938] 9rd M 934 986 936 943
P 16 te infor. d'alres metges/del que li han fet 80,7 90,5 88,7 912 82 839] 8rz2] 8.7 89.7| 91.8] 927 90,8
P 17 atencio d'un problema urgent 78 ar.2 &0.2 85| 868 736] 806|] 845 76| 821 805 76,5
p 18 suport atencio al taulell W1l 911 836| 878 868 837
P 19 tracte personal administratu 827 95,3 901 83| 856 arsl 913 911 849 907 935 85,2
p101 grau de satisfaccio global 82 a4 76| 799 805 764 825 823 79 841 835 794
P102 continuaria venint 90,2 97,7 885 9171 903 87.5] 965 %88 908] 938 925 88,9 Datos publicados en 2016
Fuente: http://catsalut.gencat.cat/ca/ciutadania/serveis-atencio-salut/valoracio-serveis-atencio-salut/enquestes-satisfaccio/estudis-realitzats/atencio-primaria/2015/

Total
general

148798
134986

13812
149303
134116

15187
298101
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Satisfaccion del cliente

Ampliacion de la cartera de servicios

Numero de visitas de cribado

2016 2017 2018
Cribado de oftalmologia 1030 1131 1053
Cribado de audiometria 126 157 1054

Sesion de dialogo con pacientes

Resultados facilitados por la asesoria en RSC.

Valoracién global de nuestro servicio: media de 2,7 sobre 3.

Grafic 2. Etapa 2 - Valoracio mitjana de les iniciatives
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continua
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Priorizacién por parte de los usuarios de los temas expuestos

4 Competéncia dels professionals

2 El tracte dels professionals

1 Accessibilitat als serveis

5 Atencio i suport personal

7 Innovacio i millora continua

3 Informacié adient

Grafic 1. Etapa 1. Ranquing de prioritats per temes

6 Confort

Valoracién del grado de consecucién de los temas tratados
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Grafic 1. Etapa 2 - Distribucié de les valoracions per continguts en %
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* El76% de les personas usuarias valoran en verde nuestra labor (lo estamos consiguiendo).
* El 24% en ambar (progresando).
* No hay ninguna valoracion en rojo (mucho camino por recorrer).

El nivel de confianza en nuestro centro por

parte de los participantes es de 8,09 sobre 10.

El nivel de compromiso de los usuarios con
nuestro centro es de 9,35 sobre 10.
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La gran mayoria de los factores gestionables
vinculados a la confianza puntiian muy alto.
Los mejores valorados son: EN TORNO,
EQUIDAD, INCLUSION y COHERENCIA.

Reduccion del impacto medioambiental

Fomento del reciclaje

Registro de materiales reciclados.

Por grupos de usuarios:

Nivel de confianza mas alto: adultos con un 8,83
sobre 10

Nivel de confianza mas bajo: gente mayor con un
7,27 sobre 10

La tabla esta expresada en unidades de reciclaje. Para cada tipo de material, la empresa que tenemos

contratada para la gestion de residuos (Femarec) nos facilita un contenedor especifico para almacenarlo.

El registro de los materiales reciclados que nos facilita refleja el nimero de contenedores tratados.

2016 2017 2018
Residuos de papel y cartén 2380 3128 2641
Residuos de radiografias 14,5 11,5 15
Residuos de plastico 53 9,5 16
Residuos toner 84,5 62,5 113,5
Residuos de piles 22 13,5 26
Residuos de textil 32 8,5 22
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ANEXOS - GRUPO DE INTERES

TRABAJADORES

Igualdad de género

Politica de RRHH

Composicion de la plantilla por estamentos

0%
B0% -
50% — | PE'FiDdiStE
® Medicina
40%
Informatica
20% B Farmacia
200 - Trabajo social
10% — Enfermeria
At usuario
0%
2015 | 2015| 2017 | 2018 | 2015 | 2ﬂ15| 2017 | 2018
Hombre Mujer

% de empleados que disfrutan de medidas de conciliacion - Indicador de Seguimiento

Medidas de conciliacion laboral

40%
35%
35% - 370
30% 29% 23%
Excedencia

25% -

M Permiso sin sueldo
20% . .

W Reduccign horario
15% - W Adaptacion horario
10% - -Tl:l'tﬁl
5%
0% T

2015 2016 2017 2018
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Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Absentismo laboral

N2016 B2017 H2018 Leyenda del grdfico:
3,74% ILT- Incapacidad laboral temporal
3,27% Acct - Accidentes del trabajo

Riesgo emb - Riesgos derivados del

2,23% embarazo
1,11% Li7%
1,05% 0,96% D.E3%  101%
0,51% 0,17% 0,25%
pinss l 0,16%
' |
0,00% 0,00%
Acct. Riesgemb Maternidad Indisposicion ILT Total

Promover habitos de vida saludables entre los empleados - Accion / Proyecto

En la encuesta de valoracion de la bateria de actividades saludables participaron 50 personas.

Pilates No 23| 46,003
si 28[56,00% N/C 12]24,00%
No 15]30,00%
N/C 7]14,00% Relajacion

si 29]58,00%
Taichi No 11]22,00%
si 11]22,00% N/C 10|20, 00%
No 24| 48,00%
N/C 15|30, 00% Marcha ndrdica

si 33| 66,00%
Zumba No 10|20, 00%
|Si |15|30,00% N/C 7|14, 00%

% de empleados que han participado en acciones de Empresa Saludable - Indicador

Actividad Numero de personas de media por Numero total de personas que han
semana participado en alguna sesion
Marcha nordica 20 30
Pilates 13 23
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Buen ambiente laboral

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de seguimiento

% de participacion de la plantilla

Anterior encuesta de clima 64,61%
Objetivo 2018 en el plan de acciéon 65,5%
% de participacion conseguido en 2018 75%

Los resultados obtenidos son positivos dado que
todo el mundo tiene clara su funcién en el centro
y cree que esta capacitado para hacerla. La
satisfaccion con la tarea es alta.

Son elevadas las valoraciones positivas con
respecto motivacion (92%) y la satisfaccion con
la remuneracion (84%).

El reconocimiento del esfuerzo tiene valores
mas variables, pero en el 60% de los casos son
valores altos.

En cambio el concepto de promocion tiene
valores mas bajos y variados. Tan solo un 35%
de la plantilla lo puntia con valores altos.

Los profesionales valoran el feedback (86%) de
los resultados y el apoyo de los superiores
(68%).

También se valora positivamente el trabajo
hecho y como es de importante para los otros

(82%).

Gobernanza democratica

El grado de autonomia es medio/alto en un
94%, esto implica que el profesional percibe que
tiene libertad de decision a la hora ejecutar su
tarea.

Los valores obtenidos sobre el estrés entendido
como esfuerzo emocional han sido: valores altos
43% y un 29% valor medio y un 28% bajo.

El 74% percibe un apoyo alto por parte de sus
compaiferos y un 21% un apoyo medio.

Los conflictos entre los profesionales son muy
bajos, un 78% de la plantilla afirma no tener.

El 84% tiene la percepcion que no le falta tiempo
por su vida personal.

Los espacios de trabajo estan muy bien
valorados dado un 83% que creen que no hay
incomodidad fisica.

Las herramientas de comunicacion estan
valoradas con puntuaciones altas y medias en un

829% de los casos.

% de empleados socios de la empresa - Indicador de Seguimiento

Se puso a la venta un 22% de las participaciones de EBA Vallcarca.
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Los socios fundadores tienen 145 participaciones cada uno. Se ofreci6 la compra de un maximo de 4

participaciones a todos los miembros del equipo con contrato fijo a tiempo completo. En el caso de que no

todo el mundo comprara las 4 acciones, las restantes podian ser adquiridas por el equipo.

N2 de participaciones por N¢ de trabajadores/as que han
persona adquirido esta cantidad
1 18
4 18
2 8
3 1
5 1
10 1

Falta de informacion a los empleados

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de seguimiento

Ver apartado “Buen ambiente laboral” en los anexos.

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Microcapsulas formativas - Accion / Proyecto

Tras dos afios con publicaciones regulares de
mensajes en formato microcapsulas, hemos
podido observar los siguientes resultados:

e Pildora: Olmesartan, un farmaco a evitar.
Resultado: Reduccién del 57% (de 169 pacientes
en octubre de 2016 a 73 pacientes en agosto de
2018).

e Pildora: En cuestion de hipoglucemias, las SU
presentan diferencias.

Resultado: Reduccién del 80% (de 40 pacientes
en marzo de 2017 a 8 pacientes en agosto de

2018).

e Pildora: Triple WHAMMY...?
Resultado: Reduccidn del 34% (de 82 pacientes

en marzo de 2017 a 54 pacientes en agosto de

2018).

Durante el 2018 se elaboraron nuevas
microcapsulas, sobre el tratamiento en DM-IL.

Se observé en general una redistribucion del uso
de las moléculas, incrementando el % de uso de
las moléculas priorizadas por las microcapsulas:
« Pildora Gliptinas: incremento del uso de

Sitagliptina en un 1,7%; molécula priorizada en
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caso de necesidad de prescripcion de este grupo
terapéutico

e Pildora GLP-1: incremento del uso de
Liraglutida en un 8,6%; molécula priorizada en
caso de necesidad de prescripcion de este grupo
terapéutico

* Pildora SGLT-2: incremento del uso de
Empagliflozina en un 6,5%; molécula priorizada
en caso de necesidad de prescripcion de este
grupo terapéutico

Esta redistribucién se observo en una mejora de
la seleccion de medicamentos antidiabéticos no

insulinicos de segunda linea. En global el

indicador del contrato del Catsalut mejor6 en un
4%, pasando de 55% de farmacos de segunda
linea de seleccion en el 2017 a un 59% en el
2018 (% medido en media de los equipos.

Periodo enero diciembre).

Se elaboraron microcapsulas sobre paroxetina
en >65 afnos y paracetamol 650mg, pero no se ha

llevado a cabo la evaluacion de las mismas.
El proyecto su evolucion fue escogido para una

mesa redonda en el congreso de la SEFAP,

realizado en Valencia en 2018.
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS

Informe de Progreso | 59



CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios
I Administracién
Contratos transparentes con la Administracion Publica [16] @
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] 10}
I Medioambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 2 13 @
Ausencia de tecnologias respetucsas con el medicambiente s 1 [ 12 (0]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad & @
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera & 0
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente o [ 1| (9]
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 13} @
Optimizar el uso de papel en la entidad 12| 15| (7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12| 15| 0
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad & (8]
I Empleados
Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva i E (3]
Contratacion de mano de obra infantil -] % 5]
Falta de informacion a los empleados a a 9
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral % 4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados E (4]
Conciliacion familiar y laboral g Ll 0
Regular la aceptacion de regalos 15} 0]
Incumplimiento del convenio colectivo i E (3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm o a @
Discriminacion por discapacidad 10} (6
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad o o
Incertidumbre en el ambiente laboral a
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 16| @
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4] O 16
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Desafios para la empresa oDs Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (16 )17] @
Falta de compromiso del empleado con la entidad a
Favoritismo en la contratacion de empleados 10 o @
Combatir los casos de soborno
Salud y seguridad en el lugar de trabajo a o
Combatir y erradicar todas las formas de extorsion @
Realizacion de horas extras no acordadas o o
Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o o o @
Discriminacion por raza [10] 0
Igualdad de genero o @
Accidentes laborales 3 a
Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados a o
Identificacion del empleado con la entidad a
Discriminacién por edad 10} @
Ausencia de evaluaciones de desempeno a2 o
Buen ambiente laboral o
Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales o o @
Combatir y erradicar todas forma de malversacion @
Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental [13[14] 18| 0
Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10} @
Discriminacion por genero o 0
Competencia desleal @
Generar oportunidades para jovenes con talento 10 o @
Promocion delvalor de las personas en las organizaciones H

I Proveedores
Falta de colaboracidn continda con los proveedores 12} 17}
Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos o
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 42] 13| o
Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores (12] 13 o
Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12] 1]
Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos - | 61




Desafios para la empresa oDs Principios

Desconoccimiento de criterios de RSE por los proveedores

10

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimeétrica con clisntes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumideor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

B
8 6

Blangueo o lavado de dinero 16|

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas 17] @

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 18] 17]

Relacion duradera con socios/accionistas 16 17] @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Mo ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

0 Apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

9 Fomentar las iniciativas que promusvan una
mavyor respensabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo vy la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

@I Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.
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