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Responsabilidad Social Corporativa

Desde su nacimiento en el afio 97, Esqueiro, S.L ostenta una amplisima experiencia en el desarrollo, ejecucion y
mantenimiento de instalaciones eléctricas, petroliferas, fontaneria y calefaccion, avalada por los correspondientes
certificados que acreditan su gran profesionalidad, y la satisfaccion demostrada por los multiples clientes para los
que ha desarrollado importantes trabajos a nivel nacional e internacional.

Que dichos logros han sido posibles gracias a su firme compromiso con la sociedad en todas las dimensiones que
integran su actividad empresarial, principalmente medioambiental, social, y econémica, tratando de minimizar los
impactos negativos sobre dichos ambitos a través de una eficaz estrategia de sostenibilidad asentada sobre unos
principios éticos fuertes, y politica de transparencia, aplicados por la empresa a todos los factores internos y
externos que intervienen en el proceso productivo. Con el fin de afianzar dicho compromiso, y el cumplimiento de
los principios implantados, se ha elaborado un modelo de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), estableciendo
un Codigo de Conducta Interno, un Coédigo de Conducta de Subcontratistas y Proveedores, y una Directriz de
Implantacion, de cuyo control se encargara un Comité de RSC, quien anualmente emitirad un informe sobre los hitos
alcanzados. Que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de ESQUEIRO, S.L se articula sobre el acatamiento de
los principios propugnados por:

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Convenciones y Recomendaciones de la Organizacién Internacional de Trabajo.

- Los Principios de Global Compact de Naciones Unidas al que se encuentra adherida desde el 29-12-10.

- Los Principios del Base Code de Ethical Trading Initiative (ETI).

- La legislacion nacional e internacional Laboral y de Prevencion de Riesgos Laborales.

- La legislacién nacional e internacional, en materia Medioambiental.
Que los anteriores principios constituyen el reto minimo del compromiso social al que aspira ESQUEIRO, S.L,
quien en garantia de su cumplimiento ha implantado un Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la calidad y

medioambiental, obteniendo los correspondientes certificados emitidos por Bureau Veritas de cumplimiento
de las normas ISO 9001: 2008 e ISO 14001: 2004.
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Poligono de Pocomaco
3% Avenida Sector [-16
15190 A Corufia

TFNO: 981-14-43-90

FAX: 981-14-43-98
s Http: www.esqueiro.com
ESQUEIRO E-mail: esqueiro@esqueiro.com

A Corufia, 15 de Octubre de 2019

Apreciados Sefiores,

Nos complace expresarles el deseo y la intencion, de la renovacién del compromiso con la
iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez Principios, por parte de nuestra sociedad. Por ello,
queremos certificar por escrito, nuestro apoyo y desarrollo de los diez principios del Pacto
Mundial, dentro de nuestro ambito de influencia. Mantendremos firme, tal como venimos
haciendo hasta el momento, el compromiso de incluir el Pacto Mundial, en nuestra estrategia,
cultura y actividad diaria empresarial, cuyos pilares fundamentales se sostienen en el
Compliance Officer, encargado del desarrollo y gestion de nuestro modelo de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

En el 2018, obtuvimos gran difusion de los Diez Principios por parte de los entes privados y
publicos fuera de nuestras fronteras, con la consolidacién de nuestra entidad a nivel
internacional. Generamos buenas practicas corporativas y de buena gobernabilidad, lo que
reforzé nuestro compromiso con los diez principios del Pacto Mundial y con el cumplimiento
de la normativa vigente, entendida esta como la legislacién, las politicas internas y el cédigo
ético de nuestra entidad. Gracias a ello, potenciamos nuestra transparencia como un nuevo
valor afadido, lo que favorecié la imagen fiel de nuestra entidad.

Cada afio, nos esforzamos en el correcto funcionamiento del modelo de RSC, para que junto
con el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la calidad y medioambiente, podamos
desarrollar nuestra actividad y alcanzar nuestros logros, compatibilizados con nuestro firme
compromiso con la sociedad y con el Pacto Mundial.

Nuestro objetivo a corto plazo, a través de la RED CEGASAL INCLUYE, de la cual formamos
parte, es promover la identificacion y el intercambio de buenas practicas empresariales
relacionadas con la inclusion de personas con discapacidad y mas a largo plazo, visibilizar a
aquellas entidades comprometidas con el colectivo de personas con discapacidad ante el
tejido empresarial y la sociedad, la promocién de una cultura inclusiva.

b iy

Firma: 3
Po f- de Pocoi
Il e CO .
D. José 10 Avarez-(onzalez
15190 A Corufia
) . Tel.: 981 144 390
Director iVFex: 981 144 308
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
Esqueiro, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccién

Poligono Pocomaco, 32 Avda., Sector I-16
Localidad

A Corufia

Provincia

La Corufa

Comunidad Auténoma

Galicia

Direccién Web
http://www.esqueiro.es
Numero total de empleados

50

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Instalaciones eléctricas en general, instalaciones de
fontaneria en general, albafiileria y construccion,
instalaciones petroliferas y de derivados del petrdleo,
instalaciones de aparatos de presidn, instalacion,
reparacion y conservacion de instalaciones frigorificas,
instalaciones de proteccidn contra incendios,
instalaciones de comunicaciones, voz y datos,
electrdnicas de red, control de accesos, seguridad e
instalaciones hospitalarias (incluido mantenimiento).

Paises en los que esta presente el negocio o tiene
produccidn

Espafia, Ecuador
Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidon y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

El Comite de Responsabilidad Social Corporativa esta
constituido por tres miembros, pertenecientes cada uno
de ellos al Dpt. Administracidn, al Juridico y al Técnico.
El comite de RSC dependera directamente del Organo
de Gobierno de la empresa, cuyo presidente es el
maximo ejecutivo. Todo ello bajo la supervision del
Compliance Officer

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
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INTERES . . .
Para todo el conjunto de la empresa a nivel nacional e

internacional
Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de

interés configuran su Infarme de Progreso) Coémo se ha establecido la materialidad o definido los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de

Clientes, Empleados, Proveedores
Progreso

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés . . . .
Analizando nuestros grupos de interés y su impacto

o o social, econédmico y ambiental de nuestra empresa
El objetivo principal de ESQUEIRO es ofrecer la mayor
calidad en la prestacién de nuestros servicios que . . . -, .
Periodo cubierto por la informacién contenida en la
genera la fidelizacidn de nuestros clientes, siendo los .
_ memoria
proveedores y nuestro personal un valor afadido que
actua directa e indirectamente en la actividad de la s o
afio fiscal

empresa, lo que repercute en los resultados finales.

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

Cémo se estd difundiendo el Informe de Progreso a los
rupos de interés

grup anual

Mediante la propia pdgina del Pacto Mundial

REPORTE EN ODS
ALCANCE Y MATERIALIDAD

éDesea reportar con ODS?

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los No
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Informe de Progreso | 8
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

XXX

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

Informe de Progreso | 9



INFORME DE PROGRESO 2018

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mds relevantes de
su entidad.

2. lIdentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacién de las temdticas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en
el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidon del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer aiio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES

DERECHOS
HUMANOS

14 7 1

Temadticas contempladas Temadticas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados
por grupos de interés

H Clientes

B Empleados
u Proveedores
B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

MEDIOAMBIENTE

NORMAS MEDIOAMBIENTE
LABORALES

ANTICORRUPCION

ANTICORRUPCION

Temdticas contempladas
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Informacion transparente al
clientes

Esqueiro en virtud de su politica de transparencia y
garantia, pone a disposicion de los clientes nuestro
cddigo de conducta, encontrandonos abiertos a
cualquier sugerencia para mejorar nuestro
compromiso social. Nuestra principal herramienta
para apoyar la transparencia de nuestra entidad
serd la instauracién del Compliance Officer

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. A través de la RSC nuestra
empresa busca desarrollar una politica econdmica de
transparencia, eficiencia y productividad que tiene
como objetivo un impacto positivo en la Economiay
Sociedad

Politica de Regalos - Politica

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, donde esta
totalmente prohibido la aceptacion u ofrecimiento por
parte de ninglin miembro de nuestra compaiiia, de
cualquier tipo de regalo o davida. El Compliance Officer
se encarga de detectar y erradicar a través de los
informes emitidos por los diferentes Departamente,
este tipo de practicas, para garantizar la objetividad y
transparencia de nuestra compaiia

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, instrumentada
por medio del Compliance Officer. Nuestro objetivo es
el desarrollo de una politica econdmica de
transparencia, eficiencia y productividad cuyo fin es el
impacto positivo en la economia y la sociedad. Nuestra
contabilidad esta sometida a gestion y auditoria y estd a
disposicion de cualquier persona fisica o juridica que
este interesada en nuestra empresa. Todo ello
instrumentado a través del Compliance Officer.

Codigo de Compradores - Politica

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cddigo establecido.
Nuestro Dpto. de Compras deberd de ser objetivo y
transparente, no pudiendo aceptar davidas o regalos.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
garantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. A través de nuestro codigo de
conducta garantizamos a nuestros clientes en la
prestacion de nuestros servicios el cumplimiento de los
Derechos Humanos, de los Principios del Pacto Mundial,
y el sometimiento a los principios del Base Code de
Ethical Traiding Iniciative, asi como el acatamiento de la
legislacion nacional e internacional aplicable en cada
caso, ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad,
evitando en la medida de lo posible cualquier riesgo que
les pueda repercutir

Politica de Compras - Politica

Implantada por nuestro Departamento de Compras. De
esta manera garantizamos el suministro del producto a
nuestros clientes con la mayor calidad-precio. Todas la
compras estan centralizadas en nuestro Dpto. de
Compras, un organo independiente el cudl esta
sometido a los principios del Base Code de Ethical
Traiding Inciative

Transparencia - Politica

Desarrollamos una politica econémica de transparencia,
eficiencia y productividad buscando como objetivo un
impacto positivo en la economia y sociedad.
Sometemos nuestra contabilidad y gestién a auditoriay
se pone a disposicién a aquellas persona que ostenten
cualquier tipo de interés con la empresa .Por medio del
cumplimiento de los principios de nuestra RSC

Transparencia y Buen Gobierno - Politica

Objetivo controlodo y supervisado por el Compliance
Officer. Con la implantacion del Compliance Officer
pretendemos generar un mayor control sobre todo el
organigrama de nuestra empresa, que garantice la

Informe de Progreso | 14
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mayor transparencia y buen hacer de todos sus
componentes.

Politica de Calidad - Politica

Aplicacion de los procedimientos de la ISO 9001:2008.
Aplicda a través de nuestra ISO 9001:2008

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. A través de un
convenio colectivo fuerte, con el cumplimiento de la
normativa legal vigente y con el desarrollo de nuestra
RSC

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto

Implantada con la RSC y el Compliance Officer. Tanto los
empleados como socios de negocio, proveedores y
subcontratistas, clientes, estan adheridos a nuestra RSC,
con el que se comprometen al cumplimientos del
cédigo de conducta en el cudl se hace constar el
compromiso en el cumplimiento de las leyes nacionales
e internacionales asi como de hacer propio el
compromiso de colaborar en la erradicacién de
cualquier forma de corrupcion, extorsion o soborno

Comunicacién - Accién / Proyecto

Nuestros proveedores y subcontratistas estan adheridos
a nuestro cédigo de conducta para tomarlo como
propio, para el cumplimiento de los principios
propuganados por el Pacto Mundial y la legislacién
vigente. Para garantizar el compromiso de la RSC, se
articula un cddigo de conducta al que tanto
proveedores como subcontratistas deberan adherirse y
asumirlo como propio, someterse a la Directriz de
Implantacién para garantizar a nuestros clientes la
prestacién de servicios y ejecucion

Protocolo de Cambio de Contrasefias - Accién /
Proyecto

Implantada a través de nuestra pagina web. Este
ejercicio estamos logrando una mayor comunicacion
con nuestros clientes, facilitdndolo y compartiendo

informacion a través de nuestra pagina web,
habilitando una zona con acceso restringido mediante
contrasefias. Por motivos de seguridad estas
contrasefias se modifican cada cierto tiempo

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Informacidn proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales. Implantada por medio de nuestra RSC e
instrumentada en la figura del Compliance Officer

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Somos auditados anualmente
tanto por nuestros clientes como por empresas
certificadoras

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Concretamente nuestros canales de
denuncia facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccion postal y mail revisada por
nuestro comite de RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicion de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Nuestros clientes pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web

Comisidn interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC .Todas las actividades son
supervisadas por nuestro Comite de RSCy aprobadas
por el Compliance Officer

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Informe de Progreso | 15
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Creemos en la necesidad de un contacto cercano con
nuestros clientes, para conocer de primera mano, que
podemos mejorar en nuestra compaiiia, para poder dar
un servicio competitivo y al mismo tiempo de calidad.
Concertando reuniones periédicas con nuestros
respectivos clientes

Sistema de Gestidn de Integridad y Transparencia -
Herramienta de Seguimiento

Implantacién del Compliance Officer .Este afio
procederemos a implantar en nuestra organizacion la
figura del Compliance Officer como gestion de control
de las actividades de la empresa, en todo su
organigrama, cuyo objetivo es el control y la
transparencia.

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad estd sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacion de cualquier forma de corrupcion,
extorsién y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad. No hemos tenido denuncias en este ejercicioy
se hace un control exhaustivo a pie de campo para
prevenir cualquier intento de comportamiento
indecoroso, bajo la supervision del Compliance Officer

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-SO5)
- Indicador de Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad esta sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacién de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno. No hemos tenido ningun caso de
corrupcién en este ejercicio, implantado a través de
nuestro cédigo de conducta y supervisado por el
Compliance Officer

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Gestionado a través de nuestro departamento de
atencidn al cliente. Cuaqgluier reclamacién interpuesta
por nuestros clientes es tratada con la maxima

prioridad, ofreciéndole simepre al cliente una solucion
Optima y rdpida
Objetivos marcados para la tematica

Reducir las incertidumbrey proporcionar al cliente la
opcién de tomar decisiones adecuadas

Relacion duradera con los

clientes

Aportamos el maximo esfuerzo a todos nuestros
proyectos, para que la relacién con nuestros
clientes perdure en el tiempo, cumpliendo y
revisando anualmente nuestra RSC, optimizando
todos nuestros recursos. Tenemos el honor de
decir, que todos los clientes que han participado en
un proyecto con nosotros, siempre han repetido en
nuevos proyectos.

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacién del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. La normativa
vigente la complementamos con la RSC

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. Ponemos a disposicidon nuestro
codigo de conducta encontrandonos abiertos a
cualquier sugerencia que pueda mejorar nuestro
compromiso social

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cudles
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
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valor social y econdmico. Nuestra RSC genera una gran
confianza y garantiza el cumplimiento del compromiso
social, lo que provoca que las relaciones con nuestros
clientes se prolongen en el tiempo. Con la implantacion
del Compliance Officer ofreceremos a nuestros clientes
una mayor transparencia de nuestra organizacion

Politica de Calidad - Politica

Aplicacion de los procedimientos de la ISO 9001:2008. A
través de nuestra certificacion 1SO 9001:2008,
contemplada en nuestra RSC, y certificada por medio de
una entidad externa

Politicas Internas de Gestion - Politica

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los empleados
de la compania y sus directivos .Tenemos desarrollado
un codigo de conducta y unas politicas internas, que se
plasman en nuestra RSC

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencion
Ajeno para Prevencién de Riesgos Laborales.
Certificados 1ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004 y nuestro
compromiso medioambiental y de seguridad e higiene
en el trabajo reflejados en la RSC

Politica de Compras - Politica

Implantada por nuestro Departamento de Compras. De
esta manera garantizamos el suministro del producto a
nuestros clientes con la mayor calidad-precio. Tenemos
centralizadas todas nuestras compras en el Dpto. de
Compras, el cual se rige por el cédigo de conducta de
nuestra RSC y actua bajo la supervision del Compliance
Officer

Accién social - Acciéon / Proyecto

Aplicacion y desarrollo de la RSC. Miembro de la Red
Cegasal Incluye. Tenemos un fuerte compromiso con la
sociedad en todas las dimensiones que integran nuestra
actividad empresarial, principalmente medioambiental,
social y econdmica, tratando de minimizar impactos
negativos sobre dichos ambitos a través de una eficaz

estrategia de sostenibilidad
Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

Disponemos de un servicio de atencion al cliente y de
redes sociales, donde facilitamos de una manera
sencilla, la posiblidad de opinidn de cualquier persona.
Este servicio se facilita a través de nuestra pagina web o
a través de un teléfono de atencidn al cliente

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Tenemos
abiertas innumerables vias de comunicacion tanto
directas como indirectas, internas y externas, pero
todas con el objetivo de obtener una informacién fluida.
Acabamos de incorporar nuestra pagina web, para que
la comunicacion con nuestros clientes sea todavia mas
directa y en tiempo real, ademas de incorporar a la
compaiiia en las redes sociales

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Informacidn proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales. Utilizando varios medios de
comunicacién, para que nuestros clientes tenda una
respuesta agil y eficiente a los problemas que se les
pueden plantear

Relacién mutua de confianza con los clientes - Accion /
Proyecto

Hacemos participes a nuestros grupos de interés en
nuestra RSC y ese objetivo comun, acaba generando
confianza. Nuestro objetivo es que nuestros clientes
tomen parte y se adhieran a nuestra RSC para generar
una confianza mutua a través de la cual las relaciones
sean mas fluidas. Con la implantacidn del Compliance
Officer pretendemos incrementar la confianza que
nuestros clientes depositan en nosotros.

Sistemas de Gestidn de Calidad - Accién / Proyecto

ISO 9001:2008. Aplicando los procedimientos que
marca la 1ISO 9001:2008

Procedimiento de compras y subcontrataciones -
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Accién / Proyecto

El Dpto de Compras se rige por los principios de RSC, Y
aplica en todo momento el cédigo de conducta de
compradores. Adjudica las operaciones solo teniendo
en cuente el compromiso de nuestros proveedores con
los principios de nuestra RSC, con el precio objetivo y la
calidad de los servicios . Aportando al Dpto. de Compras
libertad en la toma de decisiones, relativas a la
obteccion de suministros y adjudicacion de obras.

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicion de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Tenemos habilitado el buzén de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Ademds habilitamos comunicacidn a través de las redes
sociales para que la informacion sea lo mas dindmica
posible.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Tenemos habilitado un mail y una
direccién postal, donde se puede comunicar cualquier
tipo de cuestion relacionada con el incumplimiento de
los principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son verificados
por nuestro Comite de RSC. Todo ello bajo la
supervision del Compliance Officer

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Todos los aflos renovamos nuestro compromiso con los
Principios del Pacto Mundial y realizamos el Informe de
Progreso. Presentacion del Informe de Progreso
anualmente

Customer Relationship Management (CRM) -
Herramienta de Seguimiento

En este ejercicio hemos implantado el CRM como
modelo de gestidn, cuyo objetivo es obtener un mayor
conocimiento sobre nuestros clientes. En nuestro
pagina web se ha creado un area privada en la cual se
podrd compartir informacion con nuestros clientes
individualmente de una manera segura y de esta forma
tenemos como objetivo un mayor entendimiento sobre
las necesiadades de nuestros clientes

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Auditorias realizadas por
nuestros clientes y a peticidn suya, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Creemos en la necesidad de un contacto cercano con
nuestros clientes, para conocer de primera mano, que
podemos mejorar en nuestra compaiiia, para poder dar
un servicio competitivo y al mismo tiempo de calidad.
Organizacidn de visitas semanales con toda nuestra
cartera de clientes

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer. Una vez recibida
cualquier tipo de incidencia, el Comite de RSC
comenzara la instrucciéon del correspondiente
procedimiento, mediante un andlisis exhaustivo de los
datos aportados y bajo la supervision del Compliance
Officer, quien determinara el procedimiento a seguir

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras.
Hemos realizado dos auditorias por empresas
certificadoras y una auditoria realizada por una
multinacional.

Duracion de la relacién con los clientes - Indicador de
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Seguimiento

La mayoria de nuestros clientes son multinacionales,
con las cuales llevamos colaborando desde el comienzo
de las relaciones comerciales. Nuestra cartera de
clientes ha aumentado en los Ultimos afios a pesar de la
crisis, gracias a la conservacion de los clientes con los
gue comenzamos nuestra actividad hasta los generados
con la evolucién de nuestra marca.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Gestionado a través de nuestro departamento de
atencioén al cliente. Una vez recibida cualquier tipo de
incidencia, nuestro servicio de atencidén al cliente
comenzara la instrucciéon del correspondiente
procedimiento, con el fin de aportar una solucién
efectiva y productiva con los datos aportados

Objetivos marcados para la tematica

Mantener la cartera de clientes con los que
mantenemos relaciones comerciales desde hace 15
afios, ademas de captacién de nuevos clientes y
mantenimiento de lazos cpmerciales.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Con la implantacion de la RSC, aportamos
tranquilidad y confianza al cliente. Prestamos a
nuestros clientes la maxima atencién y damos
prioridad a todas sus sugerencias, haciendo propios
los objetivos planteados por los clientes. La
satisfacién del cliente es la maxima de nuestra
empresa

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. Nuestras RSC
contempla el cumplimiento de la normativa legal
vigente tanto nacional como internacional.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
garantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer .A través de nuestro cddigo ético
garantizamos a nuestros clientes el cumplimiento de los
Derechos Humanos en la prestacién de nuestros
servicios, acatando la legislacién nacional e
internacional, ofreciendo la maxima calidad y de esta
manera reflejar la RSC a través de nuestras actitudes

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Con la implantacion de la RSC
en nuestra sociedad hemos detectado un aumento
tanto cuantitativo como cualitativo de nuestros
servicios, lo que repercute en una mayor satisfacion en
nuestros clientes por la prestacion de nuestros servicios

Politica de Calidad - Politica

Aplicacion de los procedimientos de la ISO 9001:2008. A
través de la ISO 9001:2008 certificamos nuestro sistema
de calidad, el cual nos exige la mayoria de nuestros
clientes

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencion
Ajeno para Prevencién de Riesgos Laborales.
Desarrollado a través de nuestro sistema integrado SIG,
donde contemplamos nustro sistema de calidad y
medioambiente. La prevencion de riesgos laborales la
tenemos instaurada a través de un Servicio de
Prevencién Ajena

Cédigo Etico Comercial - Politica

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC .A través de nuestro cédigo ético
garantizamos a nuestros clientes el cumplimiento de los
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Derechos Humanos en la prestacion de nuestros
servicios, acatando la legislacién nacional e
internacional, ofreciendo la maxima calidad y de esta
manera reflejar la RSC a través de nuestras actitudes

Cédigo Etico - Politica

Inplantado por la RSC. A través de nuestro codigo ético
garantizamos a nuestros clientes el cumplimiento de los
Derechos Humanos en la prestacion de nuestros
servicios, acatando la legislacién nacional e
internacional, ofreciendo la maxima calidad y de esta
manera reflejar la RSC a través de nuestras actitudes, y
haciendo participes a nuestros clientes con su adhesién
alaRSC

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencion
Ajeno para Prevencién de Riesgos Laborales.
Desarrollado a través de nuestro sistema integrado SIG,
donde contemplamos nustro sistema de calidad y
medioambiente. La prevencion de riesgos laborales la
tenemos instaurada a través de un Servicio de
Prevencién Ajena

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

RSC. La RSC estd inmersa en todo el organigrama de
nuestra sociedad

Blanqueo de capitales - Politica

Actividad prohibida en nuestra RSC y erradicada por
medio del Compliance Officer .Instauracion de la figura
del Compliance Officer, ademas de figurar en los
estatutos de la sociedad

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Certificado 1SO 14001:2004 .Implantacion del SGA a
través de nuestra I1SO 14001:2004

Accién social - Accién / Proyecto

Aplicacion y desarrollo de la RSC. Miembro de la Red
Cegasal Incluye. Tenemos un fuerte compromiso con la

sociedad en todas las dimensiones que integran nuestra
actividad empresarial, principalmente medioambiental,
social y econdmica, tratando de minimizar impactos
negativos sobre dichos ambitos a través de una eficaz
estrategia de sostenibilidad

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

Disponemos de un servicio de atencién al cliente y de
redes sociales, donde facilitamos de una manera
sencilla, la posiblidad de opinidn de cualquier persona.
Tenemos acitvado un servicio de atencion al cliente,
tanto a través de nuestra pagina web, como via mail y
atencion telefonica. Ademas hemos activado un servicio
de atencioén al cliente en nuestras redes sociales

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Tenemos
habilitado un mail y una direccién postal, donde se
puede comunicar cualquier tipo de cuestién relacionada
con el incumplimiento de los principios asumidos por la
RSC, de la normativa aplicable, y denunciar cualquier
tipo de conducta indecorosa. Estes canales de
denuncias son verificados por nuestro Comite de RSC

Disefio de nuevas herramientas de consultoria - Accién
/ Proyecto

Desarrollo de nuestra pagina web y de las redes
sociales. A través de nuestra pagina web tenemos la
intencién de mejorar el acercatimiento hacia nuestros
clientes asi como de mejorar nuestros conocimientos
sobre sus necesidades. Para ello también facilitamos la
comunicacién a través de las redes sociales para que las
comunicaciones sean mas interactivas

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Este afio hemos sido
auditados en tres ocasiones

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicion de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Tenemos a disposicidon de nuestros clientes un
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buzén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacién que nos
proporcione el cliente con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Tenemos habilitado un mail y una
direccién postal, donde se puede comunicar cualquier
tipo de cuestion relacionada con el incumplimiento de
los principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son verificados
por nuestro Comite de RSC

Informe comercial - Herramienta de Seguimiento

A través de EINFORMA cualquier persona que le
interese puede obtener nuestro Informe Comercial. El
informe comercial se puede obtener a través de la
plataforma Einforma

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Todos los aflos renovamos nuestro compromiso con los
Principios del Pacto Mundial y realizamos el Informe de
Progreso. Realizacién del Informe de Progreso a través
de la herramienta proporcionada por el Pacto Mundial

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

Creemos en la necesidad de un contacto cercano con
nuestros clientes, para conocer de primera mano, que
podemos mejorar en nuestra compaiiia, para poder dar
un servicio competitivo y al mismo tiempo de calidad.
Programacién de visitas semanalas con nuestros
clientes

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,

nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello

supervisado por el Compliance Officer. Una vez recibida
cualquier tipo de incidencia, el Comite de RSC
comenzara la instruccién del correspondiente
procedimiento, mediante un andlisis exhaustivo de los
datos aportados

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento

Por medio del Compliance Officer queremos dar un
salto cualitativo a nuestro nive organizativo y ofrecer al
exterior una mayor transparencia que esperemos
repercuta en una mayor satifacion por parte del cliente.
Instauracion del Compliance Officer

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Nos
han realizado tres auditorias en este ejercicio, ademas
de haberse realizado la auditoria correspondiente al
ejercicio 2018

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Gestionado a través de nuestro departamento de
atencioén al cliente. Damos la maxima prioridad a las
reclamaciones interpuestas por nuestros clinetes,
ofreciéndoles la solucidn mds dptima y en el menor
tiempo posible

Objetivos marcados para la tematica
Detectar con celeridad cualquier tipo de incidencia,

registrarla, clasificarla y restaurar el correcto
funcionamiento para la mdxima satisafaccion del cliente

Fomento de la calidad en la
entidad

Nuestro comite de RSC analiza todos los
componentes que interactuan en la actividad diaria
de la empresa, para buscar mejoras y obtener la
maxima eficiencia, optimizando recursos y siempre
en la busqueda constante de mejoras. Nuestro
objetivo no es permanecer en nuestro entorno de
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bienestar, si no abrirnos a otros mercados lo que
provoca en una mejora en las calidades de
nuestros servicios

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004, y hacemos entrega del manual a todos las
proveedores que interactuan en nuestras relaciones
comerciales. Disponemos de un manual a través del
cudl tanto nuestros empleados como proveedoresy
subcontratistas son informados de las buenas practicas
medioambientales y asi poder concienciar a la gente
sobre este gran problema

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. Es fundamental y
basico el cumplimiento de la normativa vigente, pero
creemos que también es importante y primordial ir
unos pasos mas alla, y reforzarlo incorporando a la
empresa la RSC, instrumentada por medio del
Compliance Officer

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. Disponemos de un Cddigo de
Conducta Interno a través del cual garantizamos
nuestro compromiso con la RSC, y en el que hacemos
participes a todos nuestros grupos de interés con su
adhesion.

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Con la implantacion de la RSC
en nuestra sociedad hemos detectado un aumento

tanto cuantitativo como cualitativo de nuestros
servicios, obteniendo un salto de calidad en la relacién
con nuestros grupos de interés, lo que favorece una
mejora e nuestra competitividad

Politica de Calidad - Politica

Aplicacion de los procedimientos de la ISO 9001:2008.
Con la 1ISO 9001:2008 certificamos nuestro sistema de
calidad, mediante una auditoria externa

Politicas Internas de Gestion - Politica

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los empleados
de la compafiia y sus directivos. A través de nuesto
cddigo de conducta interna reflejamos unas pautas a
seguir tanto para nuestros empleados, socios de
negocio, proveedores y subcontratistas para garantizar
a nuestros clientes y a la sociedad el cumplimiento de
los Derechos Humanos y de la proteccion del
Medioambiente

Plan RSE - Politica

Consolidamos la gestién de nuestra RSC por medio de la
implantacién del Compliance Officer. Aplicamos la RSC a
través del Compliance Officer

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencion
Ajeno para Prevencién de Riesgos Laborales. Nos
apoyamos en nuestros certificados I1SO y un fuerte
compromiso con la Prevencién de Riesgos Laborales, lo
gue nos da un plus como empresa. A través de nuestro
comité de seguridad y salud realizamos varios reuniones
anuales para mejorar y tomar medidas en la prevencion
de accidentes laborales.

Codigo de Compradores - Politica

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cddigo establecido. El
Dpto. de Compras se encarga de negociar y autorizar
todas las operaciones con nuestros proveedores,
centralizando toda esta operativa, el cual se rige por el
cddigo de conducta de nuestra RSC y actua bajo la
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supervision del Compliance Officer

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencion
Ajeno para Prevencién de Riesgos Laborales. A través de
la 1ISO 9001:2008 y 14001:2004, que junto con nuestro
Servicio de Prevencion Ajeno y comite de seguridad y
salud e implantacion del Compliance Officer, para la
toma de decisiones con el fin de evitar los riesgos
laborales

Proteccidn y confidencialidad de datos - Politica

Aplicacion y desarrollo de la LOPD. Aplicacién de la
LOPD en todos los ambitos de nuestra organizacion

Accién social - Acciéon / Proyecto

Aplicacion y desarrollo de la RSC. Miembro de la Red
Cegasal Incluye. Tenemos un fuerte compromiso con la
sociedad en todas las dimensiones que integran nuestra
actividad empresarial, principalmente medioambiental,
social y econémica, tratando de minimizar impactos
negativos sobre dichos ambitos a través de una eficaz
estrategia de sostenibilidad

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

Disponemos de un servicio de atencion al cliente y de
redes sociales, donde facilitamos de una manera
sencilla, la posiblidad de opinidn de cualquier persona.
Este servicio se facilita a través de nuestra pagina web o
a través de un teléfono de atencion al cliente. A través
de las redes sociales estamos dinamizando la
comunicacion con nuestros clientes

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Potenciamos independientemente cada departamento
gue forma parte de nuestro organigrama, pero al
mismo tiempo, los diferentes Departamentos
interactlan para poder determinar las dificultades de
cada uno, y poder tomar medidas que favorezcan la
actividad de la compaiiia. Determinamos una reunion
semanal de todos los departamentos que configuran
nuestro organigrama para el acercamiento de posturas
de todos sus integrantes con el fin de optimizar la toma

de decisiones
Difusion de la politica - Accion / Proyecto

La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracidn de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de
productos y servicios,... La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas practicas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y
econdémico. Se han adoptado una serie de mecanismos
internos para llevar a cabo un control del cumplimiento
de los Cédigos de Conducta, y de la legislacién aplicable,
y hacerlos extensivos a toda persona tanto fisica como
juridica que tenga relacion contractual con nuestra
empresa, que directa o indirectamente intervenga en la
consecucioén de nuestra actividad

Formacién - Accién / Proyecto

La formacidn continua del personal, proporciona a una
empresa, un salto cualitativo en el sector donde se
desenvuelve, y una ventaja respecto de sus
competidores. Mantenemos una constante renovacion
de la formacion de nuestros empleados a través de la
fundacion tripartita, dando prioridad siempre a la
formaciéon en Prevencion de Riesgos Laborales. Todos
nuestros empleados disponen de una formacién en PRL
mayor que la exigida por convenio.

Sistemas de Gestidn de Calidad - Accién / Proyecto

ISO 9001:2008 .Certificacion 1ISO 9001:2008, mediante
un agente externo

Plataformas de networking - Accién / Proyecto

Tenemos estrecha relacion con entidades financieras
con las que colaboramos en la contratacidn de personal
a través de su bolsa de trabajo. Hacemos uso de las
plataformas Networking que nos facilitan nuestras
entidades financieras a la hora de acudir al mercado de
trabajo

Certificacién 1ISO 9001:2008 - Accién / Proyecto
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Estamos certificado en la 1ISO 9001:2008. Certificacidon
en la ISO 9001:2008, mediante un agente externo

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Auditorias presenciales de
Multinacionales con las que tenemos relaciones
comerciales y auditorias relativas a nuestras
Certificaciones emitidas por entidades externas

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicidn de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Tenemos habilitado el buzdn de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Tenemos habilitado un mail y una
direccién postal, donde se puede comunicar cualquier
tipo de cuestion relacionada con el incumplimiento de
los principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son verificados
por nuestro Comite de RSC

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. A través de la implantacion del
Compliance Offcier, encargado de estudiar y planificar
medidas sobre los temas reflejados en las reuniones
celebradas por el Comite

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,

nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer. En el momento
gue el Comite de RSC recibe una denuncia o
comunicacion, comenzara la instruccion del
correspondiente procedimiento, mediante el analisis
exhaustivo de los datos aportados, actuando siempre
con el mas pulcro respeto y presuncidn de inocencia,
escuchando a ambas partes antes de emitir un informe

Numero de incumplimientos referentes a la salud y
seguridad del cliente - Indicador de Seguimiento

La mayoria de gestion documental aportada a nuestros
clientes se realizan a través de plataformas online, a
través de las cuales pueden obtener cualquier tipo de
informacidn tanto laboral como de seguridad y salud sin
demora, con lo que nuestro cliente obtiene una mejor
comprobacion y aceptacion documental. Gracias a este
sistema evitamos cualquier tipo de incumplimiento
referente a la salud y seguridad, porque facilitamos a la
clientela la comprobaciéon documental y esperamos a su
aprobacién para cualquier tipo de procedimiento

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Este
afio hemos tenido tres auditorias.

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar la capacidad de la organizacion para
satisfacer a nuestros clientes

Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad

La relacién con nuestros clientes comienza con la
garantia el cumplimiento de la RSC, poniendo a
disposicion de nuestros clientes el cédigo de
conducta

Cédigo Etico Comercial - Politica

Informe de Progreso | 24



INFORME DE PROGRESO 2018

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC. A través de nuestro cddigo ético
garantizamos a nuestros clientes el cumplimiento de los
Derechos Humanos en la prestacién de nuestros
servicios, acatando la legislacion nacional e
internacional, ofreciendo la maxima calidad y de esta
manera reflejar la RSC a través de nuestras actitudes

Politica de RSE - Politica

Implantacién de la RSC. Hemos logrado incrementar un
salto tanto cuantitativo como cualitativo en la
prestacién de nuestros servicios mediante a través de
nuestra RSC, lo que repercute en una mayor satisfacion
por parte de nuestros clientes

Cédigo Etico. - Politica

Implantado en la RSC. A través de nuestro cédigo ético
garantizamos a nuestros clientes el cumplimiento de los
Derechos Humanos en la prestacion de nuestros
servicios, acatando la legislacién nacional e
internacional, ofreciendo la maxima calidad y de esta
manera reflejar la RSC a través de nuestras actitudes, y
haciendo participes a nuestros clientes con su adhesién
alaRSC

Carta de Compromiso con el Cliente - Politica

Adhesidn a nuestra RSC. Por parte de ESQUEIRO se han
adoptado una serie de mecanismos internos de control
del cumplimiento de los Cddigos de Conductay de la
legislacion aplicable, haciendolos extensivos a toda
persona fisica o juridica que tenga relacién contractual
con ESQUEIRO, o que directa o indirectamente
intervenga en la consecucion de su actividad, ,obligados
a la adhesidn por escrito del Cédigo de Conducta

Politica de Calidad - Politica

Aplicaciéon de los procedimientos de la ISO 9001:2008
.Certificado por medio de nuestra ISO 9001:2008

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. En todo momento nuestra empresa
pone a disposicién de nuestros clientes su coédigo de

conduct, encontrandonos abiertos a cualquier
sugerencia que nos ayude a mejorar nuestro
compromiso social.

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacién del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. Nuestras RSC
contempla el cumplimiento de la normativa legal
vigente tanto nacional como internacional.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencion
Ajeno para Prevencion de Riesgos Laborales.
Certificados 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y nuestro
compromiso medioambiental y de seguridad e higiene
en el trabajo reflejados en la RSC

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto

Disponemos de un servicio de atencién al cliente y de
redes sociales, donde facilitamos de una manera
sencilla, la posiblidad de opinidn de cualquier persona.
Tenemos acitvado un servicio de atencion al cliente,
tanto a través de nuestra pagina web, como via mail y
atencién telefénica

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacidn a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial.Tenemos a
disposicion de nuestros clientes un buzén de
sugerencias, a través del cual estamos abiertos a
estudiar cualquier informacidn que nos proporcione el
cliente con el fin de mejorar nuestro compromiso social

Difusion de la politica - Accién / Proyecto

La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracion de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de

Informe de Progreso | 25



INFORME DE PROGRESO 2018

productos y servicios,... La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas practicas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. Todos nuestros agentes externos son
adheridos a nuestro compromiso por la RSC

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Todos los afios renovamos nuestro compromiso con los
Principios del Pacto Mundial y realizamos el Informe de
Progreso. A través del Informe de Progreso realizado
por medio de la herramienta proporcionada por el
Pacto Mundial

Buzdén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicion de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Tenemos a disposicidon de nuestros clientes un
buzén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcione el cliente con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Reuniones de Coordinacién y Seguimiento con Clientes
- Herramienta de Seguimiento

Desarrollo de nuestra pagina web. Con la mejora de
nuestra tecnologia, hemos logrado una mayor
interaccidn con nuestros clientes tanto a nivel de
intercambio de informacion tanto a través de nuestra
pagina web como de las redes sociales. Ademas con la
integracion en nuestra empresa del sistema de
videoconferencias, podemos mantener reuniones
diarias con cualquier parte del mundo

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Realizacidn en este afo de
tres auditorias

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer. Una vez recibida

cualquier tipo de incidencia, el Comite de RSC
comenzara la instrucciéon del correspondiente
procedimiento, mediante un andlisis exhaustivo de los
datos aportados

Objetivos marcados para la tematica

La sostenibilidad como estrategia de empresa 'y
compromiso de nuestros clientes para su involucracion
en estos valores

Tratamiento 6ptimo de las bases
de datos de clientes

Tenemos instaurada plenamente en nuestra
sociedad la LOPD

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa .Cumplimos con la
normativa vigente teniendo implantada en nuestra
empresa la LOPD

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. A nuestros empleados al principio
de la relacion laboral con la empresa se les informa de
nuestra cddigo de conducta y del tratamiento de los
datos personales a todos los niveles

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cudles
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Implantacién de la LOPD

Politica de Calidad - Politica
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Aplicacion de los procedimientos de la ISO 9001:2008
.Implantada en nuestra ISO 9001:2008

Politica de Seguridad de la Informacidn - Politica

Instalacion de la ley orgénica 15/1999 del 13 de
diciembre sobre Proteccién de datos de caracter
personal. A través de la LOPD

Proteccidn y confidencialidad de datos - Politica

Aplicacion y desarrollo de la LOPD. Con la implantacidn
de la LOPD garantizamos la proteccion y
confidencialidad de todos los datos e informacidn que
manejamos y tenemos a nuestra disposicion, tanto de
nuestros empleados como de los agentes que se
interelacionan con nosotros

Politica expresa de tratamiento de datos segtin LOPD
difundida a personal y clientes via mail. - Politica

Todos nuestos empleados son informados sobre la
LOPD vy su aplicacién, asi como todos nuestros clientes y
proveedores son informados via mail. Los empleados
firman el documento de tratamiento de datos al
instante de ingresar en la empresa y nuestros clientes y
proveedores, son informados en todos nuestros mails.

Difusion de la politica - Accion / Proyecto

La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracidn de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de
productos y servicios,... La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas practicas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. La difusiéon de la politica de LOPD la
realizamos a través de nuestro manual, comunicando el
cumplimiento de la lopd a través de cualquier
documento que emitamos al exterior, mails enviados y
pagina web

Protocolo de cambio de contraseiias - Accion /
Proyecto

Establecidos mediante nuestra pagina web. Hemos
disefiado nuestra pagina web de tal manera que la
informacion compartida con nuestros clientes sea
accesible mediante usuario y contrasefia, las cudles se
regeneran cada cierto tiempo de una manera
automatica

Formacién en seguridad de la informacién - Accién /
Proyecto

Cursos de apliacidn de la ley orgénica de proteccion de
datos LOPD. Todo el personal de nuestra empresa que
gestiona la informacidn de nuestra empresa vy la relativa
a clientes y proveedores disponen de una accién
formativa

Comunicacidn interna y externa - Accién / Proyecto

Informacidn proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales. Internamente a nuestros empleados por
escrito y via mail a nuestros agentes externos

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Las multinacionales con las
gue trabajamos, examinan como realizamos el
cumplimiento de la LOPD

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacidn a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Garantizamos la confidencialidad de las
denuncias en nuestros canales de comunicacion a todos
los niveles, salvo requerimiento judicial

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. Se encarga de analizary
estudiar cualquier tipo de ciolacion de la protecciéon de
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datos
manual lopd - Herramienta de Seguimiento

Instalacion de la LOPD. A través de la LOPD tanto
nuestros empleados como proveedores y
subcontratistas som provistos de un manual de lopd e
informados de la manera en la que nuestra empresa
trata los datos personales

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer. Se lleva a cabo a
través de nuestro canal de denuncias revisado por el
comite de RSC

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad esta sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacién de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccién de los datos manejados por nuestra
entidad. No tenemos ninguna denuncia tramitada en
este ejercicio respectos de la violacién de la proteccién
de datos

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Este
afio hemos realizado 3 auditorias

Objetivos marcados para la tematica

Mejorar claramente la relacién con nuestros clientes y
disponer de una basse de datos dptima y centralizada
para mejorar nuestro rendimiento y proporcionar la
maxima seguridad

Accesibilidad de los productos y

servicios

Estan a disposicidn de nuestros clientes todas las
herramientas necesarias para que conozcan de
primera mano, el potencial de nuestros servicios.
Ademas de los afios de experiencia que nos avalan
en el mercado

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. Cumplimos con
toda la normativa y legislacion vigentes, ademas de
reforzarlo con el cumplimiento de los principios de
nuestra RSC

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
garantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. En todo momento nuestra empresa
pone a disposicion de nuestros clientes su cédigo de
conducta , encontrandonos abiertos a cualquier
sugerencia que nos ayude a mejorar nuestro
compromiso social.

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cudles
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Nuestro politica de RSE
garantiza los Principios del BASE CODE ETHICAL
TRAIDING INICIATIVE, el cumplimiento de los Derechos
Humanos en nuestros servicios, los Principios del Pacto
Mundial, cumpliendo la legislacion nacional e
internacional aplicable, ofreciendo a nuestros clientes
las maximas garantias sobre nuestros servicios.

Politica de Calidad - Politica

Aplicaciéon de los procedimientos de la ISO 9001:2008
.Certificacion I1SO 9001:2008
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencién
Ajeno para Prevencion de Riesgos Laborales .Integrado
en nuestro SIG, compuesto por nuestro sistema de
calidad y medioambiente y completado por nuestro
servicio de prevencion ajeno

Cédigo Etico Comercial - Politica

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de
nuestra RSC. Nuestro cddigo de conducta garantiza los
Principios del BASE CODE ETHICAL TRAIDING INICIATIVE,
el cumplimiento de los Derechos Humanos en nuestros
servicios, los Principios del Pacto Mundial, cumpliendo
la legislacion nacional e internacional aplicable,
ofreciendo a nuestros clientes las maximas garantias
sobre nuestros servicios

Accién social - Accién / Proyecto

Aplicacion y desarrollo de la RSC. Miembro de la Red
Cegasal Incluye. Nuestro fuerte compromiso con la
sociendad en todas las dimensiones que integran
nuestra actividad, medioambiental, social y econémica,
minimizan los impactos negativos sobre dichos ambitos
mediante una eficaz estrategia de sostenibilidad

Servicios de atencién al cliente - Accién / Proyecto

Disponemos de un servicio de atencion al cliente y de
redes sociales, donde facilitamos de una manera
sencilla, la posiblidad de opinidn de cualquier persona.
Disponemos de un servicio de atencidn al cliente
telefénica y ahora hemos procedido a desarrollar una
pagina web nueva e innovadora, con la inmersion de
nuestra compafiia en las redes sociales, que permitira a
nuestros clientes acceder a infinidad de canales de
comunicacion e interaccion

Creacion de una nueva Pagina Web - Accién / Proyecto

Hemos trabajado para la creacién de una pagina web
mucho mas potente e interactiva, ademas de proliferar
en el mundo de las redes sociales. Por medio de nuestra
nueva pagina web, la comunicacidn con nuestros
agentes externos es mucho mas dindmica, la

informacion privada compartida con nuestros clientes
es cifrada y segura, y para los posibles futuros clientes
potenciales, la informacidn es completa y precisa. Con
la incorporacién de las redes sociales, la informacion se
verifica a tiempo real

Apoyar la digitalizacién de las empresas - Accion /
Proyecto

Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias,
programas de gestién y trabajo online. Toda la
informacion de nuestra empresa esta disponible en la
nube, a través de la cual se puede conectar desde
cualquier parte del mundo, sin mas que una conexion a
internet y un procesador

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Auditorias realizadas por
parte de nuestros propios clientes donde nos sugieren
la manera de mejorar, la manera en dar a conocer todos
los servicios que podemos ofrecer

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicidn de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Nuestro buzdn de sugerencias esta disponible
para todos nuestros grupos de interés y a través del
cual estamos abiertos a cualquier cambio que sea
positivo con el fin de mejorar nuestros servicios

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacidn a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Habilitamos un mail y una direccion
postal en la que se pueden comunicar cualquier tipo de
incidencirelacionada con el incumplimiento de los
principios de nuestra RSCy de la normativa vigente

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
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trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer. Una vez
detectada cualquier tipo de incidencia, nuestro Comite
de RSC activa el mecanismo a través del cual se gestiona
todos los procedimientos de analisis para el desarrollo
de un informe

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad estd sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacion de cualquier forma de corrupcion,
extorsién y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad. En este ejercicio no hemos detectado ningin
tipo de incidencia

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Tres
auditorias celebradas en este afio

Objetivos marcados para la tematica

Los productos y servicios sean accesibles a todo tipo de
clientes con diferentes capacidades funcionales

Blanqueo o lavado de dinero
Queda contemplado la prohibicién tanto en los
Estatutos de la Compaiia como en los principios
que se aplican en la RSC

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cudles
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Por medio de los principios
recogidos en nuestro Cédigo de Conducta, acatamos la

legislacion y perseguimos cualquier tipo de
comportamiento contrario a la ley y las buenas
costumbres, que puedan ser constitutivos de cualquier
tipo de delito, asi como blanqueo de capitales, fraude,
corrupcién, soborno o extorsion. Ademas de figurar en
los estatutos de nuestra compaiiia

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. Por medio de los principios
recogidos en nuestro Caodigo de Conducta, acatamos la
legislacion y perseguimos cualquier tipo de
comportamiento contrario a la ley y las buenas
costumbres, que puedan ser constitutivos de cualquier
tipo de delito, asi como blanqueo de capitales, fraude,
corrupcién, soborno o extorsion. Ademas de figurar en
los estatutos de nuestra compaiiia

Politica de Blanqueo de Capitales - Politica

Por medio de los principios recogidos en nuestro Cddigo
de Conducta, acatamos la legislacion y perseguimos
cualquier tipo de comportamiento contrario a la ley y
las buenas costumbres, que puedan ser constitutivos de
cualquier tipo de delito, asi como blanqueo de capitales,
fraude, corrupcidn, soborno o extorsion. Ademas de
figurar en los estatutos de nuestra compaiiia. Se
desarrolla por medio de nuestra RSC, ademas de figurar
en los Esatatutos de nuestra compania. El encargado de
verificar su cumplimiento es la figura del Compliance
Officer

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacién del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa .Por medio de los
principios recogidos en nuestro Cddigo de Conducta,
acatamos la legislacién y perseguimos cualquier tipo de
comportamiento contrario a la ley y las buenas
costumbres, que puedan ser constitutivos de cualquier
tipo de delito, asi como blanqueo de capitales, fraude,
corrupcién, soborno o extorsion. Ademas de figurar en
los estatutos de nuestra compaiiia

Difusion de la politica - Accién / Proyecto
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La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracion de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de
productos y servicios,... La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas practicas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. Por medio de los principios recogidos en
nuestro Cédigo de Conducta, acatamos la legislacion y
perseguimos cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que puedan
ser constitutivos de cualquier tipo de delito, asi como
blanqueo de capitales, fraude, corrupcién, soborno o
extorsion. Ademas de figurar en los estatutos de
nuestra compafia y hacerlo extensivo a todos nuestros
grupos de interes

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcidn - Accién / Proyecto

Implantada con la RSC y el Compliance Officer.
Formacion impartido a los participantes en nuestro
Organo Directivo

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Informacidn proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales. Por medio de nuestra RSC, tanto a nivel
interno como externo, con la adhesidon de nuestros
grupos de interes

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Por medio de
nuestra RSC y con la inscripcidén de nuestros estatutos
sobre el blanqueo de capitales en el Registro Mercantil

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Por medio de auditorias
realizadas por nuestros propios clientes y por empresas

certificadoras

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. A través de nuestra pagina web y
nuestras redes sociales

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de
Seguimiento

Nuestro Comite de Rsc se encarga de la recepcion de
cualquier tipo de comunicacion o denuncia, asi como de
auditar y comprobar el cumplimiemiento del cédigo de
conductay de la emisién de un informe anual con los
hitos alcanzados. Realizado por nuestro Comite de RSC

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. El Compliance Officer se
encarga de verificar la gestién y eficacia de los controles
efectuados por nuestro Comite ético

Control Financiero - Indicador de Seguimiento

Cumplimiento de la Directriz de la RSC y verificado por
nuestro Compliance Officer. El Organo Financiero
mensualmente realiza un informe mensual, el cudl es
comprobado y verificado por el Compliance Officer

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-SO5)
- Indicador de Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad esta sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacién de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno. No se han detectado casos de
corrupcién en nuestra compafiia

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento
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Todo el organigrama de nuestra entidad estd sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacion de cualquier forma de corrupcion,
extorsién y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad. No hemos recibido ningun tipo de denuncia

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con

las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Nos
han realizado tres auditorias en este ejercicio
econémico

Objetivos marcados para la tematica

Mejorar los procedimientos y mecanismos para la
deteccion de este tipo de operaciones, dentro de
nuestros procesos de control, ademds de someternos a
una auditoria externa
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Conciliacion familiar y laboral

Nuestro convenio marca unas horas de trabajo
semanales, quedando prohibidas las horas de
trabajo fuera del convenio, el trabajo forzoso y el
abuso laboral. Nos esforzamos en crear un entorno
de trabajo confortable y seguro, ofreciendo
flexibilidad horaria y reduccién de jornada para
aquellos empleados que por diversas situaciones
familiares lo necesiten

Politica de Igualdad - Politica

Implantacién en la RSC. Nuestra RSC contempla
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que se indica
gue no de debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracién, acceso
a formacién, promocion, terminacién del contrato o
jubilacion, basandose en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religidn, edad, discapacidad fisica o
mental, género, estado civil, orientacion sexual y
afiliacion sindical o politica

Plan de Igualdad - Politica

Implantado en nuestra RSC. Nuestra RSC contempla
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que se indica
gue no de debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacién, remuneracién, acceso
a formacién, promocién, terminacion del contrato o
jubilacion, basandose en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religidn, edad, discapacidad fisica o
mental, género, estado civil, orientacion sexual y
afiliacién sindical o politica

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. Reforzamos el
cumplimiento de la normativa vigente por medio de
nuestra RSC y verifcada por el Compliance Officer

Contrato de Trabajo - Politica

En los contratos laborales se le informa al trabajador del

tipo de contrato, actividad de la empresa, categoria
profesional,horario laboral, salario, tiempo de
vacaciones y convenio por el que se rige la empresa.
Intentamos flexibilizar al maximo las condiciones
laborales que precisan nuestros trabajadores para que
puedan conciliar, segun las condiciones de cada uno,
pero siempre reflejandolo en los contratos de trabajo

Politica de Conciliacion - Politica

Implantacién de la RSC. Establecemos una politica de
conciliacién aplicando medidas como la flexibilidad
horaria y la reduccion de la jornada para que los
empleados puedan compatibilizar con su trabajo,
alguna situacién familiar o academica. Ademas la
empresa siempre estd abierta a propuestas planteadas
por los empleados referenta a la conciliacion familiar

Convenio Colectivo - Politica

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién.
Nuestro Convenio ya marca las siguientes posibilidades
como son la reduccién de jornada por motivos
familiares, excedencia por cuidado de hijos y familiares,
suspension con reserva del puesto de trabajo y
excedencia voluntaria

Politica de RRHH - Politica

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos Humanos. A
la hora de tener en cuenta los curriculum de las
personas, se valora su cualificacion y aptitudes, por
encima de las necesidades de conciliacién que necesite

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. Ponemos a disposicién nuestro
codigo de conducta encontrandonos abiertos a
cualquier sugerencia que pueda mejorar nuestro
compromiso social

Sensibilizacién interna sobre no discriminacién e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Implantacién de la RSC. La RED CEGASAL INCLUYE es un
punto de encuentro y colaboracion de empresasy
entidades para las que las personas con discapacidad se
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encuentran entre sus grupos de interés, es decir,
mantienen un compromiso con este colectivo en su
gestion, bien como empleadores y/o compradores,
proveedores de productos y servicios. Nuestra RSC
contempla PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que
se indica que no de debe de aplicar ningun tipo de
practica discriminatoria en la contratacion,
remuneracion, acceso a formacién, promocion,
terminacién del contrato o jubilacion, basandose en la
raza, casta, credo, nacionalidad, religion, edad,
discapacidad fisica o mental, género, estado civil,
orientacidn sexual y afiliacién sindical o politica

Medidas de conciliacidn (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

Nuestra empresa utiliza medidas como la flexibilidad
horaria y la reduccidn de la jornada laboral para que
nuestros empleados puedan conciliar cualquier tipo de
situacion personal, desde cargas familiares a formacion
académica. Ademas la empresa siempre estd abierta al
estudio de sugerencias propuestas por el propio
empleado .Aplicamos medidas como la felxibilidad
horaria y la reduccion de la jornada para que los
empleados puedan compatibilizar con su trabajo,
alguna situacién familiar o academica. Ademas la
empresa siempre estd abierta a propuestas de los
empleados que convezcan a ambas partes, como fue la
idea del teletrabajo que estamos aplicando en este
ejercicio

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Tenemos
facilitado varios medios de comunicacion a través de
nuestro organigrama de estructura piramidal, en la que
cada empleado depende de un departamento, o si no
directamente a nuestro comite de RSC a través de mail.

Teletrabajo - Accién / Proyecto

Mediante esta medida hemos observado un aumento
de la productividad de los empleados y una reduccion
en el consumo de recursos. Idea sugerida por nuestros
empleados que ha sido propuesta por nuestro comite y
aprobado y aplicado por nuestro érgano de
administracién. Se ha instalado un potente servidor
para que todos los empleados puedan trabajar en linea

sin ningun tipo de problema

Realizacidén de jornadas vinculadas a la familia - Accién
/ Proyecto

Todos los afios realizamos para todos los empleados
gue quieran, unas jornadas de entretenimientos que
van desde la realizacidn de rutas turisticas a rutas
gastrondmicas. Este afio se realizo una visita turistica a
la ciudad de Oporto

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Realizada por el grupo de
interes Clientes y por entidades certificadoras

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. Es el organo que se encarga de
estudiar las sugerencias que nos plantean nuestros
empleados con el fin de satisfacer sus necesidades a la
hora de conciliar sus cargas familiares o su formacién
con su trabajo, proporcionando los resultados al organo
de administracién el cual se encarga de tomar las
decisiones

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicidn de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Tenemos a disposicion de nuestrosempleados
un buzdn de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquieridea que nos proporcionen
con el fin de mejorar nuestro compromiso social y
satisfacer las necesidades de nuestros empleados

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad estd sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacion de cualquier forma de corrupcion,
extorsién y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccién de los datos manejados por nuestra
entidad. No hemos recibido ningun tipo de denucia al
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respecto en este ejercicio

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademds de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Se
han realizado tres este afio

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Aplicamos medidas de conciliacién familiar a aquellos
empleados que nos lo solicitan, argumentando las
causas .Flexibilidad horaria: 25% Jornada Reducida: 8%
Teletrabajo: 16% Flexiblidad vacaciones: 100%

Porcentaje de la composicion de los érganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

% directivos frente a empleados:10,20 % directivos
mujeres: 20,00 % directivos hombres: 80,00 % mujeres:
8,16 % hombres: 91,84 % mayores de 45 afios: 16,33 %
mayores de 30 afios: 26,53 % empleados no nacionales:
13,52 % empleados contrato fijo: 66,67 % empleados
contrato temporal: 33,33 .Las mujeres tienen un papel
fundamental en todos los departamentos de nuestra
empresa

Objetivos marcados para la tematica

Compatibilizar y equilibrar los horarios de trabajo y los
dedicados a la vida familiar, para favorecer la
convivencia familiar, disponer de tiempo para nuestra
formacion, crear habitos saludables y fomentar los
servicios de apoyo a las familias dentro de la
organizacion

Los empleados de Esqueiro estan sujetos a las leyes
nacionales e internacionales, y hacen propio el
compromiso de colaborar en la erradicacion de
cualquier forma de corrupcidn, extorsién o
soborno, instrumentado y controlado a través del
Compliance Officer. Se prohibe por ejemplo a
aceptacion por parte de nuestros empleados de
ningun tipo de regalo o davida

Lucha contra la corrupcidon y
soborno dentro de la entidad

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaifiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Adoptamos en todo momento
una politica de transparencia y honestidad, teniendo
como objetivo principal en el desarrollo de la actividad,
el cumplimiento de los principios recogidos en el cédigo
de conducta, acatamiento de la legislacion aplicable,y la
persecucion de cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que puedan
ser constitutivos de cualquier tipo de delito, fraude,
corrupcién, soborno o extorsion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
garantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. A través de nuestro cddigo ético
garantizamos a nuestros clientes el cumplimiento de los
Derechos Humanos en la prestacién de nuestros
servicios, acatando la legislacion nacional e
internacional, ofreciendo la maxima calidad y de esta
manera reflejar la RSC a través de nuestras actitudes

Cddigo de Compradores - Politica

Directriz extraida de nuestra RSC, que da formay
sustento al cumplimiento del cédigo establecido.
Aplicado por nuestro Dpto. de Compras

Politica de Compras - Politica

Implantada por nuestro Departamento de Compras. De
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esta manera garantizamos el suministro del producto a
nuestros clientes con la mayor calidad-precio. Se
encarga de autorizar las operaciones de suministros
materiales, independientemente del departamento
técnico y del érgano de administracién, bajo la
supervision del Compliance Officer

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, instrumentada
por medio del Compliance Officer. Gestionara el control
y seguimiento de las actividades realizados por los
organos internos de nuestra empresa, y de esta manera
garantizar la integridad y transparencia de nuestros
actos

Politicas Internas de Gestion - Politica

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los empleados
de la compania y sus directivos .Implantamos el
Compliance Officer para controlar las actividades de
todos nuestros departamentes y de los organos
directivos, y evitar el incumplimiento de los principios
asumidos por nuestra RSC

Politica Anticorrupcién - Politica

Aplicada por nuestra RSC. Adoptamos en todo
momento una politica de transparencia y honestidad,
teniendo como objetivo principal en el desarrollo de la
actividad, el cumplimiento de los principios recogidos
en el cddigo de conducta, acatamiento de la legislacion
aplicable,y la persecucion de cualquier tipo de
comportamiento contrario a la ley y las buenas
costumbres, que puedan ser constitutivos de cualquier
tipo de delito, fraude, corrupcion, soborno o extorsion.

Difusion de la politica - Accion / Proyecto

La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracidn de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de
productos y servicios,... La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas practicas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y

econdmico. .Nuestros proveedores y subcontratistas
estan obligados a adherise a nuestra RSC, dando
cumplimiento al cédigo de conductay las Directrices de
nuestra RSC

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia -
Accién / Proyecto

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC. Generacién del
Compliance Officer

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Tenemos
habilitado un mail y una direccién postal, donde se
puede comunicar cualquier tipo de cuestién relacionada
con el incumplimiento de los principios asumidos por la
RSC, de la normativa aplicable, y denunciar cualquier
tipo de conducta indecorosa

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Realizacién por las
multinacionales que tienen relaciones comerciales con
nosotros y por empresas certificadoras

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicidn de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Tenemos habilitado el buzdn de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Tenemos habilitado un mail y una
direccion postal, donde se puede comunicar cualquier
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tipo de cuestién relacionada con el incumplimiento de
los principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. Se encarga de analizary
prevenir cualquier forma de soborno que pueda surgir
en nuestra organizacion

Control Financiero - Indicador de Seguimiento

Cumplimiento de la Directriz de la RSC y verificado por
nuestro Compliance Officer. Tenemos la obligacién de
velar por todas las operaciones con trascendencia
econdmica que se realicen en nombre de nuestra
entidad, figuren con claridad y exactitud en registros
contables, representando la imagen fiel de las
transacciones realizadas, pudiendo estar a disposicién
de auditores internos y externos

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-SO5)
- Indicador de Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad esta sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacién de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno. No tenemos ningun caso
confirmado ene este ejercicio

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad esta sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacién de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccién de los datos manejados por nuestra
entidad. No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con

las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Tres
en este afo. Se realizo una auditoria externa de cuentas
correspondiente al ejercicio 2018.

Objetivos marcados para la tematica

Cumplimiento de los principios recogidos en el codigo
de conducta, acatamiento de la legislacién aplicable, y
la persecucion de cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que puedan
ser constitutivos de cualquier tipo de delito, fraude,
corrupcién, soborno o extorsion

Derecho a la negociacion
colectiva y respeto de los

convenios

En nuestra RSC los empleados tienen reconocido el
derecho de sindicacion, asociacién y negociacion
colectiva. A parte de ello, disponemos de un
Convenio Colectivo muy reconocido en el ambito
laboral. El Compliance Officer garantizard el
cumplimiento de la normativa

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cudles
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Ademads de tener un convenio
colectivo fuerte, con nuestra RSC queremos que el
empleado haga propio el compromiso de colaborary
hacer cumplir el cédigo de conducta, y si fuera
necesario, denunciar el incumplimiento de los principios
por los que se rige nuetro codigo de conducta

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. Ademas de tener un convenio
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colectivo fuerte, con nuestra RSC queremos que el
empleado haga propio el compromiso de colaborary
hacer cumplir el cédigo de conducta, y si fuera
necesario, denunciar el incumplimiento de los principios
por los que se rige nuestro cédigo de conducta

Politica de Comunicacion Interna - Politica

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de informacion
en materia de seguridad y salud,se le forma en materia
de PRL exigida por convenio y se le informa de la
obligacién del cumplimiento de la RSC y de nuestro
codigo de conducta. Los empleados tienen a su
disposicion todos los derechos de nuesro convenio
colectivo por medios escritos y electrdnicos

Convenio Colectivo - Politica

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién. El
convenio por el que nos regimos es muy potente en el
sector y lo complementamos con nuestra RSC

Politicas Internas de Gestion - Politica

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los empleados
de la compafiia y sus directivos. Reflejado en nuestra
RSC

Plan RSE - Politica

Consolidamos la gestién de nuestra RSC por medio de la
implantacién del Compliance Officer. Reflejado en
nuestra RSC

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. Cumplimiento de la
normativa legal vigente

Contrato de Trabajo - Politica
En los contratos laborales se le informa al trabajador del

tipo de contrato, actividad de la empresa, categoria
profesional,horario laboral, salario, tiempo de

vacaciones y convenio por el que se rige la empresa.
Firma por parte de los trabajadores del contrato de
trabajo

Intranet - Accién / Proyecto

Todos nuestros empleados trabajan conectados a un
mismo servidor. A través del servidor, damos la
posibilidad a nuestros empleados de una comunicacion
agil entre ellos

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Tenemos
facilitado varios medios de comunicacion a través de
nuestro organigrama de estructura piramidal, en la que
cada empleado depende de un departamento, o si no
directamente a nuestro comite de RSC a través de mail.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Informacidn proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales. El derecho a la negociacién colectiva se
informa mediante el cumplimiento de nuestro convenio
y la RSC internamente, y externamente, también se le
comunica mediante la RSC obligando a nuestros
proveedores y subcontratistas a adherise a nuestro
codigo de conducta

Difusion de la politica - Accion / Proyecto

La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracidn de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de
productos y servicios,... La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas practicas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. El derecho a la negociacion colectiva se
informa mediante el cumplimiento de nuestro convenio
y de la RSC, obligando a nuestros proveedores y
subcontratistas a adherirse a nuestro cédigo de
conducta
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Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicidn de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Tenemos a disposicion de nuestros empleados
un buzdn de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro compromiso
social

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Tenemos facilitado varios medios de
comunicacion a través de nuestro organigrama de
estructura piramidal, en la que cada empleado depende
de un departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC .Disponemos de un comite de
RSC, que garantiza la confidencialidad del denunciante,
y se encarga de abrir procedimiento mediante una
analisis de los datos aportados. El comite escuchara a
las partes afectadas, antes de emitir ningtin informe.
Una vez emitido, se convocara una reunion con el
Organo de Administracion a fin de adoptar una
solucidn.

Reuniones periddicas con el Comité de Empresa -
Herramienta de Seguimiento

Cada mes el Comite de RSC se reune para tomar
decisiones de como poder mejorar nuestros
procedimientos, de estudiar las posibles mejorias en
medidas de seguridad y de estudiar las sugerencias
aportadas por nuestros empleados y grupos de
intereres. Por medio de reuniones realizadas por
nuestro Comite de RSC

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Realizadas opor
multinacionales con las que tenemos lazos comerciales
y por empresas certificadoras

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer. Disponemos de
un comite de RSC, que garantiza la confidencialidad del
denunciante, actuando siempre con independencia y
con el mas pulcro respeto a la presuncion de inocencia,
y se encarga de abrir procedimiento mediante una
analisis de los datos aportados. El comite escuchara a
las partes afectadas, antes de emitir ningln informe.
Una vez emitido, se convocara una reunion con el
Organo de Administracion a fin de adoptar una
solucion.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos - Indicador de Seguimiento

Cumplimiento del Convenio y de | RSC .En nuestra
empresa el 100% de la plantilla estd cubierta por el
convenio

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad esta sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacién de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccién de los datos manejados por nuestra
entidad. No hemos recibido ninguna denuncia referente
al incumplimiento o impedimento de la negociacién
colectiva

Numero de empleados receptores de comunicaciones
sobre el total de empleados (%) - Indicador de
Seguimiento

Todos los empleados reciben comunicaciones. Todos
nuestros empleados estan informados del convenio al
gue pertenecen y de todas las novedades y
actualizaciones que se van produciendo
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Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Tres
auditorias realizadas en este ano

Objetivos marcados para la tematica

Cumplimiento del Convenio Colectivo y la Legislacién
Vigente

Erradicacion del trabajo
infantil/forzoso

Nuestra RSC prohibe la contratacién de menores
de edad, definiendo menor de edad como aquella
persona inferior a 18 afos. Si la legislacién local
establece un limite de edad inferior o superior, se
respetara dicho limite, siempre que no sea inferior
a 16 afios

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cudles
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Nuestro cédigo de conducta
prohibe contratar a menores de edad, definiendo a
menor de edad a aquella persona con edad inferior a 18
afios, cumpliendo ademas con la normativa legal
vigente. Si la legislacién local establece un limite inferior
o superior, se respetara dicho limite, siempre que no
sea inferior a los 16 afios. Las personas menores de 18
afios no deberan trabajar en turnos nocturnos ni bajo
condiciones peligrosas, tal y como define éstas la
Recomendacion 190 de la Organizacidn Internacional
del Trabajo. Ademas desarrollamos o participamosy
contribuimos en politicas que favorezcan el periodo de
transicion necesario para cualquier nifio que sea mano
de obra infantil para que vaya a la escuelay
permanezca en un sistema educativo de calidad

Convenio Colectivo - Politica

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién.
Nuestro Convenio prohibe la contratacién de mano de
obra infantil

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. Nuestra normativa
legal vigente prohibe contratar mano de obra infantil

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. Nuestro cédigo de conducta
prohibe contratar a menores de edad, definiendo a
menor de edad a aquella persona con edad inferior a 18
afios, cumpliendo ademas con la normativa legal
vigente. Si la legislacién local establece un limite inferior
o superior, se respetara dicho limite, siempre que no
sea inferior a los 16 afios. Las personas menores de 18
afios no deberan trabajar en turnos nocturnos ni bajo
condiciones peligrosas, tal y como define éstas la
Recomendacién 190 de la Organizacién Internacional
del Trabajo. Ademas desarrollamos o participamosy
contribuimos en politicas que favorezcan el periodo de
transicion necesario para cualquier nifio que sea mano
de obra infantil para que vaya a la escuela y
permanezca en un sistema educativo de calidad

Accién social - Accién / Proyecto

Aplicacion y desarrollo de la RSC. Miembro de la Red
Cegasal Incluye. Nuestro cédigo de conducta prohibe
contratar a menores de edad, definiendo a menor de
edad a aquella persona con edad inferior a 18 afos,
cumpliendo ademas con la normativa legal vigente. Si la
legislacion local establece un limite inferior o superior,
se respetara dicho limite, siempre que no sea inferior a
los 16 afios. Las personas menores de 18 afios no
deberan trabajar en turnos nocturnos ni bajo
condiciones peligrosas, tal y como define éstas la
Recomendacién 190 de la Organizacién Internacional
del Trabajo. Ademas desarrollamos o participamosy
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contribuimos en politicas que favorezcan el periodo de
transicion necesario para cualquier nifio que sea mano
de obra infantil para que vaya a la escuela y
permanezca en un sistema educativo de calidad

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia - Accién / Proyecto

RSC. Desarrollamos o participamos y contribuimos en
politicas que favorezcan el periodo de transicién
necesario para cualquier nifio que sea mano de obra
infantil para que vaya a la escuela y permanezca en un
sistema educativo de calidad

Difusion de la politica - Accion / Proyecto

La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracidn de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de
productos y servicios,... La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas précticas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. A través de nuestra RSC obligamos a
nuestros proveedores y subcontratistas a cumplir el
codigo de conducta

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Tenemos facilitado varios medios de
comunicacién a través de nuestro organigrama de
estructura piramidal, en la que cada empleado depende
de un departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. Disponemos de un comite de

RSC, que garantiza la confidencialidad del denunciante,
y se encarga de abrir procedimiento mediante una
analisis de los datos aportados, en el caso de observar
algun tipo de anomalia. Una vez emitido, se convocara
una reunion con el Organo de Administracién a fin de
adoptar una solucion.

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad esta sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacién de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccién de los datos manejados por nuestra
entidad. No hemos recibido ninguna denuncia en este
ejercicio

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras .Tres
este afio

Objetivos marcados para la tematica

Cumplir con nuestro Cédigo de Conducta: prohibicidon
de contratar a menores de edad, definiendo a menor de
edad a aquella persona con edad inferior a 18 afos,
cumpliendo ademds con la normativa legal vigente

Igualdad de género

No aplicamos ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracion,
acceso a formacién, promocion, terminacion de
contrato o jubilacién, basdndonos en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad
fisica o mental, genero, estado civil, orientacion
sexual y afiliacion sindical o politica

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
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principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. En nuestro cddigo de conducta
viene reflejado la igualdad genero

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Nuestra RSC contempla
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que se indica
gue no de debe de aplicar ningun tipo de practica
discrminatoria en la contratacion, remuneracién, acceso
a formacién, promocion, terminacién del contrato o
jubilacién, basdndose en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religion, edad, discapacidad fisica o
mental, género, estado civil, orientacion sexual y
afiliacion sindical o politica

Politicas Internas de Gestion - Politica

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los empleados
de la compania y sus directivos. Establecemos una
politica de conciliacion y de no discrimacion, cuyo
principal objetivo es la igualdad de género dentro del
organigrama de la compafiia

Plan RSE - Politica

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por medio de la
implantacién del Compliance Officer .Nuestra RSC
contempla PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que
se indica que no de debe de aplicar ningun tipo de
practica discrminatoria en la contratacion,
remuneracién, acceso a formacion, promocion,
terminacién del contrato o jubilacion, basandose en la
raza, casta, credo, nacionalidad, religion, edad,
discapacidad fisica o mental, género, estado civil,
orientacidn sexual y afiliacién sindical o politica

Plan de Igualdad - Politica
Implantado en nuestra RSC. Nuestra RSC contempla

PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que se indica
gue no de debe de aplicar ningun tipo de practica

discrminatoria en la contratacién, remuneracién, acceso
a formacién, promocién, terminacion del contrato o
jubilacién, basdndose en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religion, edad, discapacidad fisica o
mental, género, estado civil, orientacion sexual y
afiliacion sindical o politica

Convenio Colectivo - Politica

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién.
Nuestro convenio colectivo ampara la prohibicién de
cualquier tipo de discrimacién, respladado por nuestra
RSC

Politica de RRHH - Politica

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos Humanos.
Nuestra RSC contempla la prohibicion de cualquier tipo
de discriminacién, teniendo solo en cuenta las
capacidades y aptitudes de las personas

Politicas de Conciliacion - Politica

Implantada a través de nuestra RSC. Establecemos una
politica de conciliacion aplicando medidas de como la
flexibilidad horaria y la reduccion de la jornada para que
los empleados puedan compatibilar con su trabajo,
alguna situacién familiar o académica. Ademas la
empresa siempre esta abierta a propuestas planteadas
por los empleados referente a la conciliacién familiar

Sensibilizacién interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Implantacién de la RSC. La RED CEGASAL INCLUYE es un
punto de encuentro y colaboracion de empresasy
entidades para las que las personas con discapacidad se
encuentran entre sus grupos de interés, es decir,
mantienen un compromiso con este colectivo en su
gestion, bien como empleadores y/o compradores,
proveedores de productos y servicios. Nuestra RSC
contempla PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que
se indica que no de debe de aplicar ningun tipo de
practica discrminatoria en la contratacién,
remuneracion, acceso a formacion, promocion,
terminacién del contrato o jubilacidn, basdndose en la
raza, casta, credo, nacionalidad, religién, edad,
discapacidad fisica o mental, género, estado civil,
orientacidn sexual y afiliacién sindical o politica
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Accién social - Acciéon / Proyecto

Aplicacion y desarrollo de la RSC. Miembro de la Red
Cegasal Incluye. Nuestra RSC contempla PROHIBICION
DE DISCRIMINACION, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria
en la contratacién, remuneracion, acceso a formacion,
promocidn, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religién, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sindical o
politica

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Tenemos
facilitado varios medios de comunicacion a través de
nuestro organigrama de estructura piramidal, en la que
cada empleado depende de un departamento, o si no
directamente a nuestro comite de RSC a través de mail.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Informacidn proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales. La prohibicion de cualquier tipo de
discriminacion se informa mediante el cumplimiento de
nuestro convenio y la RSC internamente, y
externamente, también se le comunica mediante la RSC
obligando a nuestros proveedores y subcontratistas a
adherise a nuestro codigo de conducta

Difusion de la politica - Accion / Proyecto

La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracidn de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de
productos y servicios,... La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas practicas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. .Nuestra empresa comunica a través de la
RSC la PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
nuestros subcontratista y proveedores a adherise a
nuestro codigo de conducta

Medidas de género - Accién / Proyecto

Implantacién de la RSC. Realizamos una politica de
conciliazcidn y de Prohibicion de Discriminacién dentro
del admbito de nuestra organizacion, como son la
prohibicién de discrimacién en la contratacién,
remuneracion, acceso a formacion, promocion,
terminacién de contrato o jubilacion, basandonos en el
genero

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Realizada por las
multinacionales con las que mantenemos lazos
comerciales asi como por entidades certificadoras

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Tenemos facilitado varios medios de
comunicacion a través de nuestro organigrama de
estructura piramidal, en la que cada empleado depende
de un departamento, o si no directamente a nuestro
comite de RSC a través de mail.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. Disponemos de un comite de
RSC, que garantiza la confidencialidad del denunciante,
y se encarga de abrir procedimiento mediante una
analisis de los datos aportados, en el caso de observar
algun tipo de discriminacién por genero. Una vez
emitido, se convocard una reuniéon con el Organo de
Administracién a fin de adoptar una solucion.

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicidn de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Tenemos a disposicidon de nuestros empleados
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un buzdn de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro compromiso
social

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer. Disponemos de
un comite de RSC, que garantiza la confidencialidad del
denunciante, actuando siempre con independencia y
con el mas pulcro respeto a la presuncién de inocencia,
y se encarga de abrir procedimiento mediante una
analisis de los datos aportados. El comite escuchara a
las partes afectadas, antes de emitir ningun informe.
Una vez emitido, se convocara una reunion con el
Organo de Administracién a fin de adoptar una
solucién.

Porcentaje de la composicion de los érganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

% directivos frente a empleados:10,20 % directivos
mujeres: 20,00 % directivos hombres: 80,00 % mujeres:
8,16 % hombres: 91,84 % mayores de 45 afios: 16,33 %
mayores de 30 afos: 26,53 % empleados no nacionales:
13,52 % empleados contrato fijo: 66,67 % empleados
contrato temporal: 33,33 .Los departamentos de vital
importancia para nuestra empresa estan dirigidos por
mujeres

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar
de trabajo - Indicador de Seguimiento

Implantacién de la RSC. No tenemos ninguna denuncia
en este ejercicio

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad estd sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacion de cualquier forma de corrupcién,

extorsién y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccidn de los datos manejados por nuestra
entidad. No tenemos denuncias en este ejercicio

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Nos
han realizado tres auditorias este afio

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Aplicamos medidas de conciliacidn familiar a aquellos
empleados que nos lo solicitan, argumentando las

causas .Flexibilidad horaria: 32% Jornada Reducida: 8%
Teletrabajo: 16% Flexiblidad vacaciones: 100%

Objetivos marcados para la tematica

Erradicar todas las formas de discriminacion

Impulsar la sensibilizacidon en
materia medioambiental

Mantenemos un compromiso constante con la
proteccién del medioambiente, cumpliendo con los
estandares y exigencias establecidas en la
legislacidon local e internacional. Cumplimos con los
protocolos de nuestra ISO 14001

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Certificado ISO 14001:2004. Implantada por nuestra I1SO
14001:2004

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004, y hacemos entrega del manual a todos las
proveedores que interactuan en nuestras relaciones
comerciales. Garantizamos el cumplimiento de la
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legislacion nacional e internacional en materia
medioambiental, elaborando para ello un Manual de
Calidad y Medioambiente, auditado por la empresa
Bureau Veritas

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencién
Ajeno para Prevencion de Riesgos Laborales. Politica
generada a través de nuestras certificaciones ISO y de
nuestro SPA

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

ISO 14001:2004. Cada aio a través de nuestra
certificacion nos proponemos la reduccién de consumo
como uno de nuestros objetivos, analizando cada afio el
consumo de energia, papel, agua......

Politica de Reciclaje - Politica

ISO 14001:2004. Mantenemos una politica de reciclaje
de todo tipo de residuo generado por nuestra actividad
econdmica, aunque nuestra actividad principal no
genera residuos

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y de nuestra RSC.
Mejora del comportamiento medioambiental de la
empresa en sus actividades que interactten con el
medio, prevencién de la contaminacién, teniendo en
cuenta la adecuacion a los impactos de la empresa y del
entorno especifico donde actua, cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion medioambiental, implantar
medidas correctivas y preventivas necesarias para la
prevencion que mejore la relacion con el
medioambiente, utilizar materias primas y tecnologia de
menor impacto ambiental

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacién del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa Cumplimos con la
normativa legal vigente y lo reforzamos con nuestros
principios en materia medioambiental registrados en

nuestra RSC

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Parte de nuestra actividad empresarial consiste en la
instalacion de sistemas de ahorro de recursos. Nuestra
empresa es especialista a buscar soluciones de ahorro
eléctrico, de sistemas de calefaccién como instalacion
de calderas de biomasa, instalaciones de sistemas de
comunicacion...

Nombrar un responsable de medioambiente - Accién /
Proyecto

Disponemos de un responsable de medioambiente . El
responsable de Calidad y Medioambiente es el
encargado de que se cumplan todas las medidas
adoptadas para el reciclaje y la proteccion del
medioambiente, en la medida que este pueda ser
afectado por nuestra actividad

Intranet - Accién / Proyecto

Todos nuestros empleados trabajan conectados a un
mismo servidor . La mayoria de las gestiones la
realizamos a través de formatos electrénicos

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. No desistimos en
la comunicacidn a través de los medios disponibles de la
necesidad de tener una mentalidad de reciclaje, no solo
en el ambito laboral sino también en el personal

Conjunto de buenas practicas para reducir el consumo
de papel - Accién / Proyecto

Todos los afios estamos reducciendo el % de consumo
de papel .Nuestra empresa aprovechandose de la
implantacién de nuevas tecnologias hemos
comtemplado una reduccion drastica del consumo de
papel. Se han llevado a cabo iniciativas como la
implantacién de firma digital de la sociedad para
realizar trdmites con los organismos publicas via
internet, implantacién de la factura electronica y
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archivo informatico de toda la documentacion

Informacidn/ sensibilizacion medioambiental - Accién
/ Proyecto

ISO 14001 y RSC. A través de nuestra ISO 14001 y de
nuestra RSC impulsamos la sensibilizacion
medioambiental tanto a nuestros empleados como a
todos los agentes externos que participan de nuestra
actividad

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

ISO 14001:2004. Auditorias realizadas a través de
organismos certificadores externos como Bureau
Vertitas o como ECA

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Estamos auditados por
empresas certificadoras para la conservacién de nuestra
ISO 14001:2004

Numero de proveedores y subcontratas de bienes y/o
servicios con sistemas de gestion medioambiental
implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % -
Indicador de Seguimiento

Implantacién de la RSC. Los proveedores y
subcontratistas de nuestra empresa, mantendrdn un
compromiso constante con la proteccidn
medioambiental, y como minimo, cumpliran los
estandares y exigencias establecidos en la legislacion
aplicable local e internacional

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Realizamos analisis anuales de consumo. Analisis de
consumo

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

Realizamos analisis de consumo anuales. Andlisis de
consumo

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Tenemos un Depatamento de calidad y medioambiente.
Cada trimestre nuestro Dpto. de calidad y
mediombiente se reune para llevar a cabo inciativas
desarrolladas a mejorar la eficacia de la gestion de los
residuos

Consumo de papel en el aiio - Indicador de
Seguimiento

Realizamos analisis anuales de consumo. Mediante
andlisis trimestrales de consumo

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento

El 100% de la plantilla recibe formacion. Mediante una
constante renovacion de la sesibilizacién
medioambiental a través de la formacién de los
empleados

Objetivos marcados para la tematica

Transmitir a la sociedad la concienciacion y la
realizacién de buenas practicas medioambientales para
impulsar una participacién activa en la proteccién y
mejora del medio ambiente

Diversidad de la plantillaen la
entidad

Las diferentes categorias profesionales que existen
en nuestra sociedad, estdn ocupadas por hombres,
mujeres, de diferente raza o color, sin existir
ningun tipo de discriminacion

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaifiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y

fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
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entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Con la implantacion de la RSC
en nuestra sociedad hemos detectado un aumento
tanto cuantitativo como cualitativo de nuestros
servicios

Plan RSE - Politica

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por medio de la
implantacién del Compliance Officer. Con la
implantacién de la RSC en nuestra sociedad hemos
detectado un aumento tanto cuantitativo como
cualitativo de nuestros servicios

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. Nuestro cddigo ético tiene como
referencia la prohibicién de discriminacion a todos los
niveles lo que provoca una gran diversidad en la
plantilla, en temas de formacidn, raza, religion, ideas
politicas....

Plan de Igualdad - Politica

Implantado en nuestra RSC. En nuestra empresa, el
principal indicativo de valoracién de un empleado es su
formacién y su valia como persona,
independientemente de sexo, raza, religion, ideas
politicas... en la que nuestra RSC prohibe cualquier tipo
de discriminacién

Sensibilizacién interna sobre no discriminacién e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Implantacién de la RSC. La RED CEGASAL INCLUYE es un
punto de encuentro y colaboracién de empresas 'y
entidades para las que las personas con discapacidad se
encuentran entre sus grupos de interés, es decir,
mantienen un compromiso con este colectivo en su
gestion, bien como empleadores y/o compradores,
proveedores de productos y servicios. Nuestra RSC
contempla PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que
se indica que no de debe de aplicar ningun tipo de
practica discriminatoria en la contratacion,
remuneracién, acceso a formacion, promocion,
terminacién del contrato o jubilacidn, basdndose en la
raza, casta, credo, nacionalidad, religién, edad,

discapacidad fisica o mental, género, estado civil,
orientacion sexual y afiliacion sindical o politica

Medidas de género - Accién / Proyecto

Implantacién de la RSC. Nuestra RSC contempla
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que se indica
qgue no de debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacién, remuneracion,
acceso a formacidn, promocidn, terminacion del
contrato o jubilacion, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad fisica o
mental, género, estado civil, orientacion sexual y
afiliacién sindical o politica

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Auditados por nuestros
propios clientes y por empresas certificadoras

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Tenemos habilitado un mail y una
direccién postal, donde se puede comunicar cualquier
tipo de cuestion relacionada con el incumplimiento de
los principios asumidos por la RSC, de la normativa
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta
indecorosa. Estes canales de denuncias son verificados
por nuestro Comite de RSC

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. Se encarga de gestionary
controlar el cumplimiento de nuestra RSC lo que radica
en una diversidad de la plantilla

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicion de varias vias de comunicacién y de redes
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sociales. Tenemos habilitado el buzén de sugerencias,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad estd sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacion de cualquier forma de corrupcion,
extorsién y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad. No hemos recibido ninguna denuncia en este
ejercicio

Porcentaje de la composicidn de los érganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

% directivos frente a empleados:10,20 % directivos
mujeres: 20,00 % directivos hombres: 80,00 % mujeres:
8,16 % hombres: 91,84 % mayores de 45 afios: 16,33 %
mayores de 30 afios: 26,53 % empleados no nacionales:
13,52 % empleados contrato fijo: 66,67 % empleados
contrato temporal: 33,33 .Se evalua a las empleados
mediante du formacién, capacidad de trabajo y calidad
de persona

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Este
afio se han realizado tres

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Aplicamos medidas de conciliacién familiar a aquellos
empleados que nos lo solicitan, argumentando las
causas .20% Flexibilidad horaria 5% Reduccién de

jornada 4% Teletrabajo 100% Flexibilidad dias de
vacaciones

Objetivos marcados para la tematica

Abrir las puertas a cualquier persona, con
independencia de su género, religién, origen étnico... y
evitar una perdida de talento en aras de mejorar la
productividad

Ambiente laboral

Nos esforzamos en crear un entorno de trabajo
confortable y seguro, ofreciendo flexibilidad
horaria y reduciones de jornada a aquellos
empleados que lo necesiten. Nuestra RSC prohibe
el trabajo forzado y el abuso, respetando la libertad
de asociacion y negociacion colectiva. Con este tipo
de medidas creamos un ambiente de trabajo
adecuado que deriva en un aumento de la
prodcutividad

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. Nuestro cddigo ético tiene como
referencia la prohibicion del trabajo forzoso, prohibicion
de discriminacion, prohibicidn de abuso o trato
inhumano, seguridad e higiene en el trabajo, garantias
del pago de salarios, horas de trabajo marcadas por la
legislacion vigente, respecto a la libertad de asociacion
y negociacién colectiva, lo que tiene como objetivo la
creacion de un buen ambiente laboral

Politica de Igualdad - Politica

Implantacién en la RSC. Nuestra RSC contempla
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que se indica
gue no de debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacién, remuneracion,
acceso a formacidn, promocidn, terminacion del
contrato o jubilacion, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad fisica o
mental, género, estado civil, orientacion sexual y
afiliacion sindical o politica
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Politica de RRHH - Politica

Implantado por nuestro Dpto. de Recursos Humanos.
Nuestra RSC contempla la prohibicion de cualquier tipo
de discriminacion, teniendo solo en cuenta las
capacidades y aptitudes de las personas

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

RSC. Implantada a través de nuestro cédigo de conducta
en el apartado de Seguriad e Higiene en el trabajo

Plan de Igualdad - Politica

Implantado en nuestra RSC. Nuestra RSC contempla
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, en la que se indica
gue no de debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacidén, remuneracion,
acceso a formacién, promocién, terminacion del
contrato o jubilacion, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad fisica o
mental, género, estado civil, orientacion sexual y
afiliacion sondical o politica

Convenio Colectivo - Politica

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién.
Cumplimos con nuestro convenio y con la legislacion
vigente

Politica de Comunicacion Interna - Politica

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de informacién
en materia de seguridad y salud,se le forma en materia
de PRL exigida por convenio y se le informa de la
obligacion del cumplimiento de la RSC y de nuestro
cédigo de conducta .Existen multitud de posibilidades
para que la comunicacién sea rapida y accesible

Cultura Corporativa - Politica

Implantacién a través de nuestra RSC .Con la
implantacién de nuestra RSC y el cumplimiento por
parte de todos nuestros empleados, pretendemos crear
una cultura corporativa por la cudl nuestros empleados
hagan suyos los valores y normas de la empresa

Accién social - Acciéon / Proyecto

Aplicacion y desarrollo de la RSC. Miembro de la Red
Cegasal Incluye. Creemos que la creacién de un buen
ambiente laboral tiene como fruto un gran rendimiento
por parte de nuestros empleados. Por ello para
conseguir este objetivo nos apoyamos de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresay de
nuestro cédigo de conducta, que contempla la
prohibicidn del trabajo forzado, jornada laboral cefiida a
la establecida por convenio, Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un lugar
de trabajo seguro y saludable, garantizar condiciones
minimas de luz, ventilacién, higiene, proteccion contra
el fuego, medidas de seguridad individuales, adoptando
medidas de seguridad para prevenir accidentes y dafios
para la salud de los trabajadores, lo que trae como
consecuencia la obtencién de un ambiente laboral
idoneo

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Tenemos
facilitado varios medios de comunicacidn a través de
nuestro organigrama de estructura piramidal, en la que
cada empleado depende de un departamento, o si no
directamente a nuestro comite de RSC a través de mail.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de informacién
en materia de seguridad y salud,se le forma en materia
de PRL exigida por convenio y se le informa de la
obligacion del cumplimiento de la RSC y de nuestro
cddigo de conducta. Es un procedimiento que se le
aplica por convenio, por nuestra LOPD y a través de
nuestra RSC

Medidas de conciliacidn (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

Nuestra empresa utiliza medidas como la flexibilidad
horaria y la reduccidn de la jornada laboral para que
nuestros empleados puedan conciliar cualquier tipo de
situacion personal, desde cargas familiares a formacion
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académica. Ademas la empresa siempre estd abierta al
estudio de sugerencias propuestas por el propio
empleado. Con medidas como la flexibilidad horariay la
reduccion de jornada

Formacion sobre no discriminacion, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Implantada en nuestra RSC. Aplicada por las directrices
principales que promulga nuestra RSC

Guia de Buenas Practicas en Comunicacion Interna -
Accién / Proyecto

Guia de buenas practicas medioambientales. Previa
contratacion de un empleado se le proporciona una
guia de buenas practicas medioambientales

Condiciones lugar de trabajo - Accién / Proyecto

RSC. Nuestro cddigo de conducta contempla el
proporcionar a nuestros empleados un lugar de trabajo
de seguro y saludable, garantizando unas condiciones
minimas de luz, ventilacién, higiene, proteccion contra
el fuego, medidas de seguridad individuales y acceso a
agua potable, asi como de aseos limpios

Rutas de transporte - Accién / Proyecto

Disponemos de un flota de vehiculos a disposicion de
los empleados. Disponemos de renting de vehiculos que
ponemos a disposicién de nuestros empleados para que
puedan desplazarse hacia sus centros de trabajo

Realizacidn de actividades extraprofesionales. - Accion
/ Proyecto

Realizacién de eventos y organizacion de eventos
gastrondmicos en fechas festivas . Coincidiendo con las
fechas festivas producidas a lo largo del afio,
organizamos comidas o cenas para toda la plantilla de la
empresa

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales - Acciéon /
Proyecto

Elaborados por nuestro Sistema de Prevencion Ajeno.
Aplicamos distintos planes de prevencién dependiendo
de la actividad y del puesto de trabajo desempefiado

Formacién - Accion / Proyecto

La formacidn continua del personal, proporciona a una
empresa, un salto cualitativo en el sector donde se
desenvuelve, y una ventaja respecto de sus
competidores. Damos clases de inglés gratuitas en
nuestras oficinas y en horario laboral, para todo aquel
empleado que este interesado

Intranet - Accién / Proyecto

Todos nuestros empleados trabajan conectados a un
mismo servidor . El trabajar conectados e un mismo
servidor favorece la gestién y comunicaciéon entre los
diferentes departamentos. Ademds tienen la posibilidad
de usar nuestra nube.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Somos auditados por
empresas certificadoras y por algunos de nuestros
clientes

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicion de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Con la posibilidad que se le da al trabajador de
poder participar en las decisiones de la empresa a
través de nuestro buzdn de sugerencias, tiene como
consecuencia la creacion de un buen ambiente laboral

Comisidn interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. Se encarga de estudiar
cualquier denuncia derivada por cualquier alteracién
gue provoque un cambio en el ambiente laboral

Evaluacion de Riesgos - Herramienta de Seguimiento

Disponemos de una evalucion de riesgos para cada
actividad realizada por nuestra compaiiia. Nuestro
Servicio de Prevencion Ajeno se encarga anualmente de
realizar una evaluacién de riesgos para cada una de las
actividades realizadas por la empresa
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Evaluacion de riesgos laborales - Herramienta de
Seguimiento

Implantada por nuestro SPA. Nuestro Servicio de
Prevencién Ajeno se encarga anualmente de realizar
una evaluacion de riesgos para cada una de las
actividades realizadas por la empresa

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer. Disponemos de
un comite de RSC, que garantiza la confidencialidad del
denunciante y se encarga de abrir procedimiento
mediante una analisis de las causas por las que se
enturbia el ambiente laboral. El comite emitird un
informe y se convocara una reunién con el Organo de
Administracion a fin de adoptar medidas para subsanar
los defectos.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar
de trabajo - Indicador de Seguimiento

Implantacién de la RSC. No tenemos ninguin expediente
abierto en este ejercicio

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademds de
auditorias realizadas por empresas certificadoras .Tres

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion. Existen diferentes posibilidades de
formacioén a disposicidon de nuestros empleados.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Aplicamos medidas de conciliacién familiar a aquellos

empleados que nos lo solicitan, argumentando las
causas .20% Flexibilidad horaria 5% Reduccién de
jornada 4% Teletrabajo 100% Flexibilidad dias de
vacaciones

Objetivos marcados para la tematica

Mejora continua en la creacién de un buen ambiente
laboral, lo que influird en la satisfaccion, el
compotamiento, la integracion, eficiencia,
productividad, trato con el cliente y cultura
organizacional

Insercion y accesibilidad de

personas con discapacidad
Pertenecemos a la RED CEGASAL INCLUYE cuyos
objetivos son promover la identificacidn y el
intercambio de buenas practicas empresariales
relacionadas con la inclusion de personas con
discapacidad, visibilizar a aquellas entidades
comprometidas con el colectivo de personas con
discapacidad ante el tejido empresarial y la
sociedad para la promocién de una cultura
inclusiva, asesorar a empresas y entidades en el
desarrollo de practicas inclusivas, sensibilizar y
promover una sociedad inclusiva, medir la
contribucién de la red a la consecucion de metas
del Objetivo 10 de Desarrollo Sostenible asociado a
la Reduccion de Desigualdades.

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cudles
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. La RED CEGASAL INCLUYE es
un punto de encuentro y colaboracién de empresas y
entidades para las que las personas con discapacidad se
encuentran entre sus grupos de interés, es decir,
mantienen un compromiso con este colectivo en su
gestion, bien como empleadores y/o compradores,
proveedores de productos y servicios
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Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

Objetivos: Promover la identificacion y el intercambio
de buenas practicas empresariales relacionadas con la
inclusion de personas con discapacidad. Visibilizar a
aquellas entidades comprometidas con el colectivo de
personas con discapacidad ante el tejido empresarial y
la sociedad para la promocién de una cultura inclusiva.
Asesorar a empresas y entidades en el desarrollo de
practicas inclusivas. Sensibilizar y promover una
sociedad inclusiva. Medir la contribuciéon de lared ala
consecucién de metas del Objetivo 10 de Desarrollo
Sostenible asociado a la Reduccidn de Desigualdades. La
RED CEGASAL INCLUYE nace para dar a conocer buenas
practicas y fomentar una nueva cultura empresarial
inclusiva que entiende la diversidad como un activo
generador de valor social y econdmico.

Sensibilizacién interna sobre no discriminacién e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Implantacién de la RSC. La RED CEGASAL INCLUYE es un
punto de encuentro y colaboracién de empresas y
entidades para las que las personas con discapacidad se
encuentran entre sus grupos de interés, es decir,
mantienen un compromiso con este colectivo en su
gestion, bien como empleadores y/o compradores,
proveedores de productos y servicios. Incremento de la
competividad de la entidad, con el foco en el colectivo
de personas con discapacidad como palanca de
innovacion social.

Difusion de la politica - Accién / Proyecto

La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracion de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de
productos y servicios,... La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas practicas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. Asesorar a empresas y entidades en el
desarrollo de practicas inclusivas. Sensibilizar y
promover una sociedad inclusiva. Medir la contribucién
de la red a la consecucién de metas del Objetivo 10 de
Desarrollo Sostenible asociado a la Reducciéon de

Desigualdades.

Colaboracion con Fundaciones, Asociaciones y Centros
Especiales de Empleo - Accién / Proyecto

La RED CEGASAL INCLUYE es un punto de encuentroy
colaboracidn de empresas y entidades para las que las
personas con discapacidad se encuentran entre sus
grupos de interés, es decir, mantienen un compromiso
con este colectivo en su gestion, bien como
empleadores y/o compradores, proveedores de
productos y servicios,.. La RED CEGASAL INCLUYE nace
para dar a conocer buenas practicas y fomentar una
nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la
diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. La RED CEGASAL INCLUYE pretende
visibilizar a empresas y entidades referentes en Galicia,
responsables y comprometidas con la igualdad de
oportunidades, que con su buen hacer contribuyen al
cambio social y a la participacion de las personas con
discapacidad en nuestro territorio. .Promover la
identificacion y el intercambio de buenas practicas
empresariales relacionadas con la inclusién de personas
con discapacidad. Visibilizar a aquellas entidades
comprometidas con el colectivo de personas con
discapacidad ante el tejido empresarial y la sociedad
para la promocidn de una cultura inclusiva.

Informe de Gobierno Corporativo - Herramienta de
Seguimiento

Nuestro Comite de Rsc se encarga de la recepcion de
cualquier tipo de comunicacion o denuncia, asi como de
auditar y comprobar el cumplimiemiento del cédigo de
conductay de la emision de un informe anual con los
hitos alcanzados. Elaboracién de informe anual

Reconocimiento - Indicador de Seguimiento

Mejora de la reputacién e imagen de marca de la
organizacion, dando visibilidad a las buenas practicas
relacionadas con el colectivo de personas con
discapacidad. Incremento de la competividad de la
entidad, con el foco en el colectivo de personas con
discapacidad como palanca de innovacion social.
Contribucién al desarrollo de una cultura empresarial
inclusiva. Contribucion a la consecucién de las metas del
Objetivo 10 de Desarrollo Sostenible relacionado con la
Reduccién de las Desigualdades. .Promover la
identificacion y el intercambio de buenas practicas
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empresariales relacionadas con la inclusién de personas
con discapacidad. Visibilizar a aquellas entidades
comprometidas con el colectivo de personas con
discapacidad ante el tejido empresarial y la sociedad
para la promocidn de una cultura inclusiva. Asesorar a
empresas y entidades en el desarrollo de practicas
inclusivas. Sensibilizar y promover una sociedad
inclusiva. Medir la contribucion de lared a la
consecucién de metas del Objetivo 10 de Desarrollo
Sostenible asociado a la Reduccidn de Desigualdades

Objetivos marcados para la tematica

Promover la identificacién y el intercambio de buenas
practicas empresariales relacionadas con la inclusion de
personas con discapacidad.

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La seguridad y salud laboral es primordial en la
actividad diaria de nuestra sociedad.
Proporcionamos un lugar de trabajo seguroy
saludable, garantizando unas medidas de seguridad
gue minimicen los riesgos inherentes del trabajo,
disponiendo de un Plan de Seguridad y Salud en
cada uno de nuestros centros de trabajo

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica

Servicio de Prevencion Ajeno. Implantado por nuestra
SPA

PRL - Politica

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la salud
y parte técnica. Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este apartado,
lo tenemos cubierto a través de un gestor externo que
se encarga de realizar controles y estudios sobre la
seguridad y salud en nuestra empresa. Ademas, nuestro
codigo de conducta contempla la prohibicién del
trabajo forzado y jornada laboral cefiida a la establecida
por convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la

disponibilidad de un lugar de trabajo seguroy
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacidn, higiene, proteccién contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando medidas
de seguridad para prevenir accidentes y dafos para la
salud de los trabajadores, minimizando los riesgos
inherentes del trabajo

Plan RSE - Politica

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por medio de la
implantacién del Compliance Officer. Creemos que la
PRL es prioritaria en el funcionamiento de una entidad.
Por ello este apartado, lo tenemos cubierto a través de
un gestor externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
Ademas, nuestro cédigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral cefiida
a la establecida por convenio, factores determinantes
en PRL. También contempla un apartado especial para
Seguridad e Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguroy
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccién contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando medidas
de seguridad para prevenir accidentes y dafos para la
salud de los trabajadores, minimizando los riesgos
inherentes del trabajo

Politicas Internas de Gestion - Politica

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los empleados
de la compania y sus directivos .Creemos que la PRL es
prioritaria en el funcionamiento de una entidad. Por ello
este apartado, lo tenemos cubierto a través de un
gestor externo que se encarga de realizar controles y
estudios sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
Ademas, nuestro cédigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral cefiida
a la establecida por convenio, factores determinantes
en PRL. También contempla un apartado especial para
Seguridad e Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguroy
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacidn, higiene, proteccién contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando medidas
de seguridad para prevenir accidentes y dafos para la
salud de los trabajadores, minimizando los riesgos
inherentes del trabajo
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Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

RSC .Implantada a través de nuestro cédigo de conducta
en el apartado de Seguriad e Higiene en el trabajo

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencion
Ajeno para Prevencién de Riesgos Laborales.
Implantamos estas poiticas a través de nuestras
certificaciones ISOS y mediante una politica de
seguridad elaborada por nuestro SPA y nuestra RSC

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal
vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos reforzara en el objetivo del
cumplimiento de toda la normativa. Nuestra RSC
refuerza el cumplimiento de la normativa vigente

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto

Creemos que la salud de nuestros trabajadores es
fundamental para mejorar la productividad. A parte de
disponer por convenio de una mutualidad de accidentes
de trabajo, le proporcionamos a los empleados con una
antiguedad superior a los dos afios, de un seguro de
salud privado contratado con la compafiia Sanitas

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Tenemos
facilitado varios medios de comunicacion a través de
nuestro organigrama de estructura piramidal, en la que
cada empleado depende de un departamento, o si no
directamente a nuestro comite de RSC a través de mail

Comunicacidn interna y externa - Accién / Proyecto

Informacidn proporcionada por escrito,via mai y por
medio de nuestra pagina web, ademas de nuestras
redes sociales. Adhesién a nuestra RSC por parte de
nuestros empleados y nuestros agentes externos

Formacién en seguridad y salud en el trabajo - Accién /
Proyecto

Implantada por nuestro SPA. Todos nuestros empleados
disponen de formacién exigida por convenio y por la
normativa vigente, en materia de seguridad y salud,
adema de tener un 90% de la plantilla que esa
formacion la tiene complementada

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por
empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por
nuestros propios clientes. Realizada por nuestros
clientes y por empresas certificadoras

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Todos los aflos renovamos nuestro compromiso con los
Principios del Pacto Mundial y realizamos el Informe de
Progreso. Realizamos un estudio de siniestralidad
anualmente, que junto con los informes de
investigacion que realizamos con los accidentes de
trabajo y en colaboracién con nuestra mutualidad y
nuestro SPA, nos ayudan a prevenir posibles accidentes

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC. Disponemos de un comite de
RSC, que garantiza la confidencialidad del denunciante,
y se encarga de abrir procedimiento mediante una
analisis de los datos aportados, en el caso de observar
algun tipo de incumplimiento en las normas de
seguridad. Una vez emitido, se convocara una reunion
con el Organo de Administracién a fin de adoptar una
solucion

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicidn de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Tenemos disponible un buzén de sugerencias
donde los agentes que interactuan en nuestra actividad,
pueden dejarnos recomendaciones para una mayor
seguridad de nuestra actividad a través de nuestra
pagina web o directamente a través de su encargado
directo
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Informe de Accidentalidad - Herramienta de
Seguimiento

Realizacién de informe. A través de nuestra mutualidad
y nuestro SPA

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer. Cuando ocurre
un accidente de trabajo lo mds urgente es atender al
empleado, dando parte del siniestro a nuestra
mutualidad de accidentes el cudl se encarga de
gestionar a que centro asistencial se debe de dirigir el
accidentado. Una vez atendido el trabajador, se
procede a abrir una investigacion por parte de nuestro
SPA, que junto con el informe delta emitido por nuestra
asesoria laboral, determinan las causas y las medidas a
tomar, para poder evitar nuevos accidentes

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion. El 100% de la plantilla recibe formacién en
PRL, ademds de que un 90% tiene formacidn superior o
complementaria

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras .En

este afo se realizaron tres

Indice absoluto de frecuencia - Indicador de
Seguimiento

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Indice de gravedad - Indicador de Seguimiento
Reflejado en nuestro informe de siniestralidad

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad

Objetivos marcados para la tematica

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos,
ademas de establecer los controles necesarios. Proteger
la seguridad y salud en todos los trabajadores, mediante
la mejora continua del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Clausulas contractuales con los
empleados

Cumplimos totalmente con el Convenio Colectivo, e
intentamos reforzarlo usando como herramientas
de control nuestra RSC y el Compliance Officer

Convenio Colectivo - Politica

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién.
Cumplimos a raja tabla con nuestro convenio colectivo

PRL - Politica

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la salud
y parte técnica. Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este apartado,
lo tenemos cubierto a través de un gestor externo que
se encarga de realizar controles y estudios sobre la
seguridad y salud en nuestra empresa. Ademads, nuestro
cédigo de conducta contempla la prohibicion del
trabajo forzado y jornada laboral cefiida a la establecida
por convenio, factores determinantes en PRL. También
contempla un apartado especial para Seguridad e
Higiene en el trabajo, fundamentado en la
disponibilidad de un lugar de trabajo seguroy
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacidn, higiene, proteccién contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, adoptando medidas
de seguridad para prevenir accidentes y dafos para la
salud de los trabajadores, minimizando los riesgos
inherentes del trabajo y contribuyendo a que le
trabajador se sienta seguro en su puesto de trabajo e
identificandose con la empresa, la cudl vela por su
seguridad y bienestar
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Contrato de Trabajo - Politica

En los contratos laborales se le informa al trabajador del
tipo de contrato, actividad de la empresa, categoria
profesional,horario laboral, salario, tiempo de
vacaciones y convenio por el que se rige la empresa.Se
firma por parte del empleado y del empresarios para
cumplir con todos los aspectos que figuran en el
contrato

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los
principios del Base Code de Ethical Traiding, y
grantizando su cumplimiento a través de la figura del
Compliance Officer. Nuestro cddigo ético tiene como
referencia la prohibicion del trabajo forzoso, prohibicion
de discriminacion, prohibicidn de abuso o trato
inhumano, seguridad e higiene en el trabajo, garantias
del pago de salarios, horas de trabajo marcadas por la
legislacion vigente, respecto a la libertad de asociacién
y negociacion colectiva, lo que tiene como objetivo la
creacion de un buen ambiente laboral

Politicas Internas de Gestion - Politica

Adoptadas en nuestra RSC, donde los principales
destinatarios para su cumplimiento, son los empleados
de la compafiia y sus directivos. Tienen el propésito del
cumplimiento de los contratos y estd bajo la supervisién
del Compliance Officer

Plan RSE - Politica

Consolidamos la gestion de nuestra RSC por medio de la
implantacién del Compliance Officer .Mediante la RSC
queremos hacer cumplir todas sus directrices e
intrumentarlo mediante la implantacién del Compliance
Officer con el fin de garantizar su control y
cumplimiento

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de informacién
en materia de seguridad y salud,se le forma en materia
de PRL exigida por convenio y se le informa de la
obligacién del cumplimiento de la RSC y de nuestro
codigo de conducta. Antes de ser contratados se les

explica a que convenio pertenecemos, tipo de contrato,
salario, dias de vacaciones, categoria profesional y
actividad de la empresa. Se les informa en materia de
seguridad y salud y dandoles formacion en PRL segln
convenio. Se les facilita nuestra RSC y nuestro cédigo de
conducta y todo amparado segun la LOPD

Medidas de conciliacidon (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

Nuestra empresa utiliza medidas como la flexibilidad
horaria y la reduccidn de la jornada laboral para que
nuestros empleados puedan conciliar cualquier tipo de
situacion personal, desde cargas familiares a formacién
académica. Ademds la empresa siempre estd abierta al
estudio de sugerencias propuestas por el propio
empleado. Somos muy flexibles a la hora de aplicar
medidas de conciliacién, y nos adaptamos a las
necesidades de los empleados

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Tenemos creado
innumerables canales de comunicacién a través de los
cuales el empleado puede ser participe de la actividad
de la empresa, aportando ideas que nos ayuden a
mejorar nuestro compromiso social y a dar
cumplimiento a los principios del pacto mundial

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial. Para ello, el uso
de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier
persona hoy en dia dispone de un dispositivo para
poder hacerlo. Concretamente nuestros canales de
denuncia facilitados a nuestros clientes son mediante
nuestra pagina web, direccion postal y mail revisada por
nuestro comite de RSC

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacion por medio del Compliance Officer y de
nuestro Comite de RSC.Se encarga de estudiar cualquier
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denuncia derivada por cualquier alteracion que
provoque un violacion de las clausulas contractuales

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicion de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Incremento de vias de comunicacion

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo ello
supervisado por el Compliance Officer .En el momento
gue el Comite de RSC recibe una denuncia o
comunicacion, comenzard la instruccion del
correspondiente procedimiento, mediante el andlisis
exhaustivo de los datos aportados, actuando siempre
con el mas pulcro respeto y presuncién de inocencia,
escuchando a ambas partes antes de emitir un informe

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Todo el organigrama de nuestra entidad esta sometido
a las leyes nacionales e internacionales, y garantiza
hacer propio el compromiso de colaborar en la
erradicacion de cualquier forma de corrupcion,
extorsién y soborno, asi como de evitar la violacion en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad. No hemos recibido ninguna denuncia en este
ejercicio

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con
las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras. Nos
realizaron tres auditorias. A mayores de la auditoria de
cuentas realizada para el ejercicio 2018

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos - Indicador de Seguimiento

Cumplimiento del Convenio y del RSC .Todos los
empleados estan cubiertos por el convenio

Objetivos marcados para la tematica

Cumplimiento del Convenio Colectivo y la Legislacién
Vigente

Formacion al empleado/a
Fomentamos la formacidn de nuestros empleados,
poniendo a su disposicidn cursos de idiomas y otro
tipo de materias, que se traduce en una mayor
calidad de servicio hacia nuestros clientes

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza
entre los agentes externos y compaiiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL
INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y
fomentar una nueva cultura empresarial inclusiva que
entiende la diversidad como un activo generador de
valor social y econdmico. Generamos confianza
depositada por nuestros clientes, apoyada en la
formacion obtenida por nuestra plantilla en sus
actividades

Politica de Igualdad - Politica

Implantacién en la RSC. Nuestra RSC comtempla la
prohibicién de discriminacion a la hora de acceso a la
formacion y promocién en nuestra compaiiia

PRL - Politica

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la salud
y parte técnica. La formacién en PRL es fundamental
para el desarrollo de nuestra actividad asé como su
constante actualizacion

Formacién - Accién / Proyecto

La formacidn continua del personal, proporciona a una
empresa, un salto cualitativo en el sector donde se
desenvuelve, y una ventaja respecto de sus
competidores. Facilitamos el acceso de nuestra plantilla
a la formacién mediante cursos impartidos, basandonos
en las diferentes materias que rodean a nuestra
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actividad

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad
en materia de corrupcidn - Accién / Proyecto

Implantada con la RSC y el Compliance Officer.
Implantada en nuestra RSC y controlada por el
Compliance Officer

Buzdén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicidn de varias vias de comunicacién y de redes
sociales. La compafiia esta abierta a cualquier propuesta
sobre posibles refuerzos en la formacién de nuestros
empleados, para hacer a la compafiia mdas competitiva
en el mercado

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe

formacion. Realizada mediante cursos organizados por
la compaiia

Objetivos marcados para la tematica
Mejorar o adaptar las capacidades profesionales,

incrementando la empleabilidad y productividad de los
trabajadores
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Proveedores como aliados de RSE en la empresa

A fin de garantizar el compromiso de la Responsabilidad Social Corporativa, se articula un cédigo de conducta
al que los proveedores y subcontratistas se deben de adherir, asumiendolo como propio, sometiendose a la
Directriz de Implantacidn, para garantizar su cumplimiento. Nuestros proveedores son una pieza fundamental
a la hora de hacer cumplir la RSC

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza entre los agentes externos y compafiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y fomentar
una nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. A través de nuestra RSC nuestra empresa busca desarrollar una politica econdmica de transparencia,
eficiencia y productividad que busca siempre un impacto positivo en la Economia y Sociedad y cumpliendo con la
normativa legal vigente

Politica de Compras - Politica

Implantada por nuestro Departamento de Compras. De esta manera garantizamos el suministro del producto a nuestros
clientes con la mayor calidad-precio. El paso previo para que los proveedores puedan interactuar con nuestro
departamento de compras, es que estén adheridos a nuestra RSC, para hacerlos cémplice del cumplimiento de los
conceptos definidos por nuestra RSC

Politica de Calidad - Politica

Aplicacion de los procedimientos de la ISO 9001:2008. Implantada en nuestra RSC y exigida a nuestros proveedores
Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los principios del Base Code de Ethical Traiding, y grantizando su
cumplimiento a través de la figura del Compliance Officer. A través de la adhesién de nuestros proveedores a nuestro
codigo de conducta, los hacemos participes del cumplimiento de los Derechos Humanos, de los Principios del Pacto
Mundial, y el sometimiento a los principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative, asi como el acatamiento de la
legislacion nacional e internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad, evitando
en la medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda repercutir

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién / Proyecto

Realizado por nuestro Dpto. de Compras. Elaborado por nuestro Dpto. Compras teniendo en cuenta variables
estandarizadas

Homologacién de proveedores - Accion / Proyecto
Realizada por el Dpto. Compras .Antes de homologar a un proveedor lo evaluamos manejando variables como PRL,
cumplimiento de requisitos de calidad y medioambiente, gestidn del servicio o producto que ofrece, exigiéndoles el

cumplimiento de las directrices de la RSC

Evaluacion del departamento de compras - Herramienta de Seguimiento
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Exigida por nuestra politica de compras. Anualmente hacemos una evalucion de nuestros proveedores , manejando
indicadores como PRL, cumplimiento con los requisitos de calidad y medioambiente, gestién del producto o servicio
suministrado etc.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de Seguimiento

Creemos que la informacion a tiempo real en las relaciones comerciales es fundamental para el buen desarrollo de la
actividad empresarial. Para ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier persona hoy en dia
dispone de un dispositivo para poder hacerlo. Concretamente nuestros canales de denuncia facilitados a nuestros
clientes son mediante nuestra pagina web, direccidon postal y mail revisada por nuestro comite de RSC

Homologacién de proveedores - Herramienta de Seguimiento

Exigido por nuestro Dpto. Compras. Antes de homologar a un proveedor lo evaluamos manejando variables como PRL,
cumplimiento de requisitos de calidad y medioambiente, gestidn del servicio o producto que ofrece, exigiéndoles el
cumplimiento de las directrices de la RSC

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de trabajo y
nuestro comité de seguridad y salud, todo ello supervisado por el Compliance Officer. En el momento que el Comite de
RSC recibe una denuncia o comunicacion, comenzara la instruccion del correspondiente procedimiento, mediante el

analisis exhaustivo de los datos aportados, actuando siempre con el mas pulcro respeto y presuncion de inocencia,
escuchando a ambas partes antes de emitir un informe

Objetivos marcados para la tematica

Generacién de una nueva cultura empresarial basada en los criterios de la RSE

Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad

A fin de garantizar el compromiso de la Responsabilidad Social Corporativa, se articula un cédigo de conducta
al que los proveedores y subcontratistas se deben de adherir, asumiendolo como propio, sometiendose a la
Directriz de Implantacidn, para garantizar su cumplimiento. Nos orgullece decir, que muchas de los
proveedores que trabajan con nosotros, han conocido los principios de la RSC, gracias a empezar a tener
relaciones comerciales con nosotros

Cadigo Etico - Politica

Implantado por nuestra RSC. A través de la adhesién de nuestros proveedores a nuestro cédigo de conducta
garantizamos el cumplimiento de los Derechos Humanos, de los Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative, asi como el acatamiento de la legislacién nacional e internacional
aplicable en cada caso, ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la medida de lo posible cualquier
riesgo que les pueda repercutir

Politica de RSC - Politica
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Implantada por nuestra RSC. A través de nuestra RSC nuestra empresa busca desarrollar una politica econdmica de
transparencia, eficiencia y productividad que busca siempre un impacto positivo en la Economia y Sociedad,
limitandonos a trabajar con entidades que cumplan con nuestros mismos objetivos sociales

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto Mundial de Naciones
Unidas - Acciéon / Proyecto

Implantado en nuestras RSC. Con la adhesion de nuestra RSC se les comunica la existencia del Pacto Mundial y de los 10
principios sobre los que se rige

Difusién del Cédigo Etico entre los proveedores - Accion / Proyecto

Implantacién de la RSC. Se han adoptado una serie de mecanismos internos para llevar a cabo un control del
cumplimiento de los Cédigos de Conducta, y de la legislacién aplicable, y hacerlos extensivos a toda persona tanto fisica
como juridica que tenga relacién contractual con nuestra empresa, que directa o indirectamente intervenga en la
consecucién de nuestra actividad

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién / Proyecto

Realizado por nuestro Dpto. de Compras. Elaborado por nuestro Dpto. Compras teniendo en cuenta variables
estandarizadas

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacién a tiempo real en las relaciones comerciales es fundamental para el buen desarrollo de la
actividad empresarial. Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un departamento, o si no directamente a nuestro comite de RSC a
través de mail.

Evaluacion anual - Herramienta de Seguimiento

Ejecutada por parte del Dpto. Compras. Comprobar que los proveedores siguen cumpliendo con los requisitos exigidos
Evaluacion del departamento de compras - Herramienta de Seguimiento

Exigida por nuestra politica de compras. El paso previo para que los proveedores puedan interactuar con nuestro
departamento de compras, es que estén adheridos a nuestra RSC, para hacerlos complice del cumplimiento de los
conceptos definidos por nuestra RSC y para ello tienen que someterse a una evaluacidn por parte del departamento
Evaluacion de Proveedores - Herramienta de Seguimiento

Realizado por el Dpto. Compras. Realizado previamente a su homologacidon como proveedores

Numero de proveedores de la entidad que disponen de certifiacion - Indicador de Seguimiento

Les exigimos a nuestros proveedores certificados de calidad y medioambiente, asi como de disponer de un Servicio de
Prevencidn en Riesgos Laborales. El 100% de nuestros proveedores

Numero de proveedores homologados - Indicador de Seguimiento
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Realizado por nuestro Dpto. Compras. El 100% de nuestro proveedores estan homologados

Objetivos marcados para la tematica

Fomentar, sensibilizar, educar, mejorar la implicacion de nuestros proveedores con el desarrollo sostenible

Relacidon duradera con los proveedores

En el Dpto. de Construccion, obtenemos colaboracién de Subcontratas, las cudles trabajan Full Time para
nuestra compania. Ademas tenemos relaciones con suministradores de material, desde la propia creacién de
la empresa hasta la fecha

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aplicado y desarrollado en nuestra RSC, sometidos a los principios del Base Code de Ethical Traiding, y garantizando su
cumplimiento a través de la figura del Compliance Officer. Con la adhesidn a nuestra RSC, hacemos participes a los
proveedores de los principios que rigen el Codigo de Conducta

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza entre los agentes externos y compafiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y fomentar
una nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. Por medio de nuestra RSC, buscamos la idea de una economia transparente, eficiente y productiva
Politica de Compras - Politica

Implantada por nuestro Departamento de Compras. De esta manera garantizamos el suministro del producto a nuestros
clientes con la mayor calidad-precio. Es clave en el buen funcionamiento que tenemos con nuestros proveedores, que
estén adheridos a nuestra RSC y compartan los principios fundamentales que lo rigen

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién / Proyecto

Realizado por nuestro Dpto. de Compras. Elaborado por el Dpto. de Compras basandose en variables estandars
Difusion del Codigo Etico entre los proveedores - Accion / Proyecto

Implantacién de la RSC. A través de la adhesién a nuestra RSC

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

ISO 9001:2008. Exigiendo las certificaciones a nuestros proveedores

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por nuestros propios
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clientes. Llevadas a cabo por empresas certificadoras

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de Seguimiento

Realizado por el Dpto. Compras. Realizado por el Dpto. de Compras, teniendo en cuenta diversas variables
Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de Seguimiento

Son realizadas por parte de empresas multinacionales con las que tenemos relaciones comerciales, ademas de
auditorias realizadas por empresas certificadoras .Tres

Objetivos marcados para la tematica

Obtener la maxima fidelidad de nuestros proveedores para fomentar una linea de trabajo constante en el tiempo

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE

Realizamos una clasificacidon de nuestros proveedores segin una evaluacién en la que influye la calidad del
servicio, reglamentacidn, condiciones de compra....

Normativa interna - Politica

Implantado en la RSC. A través de nuestra nromativa interna refeljada en nuestra RSC buscamos desarrollar una politica
econdmica de transparencia, eficiencia y productividad, limitandonos a trabajar con entidades que cumplan con
nuestros mismos objetivos sociales

Politica de Calidad - Politica

Implantacién de la ISO 9001:2008. Exigimos a nuestros proveedores que posean un certificado de calidad

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza entre los agentes externos y compaifiias con las cudles
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y fomentar
una nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la diversidad como un activo generador de valor social y

econdmico. Por medio de la Adhesion a nuestra RSC, buscamos que hagan propio el interés por el desarrollo de una
politica de transparencia, eficiencia y productividad, buscando un impacto positivo en la economia y la sociedad

Politica de Calidad - Politica

Aplicacion de los procedimientos de la ISO 9001:2008. Exigimos que nuestros proveedores dispongan de un certificado
de calidad y medioambiente homologados

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos - Politica

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y disponemos de un Servicio de Prevencién Ajeno para
Prevencién de Riesgos Laborales. Exigimos a nuestros proveedores estar certificados en calidad y medioambiente asi
como cumplir con la PRL
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Fichas de homologacién de proveedores - Accién / Proyecto

Implantado por nuestro Dpto. de Compras. Todos nuestros proveedores estan evaluados segun unos criterios que
establece nuestro Dpto. de Compras

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto Mundial de Naciones
Unidas - Accién / Proyecto

Implantado en nuestras RSC. Todos nuestros proveedores estan adheridos por escrito a nuestra RSC
Canales de comunicaciéon - Herramienta de Seguimiento

La informacién a tiempo real es fundamental en las relaciones comerciales. Disponemos de varias vias de comunicacion
y ahora estamos desarrollando un sistema de comunicacidon mas dindamico, utilizando como soporte nuestra pagina web

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Estamos sometidos a auditorias realizadas por empresas certificadoras y a Auditorias realizadas por nuestros propios
clientes. Realizadas por la multinacionales con las que mantenemos relaciones comerciales y por entidades
certificadoras

Evaluacion - Herramienta de Seguimiento

Realizada por nuestro Dpto. Compras. Aplicando diversas variables relacionadas con el cumplimiento de las directrices
de nuestra RSC, certificaciones, tiempo de suministro etc.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) - Indicador de
Seguimiento

ISO 14001:2004. Todos nuestros proveedores estan certificados en calidad y medioambiente

Porcentaje de nuevos proveedores a los que se evalua segun cumplimiento de medidas de RSE - Indicador de
Seguimiento

Implantado en nuestra RSC. Todos nuestros proveedores estdn adheridos a nuestra RSC con lo que garantizamos el
cumplimiento de todas las directrices marcadas por nuestro codigo de conducta

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de Seguimiento

Son realizadas por parte empresas multinacionales con las que tenemos relaciones comerciales, ademas de auditorias
realizadas por empresas certificadoras. Tres

Porcentaje de proveedores que ha firmado el nuevo Cédigo de Conducta - Indicador de Seguimiento

Adhesién a nuestra RSC. Todos nuestros proveedores estan adheridos a la RSCy en el ratifican el cumplimiento del
cddigo de conducta
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Objetivos marcados para la tematica

Analizar el cumplimiento por parte de nuestros proveedores de los criterios de la RSE

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

A fin de garantizar el compromiso de la Responsabilidad Social Corporativa, se articula un cédigo de conducta
al que los proveedores y subcontratistas se deben de adherir, asumiendolo como propio, sometiendose a la
Directriz de Implantacidn, para garantizar su cumplimiento

Politica RSE - Politica

Aplicacion y desarrollo de la RSC, generando confianza entre los agentes externos y compafiias con las cuales
mantenemos relaciones comerciales. La RED CEGASAL INCLUYE nace para dar a conocer buenas practicas y fomentar
una nueva cultura empresarial inclusiva que entiende la diversidad como un activo generador de valor social y
econdmico. A través de nuestra RSC nuestra empresa busca desarrollar una politica econdmica de transparencia,
eficiencia y productividad que busca siempre un impacto positivo en la Economia y Sociedad, limitdndonos a trabajar
con entidades que cumplan con nuestros mismos objetivos sociales

Cédigo Etico Comercial - Politica

Contemplado y garantizado en el cumplimiento de nuestra RSC. A través de la adhesion de nuestros proveedores a
nuestro cédigo de conducta garantizamos el cumplimiento de los Derechos Humanos, de los Principios del Pacto
Mundial, y el sometimiento a los principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative, asi como el acatamiento de la
legislacion nacional e internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad, evitando
en la medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda repercutir

Politica de Compras - Politica

Implantada por nuestro Departamento de Compras. De esta manera garantizamos el suministro del producto a nuestros
clientes con la mayor calidad-precio. El departamento de compras no estudia ofertas de proveedores que no estén
adheridos a nuestra RSC

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa legal vigente local e internacional. La implantacion del Compliance
Officer nos reforzara en el objetivo del cumplimiento de toda la normativa. Exigimos que todos nuestros proveedores
cumplan con la normativa legal vigente asi como exigimos su adhesion a nuestra RSC

Codigo de Compradores - Politica

Directriz extraida de nuestra RSC, que da forma y sustento al cumplimiento del cddigo establecido. Llevado a cabo por
nuestro Dpto. de Compras en su actividad diaria

Politica de Accion Social - Politica

Implantado por la adhesion a nuestra RSC. Los principios destacados por nuestra RSC son la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, los Principios del Pacto Mundial, recomendaciones de la Organizacién Mundial del Trabajo, los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative, asi como el cumplimiento de la normativa nacional e internacional
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aplicable en PRL y materia medioambiental, limitandonos a actuar con agentes que cumplan con los mismos requisitos
Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién / Proyecto

Realizado por nuestro Dpto. de Compras .Elaborado por nuestro Dpto. de Compras estableciendo unas variables
estandarizadas

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto Mundial de Naciones
Unidas - Accién / Proyecto

Implantado en nuestras RSC. Con la adhesion de nuestros proveedores a nuestra RSC se les informa de la existencia del
Pacto Mundial y de los 10 principios sobre los que se rige

Difusién del Cédigo Etico entre los proveedores - Accion / Proyecto

Implantacién de la RSC. Le exigimos a nuestros proveedores previo paso a comenzar relaciones comerciales, que se
adhieran a nuestra RSC

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Creemos que la informacién a tiempo real en las relaciones comerciales es fundamental para el buen desarrollo de la
actividad empresarial. Concretamente nuestros canales de denuncia facilitados a nuestros clientes son mediante nuestra
pagina web, direccidn postal y mail revisada por nuestro comite de RSC

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto

ISO 9001:2008. Mantenemos relaciones comerciales exclusivamente con proveedores que esten certificados en calidad
y medioambiente

Evaluacion del departamento de compras - Herramienta de Seguimiento

Exigida por nuestra politica de compras. El paso previo para que los proveedores puedan interactuar con nuestro
departamento de compras, es que estén adheridos a nuestra RSC, para hacerlos complice del cumplimiento de los
conceptos definidos por nuestra RSC y para ello tienen que someterse a una evaluacidn por parte del departamento

Creacidn de Canal de Denuncias - Herramienta de Seguimiento

Creemos que la informacién a tiempo real en las relaciones comerciales es fundamental para el buen desarrollo de la
actividad empresarial. Para ello, el uso de la nueva tecnologia es fundamental, ya que cualquier persona hoy en dia
dispone de un dispositivo para poder hacerlo. Concretamente nuestros canales de denuncia facilitados a nuestros
clientes son mediante nuestra pagina web, direccién postal y mail revisada por nuestro comite de RSC

Comisidn interna de control o comité ético - Herramienta de Seguimiento

Realizaremos todos los controles internos en nuestra organizacion por medio del Compliance Officer y de nuestro
Comite de RSC. Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los datos aportados, en el caso de observar algun tipo de incumplimientos
de nuestros principios de la RSC por parte de nuestros proveedores. Una vez emitido, se convocard una reunién con el
Organo de Administracion a fin de adoptar una solucién

Informe de Progreso | 68



INFORME DE PROGRESO 2018

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disposicidn de varias vias de comunicacién y de redes sociales. Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de nuestra actividad a través de nuestra pagina web Incremento de vias
de comunicacién

Homologacidén de proveedores - Herramienta de Seguimiento

Exigido por nuestro Dpto. Compras .Paso previo de nuestros proveedores en la adhesién a nuestra RSC, con el fin de
hacerlos cémplices con los conceptos definidos por la RSC. Posteriormente son sometidos a una evaluacion por parte de
nuestro Dpto. Compras para finalmente ser homologados, en caso de cumplir con todos los requisitos exigidos

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC, nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de trabajo y
nuestro comité de seguridad y salud, todo ello supervisado por el Compliance Officer. En el momento que el Comite de
RSC recibe una denuncia o comunicacion, comenzara la instruccion del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados, actuando siempre con el mas pulcro respeto y presuncidn de inocencia,
escuchando a ambas partes antes de emitir un informe

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcidn de criterios ambientales - Indicador de Seguimiento

Exigir a nuestros proveedores la certificacion de calidad y medioambiente. El 100% de nuestros proveedores estan
certificados en calidad y medioambiente

Porcentaje de proveedores que mantienen algtin sistema reconocido internacionalmente de gestidon en materia de
calidad, seguridad alimentaria, medio ambiente, y/o prevencién de riesgos laborales - Indicador de Seguimiento

A nuestros proveedores se les exige unos requisitos minimos a la hora de poder mantener relaciones comerciales. Estos

requisitos son adherirse a nuestra RSC, estar certificados en calidad y medioambiente y disponer de un Servicio de
Prevencién en Riesgos Laborales. Procedimiento exigido para poder dar de alta a u proveedor en nuestro sistema

Objetivos marcados para la tematica

Divulgacién e implantacidn de los criterios de la RSE entre las entidades con las que nos unen relaciones comerciales

Informe de Progreso | 69



201

ANEXO
CORRELACION DE
TEMATICAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

EDUCACION

10 Principios  {llualiis

CORRELACION

TRABAJO DECENTE

REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES INDUSTRIA, !(?[rpfgmgomo
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Informe de Progreso | 70




INFORME DE PROGRESO 2018

Empleados

Conciliacion familiar y laboral
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Lucha contra la corrupcion y soborno dentro de la entidad E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacidn Ley: |V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Derecho a la negociacidn colectiva y respeto de los

16

convenios
Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, lll.
Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicaciéon del trabajo infantil.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacidn Ley: lll. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 408, 409

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacidn Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1
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Impulsar la sen5|b|I|zaC|on en materla

medioambiental E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento,13 | Accidn por el clima

Diversidad de la plantilla en la entidad

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacidn en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género,10 | Reduccioén de las desigualdades

Vinculacidn Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacion
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

3 Ve
Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacidn Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Clausulas contractuales con los empleados

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién.
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ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacidn Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Proveedores

=3
Proveedores como aliados de RSE en la empresa E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable,17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacidén Ley: V. Informacién sobre la sociedad: Subcontratacién y proveedores

Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son coémplices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Producciéon y Consumo Responsable

Relacidon duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Producciéon y Consumo Responsable
Vinculacidn Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son coémplices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Producciéon y Consumo Responsable
Vinculacidn Ley: lll. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407
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Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Clientes

Informacidn transparente al clientes E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacidn Ley: |V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Relacion duradera con los clientes E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Producciéon y Consumo Responsable

=3
Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico,12 | Producciéon y Consumo Responsable

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura,12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacidén Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

3
Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Tratamiento dptimo de las bases de datos de clientes E |
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Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Indicador GRI: 418

Accesibilidad de los productos y servicios E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura,10 | Reduccion de las desigualdades

Blanqueo o lavado de dinero
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacidn Ley: |1V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupciéon y soborno

Indicador GRI: 205
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