
 

 

COMUNICAÇÃO DE PROGRESSO (COP) – PACTO GLOBAL ONU 

 

 

EMPRESA: 3E ENGENHARIA EM EFICIÊNCIA ENERGÉTICA LTDA 

CNPJ 10.654.927/0001-07 

Período coberto pela COP – De 10/05/18 a 08/08/19 

 

A 3E Engenharia em Eficiência Energética atua nacionalmente em projetos que 

agreguem conhecimento e ferramentas tecnológicas para potencialização de soluções 

personalizadas de eficiência energética e sustentabilidade. A empresa está presente em 

todas as regiões do país sendo que os escritórios corporativos estão localizados em 

Sorocaba (SP) e Fortaleza (CE), contando com o apoio de unidades de negócios nos locais 

onde temos projetos em execução.  

Apresentamos neste primeiro Relatório de Comunicação de Progresso ou COP, 

as informações pertinentes a temas e indicadores que refletem alguns impactos 

econômicos, ambientais e sociais significativos da organização que podem influenciar 

de forma substancial as avaliações e decisões dos Stakeholders. 

Informamos que o período coberto pela COP compreende desde a data em que 

esta empresa aderiu ao Pacto Global, até o momento do envio. Entretanto, pela questão 

temporal e de reporte, estão sendo comunicadas as principais ações e avanços na área 

de responsabilidade socioambiental corporativa, referentes a 2018, especialmente ao 

segundo semestre de 2018 (julho a dezembro), com resultados traduzidos através de 

indicadores relevantes. 

Conforme será explicitado ao longo deste reporte, a empresa passa no ano de 

2019 por processo de reestruturação da Área de Sustentabilidade, a fim de melhor 

trabalhar as temáticas transversais e globais desta temática. Não obstante, estamos 

trabalhando com importantes setores internos de forma transparente, objetivando 

unificar as ações, num processo contínuo de difusão de informação e evolução. Nesta 

organização temporal, nosso próximo COP será publicado em 2020, e será relativo ao 

período anual 2019 (janeiro a dezembro). 

 

 

 



 

 

1. DECLARAÇÃO DE SUPORTE CONTÍNUO DO DIRETOR EXECUTIVO  

 

 

2. DESCRIÇÃO DE AÇÕES 

Este capítulo descreve em tópicos as principais ações da 3E Engenharia nos 

seguintes grandes temas: 

 

Direitos 
Humanos Trabalho 

Meio 
Ambiente Anticorrupção 



 

 

Destacamos que as ações estão em sinergia com os principais pilares da empresa 

apresentados abaixo. Ainda, que as parcerias sustentáveis são muito estratégicas para 

guiar as ações e fomentar as práticas. 

 

 

 

 



 

 

2.1. Direitos humanos 

• Desenvolvimento da Área de Qualidade para implantar o Sistema de Gestão 

Integrado (SGI).  

o Em novembro de 2018, a Área foi implantada formalmente na 3E. 

o Entre seus primeiros desafios, está a implantação, ao longo do ano de 

2019, das Certificações ISO 9000 e 18000, nas principais unidades de 

negócios da empresa (Sorocaba – SP e Fortaleza – CE). 

• Proteção os trabalhadores contra assédio no local de trabalho, incluindo assédio 

físico, verbal, sexual ou psicológico, abuso ou ameaças.  

o Isto se deu especialmente através da revisão, divulgação e disseminação 

do Código de Ética, que faz parte do manual do Colaborador e está 

presente na Integração da empresa, que era chamada “INTEGRARH” e 

passou a se chamar “DECOLARH” e está disponível no portal de Educação 

Corporativa, a Universidade 3E. 

 

2.2. Trabalho 

• Cumprir os padrões salariais mínimos dentro das convenções trabalhistas e 

legislação do setor. 

• Assegurar que as decisões relacionadas à contratação são baseadas em critérios 

relevantes e objetivos, sem distinção de gênero, raça ou cor. 

• Área de Segurança do Trabalho formalizada e atuante em observância para 

aplicação das Normas Regulamentadoras, garantindo que os colaboradores 

trabalhem em instalações seguras, adequadas e higiênicas. 

• Assegurar que a empresa não participa de forma alguma de trabalho forçado ou 

escravo, através de padronização de Cláusula específica em todos os Contratos 

estabelecidos com prestadores de serviços e fornecedores da 3E. 

• Trabalho infantil – Empresa Amiga da Criança – cláusula específica em todos os 

Contratos estabelecidos com prestadores de serviços e fornecedores da 3E. 

o Observância à Convenção 138 da Organização Internacional do Trabalho 

(OIT) especificamente ao artigo 3º, parágrafo 1, e à Constituição Federal 

de 1988, especificamente ao seu artigo 7º, inciso XXXIII, que proíbem o 

trabalho de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou 



 

 

insalubres e de menores de 16 anos em qualquer trabalho, exceto na 

condição de aprendizes, a partir de 14 anos. 

 

2.3. Meio ambiente 

• Política Ambiental – a 3E revisou no ano de 2018 e está implantando em 2019 

sua política ambiental de forma mais objetiva e traduzida através de indicadores. 

• Desenvolvimento de iniciativas para reduzir a quantidade de resíduos gerados 

na rotina dos escritórios. 

• Iniciativas de coleta seletiva nas unidades de negócios e escritórios, com 

encaminhamento dos resíduos não perigosos classe II para reciclagem - destino 

ambientalmente adequado - em sinergia com projetos executados pela própria 

empresa como é o caso dos projetos de troca de materiais recicláveis por bônus 

na conta de energia elétrica (“Eco3E”). 

• A empresa realizou Fóruns mensais com colaboradores que atuam nos projetos 

“Eco3E”, para promoção de diálogo, nivelamento de conhecimento e discussões 

pertinentes à reciclagem e eficiência energética. 

• A empresa atua em consonância e pleno atendimento às normas ambientais 

vigentes, especialmente quando se trata de descarte de resíduos do seu 

processo como é o caso de projetos de eficiência energética que demandam 

descartes ambientalmente adequados de resíduos especiais como lâmpadas e 

aparelhos eletrodomésticos, por exemplo, que demandam tecnologias 

específicas para descontaminação e reciclagem. Trabalhamos com parceiros 

homologados através de licenciamento ambiental e documentações adicionais 

específicas dentro de cada estado e cada segmento de resíduo especial. 

• A 3E Engenharia divulga através de seu canal de comunicação interna, datas 

comemorativas da agenda ambiental, como foi o caso do Dia da Natureza, 

estimulando o cuidado com o ambiente em que vivemos. 

• A 3E implantou placas fotovoltaicas na filial Fortaleza buscando maior eficiência 

energética no consumo, adquirindo experiência própria, aprendizado e 

resultados interessantes neste processo piloto. 

 
 
 
 

 



 

 

Anticorrupção 

• Padronização de cláusula anticorrupção nos Contratos com fornecedores, item 

que já era padrão em contratos com clientes.  

o A Lei nº. 9.613, de 3 de março de 1998 (“Lei sobre os crimes de Lavagem 

de Dinheiro”), bem como a Lei nº. 12.846, de 1º de agosto de 2013 (“Lei 

Anticorrupção”) e ainda a Lei dos Estados Unidos sobre Práticas de 

Corrupção no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act – FCPA) são citadas 

e devem ser cumpridas integralmente. 

o Ainda fazem parte da cláusula anticorrupção dos Contratos, a indicação 

de que a Contratada obriga-se a conduzir suas práticas comerciais de 

forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicáveis, 

reconhecendo que não deve dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou 

autorizar, direta ou indiretamente, o pagamento de qualquer dinheiro ou 

qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, 

consultores, representantes, parceiros ou quaisquer terceiros, com a 

finalidade de influenciar qualquer ato ou decisão, assegurar qualquer 

vantagem indevida ou direcionar negócios a quaisquer pessoas que 

violem as Regras Anticorrupção. 

• A 3E pratica com seus colaboradores internamente, ações de incentivo de boas 

práticas e conduta ética, como por exemplo, o “Picolé da Confiança”, que está 

descrito e ilustrado no item 3.4. 

 
 

3. MEDIDAS DOS RESULTADOS 

Apresentamos abaixo os indicadores mais relevantes para medir os resultados 

das ações informadas no período. Os indicadores do planejamento estratégico estão em 

processo de revisão pelas áreas responsáveis no ano de 2019, por isso, apresentamos 

alguns que foram possíveis o levantamento de dados referente ao segundo semestre de 

2018, pois possuem aderência com os processos em evolução especialmente pela Área 

de Qualidade da empresa no corrente ano. 

 

3.1. Direitos humanos e Trabalho 

 Conforme organização das metas estratégicas da 3E Engenharia neste momento, 

estas duas temáticas estão reunidas através do item “Pessoas”. Neste quesito, os 

indicadores em avaliação neste período são: 



 

 

3.1.1. Código de Ética e de Conduta 

Segue abaixo cabeçalho e em anexo o documento revisado no ano de 2018, que 

está sendo divulgado e praticado especialmente em 2019. 

 

 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA 
Versão: 02 - 19/09/18 
Página        7 de 1 

Elaboração: Régis Amora Aprovação: Maurício Gonçalves Criado em: 26/06/18 

 

 

3.1.2. Satisfação dos Colaboradores 

O objetivo estratégico deste item é conquistar e reter talentos. A forma de 

apuração se dá através dos colaboradores que avaliaram a empresa como satisfatória 

ou acima, dividido pelo total de colaboradores que responderam à Pesquisa de Clima 

anual. No ano de 2018, este valor ficou em 93,5% dos colaboradores, conforme 

evidência estão apresentadas no gráfico abaixo, que faz parte da apresentação geral da 

pesquisa, a qual, além deste item, traz um mapeamento através de 32 questões 

respondidas pelos colaboradores. 

 

 

 

 



 

 

3.1.3. Investimentos em Benefícios 

O objetivo estratégico deste item é conquistar e reter talentos. A forma de 

apuração se dá através do Custo total com benefícios / Nº de funcionários e a fonte de 

dados é a Folha de Pagamento. No segundo semestre de 2018, este valor ficou em 

aproximadamente R$ 1,8 milhões, conforme tabela apresentada abaixo. 

 

 

3.1.4. Taxa de Imobilidade no Emprego 

O objetivo estratégico deste item é conquistar e reter talentos. A forma de 

apuração se dá através do número de empregados há mais de 2 anos na empresa / 

Efetivo médio da empresa. O registro se dá através da Planilha de Registro de 

Colaboradores e o resultado em porcentagem. No segundo semestre de 2018, tomando 

como base nosso indicador de turnover, este valor ficou em 24,08% dos colaboradores. 

 

3.1.5. Investimento em Softwares 

O objetivo estratégico deste item é prover infraestrutura adequada de 

tecnologia para o público interno e externo. A forma de apuração se dá através do 

montante de investimentos realizados em softwares em geral e desenvolvimento 

interno. No segundo semestre de 2018, o montante foi de R$ 255.000,00 (duzentos e 

cinquenta e cinco mil reais). 

 

 

 

 

 

 

ALELO CONVÊNIO ODONTOLÓGICO CONVÊNIO SAÚDE SEGURO DSE VIDA VT

Julho 109.542,15R$   2.462,38R$                               58.851,95R$         4.152,06R$           56.153,07R$     

Agosto 133.233,00R$   2.742,92R$                               63.480,46R$         4.152,06R$           63.924,25R$     

Setembro 118.046,67R$   2.872,45R$                               64.344,07R$         4.860,02R$           55.492,50R$     

Outubro 144.788,94R$   2.741,58R$                               72.692,33R$         7.532,09R$           73.637,31R$     

Novembro 155.915,10R$   3.614,11R$                               72.148,04R$         9.275,40R$           90.250,18R$     

Dezembro 229.512,82R$   3.594,13R$                               76.240,71R$         8.903,47R$           127.612,47R$   

TOTAL 891.038,68R$   18.027,57R$                            407.757,56R$       38.875,10R$        467.069,78R$   1.822.768,69R$   

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS EM DEZEMBRO: 631

PLANILHA DE BENEFÍCIOS - JULHO á DEZEMBRO 2018



 

 

3.2. Meio ambiente 

3.2.1. Política Ambiental 

 Segue abaixo cabeçalho e em anexo o documento revisado no ano de 2018, que 

está sendo desdobrado em indicadores em 2019. 

 

POLÍTICA AMBIENTAL 
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Elaboração: Ana Velho e 
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Aprovação: Maurício M. Gonçalves Criado em: 21/03/18 

 

 

3.2.2. Resíduos gerados nas principais unidades 

 Reportamos a seguir as práticas das principais unidades de negócio da 3E 

Engenharia (Sorocaba – SP e Fortaleza - CE), com relação a coleta de resíduos e 

reciclagem, bem como com os pontos de melhoria a serem evoluídos em 2019. 

• Sorocaba/SP – Neste município, não há legislação específica que diferencie 

geradores residenciais e grandes geradores de resíduos. A coleta é realizada pela 

Prefeitura e suas Concessionárias de forma rotineira, sendo assim, a empresa 

não controla a quantidade de resíduos sólidos geradas, bem como ainda não 

praticava a segregação de resíduos recicláveis e não recicláveis no período.  

• Fortaleza/CE – Fortaleza possui legislação e fiscalização que diferencia os 

grandes geradores de resíduos. Nesta Unidade, a 3E realiza a coleta seletiva 

através da separação dos seus resíduos em: recicláveis tradicionais (papel, 

plástico, vidro e metal), eletroeletrônicos e não recicláveis.  

o Os recicláveis são encaminhados à esta destinação ambientalmente 

adequada através do Programa Ecoenel, que possui diversos Ecopontos 

que bonificam os clientes da Concessionária Enel que participam, através 

de descontos na conta de energia. No caso da 3E, os bônus são revertidos 

para Instituições Sociais sem fins lucrativos.  

o Os resíduos comuns são direcionados a aterro sanitário licenciado 

através de empresa terceirizada contratada para fazer o descarte deles, 

com emissão de Manifesto de Transporte.    

o Os quantitativos de resíduos recicláveis e não recicláveis gerados no segundo 

semestre de 2018 (de julho a dezembro) encontram-se resumidos na tabela 

abaixo., e a seguir a arte de divulgação da coleta específica de eletroeletrônicos. 



 

 

RESÍDUOS SÓLIDOS CLASSE II - FILIAL 3E FORTALEZA - JUL A DEZ/18 

Tipo Resíduo 
Quantidade 

(Kg) 
Quantidade 

(un) 
Coleta Destino Final Beneficiário 

Resíduo Comum - 
rejeito 

2236   Replama 
Aterro Sanitário 

Ecofor S/A 
- 

Recicláveis (papel, 
plástico, vidro, me-

tal) 
157   Ecoenel Reciclagem 

Lar Torres de 
Melo 

Recicláveis (eletroe-
letrônicos) 

  40 Ecoenel Reciclagem 
Lar Torres de 

Melo 

Total 2393 40       

 
 

 

 

3.2.3. Energia 

A 3E Engenharia atua há 9 anos focada diretamente em projetos de eficiência 

energética para seus clientes. Aproveitando esta expertise e com intuito de praticar 

internamente o que tanto produz em diversos estados a nível nacional, a empresa 

instalou, em agosto de 2018 na Unidade Fortaleza, 12 placas fotovoltaicas para 

produção de energia renovável e sistema de medição para indicar a eficiência energética 

obtida antes e depois deste investimento. Em setembro de 2018 foi efetivada a 

instalação, que partiu a nível piloto com o objetivo de produzir energia suficiente para 

economizar em média 15% do consumo da Unidade, o que se traduz em 

aproximadamente 315 KW/h ao mês (em torno de R$ 236,00) de economia mensal em 



 

 

uma conta que flutua em média em torno de R$ 2.200,00. Inicialmente foi proposital 

este objetivo modesto, por se tratar de testes de múltiplos inversores e sistema de 

acompanhamento e gestão de energia. 

Apresentamos abaixo como evidência, a contas de energia do mês de novembro 

de 2018 que mostra o crédito desta energia injetada no Sistema. Estamos projetando 

ampliar para 100% de potencial de instalação em 2019, a partir da mudança de endereço 

prevista para a Unidade Fortaleza, que irá para uma instalação maior, que por 

consequência demandará maior consumo energético, mas que terá cobertura 

fotovoltaica total com potencial para atendê-la. 

 

 

 

3.2.4. Emissão Gases Efeito Estufa Frota 3E 

A partir de um levantamento do consumo de combustível e quilometragem 

rodada pela frota própria da 3E correspondente às atividades operacionais nos dois 

estados que abrigam as duas principais Unidades de negócios (SP e CE), apresentamos 

a seguir os dados e a avaliação de emissão de gases de efeito estufa correspondentes a 

este tipo de fonte de combustão móvel. A metodologia utilizada foi do GHG Protocol, 

escopo 1.  



 

 

 

Encontramos como resultado que a frota da empresa alocada em SP e no CE foi 

responsável pela emissão de 30,19 toneladas equivalentes de CO2. Utilizando 

referências que indicam que cada árvore plantada na Mata Atlântica teria capacidade 

de sequestrar aproximadamente 130 Kg de carbono equivalente ao longo de sua vida, 

para compensar estas emissões, poderiam ser plantadas 232 árvores. Entretanto, esta 

é apenas uma forma de compensação e este cálculo do nosso primeiro COP foi um 

exercício para melhor conhecimento e aplicação da ferramenta do GHG Protocol, que 

será ampliada no próximo relatório. 

Ressalta-se que toda a frota da empresa é gerida por um setor específico, que 

controla mensalmente através de checklist, controle de Km, Sistema SIAG e 

especialmente manutenções preventivas para que o impacto das emissões seja o menor 

possível e as operações sejam mais sustentáveis. 

 

 

3.3. Anticorrupção 

 3.3.1. Padronização e controle de cláusulas contratuais em contratos 

Segue abaixo Declaração da Área Administrativa informando maiores detalhes 

acerca das cláusulas contratuais específicas para tratar deste tema, bem como sua 

evolução em termos de controle, prevista para 2019.  



 

 

 

 

3.3.2. Políticas e Processos de Compras 

Até 2018, a 3E Engenharia utilizava o sistema Protheus na TOTVS. A partir de 

janeiro de 2019, conforme será reportado no próximo COP, paramos de usar o TOTVS 

devido a contratação do novo ERP, que está em fase de implantação, com previsão de 

finalização em dezembro/2019, para uso efetivo em janeiro/2020. 

 

 

 

3.4. Outras Evidências Importantes 

 

• Grupo de Trabalho de Responsabilidade Socioambiental – Paco Global e 

implantação dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS).  

Abaixo segue o fluxo temporal das principais ações desde a criação do Grupo de 
Trabalho (GT) de Responsabilidade Socioambiental Corporativa na 3E, em março de 
2018, até o final deste mesmo ano, onde reunimos inicialmente 4 pessoas como 
pontos focais na empresa, para tratar especificamente das ações estratégicas de 
sustentabilidade.  



 

 

 
 
Dentre as principais ações do período, destacamos o interesse e participação da 

empresa no Workshop onde nos familiarizamos didaticamente com o passo a passo para 
implantação dos ODS. Segue abaixo como evidência, o certificado de participação neste 
workshop promovido pela Rede Brasil do Pacto Global, bem como o comunicado 
divulgado internamente através de e-mail, compartilhando com todos os colaboradores 
que a 3E assumiu o compromisso formal com o Pacto e a implantação dos ODS.  

No ano de 2018, aqui reportado, a empresa buscou informação e 
conhecimento através de benchmarking com outras empresas que implantaram os 
ODS, difundiu as principais diretrizes entre os sócios e iniciou o trabalho para 
implantação dos ODS conforme Guia SDGs Compass. 

Ainda neste período, o novo GT interno revisou, formalizou e divulgou o Código 
de Ética para colaboradores e fornecedores, e a Política Ambiental, itens já 
apresentados anteriormente neste relatório. 
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• Prêmio de Responsabilidade Socioambiental de Fornecedores Enel Brasil 2018 

na categoria Evolução de Desempenho.  

Importante reconhecimento recebido pela 3E que materializa os retornos de 
uma atuação focada em melhores práticas de sustentabilidade. Fez sentido essa 
evolução, pois, após respondermos o questionário em 2017, nos sentimos estimulados 
a refletir em temas como ética, política ambiental, trabalho escravo e outras pautas tão 
importantes que formam as relações entre pessoas e empresas. Passamos a estar mais 
alinhadas com as diretrizes globais, assumindo nossa parte pra fazer a diferença no 
mundo. 

 

 
 
 
 
 



 

 

• Implantação e Política do SGI 

A partir da implantação da Área de Qualidade já descrita, começaram os 

trabalhos específicos para estruturação e definição das Políticas do Sistema de Gestão 

Integrado, material que passou a ser mais amplamente divulgado na empresa no ano de 

2019.  As demais ações que serão realizadas para disseminação/execução política são: 

desdobramento em indicadores; treinamentos; publicação no site institucional e 

incorporar a política ao treinamento de integração de colaboradores. 

 
 

• Medidas de satisfação de clientes 

A Área de Mercado da 3E, através do Núcleo Institucional, realiza a cada dois 

anos, uma Pesquisa de Satisfação dos Clientes. A última foi realizada no segundo 

semestre de 2017 e a próxima está programada para 2019. Apesar de fora do ano de 

abrangência 2018 aqui apresentado neste primeiro COP, por ser o último resultado 

disponível e pela ação estratégica de ouvirmos os clientes enquanto stakeholders 

importantes no processo, apresentamos abaixo o feedback da pergunta sobre satisfação 

geral quanto aos serviços entregues pela empresa, onde 87% das entrevistas 

respondidas apontaram avaliação bom ou excelente. 

 



 

 

 
 

 
 

• Ações da empresa estimulando as práticas de sustentabilidade. 

De forma rotineira, a 3E especialmente através do GT de Responsabilidade Social 

e da Área de Gestão de Pessoas que estão intimamente ligados, realizou divulgação de 

ações e campanhas. O objetivo foi o de informar e mobilizar os colabores em pautas fora 

das suas rotinas de trabalho, mas totalmente aderidas ao cuidado com as pessoas e o 

meio ambiente, práticas que devem ser fomentadas pelas empresas enquanto 

catalizadoras e participantes ativas em prol do desenvolvimento sustentável.  

Abaixo, seguem descritos e ilustrados exemplos de algumas destas ações estratégicas, 

trabalhadas através de artes, comunicados e mobilização interna. 

o Campanha de Doação de Frascos de Leite ao Hospital Infantil Albert Sabin 

em Fortaleza - CE, uma parceria do Programa Ecoenel, Enel e 3E. 

o 17ª Maratona Pão de Açúcar – Circuito das Corridas – Equipe 3E Fortaleza 

– CE. 

o Informação sobre o Dia da Natureza – 04/10/18 – Campanha Nacional 3E 

o “Picolé da Confiança”: ação que consiste em oferecer aos colaboradores 

uma estrutura de freezer com diversos sabores de picolé e uma tabela de 

preços com direcionamento de valor por cada sabor. Há uma caixa de 

acrílico onde todos podem depositar o valor referente ao picolé 

consumido. Ao final de cada estoque é feita a conferência de picolés e 

valor em caixa e divulgado com todos o percentual de confiança atingido. 

 



 

 

   

  

 

 

 

 


