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Palabras del presidente

[102-14] [102-20] [102-23] [102-12]

Con gran satisfacción dimos cierre a un año 2018 en el que nuevamente estuvimos impulsados por nuestra convicción 
de que la base fundamental e inamovible para estar en el mundo de la salud es servir a las personas para aportar a su 
bienestar; entregar el alma en cada una de nuestras acciones para hacerlo con sentido humano; actuar con pasión y con 
compasión para motivar la movilización de las comunidades y la sociedad en torno a quienes puedan necesitar apoyo; 
desempeñar nuestras funciones buscando la excelencia para garantizar la calidad que merecen las personas a quienes 
servimos; y mantener vigente en todos los niveles la responsabilidad empresarial que nos caracteriza y nos permite asegurar 
la sostenibilidad de nuestras empresas para servir cada vez a más personas en el mundo.

Seguros de que hemos puesto lo mejor de nosotros para 
entregarlo a nuestros colaboradores, afiliados, pacientes, 
proveedores, entidades, instituciones y comunidades con 
las que nos relacionamos, presentamos hoy este informe de 
sostenibilidad, en el que resumimos las actividades económicas, 
sociales y ambientales que realizamos en el 2018 en los países 
donde operamos y que están relacionadas con los ámbitos de 
práctica o asuntos materiales. 

La gestión empresarial metódica, estructurada, seria, responsable 
y sostenible, junto al fuerte sentido de pertenencia y la decidida 
entrega de nuestros colaboradores, nos permitió conseguir en el 
2018 las metas que nos habíamos fijado, y principalmente, seguir 
avanzando en nuestro propósito permanente de brindar una 
atención cada vez más humana y profesional a quienes confían 
en nosotros su salud y cuidado en todas las etapas de su vida.

Convencidos de la necesidad de incorporar componentes sociales y comunitarios en nuestro modelo de salud para motivar 
la participación de la comunidad y la sociedad en el cuidado del otro, -de la mano con los actores del sistema general de 
salud-, hemos incluido la compasión como un valor fundamental de nuestro grupo empresarial, el cual promovemos al 
interior de todas nuestras compañías y hacemos transferible a nuestros públicos de interés. 

En este informe queremos ratificar nuestro compromiso con el cumplimiento de la agenda propuesta por los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, alineándonos con las iniciativas y principios de Pacto Global de Naciones Unidas, al cual nos adherimos 
desde agosto de 2016. 

Lo estamos haciendo realidad con la promoción de prácticas transparentes y de lucha contra la corrupción; acciones para 
minimizar en todos nuestros procesos el impacto en el medio ambiente; el trabajo permanente y articulado con los diferentes 
grupos de interés con los que nos relacionamos; y la política de Responsabilidad Social Corporativa que continuamos 
fortaleciendo en 2018. 



Cerramos un año contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, garantizándoles acceso a la atención 
en salud; seguimos brindando estabilidad laboral a nuestros colaboradores gracias a una política empresarial responsable; 
continuamos aportando al desarrollo económico de los países en los que estamos presentes gracias a nuestro propio 
crecimiento empresarial;  y hemos promovido el uso adecuado de los recursos naturales, prácticas de movilidad sostenible 
y el cuidado de nuestro entorno y del medio ambiente. 

Este es el balance de un crecimiento planificado y sostenible que nos enorgullece, no solo porque nos motiva en nuestro 
deseo empresarial de mantener el liderazgo y el positivo reconocimiento que tenemos en Colombia, sino porque se convierte 
en la base para seguir avanzando en nuestra vocación de disponer nuestro conocimiento y experiencia al servicio de más 
personas, familias y comunidades en todo el mundo.

En Keralty estamos comprometidos en ser un grupo socialmente responsable con todos nuestros grupos de interés 
(Gobierno , Gobierno Corporativo, Colaboradores, Sector financiero, Clientes, Medios de Comunicación, Proveedores y 
aliados estratégicos, Competidores y Comunidad) buscando contribuir al desarrollo del país a través del mejoramiento social, 
económico y ambiental, teniendo en cuenta los objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y alineados con la 
promoción de la salud, investigación, ciencia, tecnología, educación y el aporte social.

En este informe, presentamos la gestión en Responsabilidad Social Corporativa de Keralty en Colombia, Brasil, Estados 
Unidos, Filipinas, México, Perú y Venezuela entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018. Además de los propósitos y 
avances en la implementación de estrategias en los asuntos materiales o ámbitos de práctica para el grupo: 

Con satisfacción podemos afirmar que para el periodo de reporte de este informe de sostenibilidad implementamos con 
éxito el proceso de cambio de marca de nuestro grupo empresarial de Organización Sanitas Internacional a Keralty, el cual 
estamos seguros que, en conjunto con nuestro conocimiento, nos facilitará el proceso de expansión e internacionalización.

El presente informe de sostenibilidad es una oportunidad para comunicar de manera transparente 
y oportuna el esfuerzo de Keralty por contribuir a la generación de un mercado global más estable, 
equitativo e incluyente; bajo una visión integral y sostenible, que se enmarca en la política de 
Responsabilidad Social Corporativa, la cual declara:

Bienvenidos

JOSEBA GRAJALES JIMÉNEZ
Presidente Keralty 

Sobre este informe
[102-46] [102-47] [102-49] [102-50] [102-52] [102-53] [102-56]

Si requieren ampliar alguna información pueden comunicarse con nosotros al teléfono (571) 646 6060 Extensión: 5710275 
o al correo: comunicacionekeralty@keralty.com 

Keralty, como grupo empresarial, continuó su proceso de internacionalización, el cual sigue teniendo como un pilar 
fundamental el conocimiento y la experiencia desarrollados en Colombia. Seguimos afianzando nuestros conocimientos 
y labor de servicio en países como México, Brasil, Perú, Venezuela, Filipinas y Estados Unidos, teniendo presentes en cada 
actuación los valores de justicia, respeto, solidaridad, responsabilidad, compasión, verdad y honestidad.



Participación de los Grupos de interés 
y modelo de relacionamiento

[102-40] [102-42] [102-43] [102-44]

Para Keralty es importante fortalecer los mecanismos de relacionamiento con todos sus grupos de interés; es por eso 
que a través de espacios basados en lineamientos transparentes y de respeto mutuo contamos con mecanismos de 
comunicación en doble vía que nos permiten conocer las necesidades y expectativas frente a los impactos generados con 
el desarrollo del negocio.

A continuación se relaciona la priorización de los grupos de interés para Keralty, el alcance y las diferentes estrategias de 
relacionamiento con cada uno de ellos. 



Materialidad y ámbitos de práctica
[103-1] [103-2] [103-3]

El análisis de materialidad de Keralty en el 2018 
se hace con el propósito de gestionar los asuntos 
relevantes a corto, mediano y largo plazo para liderar 
la implementación de acciones que contribuyan al 
fortalecimiento de lineamientos sostenibles. En el 
ejercicio se tienen en cuenta estándares como: Global 
Reporting Initiative (GRI), principios rectores de 
Pacto Global y Guía AA1000. 

GOBIERNO CORPORATIVO

LABORAL Y DERECHOS HUMANOS

Alcance

Alcance

[103-1]

[103-1]

Comprometidos con nuestros 
valores y principios cumplimos 

nuestros objetivos bajo 
comportamientos éticos y 

transparentes que nos permiten 
generar confianza y valor agregado 

en toda nuestra gestión.

Creemos firmemente en 
el desarrollo de nuestros 

colaboradores como personas 
integrales, por tal motivo 

promovemos, mantenemos y 
mejoramos sus condiciones de 
trabajo, buscando contribuir al 
mejoramiento de la calidad de 

vida laboral y personal.

3.420 colaboradores sensibilizados con la divulgación de 
la planeación estratégica 2018-2020 y 166 colaboradores 
de las diferentes empresas de Keralty participaron en la 
primera jornada de Responsabilidad Social Corporativa.

Durante el 2018 la alta gerencia aprobó el proyecto de 
inclusión laboral con 47 vacantes como meta a cubrir, 
con el fin de promover y facilitar la inserción social y 
laboral de personas en condiciones de vulnerabilidad 
en las diferentes empresas de Keralty.

Se aprobó la conformación del comité de gestión 
ética y se dio inicio a su desarrollo.

Esta medida de conciliación vida/trabajo ha permitido 
que 216 colaboradores de diferentes áreas en el 2018 
pudieran ejecutar sus procesos de manera remota, 
disminuyendo la dependencia de infraestructura, la 
huella de carbono de la compañía e incrementando 
la productividad.

Estrategia Progreso

ProgresoEstrategia

[103-2] [103-3]

[103-3][103-2]

Planeación estratégica

Inclusión Laboral

Comité de Gestión Ética

Teletrabajo



COMUNIDAD Y SOCIEDAD

AMBIENTAL

CLIENTES Y USUARIOS

Alcance

Alcance

Alcance

[103-1]

[103-1]

[103-1]

Promovemos el desarrollo social 
en las comunidades de mayor 

influencia para nuestra operación, 
desarrollando estrategias y 

actividades basadas en nuestros 
valores, así como en la armonía y 
respeto por nuestras poblaciones 

vecinas.

Estamos comprometidos con la 
sostenibilidad de nuestro país. 
Tenemos comportamientos y 
prácticas responsables con el 

medio ambiente que promueven 
la reducción del impacto negativo 
que ocasiona nuestra operación.

Trabajamos en el fortalecimiento 
de la relación con nuestros 

usuarios. A través de una 
comunicación oportuna y una 
atención humanizada hemos 

logrado responder a sus 
expectativas sobre la experiencia 
generada en el servicio ofrecido.

Durante el 2018 la alta gerencia aprobó el proyecto de 
voluntariado corporativo en 5 líneas de acción con impacto 
hacia la comunidad interna y externa. La iniciativa cerró 
con 335 voluntarios a nivel nacional, 14 sensibilizaciones 
y 4 espacios de formación a personas de la comunidad 
y cuidadores, en el marco del programa Bogotá Contigo, 
Ciudad Compasiva. Además se adelantaron actividades 
en el marco de Brigada de Salud con atención a más 
de 500 personas de la comunidad Wayúu, salidas 
ambientales y espacios para la generación de hábitos de 
vida saludable.

Finalizamos el 2018 con 463 colaboradores registrados 
en la APP Try My Ride (sistema de movilidad sostenible 
que integra diferentes medios de transporte en una única 
solución amigable con el medio ambiente, la ciudad y las 
personas). Los siguientes resultados demuestran nuestro 
compromiso con la movilidad sostenible: 
670 kg de dióxido de carbono evitados
0,05 kg de óxido no generados
0,06 kg de metano no producidos
8 días es el promedio de tiempo ahorrado por los 
colaboradores en sus desplazamientos al trabajo usando 
estas alternativas.
Se realizó la siembra de 1.510 árboles a través de las 
salidas ambientales.
109 fueron los colaboradores sensibilizados con charlas 
sobre el uso eficiente de los recursos naturales.

4 programas de educación dirigidos a nuestros 
clientes y usuarios para mejorar sus condiciones de 
salud y su bienestar, con más de 22.000 pacientes 
activos y 5.000 niños impactados con actividades 
lúdicas en nuestras instalaciones.

Estrategia

Estrategia

Estrategia

[103-2]

[103-2]

[103-2]

Voluntariado 
corporativo

Huella de carbono y 
Movilidad sostenible

Programas de 
educación

Progreso

Progreso

Progreso

[103-3]

[103-3]

[103-3]



PROVEEDORES

Alcance
[103-1]

Estructuramos prácticas 
enfocadas a fortalecer nuestra 

cadena de abastecimiento, 
de tal manera que nuestros 

proveedores generen un 
excelente servicio, competitivo 
y de calidad; así, aportamos a 

mejorar su dinámica económica 
y aseguramos la sostenibilidad 

del negocio. 

Para desarrollar capacidades con nuestros aliados 
estratégicos y fortalecer los mecanismos de relacionamiento, 
en el 2018 se capacitaron 979 proveedores en derechos 
humanos y 919 en orientación al servicio. Además se 
hizo acompañamiento a 4 proveedores, en alianza con la 
Universidad Externado de Colombia a través del programa: 
Primeros pasos de RSC.

Se estructuró una política de compras con lineamientos 
de sostenibilidad que tienen impacto en los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

Estrategia
[103-2]

Formación

Política 

Progreso
[103-3]

Compromiso con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible

Trabajamos de manera comprometida para que desde cada uno de los asuntos relevantes 
o ámbitos de práctica se genere una alineación con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible que priorice y gestione estrategias de forma concreta para el 
cumplimento de la agenda 2030 y las propuestas de sus metas.



GESTIÓN ORGANIZACIONAL



Nuestra estructura directiva
[102-18] [102-22]

Para el 2018, contábamos con Juntas Directivas por cada una de las empresas con 
sus miembros principales y suplentes. Algunas empresas no requieren Juntas 
Directivas y por ende, cuentan con Administrador. La estructura de gobierno de 
Keralty se compone de:

Keralty promueve la equidad de género y está convencido del rol protagónico de la mujer en el desarrollo y 
crecimiento de las organizaciones. De esta manera, su equipo directivo cuenta con representación femenina
.
Para el 2018, en Keralty contamos con la siguiente distribución en la alta gerencia:

Diversidad en la alta gerencia
[405-1] [102-24]



Nuestro direccionamiento estratégico
[102-16] [102-26]

Nuestra misión es producir salud y bienestar a 
las personas a lo largo de toda su vida, mediante 
un modelo integrado de cuidados, concebido como un 
proceso permanente de innovación asistencial, organizativa, 
tecnológica y social, co-creando empleo, riqueza y calidad 
de vida en las comunidades en que trabajamos, favoreciendo 
su desarrollo regional inclusivo.

Somos un Grupo que vela por el cuidado de sus 
usuarios, manteniendo su salud, identificando y 
gestionando el riesgo y la enfermedad. Somos líderes en 
servicios integrales de salud en los países donde estamos 
presentes, para ser reconocidos por nuestro enfoque 
humano, científico, técnico y ético.

Trabajo

Empeño

Responsabilidad

Ética

Valores

Valentia

Humildad

Orgullo

Convencimiento

1

Respeto

Solidaridad 

Convencimiento

Justicia

Verdad y honestidad 

Compasión

Los siguientes atributos representan la esencia de 
nuestra cultura corporativa Keralty, la cual se encuentra 
presente en todos los países donde operamos. Nuestros 
colaboradores los apropian como comportamientos de 
su labor diaria y filosofía de vida.

Nuestros valores corporativos son el resultado de una 
cultura empresarial y se expresan en cada actividad 
que desarrollamos con los diferentes públicos de 
Keralty: usuarios, colaboradores, directivos, accionistas, 
proveedores, competencia, sociedad y el Estado. Es por 
eso, que se manifiestan de la siguiente manera:

Rueda virtuosa Valores corporativos

En el 2018 se llevó a cabo una conferencia donde se definió la Planeación Estratégica 2018 – 2020, en la cual se 
abordaron las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, así como los resultados y los entornos 
cambiantes del mercado, tanto a nivel local como global. Esto nos permitió detectar oportunidades y desafíos que 
serán afrontados en el periodo mencionado.

Planeación estratégica



Objetivos estratégicos
Keralty estableció una nueva planeación estratégica para 

el período 2018-2020, cuyos objetivos clave son:

1 2 3

4 5 6

7 8 9

Consolidar el modelo de 
gestión en salud del producto 
masivo; alcanzando acuerdos 
con aseguradoras privadas 
para el desarrollo de planes o 
productos de salud de atención 
primaria y gestionando el 
modelo de atención en salud 
de grandes corporaciones que 
auto gestionan la salud de sus 
colaboradores y familias.

Crear y mantener una cultura 
de innovación y unos meca-
nismos para que las empresas 
Keralty sean “Organizaciones 
Inteligentes” que utilizan la 
gestión del conocimiento y 
la vigilancia tecnológica para 
favorecer el desarrollo de la 
estrategia; apalancando la 
innovación a partir de los pro-
yectos de investigación que se 
realizan en el grupo.

Consolidar a Keralty como una 
organización salutogénica que 
promueve la salud y bienestar 
de las personas y comunidades 
durante todo su ciclo de vida, 
posicionando a sus colabora-
dores como el principal activo 
de la organización.

Administrar estratégicamente 
la comunicación dirigida a 
todos los públicos interesa-
dos potencializando nuestra 
imagen y la relación con ellos y 
velar porque las interacciones 
con nuestro cliente interno y 
externo generen valor y sean 
más constructivas.

Continuar con el desarrollo de 
la herramienta de Business 
Intelligence dentro de la com-
pañía, implementando modelos 
predictivos para mejorar la 
gestión de la salud de los 
pacientes.

Mejorar los costos generales 
de Keralty en cuanto a la adqui-
sición de productos y servicios 
con carácter general, así como 
el servicio de los proveedores.

Ingresar al segmento público 
- privado, a través de alian-
zas o colaboraciones público 
privadas.

Diseñar e implementar 
modelos de salud para zonas 
aisladas, complejas y/o post-
conflicto.

Aumentar la participación 
del negocio de laboratorio en 
mercados actuales y nuevos 
agregando valor a través del 
I+D+I. 

Adicional a estos objetivos globales, cada unidad de negocio y cada país, ha desarrollado sus propios 
objetivos y estrategias para los próximos 3 años.



UN MODELO DE SALUD EN 
EXPANSIÓN



Generalidades sobre Keralty
[102-1] [102-5]

Somos un grupo empresarial generador de valor en salud, conformado por 
empresas de aseguramiento y prestación de servicios y una red propia 
hospitalaria y asistencial. También forman parte de Keralty instituciones 
educativas y empresas con enfoque social que complementan el mundo de 
salud que ofrecemos a la sociedad.



*La información reportada en este informe tiene corte al 31 de diciembre de 2018. Para Venezuela y Filipinas, 
la información de usuarios no aplica  pues en estos países Keralty solo cuenta con prestación y hasta el momento no 

se tienen contratos para asignación de usuarios. 

*La información reportada en este informe tiene corte al 31 de diciembre de 2018. Para Venezuela y 
Filipinas, la información de usuarios no aplica pues en estos países Keralty solo cuenta con prestación 
y hasta el momento no se tienen contratos para asignación de usuarios. 
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[102-4] [102-6] [102-7] [102-48]

Estados Unidos

México

Colombia
Venezuela

Perú
Brasil

España

Filipinas

Desempeño financiero 
 Nuestras cifras

[102-7] [102-45] [201-1]

De acuerdo con los estados financieros consolidados de 
Keralty S.A.S al cierre de 2018, los activos y ventas netas 
consolidadas se componen por país de la siguiente forma:

*A nivel de estados financieros consolidados de Keralty la operación 
de Filipinas se incluye como inversión en la sociedad holding ubicada 
en España, más no integra sus activos, pasivos, ingresos y costos. La 
operación de Florida en Estados Unidos es categorizada como negocio 
conjunto, motivo por el cual no consolida en los estados financieros 
generales.

Cifras en MM de COP

País	          Activos 	            Ingresos

Colombia

Brasil

Perú

México

Estados Unidos*

España*

1.856.997

2 9 8 . 0 3 3

3 2 . 9 3 5

5 5 . 4 6 0

1 1 8 . 3 8 8

1 2 . 4 7 0

4.472.009

442.922

89.022

34.618

13.162

7.635

TOTALES	 2.374.283	     5.059.368

Proceso de  expansión 
Nueva infraestructura 

Donde estamos



De acuerdo con las políticas de consolidación para Keralty S.A.S, los estados financieros consolidados incluyen la información financiera del 
grupo y sus compañías subordinadas al 31 de diciembre de 2018. Las entidades incluidas en el proceso de consolidación de estados financieros 

se encuentran listadas a continuación:



En el año 2018 Keralty mantuvo un crecimiento sobresaliente, en línea con el plan estratégico y sus 
objetivos económicos a largo plazo. En este periodo los ingresos consolidados presentaron un incremento 
del 16,2% frente al año anterior, ubicándose en $5.059.368 millones de pesos. El activo consolidado 
cierra en $2.374.283 millones de pesos, el pasivo en $1.886.302 millones y el patrimonio en $487.981 
millones, cifras que soportan la operación actual con presencia activa y operaciones en 8 países. 

De acuerdo con los estados financieros consolidados 
de Keralty S.A.S al cierre 2018, los ingresos 
consolidados por país (valor económico directo 
generado) se detallan a continuación:

* A nivel de estados financieros consolidados de 
Keralty la operación de Filipinas se incluye como 
inversión en la sociedad holding ubicada en España, 
más no integra sus activos, pasivos, ingresos y 
costos. La operación de Florida en Estados Unidos 
es categorizada como negocio conjunto, motivo por 
el cual no consolida en los estados financieros del 
grupo.

Las cifras correspondientes a ingresos consolidados de estas dos 
operaciones se muestran a continuación expresadas en millones de 

pesos colombianos:



Por su parte, los costos y gastos de operación (valor económico distribuido) 
relacionados en los estados financieros consolidados de Keralty S.A.S al cierre 2018 

comprenden el siguiente detalle:

Cifras en MM de COP

4.857.636





La comunicación interna en Keralty es un factor 
fundamental para el éxito organizacional y el 
cumplimiento de nuestra Planeación Estratégica 
2018 – 2020; ya que además de mantener informados 
a los colaboradores de las diferentes empresas a nivel 
nacional e internacional, genera sentido de pertenencia, 
facilita la interacción, el flujo de comunicación en sentido 
multidireccional, así como la cohesión, el trabajo colaborativo 
y la apropiación de conocimientos.

Durante el 2018 fortalecimos nuestro Plan 
Estratégico de Comunicación Interna propendiendo 
por la efectividad, asertividad y oportuna entrega de 
la información, a través de la generación de campañas de 
comunicación, estrategias para la elaboración de contenido y 
piezas multimedia, enmarcadas en el modelo de comunicación 
y sus ocho ejes temáticos: comercial, financiero, gobierno, 
infraestructura, innovación y desarrollo, internacional, salud 
y recursos humanos fortaleciendo los lineamientos de 
comunicación interna de todas las empresas de Keralty. 

Conforme a lo anterior, en Colombia, Perú y Brasil se 
fortalecieron los canales de comunicación con:







ASÍ NOS COMPORTAMOS EN 
KERALTY



El grupo tiene establecidas políticas 
para la vinculación de contrapartes, 
las cuales se detallan en el Manual del 
Sistema de Administración de Riesgo 
de Lavado de Activos y Financiación 
del Terrorismo (SARLAFT).

En virtud de estas políticas, toda actividad de vinculación o contratación con clientes y/o 
contrapartes que implique pago o intercambio de activos en dinero o especie a cualquier 
título, deberá realizarse de acuerdo con los lineamientos establecidos en dicho manual 
con el fin de realizar un adecuado conocimiento de los clientes y/o contrapartes.

Estamos comprometidos con establecer marcos de conducta basados en principios de integridad, 
respeto y equidad. Por tal motivo, en el 2018 Keralty realizó la actualización del Código de Ética, en el cual se ratifica 
la guía de comportamientos a seguir por nuestros colaboradores, miembros de junta directiva, proveedores de bienes y 
servicios y estudiantes en práctica en cada una de sus empresas. En él se actualizaron temas como misión, valores y 
conflicto de intereses, ratificando el buzón de transparencia como un canal de comunicación sobre conductas inadecuadas 
por parte de cualquiera de sus públicos de alcance, el cual es gestionado por el comité de gestión ética, con el ánimo de velar 
por el cumplimiento de buenas prácticas de transparencia acogidas por el grupo.







COMPROMETIDOS CON EL 
BIENESTAR DE NUESTRA GENTE



En Keralty continuamos generando oportunidades de bienestar y calidad de vida para los colaboradores y sus familias a 
través de programas, proyectos y beneficios que permiten lograr un balance entre su entorno personal, familiar y laboral 
buscando impactar en todos los ámbitos de su vida.

Para el periodo de este informe contamos con la siguiente distribución de colaboradores en 
Colombia, Estados Unidos, México, Venezuela, Perú, Estados Unidos y Brasil



SN: sigla sin información.



Desarrollamos durante el año los siguientes programas, con el objetivo de realizar acompañamiento en situaciones o 
momentos de la vida de los colaboradores que impactan su tranquilidad. Asimismo, buscamos diagnosticar, intervenir y 
generar transformaciones en los ambientes de trabajo, mejorando la satisfacción, compromiso y desempeño de los mismos:  







Durante el 2018 se otorgaron las siguientes licencias para los colaboradores en Colombia, Estados 
Unidos, Brasil, México, Perú y Venezuela, los porcentajes de reincorporación laboral para las licencias de mater-
nidad y paternidad en Colombia fueron del 83% y del 90% respectivamente:



Alineados a la normatividad y comprometidos con la declaración de los Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas, los Convenios de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), directrices internacionales sobre 
derechos humanos y las leyes nacionales del trabajo; en Keralty contamos con un seguimiento a la SA8000 la cual.

“establece los requerimientos a ser cumplidos por las organizaciones, incluyendo el 
establecimiento o la mejora de los derechos de los colaboradores, las condiciones en el 

lugar de trabajo y un sistema de gestión efectivo”
lo cual permite fortalecer nuestros sistemas de una forma efectiva y adecuada.

La asignación salarial de los colaboradores de 
cada país, se establece considerando varios 
aspectos: definiciones legales, análisis de equidad in-
terna, estudio de competitividad externa (benchmarking) 
alineado a la estructura salarial del grupo empresarial, lo 
cual facilita asignar salarios competitivos que brindan 
calidad de vida a nuestros colaboradores y sus familias.

Nuestro compromiso es continuar generando 
una promesa de valor para nuestros 
colaboradores en la que aseguremos que la 
semana de trabajo se limite a las 48 horas 
reglamentarias, que el tiempo extra sea limitado y 
que los colaboradores cuenten con recesos y periodos 
de descanso razonables. Además, ratificamos nuestro 
compromiso hacia la implementación de buenas 
prácticas que nos permiten continuar compensando el 
esfuerzo y dedicación que nuestro talento humano aporta 
al cumplimiento de los objetivos de Keralty tales como:







Keralty interesado por el desarrollo de las habilidades, destrezas y conocimientos de sus colaboradores; 
promueve, a través de un modelo de aprendizaje que comprende metodologías presenciales, virtuales y 
b-learning, la actualización permanente en temáticas técnicas y competencias blandas que propenden el mejoramiento del 
perfil personal y profesional de su equipo de trabajo. 
Nuestro modelo andragógico centra el aprendizaje en el colaborador como principal actor de su proceso de formación y está 
orientado a la construcción del conocimiento de manera colaborativa, garantizando así una educación de calidad.

A continuación, presentamos nuestras principales cifras de formación para el 2018, las cuales reflejan nuestro compromiso 
por brindar espacios de capacitación de manera equitativa e inclusiva para nuestros colaboradores.







NUESTROS ALIADOS DE 
CONFIANZA



El grupo empresarial creó la vicepresidencia senior de compras y aprovisionamiento con el fin de 
realizar una reestructuración del área, redefiniendo su misión y sus objetivos, buscando garantizar la 
compra de productos y servicios de acuerdo con las solicitudes de los centros de costo, asegurando las 
condiciones del mercado en cuanto a oportunidad, calidad, menor costo posible, condiciones de pago y 
servicio postventa que contribuyan al cumplimiento de los objetivos corporativos.



EQUIPO MÉDICO ODONTOLOGÍA



979 4 919
Empleados de 
proveedores

Empleados de 
proveedores

Proveedores



SERVICIO Y VALOR AGREGADO 
EN SALUD



La Fundación Keralty, en su línea de trabajo comunidades 
de cuidado compasivo busca tejer redes de cuidado y 
acompañamiento para mejorar la calidad de vida de personas 
que se encuentran enfrentando el final de vida, cerró el 2018 
con un aumento en la vinculación de centros con lo 
que adelantamos acciones de sensibilización como 
inicio a la implementación del programa en cuatro 
ciudades del país: Bogotá, Manizales, Ibagué y 
Santa Marta.

.



Nuestra estrategia de servicio es fundamental y está orientada 
a lograr que cada interacción con nuestros usuarios/afiliados, 
se convierta en un momento único y especial que genere en el 
presente la construcción futura de una relación duradera que se 
traduzca en lealtad de marca y recomendación.  

Tenemos la convicción de que el éxito de la experiencia está en quien 
entrega el servicio; está en cada uno de nuestros colaboradores 
quienes con un contacto directo y cálido desarrollan su labor diaria. 
En Keralty creemos en la salutogénesis como un concepto esencial 
para generar un impacto positivo y de bienestar en la promoción de 
la salud de nuestros usuarios/afiliados, al buscar la generación de 
bienestar y salud y de no solo curar la enfermedad.



Este modelo de atención tiene dos ejes fundamentales para estructurar las estrategias de intervención a la 
población: promoción y mantenimiento de la salud, con el que se busca gestionar de manera integral, temprana y 
oportuna los riesgos en salud. El segundo es el de gestión clínica, pretende generar acciones que se anticipen a la presencia 
de eventos en salud, a través de la estructuración de grupos con factores de riesgo o grupos con patologías ya establecidas, para 
los cuales se dirigen intervenciones destinadas al diagnóstico, rehabilitación y paliación, contemplando así el acompañamiento 
durante el curso completo del proceso de salud - enfermedad. 

La operativización del modelo en los Centros Médicos 
de Atención Primaria ha logrado alcanzar resultados 
en salud que impactan de forma positiva la calidad de 
vida de nuestros afiliados. A continuación presentamos 
algunos resultados exitosos para el eje de promoción y 
mantenimiento de la salud y que son producto del trabajo 
en equipo entre las diferentes áreas de la Keralty, que se 
unen e integran alrededor de un fin particular: Cuidar y 
preservar la salud y el bienestar de nuestros afiliados y de 
sus familias, que son finalmente, nuestra razón de ser. 

Colsanitas



´

Gestión de cohortes clínicas





GESTIÓN AMBIENTAL



 “La formulación de las políticas ambientales tendrán en cuenta el resultado del 
proceso de investigación científica”





Respecto a los hábitat protegidos o restaurados en Keralty lideramos la siembra de árboles en ecosistemas nativos de 
montaña. En el 2018 con esta actividad alcanzamos las siguientes cifras por ciudades:



´

Además, consolidamos los siguientes programas ambientales conscientes de la importancia de compensar la huella de 
carbono generada por el desarrollo del negocio, con el ánimo de continuar contribuyendo al cumplimiento de 
la agenda 2030 derivada de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.













El consumo energético hace referencia a la energía en Kilovatios hora kWh utilizados para la operación de equipos e 
iluminación. A continuación se muestra el consolidado anual en gasto energético de Keralty.

El total de kWh consumidos durante el año 2018 fue de 21829670.7 Dentro de las políticas ambientales de la 
compañía es hacer uso eficiente y racional de la energía.  Actualmente la compañía utiliza tecnología leed en iluminación.

Factores de conversión utilizados 1 kWh equivale a 3.6 X 10  Julios6 



Las sedes Keralty que generan aguas residuales no domésticas definidas en la resolución 631 de 2015 
realizan estudios de vertimientos para dar cumplimiento a los parámetros físicos y químicos. Durante el 
2018 se realizaron dichos estudios en Clínica Universitaria Colombia, Clínica Reina Sofía, Clínica Pediátrica, 
Clínica Iberoamérica y otras sedes como Centros Médicos. Dichas sedes dan cumplimiento a la normatividad 
en materia de vertimientos.

Adicionalmente se cuenta con Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) en las sedes 
Clínica Universitaria Colombia, Clínica Reina Sofía, Clínica Pediátrica, Clínica Iberoamérica que permiten 
la remoción de carga contaminante antes de hacer la descarga  a la red de alcantarillado dando 
cumplimiento  a los parámetros físicos y químicos para ser vertidos.

Por otro lado, somos conscientes de la generación de diversos tipos de residuos tanto peligrosos 
como no peligrosos y especiales, por tal razón se da cumplimiento a la normatividad vigente (decreto 
1713/2002, decreto 780/2016, decreto 1076/2015 y resolución 1164/2002), realizando una gestión 
integral de todos los residuos y garantizando siempre las acciones de prevención, mitigación y control 
de impactos ambientales y en la salud de colaboradores y comunidad. 





Desde hace más de una década, la Fundación Keralty ha 
venido generando en los colaboradores, una conciencia 
de cuidado, preservación del medio ambiente y de los 
recursos naturales, mediante las buenas prácticas de 
disposición final de los residuos no peligrosos generados 
en las instalaciones de las empresas y sedes del grupo, los cuales son 
comercializados para su posterior reutilización y/o transformación 
en nuevos productos que son utilizados en procesos comerciales e 
industriales, generando beneficios y aportando positivamente en la 
construcción de procesos de consumo sostenible.

Así, no dimos solo cumplimiento a las 
normas establecidas por las autoridades 
encargadas de la regulación del manejo 
adecuado de los residuos, sino que se generamos 
conciencia sobre el tema del cuidado ambiental, 
elaborando los contratos que se suscribieron con el 
gestor autorizado de estos residuos.

En este contrato quedaron establecidas todas 
las obligaciones que tuvieron cada una de las 
partes. Fue la Fundación Keralty, quién se encargó del 
cumplimiento de las mismas por parte del gestor, de 
servir como puente y de recoger todas las observaciones, 
inquietudes, necesidades e inconformidades que puedan 
tener en cada uno de los puntos.

- Cartón
- Papel (archivo)
- Plegadiza
- Revista
- Periódico
- Plásticos rígidos y flexibles
- Metales ferrosos y no ferrosos

Residuos sólidos reciclables
Bajo estos parámetros y directrices, durante el 
periodo de este informe, la Fundación Keralty 
gestionó la consecución de los gestores que 
compran los residuos que se generan en las 
diferentes empresas y sedes, diferenciados de 
la siguiente manera:



La Fundación Keralty, en coordinación con el gestor de los residuos, organizó un cronograma de 
recolección donde se estableció la periodicidad con que este pasó por cada una de las sedes a recoger 
el material. 
A continuación se presenta la información de los residuos incorporados en la cadena de reciclaje y sus 
ingresos respectivos por venta de dichos materiales de las sedes de Bogotá:

Porcentaje de insumos reciclados =  14982 kg

152067 kg
x100

Porcentaje de insumos reciclados = 10 %

Porcentaje de insumos 
reciclados utilizados

Total de insumos reciclados utilizados

Total de insumos utilizados
x100=


