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MOT DU DIRIGEANT

La RSE fait partie des valeurs fondatrices
de la SAS FULL ACE. Notre engagement est
historique et ne cesse de progresser sur l'en-
semble de notre périmetre : il est le centre
de notre demarche d'achats responsables.

Chez FULL ACE nous sommes convaincus
que les objets publicitaires n‘auront un avenir
durable que si leur conception et leur fabrication
integrentunrespectoptimalde lenvironnement
et des Hommes. Depuis plusieurs annees,
nous ceuvrons donc a la mise en place de
toutes les solutions pour faire évoluer notre
engagement RSE, et avec lui aussi, notre mé-
tier, et notre marché. C'est un axe majeur de
developpement sur lequel nous travaillons
activement, et dont temoigne aussi notre
nouvelle « base line », mise en place depuis
fin 2018 « L'objet juste, pas juste U'objet ! ».

Celle-ci est en cohérence avec les valeurs
fondamentales de notre entreprise et de notre
metier - qui necessite exigence et precision -
etdenotre volonte de lerepresenter comme tel.
Nous ceuvrons ainsi au quotidien avec des
professionnels engagés anos cotés, au service
d'un objet publicitaire meilleur, a tous les
niveaux. Et nous voulons, au travers de nos
convictions et de nos actes, faire écho aux
valeurs du Global Compact.

Depuis notre premier rapport publie en sep-
tembre 2016, nous sommes engagés dans
une démarche de progrés, et restons fidéles
acetengagement.Nos preoccupations sociales
et ecologiques sont plus que jamais au coeur
de notre activité commerciale et relation-
nelle avec l'ensemble des parties prenantes,
aussi bien internes et externes (personnels,
clients, fournisseurs partenaires, collectivités
humaines...).

Aunomdelasociété FULL ACE etdelensemble
de mes collaborateurs, je réaffirme notre
engagement a soutenir les dix principes du
pacte mondial des Nations Unies et a mettre
en place l'ensemble des initiatives liees au
developpement durable. Je m'engage a en-
tretenir la culture d'entreprise et a mettre
a disposition les moyens nécessaires a lat-
teinte de ces objectifs portés et pilotés par
le management de l'entreprise permettant a
chacun de contribuer a cette demarche.

Car cest ainsi que nous parviendrons, en-

semble, a apporter notre pierre a ['édifice
d'unmonde plus juste, plus social. Et surtout,

réeellement durable.

Patrick LAPORTE

UL ACE
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LE GLOBAL COMPACT

L e Global Compact, ou « pacte
mondial », est un mouvernent
cree en janvier 2000 sous

limpulsion des Nations Unies.

Ce pacte est la plus large initiative mondiale
d'engagement volontaire en matiéere de res-
ponsabilité sociétale.

DROITS DE LHOMME

1-Promouvoir et respecter la protection
du droit international relatif aux droits
de 'Homme.

2-\Veiller ane pas serendre complices de
violations des droits de [Homme.

MAIN-D'GEUVRE

3 - Respecter la liberté d'association et
reconnaitre le droit de négociation col-
lective.

4 - Contribuer a lélimination de toute
discrimination en matiére d'emploi et de
profession.

5 - Contribuer a 'abolition du travail des
enfants.

6 - Contribuer a [élimination de toutes
les formes de travail forcé ou obligatoire.
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Lesentreprises adhérentes s'engagentares-
pecter 10 principes, et a progresser chaque
année dans les actions mises en place autour
de leur défense. Elles doivent remettre un
rapport annuel, « Communication sur le Pro-
grés » (COP), expliquant les progrés qu'elles
ontréaliseés.

Relais local officiel en France, le Global Compact
France est aussi un « lieu déchange stimulant
pour initier, développer et partager leurs dé-
marches de responsabilité sociétale ».

ENVIRONNEMENT

7 - Appliquer l'approche de précaution
face aux problémes touchant a 'environ-
nement.

8 - Prendre des initiatives tendant a pro-
mouvoir une plus grande responsabilité
en matiere d'environnement.

9 - Favoriser la mise au point et la diffu-
sion de technologies respectueuses de
l'environnement.

LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION

10 - Agir contre la corruption sous toutes
ses formes, y compris l'extorsion de fonds
et les pots-de-vin.

https://www.globalcompact-france.org/p-28-les-10-principes
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UL ACES
QUI SOMMES NOUS 7

Depuis 1998, FULL ACE est
specialisee dans les domaines
de lobjet et textile de com-
munication, et du packaging
sur mesure.

Nous nous sommes positionnés a partir de
2004 en tant qu'acteur incontournable de la
communication par 'Objet. Aujourd'hui, nous
déployons nos compétences au service de
nos 28 agences commerciales partenaires,
situées sur tout le territoire national, ainsi
qu'aupres de plusieurs grands comptes pour
lesquels nous offrons un service premium.

Le siege de l'entreprise est basé sur la com-
mune de Mérignac, a quelques kilometres de
laéroport international de la Nouvelle Aquitaine.
Un centre de logistique et de stockage est
basé sur Pessac.

20 ANS

D'EXPERIENCE

+ de 4000

CLIENTS

&S

Nous sommes egalement implantes enregion
parisienne avec un bureau sur Rueil Malmaison,
compose d'une equipe de 10 collaborateurs,
et avons installé depuis mars 2018 notre
show-room de « Lobjet juste, pas juste lobjet »
au ceeur de Paris, dans le quartier prisé du
haut Marais.

Laligne directrice de FULLACE repose autour
de 6 axes majeurs:

* Respect des délais et engagements,
* Qualité de service,

e Démarche RSE,

* Formation continue,

* Déontologie commerciale,
* Normes & Certifications.

NOS COMPETENCES

* SOURCING & ACHAT

* ADMINISTRATION DES VENTES

* DESIGN PRODUITS & CREATION
* WEB AGENCY

* MARKETING & COMMUNICATION
* MARQUAGE & LOGISTIQUE

» ADMINISTRATIF & FINANCIER

* RESSOURCES HUMAINES

|5 |



UL ACES
2019 EN BREF

«L'OBJETJUSTE, PAS JUSTELOBJET »:
POURQUOIUNENOUVELLE BASELINE?

Mise en place en septembre 2018, cette base
line est le fil rouge pour nos collaborateurs,
nos agences conseils, mais aussinos fournis-
seurs partenaires. Elle nous permet de réaf-
firmer au quotidien nos valeurs, autour d'un
metier qui exige toujours plus de mattrise et
de precision et notre engagement a ceuvrer
pour un objet publicitaire toujours plus quali-
tatif, plus éthique, et en phase avec les impé-
ratifs du monde d'aujourd’hui.

Cette véritable « philosophie » nous différen-
cie sur le marche.

LARSE:

UNE PREOCCUPATION PERMANENTE
POUR UNE VISION D’'ENTREPRISE
PERENNE

Nous travaillons exclusivement avec des
importateurs partenaires, des usines et des
fabricants audités et certifiés, pour un sourcing
produit engagé.

Nous avons recrute de nouveaux collaborateurs

en charge de comparer et de référencer des

produits éthiques, répondant a un cahier
des charges trés précis. Nos objectifs sont de:

* Axernos sélections de produits a plus de 50%
sur des objets éco-responsables GREEN.

* Créer un outil COMPARATIF sur différentes
gammes et orienter ainsi favorablement la
consommationdobjets écologiques et durables,
quirepondent aux valeurs de 'entreprise
et aux besoins de nos clients.

Nous avons mis en place plusieurs chartes,
que nous transmettons aux différents in-
tervenants de la chalne et notamment des
chartes fournisseurs et Sourcing Produit.
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UN NOUVEAU CRM

(Customer Relationship Management)

Lamise enplace depuisjanvier 2019 de notre
nouvel outil de gestion clients nous aide a
interagir en permanence avec nos agences,
nos clients, nos salariés, et nos fournisseurs
partenaires. C'est un poste de dépense im-
portant pour l'entreprise, mais qui permet
Uoptimisation et la pérennisation de notre
stratégie d'entreprise a long terme, tout
en facilitant la collaboration des salariés au
quotidien.

Le CRMpermet, entre autres, achaque membre
des équipes d'interagir dans l'immédiateté,
et d'accéder a des informations fiables. ||
facilite l'observation des performances des
produits, et le suivi des campagnes en ma-
tiere de ventes & de marketing.

Il permet d’optimiser la relation fournisseur
defaconagérer plus efficacementl'ensemble
de notre chaine d'approvisionnement et
d'achats responsables. || nous amene a
améliorer notre offre a chaque instant, a
anticiper et a identifier les défaillances en
temps reel, a développer une collaboration
renforcée et une agilité quotidienne, pour
gagner en qualité de produits et de services.

“La maniere dont vous collectez, gérez
et utilisez les informations détermine
votre réussite.” Bill Gates
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UL ACES
2019 EN BREF

QUELQUES CHIFFRES

* Croissance moyenne et constante annuelle de 10%.

» Un C.A. de plus de 22 millions d'€.
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PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT

L'environnement au cceur de nos valeurs

Etre acteur
d'une consommation plus éthique

Des partenaires engages,
pour une chaine de valeur responsable

'évaluation de nos actions:
l'audit ECOVADIS

Preserver les ressources: eco-responsabilite au quotidien

LIMITER LA CONSOMMATION DE PAPIER

LES CATALOGUES

Notre activité implique une utilisation im-
portante de catalogues. En renforgant les
versions numériques, nous sommes toute-
fois parvenus a réduire notablement les
impressions papiers de nos catalogues,
de 10000 a 8000 exemplaires (entre 2017 et
2019). Cecireprésente une économie de preés
d'1 million de pages.

LES FACTURES

La mise en place de notre nouvel outil CRM
nous a permis de diminuer drastiquement
l'envoi de factures papier. Seules 15% de nos
factures étaient envoyées par mail en 2014,
alors qu'aujourd’hui, 75%o des prés de 5000
factures que nous envoyons par an le sont
de facon dématérialisée.

LES ENVOIS POSTAUX

Malgré un chiffre d'affaires en progression,
nous avons reussi a diminuer les envois de
courrier par voie postale : 7850 enveloppes
ont été utilisées en 2018, contre 8500 en
2016.

| 8|



PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT

Préserver lesressources: [éco-responsabilité au quotidien

DES DEPLACEMENTS OPTIMISES
POUR UNE EMPREINTE CARBONE
DIMINUEE

Nous sommes installés autour de Bordeaux
sur 3 sites différents : le siege, l'entrepdt
et latelier de marquage. Afin de diminuer
le nombre et donc limpact carbone de nos
deplacements, nous avons mis en place un
systeme de navette, qui effectue une a deux
tournées chaque semaine.

K FULL ACE

Qo

o

ATELIER 1 ATELIER 3

ATELIER 2

Les demandes d'envoi sont centralisees sur
un tableau dedi€, afin de pouvoir étre groupees.
Full Ace a réalise 83% d'économie entre la
situation ol nous utilisions des coursiers, et
celle mise en place depuis 2018 avec notre
systeme de navette.

MAINTENANT

FULL ACE

ATELIER 1

t .

ATELIER 2

ATELIER 3

1

«Lors de vos besoins de départs de marchandises vers la plateforme logistique et/ou atelier de marquage, nous
vous demandons de bien vouloir tenir & jour le tableau dédié se situant sur le serveur. Chacun remplira celui-cien
indiquant la date de départ, le volume et le lieu de destination souhaité. Lobjectif visé étant de réduire le nombre
de transport en groupant les départs et donc de limiter notre impact environnemental (réduction de [‘émission

de gaz a effet de serre ». Extrait de notre procédure logistique

Pour nos salariés, nous privilégions l'usage des
transports verts et des transports en commun.

FULL ACE est en effetimplantée a Mérignac,
a proximite du tramway et des lignes de bus,
leur permettant de se deplacer facilement
en transports en commun.

Nous permettons également aux cyclistes
de garer leur vélo sur place, afin de favoriser
ce mode de déplacement vert.

Mise en place dune offre globale « coursier »,
dédiée alacourse express, a la logistique urbaine
et la distribution de plis et colis, ainsi qu'a la
livraison du dernier kilometre pour des livrai-
sons écologiques (Veélo, véhicule électrique)
sur les regions de Paris, Bordeaux et Lyon -
en partenariat avec le prestataire NOVEA.

,_{: NOV=A

191



PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT

Préserver lesressources: [éco-responsabilité au quotidien

RECYCLERETTRIER

RECYCLAGE DES CATALOGUES

Un partenariat avec un imprimeur local en-
gage dans le respect de l'environnement et
certifie PEFC, nous permet de recycler nos
surplus de catalogues.

TRISELECTIF

Nous pratiquons le tri sélectif de l'ensemble
de nos déchets de bureau, mais aussi le tri
sélectif des déchets engendrés par les dé-
jeuners pris en entreprise. Tous nos salaries
sont sensibilisés a cette démarche grace aux
différents affichages mis en place dans l'en-
treprise.

RECYCLAGE DES CAPSULES DE CAFE
L'ensemble des capsules de café sont ras-
semblées, une fois utilisées, pour étre dé-
posées a un point de collecte situé a 2Km de
l'entreprise.

POINT DE COLLECTE DES PILES USAGEES
Nous avons mis en place un point de collecte
de piles usagées dans l'entreprise. Cette boite
de recyclage est remise au livreur afin que les
piles soientrecyclées parunorganisme agree.

|10 |



PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT
Préserver lesressources : [éco-responsabilité au quotidien

EAUET ENERGIE

Plusieurs moyens sont mis en place pour
sensibiliser les salariés aux économies d'eau
et dénergie:

* Des notes sont affichées a coté de lensemble
des points d'eau de l'entreprise (évier,
robinet...) indiquant de faire attention a sa
consommation d'eau.

* Uneprocédureinternedonnéeal'ensemble
des collaborateurs FULL ACE mettanten
avant 'engagement de 'entreprise surun
plan RSE.

* Affichages a proximité de tous les points deau,
et affichages concernant l'usage de ['élec-
tricité (extinction des ordinateurs, des lu-
miéres...).

SENSIBILISATION DES SALARIES

* Toujours dans une optique de reduction
de la consommation d'eau, nous mettons
adispositionde nos salariés ungel désinfectant
des mains. Cela nous a permit de diminuer
en partie laconsommation d'eau dans
l'entreprise.

* Envoi d'une Newsletter interne (par email)
mettant en avant actualité de l'entreprise,
une partie est dédiée a laRSE afindinformer
& de sensibiliser les salariés sur un sujet
donne.

Nous portons egalement une attention par-
ticuliere a [utilisation de l'eau et de l'éner-
gie chez nos partenaires.

|11



PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT

ACHATS RESPONSABLES

Les consommables (fournitures de bureau
et produits dentretien) que nous commandons
sont, dans lamesure du possible, des produits
«verts»graceanotre fournisseur FIDUCIAL,
également adhérent au Global Compact.

—_—

Préserver lesressources : [éco-responsabilité au quotidien

LIVRAISON DE PRODUITS BIO

Une fois par semaine, une entreprise bordelaise
fournit a nos salariés des produits Bio a des
prix attractifs. C'est une facon de favoriser
ce mode de consommation, mais aussi de
developper des entreprises locales et les
circuits courts.




PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT

Des partenaires engages, pour une chalne de valeurs responsables

CHOIX DE NOS FOURNISSEURS

En tant que centrale dachats, nous apportons le
plus grand soin a la sélection de nos fournis-
seurs, dont nous attendons un niveau élevé
d’engagement social et environnemental.
Nous travaillons avec des partenaires certifiés,
desusines développant des familles de produits
respectueuses des ressources, et favorisant
les matieres recyclees et recyclables.

Nous encourageons nos partenaires a parti-
ciper a la construction d'une chaine d'appro-
visionnement plus durable, et nos clients a
basculer leurs achats vers les produits les
plus ecologiques possibles.

«Lors du Sourcing de nouveaux partenaires, nous demandons de mener des recherches suffisamment appro-
fondies pour connditre l'environnement social de ces derniers. Voici les facteurs qui sont pris en considération
: notre société et nos actions doivent aider & promouvoir et & respecter la protection du droit international
relatif aux Droits de [Homme et & veiller & ne pas se rendre complice de violations de ces droits... »

Extrait de notre charte Sourcing produit

Nous nous appuyons pour cela sur les labels
quipronentles mémesvaleurs que les notres,
et nous permettent de nous assurer, grace a
un contréle exterieur, que les partenaires
avec lesquels nous travaillons respectent
cette ethique que nous exigeons d'eux. Les
productions que nous distribuons sont ainsi
contrblees par des laboratoires independants.

—2

FAIR
WEAR

gt e

2

Enfin, nous favorisons les partenaires locaux
et artisanaux. Nous travaillons par exemple
avec une entreprise labellisee « Entreprise
du Patrimoine Vivant », et plusieurs parte-
naires francais qui font de lartisanat leur
cceur de meétier, dans des domaines divers :
crayons, injection PVC, peluches, chocolat...

* Nombre de partenaires dont le marquage
ou la production est réalise en France: 20.

» Nombre de nouveaux partenaires repondant

acescriteres, etque nous avons integre dans
notre catalogue general ces deux dernieres

années:20.
l &

—
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PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT

Des partenaires engagés, pour une chalne de valeurs responsables

NOS AGENCES CONSEILS

Toutes nos agences sont sensibilisées a notre
démarche éco-responsable, nous diffusons
ainsi aupres de nos clients un message cohérent
etuniforme. Nous les encourageons lorsquelles
remettent une offre client, a proposer syste-
matiquement et dans la mesure du possible,
une alternative de produit « responsable et
durable ».

SOUTIEN A DES INITIATIVES
ASSOCIATIVES CITOYENNES

Nous venons en aide a une association en
Afrique, pour soutenir et aider 2 familles Sé-
négalaises (Omar et Laye) ainsi que l'école
élementaire de Mbour.

Cette école compte 12 classes, 30 enfants de
3a5ans+250¢élévesde5a8ans+320éléves
de8allans et 390 élévesde11a13ans!Soit
plus de 1000 enfants, a qui nous sommes ve-
nus en aide en les equipant de vétements,
shorts, chaussures, mais aussi avec du petit
mateériel tel que stylos, crayons et cahiers...
nécessaires a la vie quotidienne a l'ecole.

|14 |



PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT

Ftre acteur dune consommation plus ethique

En tant qu'acheteur, mais aussi en tant que
conseiller et prescripteur aupres de nos clients
finaux, nous voyons notre réle comme celuid'un
veritable acteur au service dune consommation
plus ethique, et plus responsable.

« Nous avons développé l'offre de produits
bio, éthiques et Made In France dans notre
catalogue. Nous mettons enavant les produits
éco-concus, locaux, les matieres recyclées

et recyclables, et les objets durables. Nos  « Nous déployonsactuellementundépartement

magazines mettent en avant systemati-  R&D pour le développement de produits

quement des dossiers sur le « Dévelop-  responsables pour nos clients.

pement durable », afin de sensibiliser nos

clients et prescripteurs a communiquer @« Nous conseillons a nos clients le choix de

travers des objets plus ethiques. ce type de produits écologiques et Made In
France de fagon systématique.

 Nous avons commence la realisation d'un
« Scoring environnemental produits »
depuis juin 2019, classant les produits du
plus ethique au plus polluant, a partir de 3
criteres principaux:
* Le sourcing (impact environnemental lié
autransport depuis le pays de fabrication).
* Le produit (composition, matiére recyclée
ourecyclable, certifications ou labels
écologiques, et incidence du marquage).
« 'utilisation (réutilisation, utilité, action
en faveur de 'environnement).

» L'objectif estde lesinformerentoute trans-
parence, et de lesinciterainsiaconsommer
des objets de plus en plus responsables.

|15 |



PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT
Etre acteur dune consommation plus éthique

« Nous avons organisé, entourés par nos
fournisseurs partenaires, une « Journée
Porte Ouverte » en septembre dernier,
sur la thématique du GREEN. Les objets
éco-responsables ont ainsi pu étre mis a
'honneur auprés de nos clients.

ENMVMITATID N
JOURNEE

PORTES
OUVERTES

& CADEAUX DAFFAIRES

OBJETS, TEXTILES PUBLICITAIRES

SAVE THE DATE !
17 septembre 2019 / 10h - 20h
Les Salons Parisiens - 12 rue Lofayette 75009 BARIS

2 ETAGES PRIVATISES JUSTE POUR VOUS,
POUR UNE COMMUNICATION FUN & RESPONSABLE |

2% ETALE  Un espote dods & notre « Engagpment Dosloggme «
=3 S prOdlS Borcongus, BeS IReS Rpontaties g6 opffOvISinnnemEnts
loau pl rersonnds. Toul pour vus: SCoOMpagrer vers Lne communication UFASLE |

5 ETAGE | un espace = Tendences & Découvertes =
= produily decinoroguass, et technologiouet ef alolien inimatigue:
= faites @ plein o pour volte codedun o i dannde |

Fepartes evec noire demier numero du “Meg de Mbjel”. ot des codeai parsonnesis |

Meroi de bien vouleir confinmer volre présence
awvonl le 30 aoll 2019 & sie—————

INFOS PRATIQUES

au 2" gl 3™ gage




PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT

'evaluation de nos actions : [audit ECOVADIS

ecovadis

QU'EST-CE QU'ECOVADIS ?

EcoVadis propose un service d'evaluation
complet de la Responsabilité Sociétale des
Entreprises (RSE), via une plateforme SaaS
globale. Lanalyse est basée sur 4 piliers:

* L'environnement

* Le social

* L'éthique des affaires

* Les achats durables

En plus de ces audits, EcoVadis accompagne
et définit des plans d'actions pour développer
la démarche RSE des sociétés auditées.

FULL ACE MEDAILLE D'’ARGENT

L'audit réalisé par EcoVadis sur FULL ACE
nous a permis d'obtenir un score de 58/100,
soit la medaille dargent. Nous rentrons ainsi
dans les 30% des premieres entreprises au-
ditées par EcoVadis.

- .

SILVERIL
2019

ecovadis

CSR
- Rating

CONTRIBUER A GENERALISER
LA DEMARCHE ECOVADIS AUPRES
DE NOS PARTENAIRES

Afin de s'assurer de la bonne production des
produits que nous achetons et référencons,
nous avons invité nos principaux partenaires
/fournisseurs a s'inscrire sur la plateforme
EcoVadis afin d'étre audités.

Nous avons ainsi selectionne et invite une
quarantaine de fournisseurs partenaires a
completer l'‘évaluation EcoVadis.
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PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT

L aformalisation de notre politique RSE

EcoVadis a également sollicité FULL ACE
pour une prise de parole autour d'un Master-
class RSE Client-Fournisseur organisé par
BpiFrance - pendant lequel FULL ACE a pu
mettre en avant la formalisation de sa dé-

marche RSE.

’_ Clgmentine Meller
¥

Full Ace et @ecovadis sont dans la loge 508 pour parler
de |a relation entre #client et #fournisseur a @Bpifrance
#innogeneration avec Julien Carboni, Franck Charie-
Marsaines et Olivier Guillen

0 Philippe Kunter

La RSE dand la relstpon chant fowrmmsewr, un vra supst 1
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PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT
La formalisation de notre politique RSE

LAPPROCHE ADOPTEE PAR FULL ACE EXEMPLES DE CHANTIERS ENTREPRIS
DANS LE CADRE DE NOTRE ROADMAP
HORIZON 2020-2021

Ecologique L'ENVIRONNEMENT

* Mise en place d'un scoring de nos produits
catalogue - Q12020.

» Augmentation de la part du sourcing de
produits éco-responsables - Q4 2020.

* Etude de la certification environnementale
de FULL ACE (Type 1S014001) - 52 2020.

. * Evaluation annuelle 5 piliers + ECOVADIS

Social des fournisseurs partenaires - Q1 2020.

Equitable

LE SOCIAL

* Engagement sur un chiffre d'affaires realisé
en sous-traitance type ESAT-CAT - 2020.

» Concentration de notre sourcing hors Europe

Stratégie de lentreprise sur des unsines auditées/certifiées - 2020.
et enjeux RSE .
LETHIQUE DES AFFAIRES
» Encadrement des relations partenaires -
Q22020.
Strategie Achats >Focus sur la securite de linformation et les

regles anti-corruption.

Strategie Achats responsable
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PRINCIPES RELATIFS A LENVIRONNEMENT
La formalisation de notre politique RSE

FOCUS EVALUATION ECOVADIS :
CAMPAGNE 2019

ecovadis

NOS OBJECTIFS ECOVADIS 2020

FOURNISSEURS:

* Minimum 75% de taux de participation

* Faire progresser les fournisseurs évalués
en 2019

FULL ACE:
e Atteindre la médaille d'or

OBJECTIFS 2020

* Axer nos sélections de produits aplus de 50%
sur des produits Green.

* AdhérerauBSQ: | aBusiness Social Compliance
Initiative (BSCI), ou « initiative de conformité
sociale en entreprise » en frangais, est une

* Finaliser et deployer notre outil de comparatif initiative menée par des entreprises qui se

éthique « Scoring produits » sur les différentes
gammes, pour permettre d'orienter favora-

blement la consommation de produits ethiques.

 Augmenter notre score EcoVadis au-dela
de 60/100 pour &tre évalué EcoVadis GOLD,
et augmenter le nombre de nos fournisseurs
qui compléteront cette évaluation, en les
accompagnant dans cette demarche qui
demande une forte mobilisation des équipes
eninterne.

sont engagées a améliorer les conditions
de travail dans leurs chalnes d'approvision-
nement internationales.

Nous nous engageons a adherer afin daug-
menter notre volume d'achats de facon con-
séquente dans les usines suivies et auditées
selon le cahier des charges du BSCI.

Offrir a tous nos salariés une bouteilled’eau
réutilisable ainsi que lamise en place de
fontaines a eau, afin de limiter ['utilisation

desbouteilles enplastique. En effet, 25 millions
de bouteilles deau sont jetées chaque annee
en France... et seulement la moitie sont

recyclées!
. I ;i F] B
FOURREE. L

- R -




PRINCIPES RELATIFS AUX DROITS DE LHOMME
NORMES INTERNATTIONALES DU TRAVAIL
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

’'humain au coeur de nos preoccupations

FULL ACE place 'humain au cceur de ses préoccupations : respect des droits de 'lhomme et
du travail, et bien-étre de nos collaborateurs et partenaires sont des valeurs qui guident chacune

de nos actions et décisions.

Le bien-étre des salariés:
une volonté forte, et des actions concrétes

Humain et normes internationales
du travail, socles de notre politique RH

Lutte contre la corruption

L es droits de 'Homme, valeur fondatrice

Les droits de 'Homme sont au coeur de la
politique de développement de FULL ACE.
Nous nous engageons a mettre en ceuvre
tous lesmoyens pour lesrespecter, eninterne,
et tout au long de notre chaine de valeur.

C'est pourquoi nous sommes particulierement
attentifs aux engagements et actes en la
matiére de 'ensemble de nos partenaires.

Nous avons ainsi cree et diffusé des chartes
spécifiques:

«Le fournisseur doit, pour tous les principes énoncés
dans la présente charte, se conformer & la déclaration

des Droits de 'lHomme des Nations Unies... »
Extrait de notre charte RSE fournisseur
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PRINCIPES RELATIFS AUX DROITS DE ETHOMME
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Les droits de l[Homme, valeur fondatrice

Les labels et certifications que nous exigeons
de nos partenaires sont aussi une garantie
pour nous de leur politique entermes derespect
des droits de '[Homme.

AN Y~
gl 7 [ FAIR
oot e >>rh WEAR :

FOLRDATHIR

Une Charte Ethique, ainsi que d'autres docu-
ments importants (le Réglement Intérieur,
La Charte informatique, les Accords d'en-
treprise) sont distribués a tous les salariés
depuis 2019.

Les pratiques de FULL ACE se font dans le
respect du droit frangais, européen et inter-
national le cas échéant. A juin 2019, aucun
jugement de violation, ni aucune pénalité en
matiere de respect des droits de 'Homme
na été adressé a FULL ACE de la part de
[Inspection du Travail, de la CNIL ou du Défenseur
des Droits.
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PRINCIPES RELATIFS AUX DROITS DE CTHOMME
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Humain et normes internationales du travail socles de notre

politique RH
FULL ACE s'engage a respecter le principe
de non-discrimination dans sa gestion des

ressources humaines.

36%

L'entreprise comporte un peu plus de femmes
que dhommes. La proportion est stable depuis
plusieurs annees.

RECRUTEMENT:
LE QUESTIONNAIRE « PREDICTIVE »

FULL ACE a mis en place depuis septembre
2018 pour ses salaries et I'ensemble de ses
membres adhérents, le PREDICTIVE Index,
questionnaire comportemental et cognitif
qui prend en compte le comportement naturel
et adapté des collaborateurs (profil compor-
temental) et la capacité d'apprentissage (in-
dicateur cognitif), indépendamment de tout
critere potentiellement discriminant.

OBJECTIFS

Comprendre ce qui motive le comportement
humain, et comment ces moteurs influencent
notre comportement au travail. Accroitre ses
qualités, en devenant plus conscient de soi.

2017

Recrutements, formations et promotions sont
exclusivement basés sur les compétences et
aspirations de nos collaborateurs.

2018-2019

Le genre sexuel n'est en effet pas un critere
de sélection al'embauche: seuls comptent le
profil et les compétences.

Ainsi, le questionnaire PREDICTIVE est
systématiquement propose, dans le but de
l'épanouissement personnel de chacun au
seinde l'entreprise.

RESULTATS

En comprenant comment une personne reagit
a son environnement et aux personnes qui le
compose, ce test nous permet de mieux former
nos equipes, de créer des groupes de travail
homogenes, et de favoriser le bien-étre de
nos salaries.

Il existe 17 profils de références qui se dis-
tinguent suite a ce questionnaire.
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PRINCIPES RELATIFS AUX DROITS DE LHOMME

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Humain et normes internationales du travail, socles de notre politique RH

REPARTITION DES AGES

Nos employés sont agés de 21a 52 ans.

54
00 iv0
) 5 12

2 8
00 000000

00 ©

21 23 24 25 26 27 28 29 30 31 33 35 36 37 38 39 40 42 44 46 47 50 52

AGES NOMBRE D'EMPLOYES

Au-dela de faire evoluer nos salaries, l'equipe FULL ACE prend a coeur de former au monde
du travail les nouvelles génerations d'etudiants, mais aussi des personnes en reconversion
professionnelle.

EVOLUTION DU NOMBRE DE STAGIAIRES

2013 2014 2015 2016 2017 2018




PRINCIPES RELATIFS AUX DROITS DE LHOMME
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Gestion previsionnelle des emplois et competences

Depuis le 1¢ janvier 2015, un nouveau moyen
d'acces a la formation a eété mis en place par
le biais du compte Personnel de Formation
(CPF), qui remplace le droit individuel a la
formation (DIF).

LIMPORTANCE
DE LA GESTION
PREVISIONNELLE
DES EMPLOISET
DES COMPETENCES
POUR FULL ACE

Ce compte personnel alimenté en heures
valorisées en euros, est utilisable par tout
salarié, tout au long de sa vie professionnelle,
pour suivre une formation qualifiante. Lensemble
des collaborateurs a acces a ses informations
directement sur son espace personnel.

Faciliter lajustement des besoins
etressources de l'entreprise.

Echanger et utiliser cet outil comme

un instrument favorisant le dialogue
social.

S'adapter aux spécificités de l'entreprise.

Ecouter et mettre en cohérence
les processus de gestion RH lors
de chaque entretien.

Anticiper ['évolution et l'adaptation
des competences aux emplois.
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PRINCIPES RELATIFS AUX DROITS DE CTHOMME
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

| e bien-étre des salaries:

une volonte forte, et des actions concretes

Parce que les salariés constituent la pierre
angulaire de toute entreprise, nous mettons
un point d'honneur a garantir leur qualité de
vie au travail. Ainsi pour conserver « la Po-
sitive Attitude » et une bonne productivité,
nous favorisons le bien-étre au travail dés
lintégration d'un nouveau salarié en entre-
prise via différentes actions:

ACCUEIL ET FORMATION
DES NOUVEAUX SALARIES

Lors de chaque recrutement, nous informons
l'ensemble des collaborateurs FULL ACE
pour prévenir de larrivée d'un nouveau salarié.
Dés lors une période d'intégration est prévue
(formation, parrainage...) afin de permettre
a chaque nouveau salarié de se familiariser
avec l'équipe, avec la politique FULL ACE
ainsi qua ses missions. Cet accompagnement
se fait sous forme de « parrainage » entre
le réferent et le nouvel arrivant. A chaque
nouvelle entrée, un « Welcome Pack » com-
posé de différentes petites attentions éco-
congues : Mug, carnets, stylos, clé USB... et
un livret d'accueil sont remis au salarié pour
qu'il bénéficie d'un support tout au long de
sonintégration mais aussipour lui permettre
de mieux absorber les différentes informations.

LOCAUX

Les locaux ont été réaménagés en 2018 et
le sont régulierement chaque année afin de
permettre aux équipes de travailler dans des
conditions optimales. Nous mettons a dispo-
sition une salle de repos, une cuisine équipée
avec reéfrigérateur, micro-ondes... pour une
convivialité partagee.

DIALOGUE SOCIAL
ET COMMUNICATION INTERNE

Nous organisons régulierement des réunions
avec ladirection quise veut toujours attentive
et toujours a 'écoute, afin de favoriser les
échanges constructifs. Les délégués du personnel
- élus pour 4 ans - sont bien s{r disponibles
pour leurs collaborateurs, ce qui permet des
remontées « terrain » constantes.



PRINCIPES RELATIFS AUX DROITS DE LHOMME
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

e bien-étre des salariés : une volonté forte, et des actions concrétes

BOITE A LETRE DE LENTREPRISE

Pour mieux vivre ensemble, et donner la parole
mémeauplustimidesdentrenous,ilaétécreé
depuis 2018, une «boite a [‘€tre » permettant
a chacun de communiquer, de maniere ano-
nyme ou non auprés de sa hiérarchie, sur les
sujets qui l'interpelle (interne, personnel, or-
ganisationnel) et permettre la encore de pri-
vilégier lacommunication dans l'entreprise.
La boite a ‘étre se trouve dans la salle de
déjeuner. Ainsi chaque salarié peut y avoir
acces facilement et en toute indépendance.
Depuis samise en place, nous avons recu dif-
férentes suggestions, et certaines d'entres
elles ont vu le jour comme:

* Journée collaborative autour de themes de
travail favorisant ladémarche RSE dans le
contexte d'une PME,

* Escape game par service,

* Journée de vente excédents de stock -
avec gains en faveur d'une association,

* Organisation d'équipes sportives ‘Full
Sport'-pour favoriser les activités extérieures
et le sport collectif en fonction des golits
et possibilités de chacun.

ORGANIGRAMME

Nous privilégions ['autonomie des salariés a
travers le choix d'un organigramme horizontal.
Nous considérons que favoriser lindépen-
dance et la prise dinitiative est une des
conditions essentielles de réussite a la mo-
tivation et la productivité. La suppression
de la hiérarchie intermédiaire permet ainsi
une responsabilisation des différents colla-
borateurs. Afin de favoriser cette démarche
des réunions mensuelles par service ont été
instaurées. La parole de chacun en est donc
valorisée.

CARRIERES

Tous les ans, l'employeur invite chaque salarié

afaire unbilan de l'année écoulée lors d'un en-

tretien individuel. C'est un moment privilégié

au cours duquel ils vont aborder ensemble

différents sujets:

* les missions confiées et la réalisation des
objectifs,

* faire le point sur les forces et les axes
d'amélioration,

* aborder les souhaits de formation et d'évo-
lution du salarie,

* renégocier le salaire en fonction des reali-
sations et objectifs annuels.
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PRINCIPES RELATIFS AUX DROITS DE LHOMME
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

e bien-étre des salariés : une volonté forte, et des actions concrétes

AVANTAGES SALARIES

Nos équipes ont la possibilité de souscrire a
un compte d'épargne salarial (PEE).

En2020 FULL ACE mettraenplace les primes
de participations. La participation permet
de redistribuer aux salariés une partie des
benéfices realises par FULL ACE. Il s'agit
d'unbon moyen de récompenser nos équipes
et permettre a chacun d'épargner, et déve-
lopper ses projets personnels.

EVENEMENTS ET COHESION

FULL MARATHON

Nous proposons a l'ensemble des salariés
(sur la base de volontariat) de participer au
marathon de Bordeaux par equipe et ainsire-
presenter les couleurs de notre societe.
Cela permet de créer une cohésion d'équipe
accrue, developper limage de lentreprise
(via des tenues réalisées pour l'occasion) et
derecompenser l'equipe victorieuse.

PRONOSTIC SPORTIF

Nous mettons en place des sessions de pro-
nostics sur différentes compétitions sportives
via lapplication «<SCORECAST». Ainsi, nos
équipes ont pu pronostiquer sur chaque
match de la coupe du monde de football en
2018, sur le top 14 au rugby ou encore der-
niérement sur la coupe du monde de football
féminin qui a eu lieu en France. Les résultats
sont alors annonces lors d'une remise de prix
au moment d'une soiree avec l'ensemble de
l'equipe.
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PRINCIPES RELATIFS AUX DROITS DE CTHOMME
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

e bien-étre des salariés : une volonté forte, et des actions concrétes

SEMINAIRES & TEAM BUILDING

Chaque année nous organisons un séminaire
dentreprise ol toutes les équipes sont conviees.
Aprés une journée soutenue de travail autour
de thémes divers dont la ligne directrice
est « comment travailler toujours mieux en-
semble », nous organisons des sessions de
Team building avec des challenges, pour toujours
plus de cohésion d'équipes:

Cette année, notre séminaire s'est déroulé a
Arcachon. Aprés avoir convié 'ensemble des
salariés a escalader la Dune du Pilat, nous
sommes partis déguster des huitres directement
chez un ostréiculteur local. Un moment festif
et de partage, particulierement appreécié.




PRINCIPES RELATTFS AUX DROITS DE CTHOMME
NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Deontologie

Dans le cadre de sa démarche éthique et
conformité, FULL ACE met en place différentes
chartes éthiques s'adressant a différentes
parties prenantes de l'entreprise.

Les quelques principes fondamentaux énoncés
par ces chartes sont:

* Lerespect des lois et des reglements.

* Lerespect des personnes (sécurité et
sante au travail, prevention des actions
discriminatoires, respect des tiers).

* Lerespect de 'environnement.

* Lerespect des regles concernant le delit
d'initie.

* La prévention des conflits d'intéréts
(liens avec un concurrent, client, fournisseur,
respect des régles concernant la corruption).

* Laprotection des activités de Fonciere
des Régions (protection de l'information,

des biens et des ressources).

* La transparence et l'intégrité de l'infor-
mation.

« La loyauté est pour nous un principe incontour-
nable qui permet d'instaurer et de maintenir des
relations de confiance durables. Chacun de nos
fournisseurs conduit ses activités conformément
aux principes dhonnéteté et déquité. La négo-
ciation et [lexécution des contrats ne doivent pas
donner lieu a des comportements ou faits pouvant
étre qualifiés de corruption active ou passive, ou
de complicité de trafic d'influence ou de favori-
tisme[...] Il est interdit de proposer ou d'offrir tout
cadeau, invitation, acte de complaisance, faveur
ou tout autre avantage, pécuniaire ou autre, a un
collaborateur ou ses proches, susceptible de cor-
rompre, d'influencer ou d'entraver l'intégrité, linde-
pendance de jugement ou [objectivité dudit colla-
borateur dans nos relations. »

Extrait de notre charte éthique fournisseur

CHARTE DE CONFIDENTIALITE

Dés lors nous signons et faisons signer une
charte de confidentialité a nos partenaires.
L'objectif ici est de créer une relation de
confiance entre les deux interlocuteurs.

PARTENARIAT

Nous mettons en place des partenariats afinde
stabiliser nos relations avec des prestataires
sélectionnés au prealable.

Les partenariats varient sur leurs durées &
conditions mentionnées.
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OBJECTIFS 2020

* Déménagement dans de nouveaux locaux
en 2020 avec une attention particuliere a
tous les facteurs RSE.

* Une enquéte aupres des salariés afin que
nos collaborateurs deviennent des colla-
bor «acteurs » satisfaits et épanouis.

* Sensibiliser toujours plus nos collabora-
teurs sur 'importance des demarches
RSE : plus d'informations et d'échanges
entre les parties prenantes (salariés,
fournisseurs, partenaires).




REMERCIEMENTS

Nous arrivons au terme de notre COP 2019
et nous remercions l'ensemble des salariés
FULL ACE quisengagent au quotidienarespecter
et défendre 'ensemble des principes liés au
GLOBAL COMPACT.

Nous tenons également a remercier toutes
les parties prenantes liees a FULL ACE.
Ainsi nous remercions nos fournisseurs qui
s'engagent a nous proposer des produits issus
durespect de l'environnement, nos partenaires
qui au quotidien appliquent les 10 principes
du GLOBAL COMPACT ou encore nos clients
qui nous font confiance depuis maintenant
plus de 20 ans.

Nous remercions également le GLOBAL
COMPACT France sans qui ces 10 principes
n‘auraient pas l'importance qu'ils ont au-
jourd'hui. Enfin nous remercions l'ensemble
de 'équipe GLOBAL COMPACT France pour
le temps accordé a nos équipes.

A 2020 et ses projets.

Continuons ce combat pour défendre ces 10
principes essentiels et capitaux au bon savoir
vivre ensemble.

« Pour ce qui est de lavenir, il ne s’agit pas
de le prévoir mais de le rendre possible. »
Antoine de Saint Exupéry
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