
Comunicación de Progreso (COP)  

Período Cubierto: de Octubre 2018 a Octubre 2019 

1. DECLARACIÓN DEL DIRECTOR EXPRESANDO NUESTRO 

APOYO CONTINUO(PROPIETARIO O PRESIDENTE EN EL 

CASO DE EMPRESAS PEQUEÑAS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS 

Derechos Humanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

Medioambiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Seguimos trabajando con  la empresa BIORISK para ser la encargada en materia de 

Seguridad e Higiene dentro del Hotel.  

 Se continúan llevando a cabo los cursos de inducción a los nuevos empleados donde 

se les indican todos sus derechos y obligaciones en materia de derechos humanos. 

  Contamos con equidad de género en los puestos gerenciales y estamos trabajando 

para lograr la equidad de género en todo el hotel.  

 Existe pluralidad de nacionalidades entre nuestros empleados.  

 Se realizan donaciones y aportes a entidades sin fines de lucro 

 Bajo el marco del mes “IHG Giving for good” , los empleados del realizan 

actividades de apoyo a la comunidad (donación de sangre, juguetes, ropa) 

 Se donaron 300kg kilogramos de tapitas plásticas a la Fundación del Hospital 

Garrahan.  

.  

 Los empleados del hotel se encuentran dentro del convenio colectivo de trabajo del 

sector Hotelero en la Argentina.  

 El hotel fue revalidado con nivel oro por la Eco etiqueta Hoteles más Verdes en 

donde uno de los puntos que revisan es la satisfacción de los empleados y las 

condiciones laborales que se tienen 

 Se organizó un curso de Autoprotección en caso de evacuación para empleados según 

las nuevas normativas legales Argentinas 

 Continuamos apoyando las promociones internas dentro de la organización 

 Se realizaron capacitaciones en  prevención de accidentes laborales y manejo de 

sustancias peligrosas.  

 El hotel fue revalidado con el nivel oro por la eco etiqueta Hoteles más Verdes 

 Se cambiaron los manteles utilizados en el sector de Restaurant por  unos de eco 

cuero que no precisan de lavado en máquina. 

 Se realizó un curso de separación de residuos con distintos sectores del hotel 

 Se continua trabajando con  la política “A Greener Stay” (“Una estadía más verde”) la 

cual invita a los huéspedes a elegir no cambiar las sábanas, toallas o no requerir 

servicio de habitación 

 Bajo el marco del mes “IHG Giving for good” (iniciativa de la cadena IHG en la que 

en el mes de Septiembre se realizan actividades de voluntariado, acciones 

medioambientales y acciones en materia de salud) se plantaron árboles en la reserva 

ecológica de la Ciudad de Buenos Aires.  

 Se dejaron de utilizar sorbetes plásticos. Actualmente únicamente utilizamos sorbetes 

de papel y se entregan estrictamente a pedido.  

 

 



 

Anticorrupción 

 

 

3. MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS 

3. MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Derechos Humanos 

Equidad de Género  

De ocho gerencias con las que contamos en el Hotel, cuatro de ellas tienen gerentes mujeres 

y tres de ellas tienen gerentes hombres estando vacante la gerencia de mantenimiento. En 

este momento nos encontramos sin gerente general por lo que esa gerencia también se 

encuentra vacante.  

En total somos 189 empleados en el hotel, de los cuales 123 son hombres y 66 son mujeres. 

Esto implica un 65% de hombres y un 35% de mujeres. Somos conscientes de esta 

diferencia y seguimos trabajando en lograr la equidad.  

Inducción 

Desde Octubre 2018 a Octubre 2019 se realizaron cuatro cursos de inducción a los nuevos 

empleados en los que participaron  37  personas. Los temas tratados fueron las 

características e historia  del hotel, seguridad e higiene, procedimientos de emergencia, 

derechos humanos.  

Pluralidad de nacionalidades 

Contamos con un total de trece empleados extranjeros. Esto representa un  7% de la planta 

total de empleados 

Donación de tapitas plásticas a la Fundación Garrahan 

Bajo el marco de “#IhgGivingForGood” , se donaron 300kg kilogramos de tapitas plásticas 

a la Fundación del Hospital Garrahan.  

 

 

 

 

 

 

Trabajo 

Promociones internas 

En el último año se realizaron diecinueve promociones internas. Esto representa a un 10% 

de la planta de empleados 

 

 Mantenemos nuestras políticas de protección de información de huéspedes 

 Todos los contratos de los que participa el hotel son registrados ante las entidades 

gubernamentales correspondientes 

 Trabajamos únicamente con proveedores habilitados.  

 Se dictaron cursos a todos los empleados de reconocimiento y prevención de tráfico 

de personas y prostitución infantil. 

 



Medioambiente  

Hoteles más Verdes 

En Septiembre 2019 el Hotel InterContinental Buenos Aires la re certificación de la 

Ecoetiqueta Hoteles Más Verdes. Se realizó una auditoría de dos días de duración en la que 

se verificó la implementación eficaz del sistema de gestión sustentable en base al 

cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa de Ecoetiquetado de Hotelería 

Sustentable.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sorbetes de papel 

Se dejaron de utilizar sorbetes plásticos, ahora sólo utilizamos sorbetes de papel y se 

entregan sólo por pedido del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilización de manteles de ecocuero 

Se implementaron manteles de eco cuero en el Restaurant Mediterráneo (principal 

restaurant del hotel) evitando así el lavado de 60 manteles diarios.  

 

 

 

 

 

 



Compostera 

En Marzo de 2018 se adquirió una compostera en la que se procesan más de cien 

kilogramos mensuales de residuos orgánicos  provenientes de la producción en la cocina del 

Restaurant Mediterráneo. En 2019 continuamos utilizándola y ya se “cosechó” la primera 

tanda de compost con la que, en el marco del mes “#IhgGivingForGood”, se armaron 

plantas que fueron obsequiadas a empleados y clientes. 

También se utilizó el compost para completar tierra en las plantas del jardín del hotel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicadores de sostenibilidad 

A continuación se pueden observar distintos indicadores de sostenibilidad del hotel. En 

ellos se ve por ejemplo la reducción de consumo de gas, agua y energía respecto de 

períodos anteriores. 

También podemos observar  datos de capacitación y responsabilidad social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anticorrupción 

Protección de la información 

Todos los años la totalidad de la planta de empleados completa un curso de protección de la 

información brindado por la cadena. En el mismo aprendemos a proteger la información  de 

nuestros huéspedes y clientes.  

 

 

Marcos Olivares 

Director de Comercio Responsable 

8 de Octubre de 2019 

 


