INTERCONTINENTAL.

BUENOS AIRES

Comunicacion de Progreso (COP)
Periodo Cubierto: de Octubre 2018 a Octubre 2019

1. DECLARACION DEL DIRECTOR EXPRESANDO NUESTRO
APOYO CONTINUO(PROPIETARIO O PRESIDENTE EN EL
CASO DE EMPRESAS PEQUENAS)

INTERCONTINENTAL Buenos Aires, 01 de Octubre 2019

BUENOS AIRES

A quién corresponda,

Nos agrada comunicar nuestro compromiso continuo con los diez principios del Pacto

Global de las Naciones Unidas.

Seguimos defendiendo los Derechos Humanos y Laborales de cada miembro de nuestro
equipo asi como también repudiamos la corrupcién y la combatimos desde la honestidad y

profesionalidad de nuestros empleados.
Mantenemos una mejora continua en materia de sustentabilidad medioambiental.

Por medio de esta Comunicacion de progreso describiremos las acciones tomadas,

siguiendo las pautas del Pacto Global, durante el periodo Octubre 2018 a Octubre 2019.

Atentamente,

Ml

N R LV

Andrea Hernandez

Controller
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2. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

Derechos Humanos

e Seguimos trabajando con la empresa BIORISK para ser la encargada en materia de
Seguridad e Higiene dentro del Hotel.

e Se contindan llevando a cabo los cursos de induccion a los huevos empleados donde
se les indican todos sus derechos y obligaciones en materia de derechos humanos.

e  Contamos con equidad de género en los puestos gerenciales y estamos trabajando
para lograr la equidad de género en todo el hotel.

e Existe pluralidad de nacionalidades entre nuestros empleados.

e Se realizan donaciones y aportes a entidades sin fines de lucro

e Bajo el marco del mes “IHG Giving for good”, los empleados del realizan
actividades de apoyo a la comunidad (donacion de sangre, juguetes, ropa)

o Se donaron 300kg kilogramos de tapitas plasticas a la Fundacién del Hospital
Garrahan.

Trabajo

o Los empleados del hotel se encuentran dentro del convenio colectivo de trabajo del
sector Hotelero en la Argentina.

o El hotel fue revalidado con nivel oro por la Eco etiqueta Hoteles méas Verdes en
donde uno de los puntos que revisan es la satisfaccién de los empleados y las
condiciones laborales que se tienen

e Se organizo6 un curso de Autoproteccidn en caso de evacuacién para empleados segun
las nuevas normativas legales Argentinas

e Continuamos apoyando las promociones internas dentro de la organizacion

e Se realizaron capacitaciones en prevencién de accidentes laborales y manejo de
sustancias peligrosas.

Medioambiente

o El hotel fue revalidado con el nivel oro por la eco etiqueta Hoteles mas Verdes

e Se cambiaron los manteles utilizados en el sector de Restaurant por unos de eco
cuero que no precisan de lavado en maquina.

e Serealizd un curso de separacion de residuos con distintos sectores del hotel

e Se continua trabajando con la politica “A Greener Stay” (“Una estadia mas verde”) la
cual invita a los huéspedes a elegir no cambiar las sdbanas, toallas o no requerir
servicio de habitacion

e Bajo el marco del mes “IHG Giving for good” (iniciativa de la cadena IHG en la que
en el mes de Septiembre se realizan actividades de voluntariado, acciones
medioambientales y acciones en materia de salud) se plantaron arboles en la reserva
ecoldgica de la Ciudad de Buenos Aires.

e Sedejaron de utilizar sorbetes plasticos. Actualmente Gnicamente utilizamos sorbetes
de papel y se entregan estrictamente a pedido.




INTERCONTINENTAL.

BUENOS AIRES

Anticorrupcion

e Mantenemos nuestras politicas de proteccion de informacion de huéspedes

e Todos los contratos de los que participa el hotel son registrados ante las entidades
gubernamentales correspondientes

e Trabajamos Unicamente con proveedores habilitados.

e Se dictaron cursos a todos los empleados de reconocimiento y prevencion de trafico
de personas y prostitucion infantil.

Derechos Humanos

Equidad de Género

De ocho gerencias con las que contamos en el Hotel, cuatro de ellas tienen gerentes mujeres
y tres de ellas tienen gerentes hombres estando vacante la gerencia de mantenimiento. En
este momento nos encontramos sin gerente general por lo que esa gerencia también se
encuentra vacante.

En total somos 189 empleados en el hotel, de los cuales 123 son hombres y 66 son mujeres.
Esto implica un 65% de hombres y un 35% de mujeres. Somos conscientes de esta
diferencia y seguimos trabajando en lograr la equidad.

Induccién

Desde Octubre 2018 a Octubre 2019 se realizaron cuatro cursos de induccion a los nuevos
empleados en los que participaron 37 personas. Los temas tratados fueron las
caracteristicas e historia del hotel, seguridad e higiene, procedimientos de emergencia,
derechos humanos.

Pluralidad de nacionalidades

Contamos con un total de trece empleados extranjeros. Esto representa un 7% de la planta
total de empleados

Donacién de tapitas plasticas a la Fundaciéon Garrahan

Bajo el marco de “#lhgGivingForGood” , se donaron 300kg kilogramos de tapitas plasticas
a la Fundacion del Hospital Garrahan.

P

Trabajo

Promociones internas

En el Gltimo afio se realizaron diecinueve promociones internas. Esto representa a un 10%
de la planta de empleados
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Medioambiente

Hoteles més Verdes

En Septiembre 2019 el Hotel InterContinental Buenos Aires la re certificacion de la
Ecoetiqueta Hoteles Méas Verdes. Se realiz6 una auditoria de dos dias de duracién en la que
se verifico la implementacion eficaz del sistema de gestion sustentable en base al
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Programa de Ecoetiquetado de Hoteleria
Sustentable.

Sorbetes de papel

Se dejaron de utilizar sorbetes plasticos, ahora sélo utilizamos sorbetes de papel y se
entregan sélo por pedido del cliente.

N

ke

Utilizacion de manteles de ecocuero

Se implementaron manteles de eco cuero en el Restaurant Mediterraneo (principal
restaurant del hotel) evitando asi el lavado de 60 manteles diarios.
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Compostera

En Marzo de 2018 se adquirié una compostera en la que se procesan mas de cien
kilogramos mensuales de residuos organicos provenientes de la produccion en la cocina del
Restaurant Mediterraneo. En 2019 continuamos utilizandola y ya se “cosech6” la primera
tanda de compost con la que, en el marco del mes “#lhgGivingForGood”, se armaron
plantas que fueron obsequiadas a empleados y clientes.

También se utiliz6 el compost para completar tierra en las plantas del jardin del hotel.




Indicadores de sostenibilidad

INTERCONTINENTAL.

BUENOS AIRES

A continuacion se pueden observar distintos indicadores de sostenibilidad del hotel. En
ellos se ve por ejemplo la reduccién de consumo de gas, agua y energia respecto de

periodos anteriores.

También podemos observar datos de capacitacion y responsabilidad social.

2016 2017 2018 Objetivo
Indicadores de Sostenibilidad 20155 | ovjetiva. | 2T |oigetive] 27 | abgetiva| 25 | 2010
Gestion Sostenible
Capacitacion de empleados en el manejo de practicas ambientales,
socioculturales de salud y seguridad (horas) 500 600 433 600 253 600 374 600
Colaborar con ONG en la difusion de |a proteccion del medio ambiente Si Si Si Si Si Si Si Si
Consumo de productos con alto impacto ambiental
Papel (unid.) 1.186 1129 1.130 1.017 1.25 1.155 1.350) 1.350]
Combustible (It) 0 0 0] 2500 1.000 1.000 1.000 1.200
Agua embotellada (unid.)|  §3.264 75.634| ©83.154| 83.000f §7.933| §7.000] 106.232] 106.292
Requisitos legales
Aprobarinspeccion AP de la AGC (Gobierno de la Ciudad)| oct-15 Si Si Si Si Si Si Si
Conservacion y Mejora del entorno
Gestion Medioambiental
Reducir el consumo de electricidad- kwts|34.33 -6,40 8477 16 80.2 2% 74,1 7.6
Reducir el consumo de gas-m3|8.63 -6,40 3.0 16 71 2% 4.9 7.6%
Reducir el consumo de agua-m3|1.21 -3,20% 0.9 8 0.9 3% 0,87 3%
Reducir el total de desechos-kags|1.17 -17,80 1.1 17,27 1.0 174 1,0 YA
Incrementar la cantidad de residuos reciclados 3 187
Reducirla huellade COZe-kgs|  47.12| -3.200| 5108] 7.9%| 4843 2v|  4308] 914
Reducir la huella de COZe por viajes en avion-kgs| 8560,00 -1,504| 7840,00| -1,502| 85062 -1504 7041 -1,50
Desarrollo Sustentable del destino
Participacion en actividades v apoyo ala comunidad local (cantidad) 1 5 5 3 2 3 2
Responsabilidad Social
Clima laboral [porcentaje de satisfaccion) 608 |618x« 51674 618« 43| 61,80] 60,00:<] 65,004
Cantidad de empleados contratados de la comunidad local 3 5] 14 20 30 30 43 40
Capacitacion de empleados en sus puestos de trabajo (horas) 1.908 1.965 2.886| 3.030 1057 3030 778 3030
Postulacié
MNumero de Promociones internas 15|  nActiva 1 6 6 = 13 10
MNumero de Acciones responsables con la comunidad local (cantidad) 15 17 11 13 7 5] 8 10

Anticorrupcién

Proteccion de la informacion

Todos los afios la totalidad de la planta de empleados completa un curso de proteccion de la
informaci6n brindado por la cadena. En el mismo aprendemos a proteger la informacion de

nuestros huéspedes y clientes.

Marcos Olivares
Director de Comercio Responsable

8 de Octubre de 2019




