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NUESTRO NORTE
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Reafirmamos nuestro compromiso 
al adherirnos al Pacto Global De Las 
Naciones Unidas presentando los 
resultados de la gestión y el esfuerzo 
de cada uno de nuestros colaboradores 
que hace de Expreso Brasilia una 
compañía que implementa sus estrategias 
alineadas con los aspectos económicos, 
ambientales y sociales para el año 2018, 
abarcando temáticas de gran impacto 
para nuestra sociedad como Bienestar 
Laboral, Condiciones Laborales,  
Derechos Humanos, Ética Organizacional, 
Formación y Desarrollo para los Beneficios 
Sociales de nuestros grupos de interés; de 
igual manera se incluyen temas en materia 
de innovación, Ventas, rentabilidad y 
crecimiento correspondientes a aspectos 
económicos y aspectos asociados a la 
protección y/o cuidado del medio ambiente 

como gestión de residuos, uso eficiente 
de recursos, emisiones, cambio climático, 
entre otros. 
Estos aspectos se encuentran 
relacionados en 8 pilares que soportan 
nuestro modelo de crecimiento sostenible, 
que corresponden a los capítulos de 
este informe: Nuestro Norte, Kilometraje 
Rentable, Nuestro Motor, Compromiso 
Social, Clientes en Movimiento, Operación 
Segura, Gestión sobre Ruedas y 
Operación Verde.
Este informe de sostenibilidad se ha 
elaborado según los lineamientos de 
la guía para elaboración de memorias 
de sostenibilidad del Global Reporting 
Initiative (GRI), bajo la opción esencial 
“de conformidad” con una frecuencia de 
reporte anual con fecha previa de reporte 
en octubre 2017.

En esta ocasión presentamos su quinta 
versión donde podemos ver la trazabilidad 
del crecimiento, oportunidades y gestión 
responsable de nuestros procesos; 
además ratificamos nuestro empeño 
diario en llegar a ser una organización 
que no solo promueva el cambio, sino 
que también lo genere a través de cada 
una de sus actividades. En caso de 
tener inquietudes o comentarios sobre la 
información publicada en este informe, 
pueden contactarnos a través de 
https://www.expresobrasilia.com/

ACERCA DE ESTE INFORME
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Presentamos el quinto informe de sostenibilidad que 
demuestra el compromiso de nuestra organización con la 

utilización responsable de los recursos y las estrategias 
diseñadas e implementadas para lograrlo. 

DECLARACIÓN DEL 
GERENTE GENERAL

El desarrollo sostenible 
continuó siendo el punto 
de partida de la estrategia 
empresarial de Expreso 
Brasilia S.A. durante el año 
2018. 

Para nuestra empresa es 
de vital importancia trabajar 
para lograr un equilibrio 
entre lo económico, social 
y ambiental, administrando 
eficiente y racionalmente 
los recursos para generar 
beneficios a los grupos de 
interés, contribuyendo con 

el mejoramiento de su calidad de 
vida y condiciones, sin comprometer 
los recursos de las próximas 
generaciones. 

Este enfoque de gestión es 
fundamental para lograr los objetivos 
de la compañía, pero de una 
manera transparente, responsable y 
estructurada, cuidando el entorno y 
generando valor, mientras igualmente 
se garantiza la rentabilidad de la 
organización.

Gracias al compromiso decidido de la 
empresa con la responsabilidad social, 

fueron muy buenos los resultados de 
2018. Por eso en el presente informe, 
el quinto que reportamos, hacemos 
un compendio de las acciones más 
relevantes desarrolladas el año anterior, 
enmarcadas en nuestro enfoque de 
sostenibilidad, y manifestamos el 
apoyo continuo al Pacto Global de 
Naciones Unidas y sus 10 principios 
relacionados con Derechos Humanos, 
Estándares Laborales, Medio 
Ambiente y Anticorrupción.

Para destacar, las ventas de pasajes 
ascendieron a los 243 mil millones 
564 mil 738 pesos, representando un 
crecimiento del 14.7% con respecto a 
la vigencia anterior. 

Se movilizaron 4.196.883 viajeros 
en los buses de la compañía, lo cual 
significó un aumento del 3,5%, con 
respecto a 2017.

En cuanto a la línea Premium Plus, 
enfocada a ofrecer una experiencia 
inolvidable de viaje a los usuarios, el 
2018 cerró con 206 vehículos. Las 
ventas de este servicio ascendieron a 
$145.140 millones, que corresponden 
a un incremento anual del 37,7% y 
participan del 59,6% del total de la 
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DECLARACIÓN DEL GERENTE GENERAL

compañía.     

Los despachos en general crecieron 
un 9%, y con relación a los kilómetros 
recorridos se logró un incremento del 
6%, alcanzando una cifra de 69.900.534 
kilómetros en el año 2.018. 

El programa Viajero Gaviota, de 
fidelización y beneficios para los clientes, 
cerró el año con 259.277 usuarios 
inscritos, un 18% más que el año anterior.  
Los viajeros frecuentes redimieron 
34.607 tiquetes. Los canales digitales 
tuvieron una participación del 4% en la 
venta total de la compañía vs el 3.07% del 
2017, con una venta de $9.835.651.200, 
movilizando 118.926 pasajeros, lo cual 
representa un crecimiento del canal de 
venta digital del 26%. 

En lo relacionado a Nuevos Negocios y 
Ventas Institucionales registramos un 
incremento del 47,75% en ventas. Se 
lograron cerrar 34 contratos nuevos 
con 30.903 pasajeros corporativos 
movilizados.

La flota de Servicio Especial alcanzó 
101 unidades al finalizar la vigencia, de 
las cuales el 92% operaba con contrato 
fijo. Las ventas totales ascendieron a 
$7.277.183.914 durante el año 2018. 
Para esta línea de servicio tramitamos el 
incremento de capacidad transportadora 
a partir de los nuevos contratos con Masa 
(Mecánicos Asociados), Dimar y Relianz 
Mining Solutions.

En la unidad de negocios de Brasilia 
Carga se logra un incremento en ventas 
en el año 2018 del 113% vs las cifras 

presentadas al inicio del proyecto, en el 
año 2016.
Entre tanto, la empresa logró la 
Certificación del Sistema de Gestión de 
Seguridad Vial ISO 39001: 2014, bajo el 
alcance “Servicio público de transporte 
terrestre automotor de pasajeros” y 
“Servicio público de transporte terrestre 
automotor especial de pasajeros”, por 
parte de la firma Bureau Veritas, lo cual 
se convierte en un gran reto de mejora 
continua y responsabilidad frente a la 
operación.
Expreso Brasilia también logró 
implementar en 2018 el Sistema de 
Gestión Ambiental ISO 14001:2015 para 
las unidades de negocio de Transporte 
Intermunicipal y Servicio Especial de 
Pasajeros, lo cual ratifica su compromiso 
con la sostenibilidad, aplicando las 
mejores prácticas.

La compañía logró reducir en un 33% 
las emisiones de gases de su flota 
vehicular el año anterior, gracias a la 
puesta en marcha de mejores controles, 
vehículos más eficientes e incremento de 
mantenimientos preventivos.

De la misma forma, aumentó en un 60% 
la correcta disposición de las llantas con 
respecto a la vigencia anterior, gracias al 
compromiso de los afiliados, conductores 
y área de operaciones.

La Fundación Expreso Brasilia continuó 
apuntando a los objetivos de Desarrollo 
Sostenible No.3 (Salud y Bienestar), 
No.4 (Educación de Calidad) y No.17 
(Alianzas para lograr los objetivos). Con el 
bus-consultorio se realizaron 81 brigadas 
en total, de las cuales 35 se desarrollaron 

en alianza con el Banco Nacional de 
Sangre y los 46 restantes correspondieron 
a jornadas gratuitas de salud, en conjunto 
con entidades públicas y privadas. Se 
lograron atender 3.848 pacientes, lo cual 
representó un incremento del 39% con 
respecto a la vigencia 2017. 

Estos resultados no serían posibles 
sin la relación armónica, responsable, 
respetuosa y transparente que 
mantenemos con nuestros grupos de 
interés y el entorno. Por eso, aparte 
de ratificar nuestro compromiso con la 
generación de beneficios para ellos, 
manifestamos nuestro agradecimiento por 
su apoyo, ya que son pilar del crecimiento 
y desarrollo de nuestra organización. 

En 2019 seguiremos trabajando en 
el crecimiento de nuestra empresa, 
siguiendo los lineamientos consignados 
en el mapa estratégico 2017-2021, 
donde se definen los objetivos de la 
organización desde cuatro dimensiones: 
Sostenibilidad, Servicio al Cliente, 
Efectividad Organizacional y Aprendizaje, 
teniendo como mega meta duplicar 
los ingresos de la compañía a100 mil 
millones de pesos a cierre de 2021.

Así que en 2019 vamos por más, 
implementando una gestión sostenible, 
segura responsable y transparente, 
respetando las normas legales y los 
principios consignados en el Pacto Global 
de Naciones Unidas, al cual seguiremos 
adheridos. 

Ángel Conde Álvarez
Gerente General
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¿QUIÉNES SOMOS?

VIAJAMOS 
CON TUS 
SUEÑOS

Somos Expreso Brasilia, empresa constituida 
como Sociedad Anónima, con sede principal 
en la ciudad de Barranquilla. 
Nuestra actividad principal es el servicio de 
transporte terrestre automotor de pasajeros 
por carretera, y como complemento a esta 
actividad hemos desarrollado y potencializado 
el servicio público de transporte automotor 
especial corporativo y turístico, transporte 
terrestre de carga y mensajería y servicios 
complementarios como giros de dinero en 
Colombia y recargas a celulares. 
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NUESTRO NORTE

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
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NUESTRO NORTE

NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

C
ontenido:102-9 102-10

Debido a que la actividad 
económica fundamental 
de nuestra organización 
consiste en la prestación 
del servicio de transporte 
aplicado a varias líneas 
de mercado (pasajeros, 
Carga mensajería y Giros) 
es una prioridad para 
EXPRESO BRASILIA 
el encaminar nuestra 
cadena de suministros 
hacia el cumplimiento de 
las expectativas de los 
consumidores finales; 
empezando con la 
revisión de los procesos 
y las directrices de la alta 
dirección, alineándolo con 
el uso de tecnologías y 
procesos de evaluación, 
selección, compra a 
proveedores y contratistas 
que generen no solo 
ahorros, sino que además 
contribuyan a una gestión 
social responsable. A 
continuación, incluimos 
el esquema de nuestra 
cadena de suministro.
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De la gestión efectuada en 2018 por el proceso de 
compras obtuvimos los siguientes cambios a nivel 
operacional, en donde se destacan estrategias 
comerciales para impulsar la venta de tiquetes a 
través de la apertura de nuevas salas VIP, el traslado 

progresivo de Locales de Carga, mensajería y giros 
ubicados en almacenes de cadena debido a las 
restricciones presentadas por estos para la recepción 
de paquetes, entre otros:

APERTURA DE
INSTALACIONES

CONTACT
CENTER

 IN HOUSE
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NUESTRO NORTE

TRASLADO DE INSTALACIONES

Punto de Mensajería, Carga y Giros trasladado desde Sao en Calle 93 hasta Calle 85 en 
Barranquilla

C
ontenido:102-9 102-10

Nuestro Atlántico

Sala VIP - Montería

Sala de Capacitación Bogotá Contact Center In house

Mensajería Expresa y carga 
Terminal de Transporte de Barranquilla
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PRINCIPALES LOGROS
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NUESTRO NORTE

GESTIÓN DE RIESGOS E IMPACTO

C
ontenido: 102-15  102-11

Expreso Brasilia, como una empresa nacional 
y con operaciones internacionales, no es 
indiferente a las amenazas que enfrentan 
las empresas en un contexto mundial. En los 
últimos años uno de los riesgos más relevantes 
corresponde al uso y tratamiento de datos 
personales, por lo cual se le da tratamiento 
a la información, mediante nuestro sistema 
informático de ventas y gestión y por medio 
del ERM,  dando cumplimiento siempre a lo 
dispuesto en las leyes colombianas, mediante 
nuestra Política de Protección de Datos 
Personales, respaldada por las actividades 
encaminadas a garantizar la seguridad de la 
información. 
Otro de los riesgos relevantes en un contexto 
internacional es un posible uso de Expreso 
Brasilia para facilitar el lavado de dinero por 
medio de nuestros buses con el transporte de 
mercancía ilegal, de contrabando o mercancía 
contaminada con drogas o insumos para la 
fabricación de drogas. Este delito también 
puede ser cometido en el relacionamiento con 
otras contrapartes como afiliados (propietarios 
de vehículos) o proveedores, es por esto 
que la empresa cuenta con un Sistema de 
Administración de Riesgos de Lavado de 
Activos y Financiación del Terrorismo.

Otro de los riesgos que hay que destacar es 
la accidentalidad vial, debido al ejercicio de 
nuestra razón social, donde movilizamos buses 
y camionetas en territorio nacional, veinticuatro 
horas al día, todos los días del año, por esto 
para expreso Brasilia la seguridad vial es de 
suma importancia, suministrando lo recursos 
técnicos, humanos y tecnológicos necesarios 
para la eficiente implementación del plan 
estratégico de seguridad vial. 
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IMPACTOS ECONÓMICOS 
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Expreso Brasilia está 
comprometida con 
gestionar los aspectos 
ambientales previniendo, 
mitigando y controlando 
los impactos al ambiente 
que se generan de las 
actividades diarias. La 
identificación de aspectos 
y evaluación de impactos 

se realiza con base a la 
NTC-ISO 14001:2015; 
estos se gestionan 
mediante programas 
como el uso racional de 

la energía y del agua, 
manejo integral de los 
residuos, control de las 
emisiones atmosféricas, 
manejo de vertimientos, 
programa de compras 
sustentables y programa 
de cultura corporativa.
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Impactos Sociales
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La cultura ética 
corporativa está 
siendo implementada 
por el área de Ética, 
Riesgos y Desarrollo 
Corporativo, quienes 
a través de gestiones 
progresivas van 
avanzando así:

Ética Organizacional

ÉTIC
A

 O
RG

A
N

IZA
C

IO
N

A
L 103-1 , 103-2 y 103-3
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Expreso Brasilia en su compromiso 
con el programa de Enlace con la 

Transparencia, empezará a adelantar 
gestiones en la evaluación de medidas 

que contribuyan a su consolidación, 
tales como:
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DERECHOS HUMANOS

Expreso Brasilia es sensible a la problemática 
histórica de violencia y violación a los derechos 
humanos que ha vivido el país y la región.
Por esta razón, se ha interesado y ha asumido 
responsabilidad activa en responder al llamado 
universal de sumarse al cambio a través de la 
contribución al cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible para combatir la pobreza, 

discriminación y el hambre. Como organización de 
alta influencia en la sociedad colombiana no solo 
por brindar un servicio de calidad, sino también 
por ser una de las empresas contribuyentes a la 
generación de empleo más grandes del país, se ha 
visto en la tarea de desarrollar una conciencia de 
responsabilidad social que aporte a los individuos en 
zonas aledañas y a la sociedad.

D
EREC

H
O

S H
U

M
A

N
O

S 103-1;103-2 y 103-3

35



NUESTRO NORTE

DERECHOS HUMANOS
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C
ontenido: 103-1, 103-2 , 103-3 , 102-18 y 102-22      

Expreso Brasilia ha integrado los órganos de 
direccionamiento (Accionistas, Junta Directiva y Alta 
Dirección) a través de las buenas prácticas adquiridas del 
modelo de gobierno corporativo instituido en la organización 
regulando:

La 
Comunicación

Las Normas

La Ejecución del Modelo de Gobierno ha impactado la cooperación 
entre los órganos de administración, el trato equitativo y el 
monitoreo del equipo de administración.

Permitiendo un resultado 
de efectividad en las 
estrategias planteadas por la 
organización.

Y la protección de los 
activos y los intereses de 
los accionistas.

Los procesos de 
interacción

La transparencia 
ética en la gestión
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Nuestros Grupos De Interés
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Para la elaboración de la memoria de 
Sostenibilidad 2018 de Expreso Brasilia S.A., 
el Gerente General de la compañía, Ángel 
Conde Álvarez, envió un comunicado interno 
haciendo un llamado para trabajar en equipo, 
con calidad y oportunidad en la recopilación 
de la información correspondiente a la RSE, lo 
cual demuestra el compromiso del máximo líder 
de la empresa con la rendición de cuentas. Por 
primera vez el Informe fue elaborado in house, el 
equipo de Planeación y Gestión Organizacional 
fue el líder, en conjunto con 20 representantes 
de diferentes áreas y el apoyo de la Jefatura 
de Comunicaciones y RSE. Es así como se 
analizaron los nuevos lineamientos del Global 
Reporting Initiative (GRI). Igualmente, se contó 
con el apoyo irrestricto del equipo gerencial y la 
validación de los accionistas que hacen parte de 
la Junta Directiva de Expreso Brasilia. 

Para la compañía es fundamental mantener 
relaciones fluidas, de confianza y transparencia 
con sus grupos de interés, por ello, facilita 
los canales de comunicación y encuentros 
directos para socializar su gestión, obtener una 
retroalimentación y comunicación en distintos 
momentos del año, así:

Acuerdos de 
Negociación Colectiva

En la actualidad no se cuenta con empleados que estén 
amparados por acuerdos de negociación colectiva, sin embargo, 
en Expreso Brasilia S.A. existe la libertad de asociación.
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Por la Ruta de la Sostenibilidad

C
O

N
TE

N
ID

O
 1

02
-4

6,
 1

02
-4

7

Desde 2015 hemos trabajado por hacer de 
EXPRESO BRASILIA la empresa de trans-
porte de pasajeros terrestre líder a nivel 
nacional.
Para ello, construimos un Modelo de 
Sostenibilidad que se ha consolidado en los 
últimos años como la ruta estratégica que 
guía nuestras acciones hacia el entendimiento 
y apropiación de nuestra responsabilidad 
frente a la economía, la sociedad y el medio 
ambiente, en línea con las contribuciones 
que llevamos a cabo desde las 
operaciones con el fin de aportar con 
el cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.
De esta manera, nuestro Modelo 
de Sostenibilidad está compuesto 
por ocho pilares estratégicos que 
sintetizan y dan operatividad a 
los compromisos que adoptamos 
frente al desarrollo sostenible de 
la Región Caribe y de todo el país, 
por medio de la adopción de las 
mejores prácticas relacionadas 
con gobierno corporativo, medio 
ambiente, gestión social, servicio 
al cliente, desarrollo de proveedores 
y seguridad de los pasajeros.

Por medio de nuestro modelo, buscamos 
CRECER en el número de pasajeros que 
transportamos por las rutas del país y de 
usuarios que usan nuestros servicios, así como 
CONTRIBUIR con el desarrollo sostenible e integral de 
nuestros colaboradores, proveedores y comunidades 
con las que nos relacionamos y finalmente, CUIDAR 
el medio ambiente y el entorno natural que nos rodea.
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Materialidad: lo que más nos importa
La materialidad que hemos definido se encuentra alineada con 
la ejecución de nuestro Modelo de Sostenibilidad. Para 2018 
mantuvimos la gestión de los temas relevantes identificados 
en el ejercicio llevado a cabo en 2015, reconociendo en estos 
un marco estratégico que ha orientado nuestros procesos de 
planeación y gerencia de la responsabilidad social empresarial 
y la sostenibilidad durante los últimos años.

Para la puesta en práctica de los nuevos lineamientos 
metodológicos establecidos en los estándares GRI nos 
planteamos como reto para los próximos años revisar y 
actualizar el ejercicio de materialidad, teniendo en cuenta 
los impactos que se generan en el desarrollo de nuestras 
actividades sobre la economía, la sociedad y el medio 
ambiente, así como la influencia que tenemos sobre las 
decisiones y acciones de los grupos de interés con los que 
nos relacionamos.
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KILOMETRAJE RENTABLEKILOMETRAJE 
RENTABLE
	 Expreso Brasilia está interesada en reforzar 
sus acciones para la consolidación, crecimiento 
del servicio de transporte de pasajeros, así como 
crecer en nuevos negocios y negocios conexos que 
contribuyan a la sostenibilidad de la organización.
El resultado comercial del año 2018 fue muy 
satisfactorio, logrando superar las expectativas 
presupuestales con un importante incremento de la 
venta de pasajes, esto debido al aprovechamiento 
de oportunidades como la huelga de pilotos durante 
el primer semestre del año, la consolidación de la 
operación en el corredor de Valledupar a Barranquilla 
y viceversa, absorbiendo más del 80% de la operación 
que realizaba la marca competidora, ascendiendo en 
$15.400 millones, con un crecimiento del 36% frente 
al resultado del año anterior. Igualmente, se logró 
concertar con las autoridades de migración del país 
la movilización de un gran número de venezolanos 
que ingresaron por la frontera de Maicao, para 
transportarlos en las rutas largas de la compañía, 
estas ascendieron a $21.150 millones con un 
incremento del 46% frente al año anterior. Asimismo, 
las ventas de retorno de estas rutas largas con 
destino Maicao ascendieron a $4.611 millones, con 
un incremento del 63%; además la ruta de Lima para 
Colombia incrementó sus ventas en un 40%, con 
un promedio de 20 pasajeros por despacho y una 
ocupación del 44%. 
Durante el 2018, se adquirieron como propios los 
puntos de venta de Fonseca y Yarumal, los cuales 
ya venían funcionando como terceros comisionistas. 
Para el 2019 se planea tomar como propios los 
puntos de venta de Baranoa, Barrancas y Facatativá, 
que actualmente son igualmente de terceros 
comisionistas. Los siguientes son los resultados  de 
todas las unidades de negocio de la compañía:
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KILOMETRAJE RENTABLE
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	 Gracias a nuestra gestión y a la implementación de prácticas inno-
vadoras para el negocio, conseguimos importantes resultados durante 2018, 
como lo es el aumento del 24,74% en el valor económico generado, así como 
un incremento del 28,06% en el valor económico distribuido.

KILOMETRAJE RENTABLE
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Innovación
Para Expreso Brasilia la 
innovación es una de las 
herramientas fundamentales 
para mejorar los niveles 
de competitividad y 
productividad debido a que 
por medio de ella se puede 
alcanzar eficiencia en los 
procesos, permitiendo 
optimizar recursos, mejorar 
los niveles de rentabilidad 
e incluso ser la llave para 
el diseño de estrategias 
comerciales que conlleven 
al incremento de la 
participación en el mercado 
de la compañía.

Hoy, la organización se 
encuentra trabajando en la 
activación de una cultura 
de innovación, generando 
espacios donde se pueda 
desarrollar el potencial de 
todos los miembros para 
crear e innovar, y así lograr 
un impacto directo en la 
prestación del servicio a 
través de nuevas formas e 
interacciones de procesos 
que generen valores 
agregados al mismo.

Expreso Brasilia tiene 
enmarcado un programa 
para activar la cultura de 
innovación e incentivar a 
los colaboradores a generar 
ideas innovadoras.
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COMPROMISO SOCIAL

	 En el marco del Objetivo de Desarrollo 
Sostenible de Salud y Bienestar (ODS No.3) 
la Fundación Expreso Brasilia ha trabajado 
arduamente en el compromiso social a través 
de varios programas:

Brigadas: con el bus-consultorio se 
realizaron 81 brigadas en total, de las cuales 46 
correspondieron a jornadas médicas gratuitas 
desarrolladas en 20 poblaciones del país, donde 
se llevaron a cabo actividades de promoción y 
prevención en salud y charlas de seguridad vial 
que impactaron a 3.848 personas.

Las brigadas médicas, como se detalla a contin-
uación, tuvieron un crecimiento del 39,4% y el 
número de personas beneficiadas pasó de 
3.066 en 2017, a 3.848 en la pasada vigencia 
en 2018, lo cual representa un crecimiento del 
25,5%, así:
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Cabe destacar que, en 
2018, 3.848 personas 
que recibieron atención 
médica en las brigadas 
de salud, también 
participaron de charlas 
sobre seguridad vial.
Esto, como parte 
del compromiso de 
generar una cultura 
de responsabilidad 
como actores viales 
(conductores, peatones 
y motociclistas).

El total de brigadas 
médicas de promoción 
y prevención en salud se 
detalla a continuación:

COMPROMISO SOCIAL

BRIGADAS 2018

Personas Impactadas en Cada Municipio 2018
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Donaciones de Sangre: De la misma forma, 
la Fundación Expreso Brasilia puso a disposición su 
bus consultorio a entidades como Banco Nacional 
de Sangre y Banco de Sangre de la Universidad 
Metropolitana, para apoyar las jornadas de captación 
de donantes y así contribuir a salvar vidas. 

En el 2018 se realizaron 35 jornadas descentralizadas 
en plazas, centros comerciales, empresas, 
universidades y otras entidades, logrando que 593 
personas donaran sangre, alcanzando un crecimiento 
así:

Es decir, que con el bus-consultorio se logró 
impactar a 4.481 personas entre brigadas 
médicas y jornadas de captación de donantes 
de sangre durante el 2017.

El total de inversiones realizadas en brigadas de salud fue de $24.888.518 

Para que los grupos de interés de la fundación se comuniquen con la entidad, están disponibles los siguientes canales: 
contactenos@expresobrasilia.com, comunicaciones@expresobrasilia.com,  #502 (Desde celulares Tigo, Claro y Movistar) y 
las redes sociales: Facebook: Expreso Brasilia S.A. Oficial, Twitter @expresbrasilia, Instagram: @expresobrasilia, YouTube: 
ExpresoBrasiliaOficial.

COMPROMISO SOCIAL
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COMPROMISO SOCIAL
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Actualmente, se lleva un registro de personas 
impactadas con las charlas de seguridad vial de la 
Fundación Expreso Brasilia y al final de cada jornada 
se hacen preguntas para determinar el grado de 
entendimiento y conocimiento con el objetivo de 
medir la gestión.

			   Resultados y retos:

COMPROMISO SOCIAL

CULTURA CIUDADANA
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El transporte de pasajeros por carretera es una actividad que implica la interacción de los vehículos con el ecosistema 
y por ende con las personas que habitan en él. El constante desarrollo de este sector ha permitido una mayor movilidad 
de  los individuos de un lugar a otro, sin embargo, de esta operación se derivan muchas consecuencias, que impactan 
primordialmente a la comunidad y el medio ambiente, lo que ha generado una responsabilidad de Expreso Brasilia, 
como empresa de transporte, a generar una conciencia de cultura en Seguridad Vial.
Por lo anterior, la compañía,  a través de la  fundación Expreso Brasilia y sus procesos internos, promueve charlas, 
programas de sensibilización que están enfocadas a promover la cultura vial entre conductores, peatones, 
motociclistas, entre otros. Estas actividades se realizan en el marco de las brigadas de salud desarrolladas en plazas, 
parques, colegios y otros escenarios. 

	                 Enfoque:
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Expreso Brasilia S.A. crea a través de la Escuela de Conductores una estrategia que apunta a las necesidades del sector transporte, 
profesionalizando a este grupo de colaboradores.  Es así como a partir del año 2003 se firma un convenio con el SENA, a través del 
cual se le brinda formación a los aspirantes al cargo de conductor, desarrollando competencias cognitivas, habilidades y destrezas en 
la operación de vehículos de transporte de pasajeros buscando con esto reducir los índices de accidentalidad, minimizar los costos 
de la operación y la prestación de un mejor servicio.

La Escuela de Conductores crea un fuerte impacto a nivel de la sociedad con la generación de una nueva mano de obra en un mundo 
tan competitivo como es el sector del transporte.

COMPROMISO SOCIAL

ESCUELA BRASILIA

63



COMPROMISO SOCIAL

ES
C

U
EL

A
 B

RA
SI

LI
A

 
C

on
te

ni
do

 1
03

-1
,  

10
3-

2 
 y

 1
03

-3

64



65



66



CLIENTES EN
MOVIMIENTO

67



68



EXPERIEN
C

IA
 A

 BO
RD

O
 

C
O

N
TEN

ID
O

 103-1 103-2, 103-3,  416-1, 418-1 Y 419-1

CLIENTES EN MOVIMIENTO

CLIENTES EN MOVIMIENTO

El éxito de una organización 
se alcanza cuando atrae y 
retiene la confianza de sus 
clientes o satisface y supera 
las expectativas de los mismos. 
La experiencia a bordo hace 
parte del foco de la estrategia de los 
dos últimos años. Por eso, a través de la 
perspectiva de Servicio al Cliente, se busca brindar una 
experiencia placentera al cliente desde la planeación 
del servicio hasta la finalización de su viaje.

Experiencia a Bordo: 
Servicio al Cliente
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CLIENTES EN MOVIMIENTO

Enfocados en prestar un servicio de calidad, sabemos que la seguridad en el sector transporte, 
por eso es un tema de suma relevancia, que implica muchos desafíos. Buscamos como 
empresa generar en nuestros clientes experiencias a bordo que cumplan con sus necesidades 
y expectativas, para esto se han desarrollado procedimientos, programas e iniciativas con la 
intensión de controlar o mitigar los riesgos de siniestralidad.

Experiencia a Bordo: Seguridad
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PRIVACIDAD 
DEL CLIENTE

Sanciones por 
Incumplimientos

Expreso Brasilia S.A tiene un 
Manual de Tratamiento y Protección 
de Datos de los Usuarios el cual 
obedece a lo contemplado en la ley 
1581 de 2012, donde se establece 
la política de tratamiento de datos 
y los procedimientos asociados 
a la privacidad y confidencialidad 
de los mismos. En 2018 se han 
presentado 3 casos los cuales 
fueron corroborados por la 
organización que no hubo filtración 
por parte de colaboradores de la 
Empresa. 

Las PQR´s son tramitados de acuerdo con la 
normatividad colombiana vigente. En 2018 no 
se hicieron evidentes incidentes derivados del 
incumplimiento respecto a la información contenida 
en los contratos de prestación de servicio y los 
procesos de marketing de la compañía, así como, 
no se reportaron incidentes, por el incumplimiento 
de la regulación legal y/o por códigos voluntarios, o 
el tratamiento de los datos personales de nuestros 
clientes.

73



CLIENTES EN MOVIMIENTO

La fidelización de clientes se basa en convertir cada 
venta en el principio de la siguiente, algo fundamental 
a la hora de establecer la estrategia de marketing. para 
Expreso Brasilia es importante generar relaciones estables y duraderas 
con los usuarios finales para asegurar la permanencia y sostenibilidad 
de la compañía.
El objetivo de la fidelización de los clientes es mantener o incrementar 
las ventas de la compañía, esto a través de estrategias de atención 
y satisfacción de nuestros cliente y afiliados que generen un valor 
agregado para estos y que pueda ser reproducido a nivel nacional en 
cada una de nuestras agencias.
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OPERACIÓN VERDE
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En la siguiente imagen describe 
las disposiciones dadas por tipo de 
residuo:
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Residuos Sólidos
Conscientes de la naturaleza de nuestra operación y los residuos que la misma genera, hemos establecido parámetros para 
llevar a cabo la gestión de nuestros residuos sólidos, con el fin de garantizar una gestión final adecuada. Esta garantía la 
logramos, al trabajar de la mano de terceros especialistas en esta tarea, dejando como resultado en el 2018, lo siguiente:
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¿Cómo lo hacemos?¿

Materiales utilizados en nuestras operaciones

Nosotros como compañía consciente de la necesidad de optimizar los recursos utilizados en nuestra organización 
buscamos reducir el consumo y promover la producción responsable al interno de la organización.

El uso eficiente de los recursos se controla desde el manejo 
de los presupuestos de cada área, ya que promueve la 
conciencia en la administración y disminución de recursos.
Además de aumentar las utilidades de las sedes y a su vez 
contribuir con la conservación de los recursos.

Preocupados por satisfacer las necesidades humanas, Expreso Brasilia reconoce las demandas y servicios de 
nuestras operaciones, es por esto que se tienen en cuenta los insumos de envase y empaque que son utilizados 
en los procesos de la compañía. 

En la compañía se tienen identificados los aspectos e 
impactos ambientales en una matriz y con base en ésta, 
se tienen documentados programas y fichas con acciones 
encaminadas a mitigar los aspectos ambientales que se 
generan de las actividades realizadas.

83



OPERACIÓN VERDE

U
SO

 E
FI

C
IE

N
TE

 D
E 

RE
C

U
RS

O
S

 C
O

N
TE

N
ID

O
 1

03
-1

, 1
03

-2
., 

10
3-

3,
  
30

1-
2 

 y
 3

02
-1

 3
02

-2 De la Operación del 2018 podemos concluir:

84



OPERACIÓN VERDE

U
SO

 EFIC
IEN

TE D
E REC

U
RSO

S
C

O
N

TEN
ID

O
 103-1, 103-2., 103-3,  301-2  y 302-1 302-2

Gestión Energética

Energía en nuestras sedes

Expreso Brasilia consume la energía proveniente 
de hidroeléctricas, comprándola a las empresas de 
servicios públicos de cada sede, lo cual es utilizado 
en las áreas administrativas y el parque automotor. 
Se realiza campañas de sensibilización sobre el 
uso eficiente de la energía, promoviendo buenas 
prácticas para el ahorro. Se realiza seguimiento de 
los consumos tomando como línea base los últimos 5 
años anteriores al de reporte. 

En el año 2018 se consumió 6495 Gj de energía 
eléctrica, presentando una reducción del 44% en 
comparación con el año 2017 como se evidencia en 
la gráfica de consumo de energía total por año (Gj).

           La empresa se encuentra en constante 
    evaluación de alternativas energética, 

sin embargo, mantiene el programa del uso 
eficiente y ahorro de la energía, capacitando 

constantemente a sus colaboradores.
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Debido a la naturaleza de nuestras operaciones monitoreamos 
y hacemos uso de fuentes de energía no renovables entendidas 
como Diésel y Gasolina, para lo cual se realiza un seguimiento 
al consumo de combustible por galones, como se muestra en 
la siguiente gráfica:

Para registrar las toneladas de CO2 emitidas a la atmosfera por 
fuentes móviles, se utiliza el factor de emisión DIESEL: 10,133 
kgCO2/gal y el factor de emisión Gasolina: 9,000 kgCO2/gal, 
los cuales son tomados del Sistema de información Ambiental 
Minero Energético SIAME.

Energía en nuestros vehículos
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La empresa Expreso Brasilia en su conciencia con el impacto generado por las 
emisiones atmosféricas, ha evaluado y valorado el aspecto de generación de gases 
de efecto invernadero (GEI), por lo cual viene implementando medidas para mitigar 
y compensar dichos impactos.
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Nuestras Emisiones
En la empresa se realiza un seguimiento a las emisiones generadas por el consumo de energía eléctrica y la combustión de Diesel 
y gasolina debido al rodamiento de los vehículos durante las operaciones de prestación de servicio público y servicio corporativo.
Se tomó como línea base a partir del año 2016 para promediar los consumos reales y establecerlos como meta para el año 2018, 
donde se evidencia un aumento significativo en las emisiones, lo cual se da por varios factores como la antigüedad de ciertos buses.

se tomó como línea base a partir del año 2016 para promediar los consumos reales y establecerlos como meta para el año 2018.
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OPERACIÓN SEGURA

Contrato 
de Servicio

Somos conscientes de 
que el adecuado uso de 
recursos puede evitar el 
desencadenamiento de 
impactos generados de 
nuestra operación y nuestra 
cadena de suministro.

La construcción de la relación con 
nuestros clientes depende ciertamente de la 
operación, por lo que los procesos de marketing 
y venta de servicios son amparados por un 
contrato disponible virtualmente, en el que se mencionan 
las condiciones y se genera un compromiso de protección 
de datos personales. Dentro de las condiciones se incluye 
el Tipo de servicio, Sustancias y objetos permitidos a 
bordo e Instrucciones de seguridad. 

ENERGÍA
ELÉCTRICA

PAPELAGUA

PLÁSTICO

RESIDUOS
PELIGROSOS
O DAÑINOS

CARTÓN
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OPERACIÓN SEGURA

La Seguridad es un factor crítico en nuestra organización debido al nivel de exposición de nuestros empleados por la naturaleza 
de nuestras operaciones y es a través del sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo que se logra identificar, evaluar 
e intervenir en la mejora de todos aquellos factores que pueden generar un accidente o una enfermedad laboral, así también 
como el bienestar físico mental de sus trabajadores.

Siguiendo con las políticas y compromisos en materia de seguridad se desarrollaron las siguientes estrategias durante el 2018 
que apuntan a enseñar a los trabajadores las bondades de cuidarse y no solo de cumplir solo una norma con el objetivo de 
disminuir los accidentes, riesgos y peligros.

Periódicamente medimos nuestra gestión a través de la auditoría de entes gubernamentales (Ministerio del trabajo y ARL) y 
no gubernamentales. En el primer semestre del 2018 obtuvimos resultado Conforme para nuestro sistema de gestión de segu-
ridad y salud en el trabajo de acuerdo a la norma OSHAS 18001:2007.
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Como medida establecida para mitigar los riesgos asociados al proceso, se ha establecido en el contrato laboral que la 
ocurrencia de cambios significativos dará lugar a una socialización en cuanto se aprueben dichas modificaciones.

Divulgación de Cambios

Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo
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Las entradas para 
la actualización de 
la matriz tienen en 
cuenta hallazgos 
de auditorías, 
a c c i d e n t e s 
graves, mortales 
y participación de 
los trabajadores.
Está disponible en 
la herramienta de 
gestión documental 
para consulta del 
personal.  

Se logró estandarizar frente 
a los planes de rodamiento 
del año 2018, que el descanso 
mínimo entre hora salida y 
llegada de un bus es 7.5 horas 
para rutas largas; de esta manera 
se obtiene una mejora del sistema de 
gestión que garantice la salud de los 
trabajadores de la organización.

La empresa da 
cumplimiento a 
las restricciones y 
r e c o m e n d a c i o n e s 
laborales de las 
entidades de seguridad 
social, con el fin de 
no agravar el estado 
de salud de nuestros 
c o l a b o r a d o r e s 
o trabajadores 
ubicándolos en otros 
procesos u oficios 
alternos para la 
labor que fueron 
contratados.

Para el 2018 se 
fortaleció el proceso 
de investigación 
teniendo en cuenta la 
participación activa 
de los miembros 
del COPASST y el 
comité de seguridad 
vial, así mismo se 
i m p l e m e n t a r o n 
actividades de 
promoción con los 
incidentes que más se 
presentan como son: 
caída de escaleras y 
los sobreesfuerzos 
por levantamiento de 
carga. 

A través del formato 
de reporte de actos y 

condiciones sub estándar 
se dan a reconocer las 

necesidades de intervención 
de las agencias y toda la 

organización para la prevención 
de accidentes y enfermedades 

laborales.

Reporte de casos de Salud y Seguridad 
en trabajadores 2018

Para el 2018 se presentaron 3 casos donde se reportaron accidentes de trabajo extemporáneos 
ante la ARL, teniendo en cuenta que el trabajador no tenía claridad de las normativas.
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GESTIÓN SOBRE RUEDAS

Trabajamos con 
el fin de generar 

relaciones 
comerciales 

de valor 
compartido, 

asegurando la 
disponibilidad 

de los
elementos 
y servicios 

requeridos para 
el desarrollo de 
nuestro objeto 

social, para 
aumentar la 

Competitividad 
y cumplirles 

a nuestros 
clientes con la 

promesa de 
servicio. La 

organización, 
a través de 
su política 

de gestión, 
enmarca 

procesos y 
establece sus 

objetivos con el 
fin de:

Expreso Brasilia cuenta con un mecanismo de evaluación inicial en 
donde evidencia la competencia, idoneidad y capacidades de nuestros 
proveedores; en dicho formato se evalúan los siguientes criterios con su 
respectiva ponderación:
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Los proveedores 
pasan por una 
evaluación que 
incluye 4 
categorías:

Luego de realizar las 
evaluaciones 
correspondientes, los 
proveedores son 
calificados en tres rangos: 
•APROBADO
•APROBADO CON RESERVAS
•RECHAZADO 

De esta manera, hacemos claridad 
que no solo el precio es el factor 
determinante al momento de definir y 
seleccionar a nuestros proveedores. 

GESTIÓN SOBRE RUEDAS
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NUESTRO MOTOR

Dentro de nuestra organización hemos logrado construir unos procesos y políticas sólidas que 
nos permiten que nuestros colaboradores conozcan desde el ingreso a la compañía cuáles son 
las condiciones salariales, las garantías prestacionales y los beneficios que se obtienen por 
trabajar con nosotros. En nuestra Organización siempre prevalece la Ley en Beneficio de nuestros 
colaboradores, es por esto que toda nuestra gestión se rige por 3 grandes soportes, como son:

A través de nuestros procesos contribuimos 
a generar un clima organizacional sano y 
alineado al negocio, gestionando el talento 
humano mediante: 

Una de las grandes fortalezas de la Organización y que se ha 
convertido en una ventaja competitiva en el mercado laboral es 
que siempre se ha caracterizado por presupuestar los recursos 
requeridos para el cumplimiento de las obligaciones laborales, lo 
que le da la tranquilidad a los colaboradores de saber  que cuentan 
con su dinero, tanto por salarios como por comisiones en la fechas 
establecidas, igualmente se cuenta con un equipo de trabajadores 
idóneo y plataformas tecnológicas adecuadas para el cumplimiento 
de todas las actividades requeridas.

109



C
O

N
D

IC
IO

N
ES

 L
A

BO
RA

LE
S

C
O

N
TE

N
ID

O
  
10

3-
1,

 1
03

-2
, 1

03
-3

, 4
01

-1
 Y

  
40

5-
1

NUESTRO MOTOR

Índice de Rotación Planta Controlada Año 2018
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NUESTRO MOTOR

Durante el año 2018 este indicador para los empleados diferentes a conductores comerciales, 
superó en un 0,73  la  meta del 1.3 de rotación que la empresa tiene estipulada, lo anterior se 
debe a que a partir del mes de Mayo y en los meses siguientes se iniciaron los contratos de 
servicio especial con las empresas Masa, Relianz, Komatsu, CHM y Argos, lo cual representó 
la contratación de 130 colaboradores para cubrir todos los frentes.
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Para nosotros es importante generar espacios para fortalecer la integración del empleado y su familia a nuestra cultura 
organizacional, mediante los cuales se sientan comprometidos e identificados con los valores, principios y objetivos de 
la empresa para desarrollar un sentido de pertenencia a través de los diferentes programas. Durante el 2018 se gestionó 
con un cronograma donde se tuvo toda la programación del año y el desarrollo de cada programa con su presupuesto, 
teniendo en cuenta la planeación estratégica de la compañía. Los programas están orientados al mejoramiento del clima 
organizacional y la calidad de vida: 

BENEFICIOS SOCIALES BENEFICIARIOS

PROGRAMA NIVEL JERÁRQUICO TIPO DE CONTRATO NÚMERO DE EMPLEADOS BENEFICIADOS

Seguro de Vida Todos Todos 476

Cobertura por Incapacidad 
y/o invalidez

Todos Todos 305

Licencia de maternidad y 
paternidad

Todos Todos 50

Fondo de Pensiones Todos Todos Se excluyen aprendices  y pensionados

Auxilio Escolar

Se le otorga a todos los emplea-
dos que devenguen menos de 4 

SMLV, hasta por dos hijos 
estudiantes 

Personas con contrato fijo 
o Indefinido con más de 6 

meses de antigüedad
615

Formación para Adultos
Aplica para los Conductores, 

Afiliados  y sus familias
Todos 31

Celebración Infantil de Navidad

En esta celebración participan los 
hijos de todos los colaboradores 
y afiliados  que estén en el rango 

de edad

Todos
En Barranquilla  asistieron  600 entre niños 

y acompañantes y para el resto del país,  
Bogotá, y Medellín la asistencia fue de 150

Cásate con Brasilia
Aplica para los colaboradores,  

Afiliados  
Todos 7

Talleres Desarrollo de Familia
Aplica para los colaboradores,  

Afiliados  y sus familias
Todos 886

Mejor Conductor

Aplica para  los  conductores de 2 
años de antigüedad en adelante y 
que cumplen con los criterios de 

selección respectivos 

Todos los tipos de contratos 
con mas de2 años de 

antigüedad

20 conductores 
85 personas familiares, acompañantes, 

empleados

Programa de Antigüedad Todos
Contratos con más de 5 años 
de antigüedad y se  exaltan 

de 5 años en adelante
49
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Paseos de Integración Familiar 
y Paseos  Dominicales

Aplica para los colaboradores 
y Afiliados

Todos 1980

Vacaciones Recreativas
Aplica para los hijos de 
empleados y Afiliados

Todos 130

Escuela Deportiva Todos Todos 55

Fechas Especiales
Aplica para los colaboradores 

de admón. y Conductores, 
Afiliados  y sus familias

Todos 285

Fondo de Empleados
Aplica para todos los 

colaboradores  afiliados al fondo 

Aplica para todos los 
empleados que tienen un 
contrato  con la compañía

850

Tiquetes de cortesía 
por vacaciones 

Todos Todos los contratos 304

BENEFICIOS SOCIALES BENEFICIARIOS

PROGRAMA NIVEL JERÁRQUICO TIPO DE CONTRATO NÚMERO DE EMPLEADOS BENEFICIADOS
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Todos los colaboradores de la 
compañía tienen la tranquilidad 
que, una vez termine su licencia 
de maternidad o paternidad, tienen 
garantizada la reincorporación bajo 
las mismas condiciones en que 
firmaron su contrato.

Además, éstos siguieron 
durante los próximos 12 
meses realizando sus 
anteriores funciones 
como se demuestra en el 
siguiente índice:

La estrategia de la compañía implica grandes retos en materia de talento humano. 
Para EXPRESO BRASILIA la gestión de su personal tiene como objetivo generar 
valor a la organización mediante prácticas laborales de contribuyan al progreso de 
sus trabajadores tanto a nivel personal como profesional e impacten positivamente el 
desarrollo sostenible de la compañía. Para nuestra empresa el factor humano es la 
base de la planeación estratégica ya que con este aseguramos la consecución de los 
objetivos y las metas que garantizan la sostenibilidad del negocio.  
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