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ACERCA DE ESTE INFORME

Reafirmamos

nuestro compromiso
al adherirnos al Pacto Global De Las
Naciones Unidas presentando los

resultados de la gestion y el esfuerzo
de cada uno de nuestros colaboradores
que hace de Expreso Brasilia una
compania que implementa sus estrategias
alineadas con los aspectos econémicos,
ambientales y sociales para el afio 2018,
abarcando tematicas de gran impacto
para nuestra sociedad como Bienestar
Laboral, Condiciones Laborales,
Derechos Humanos, Etica Organizacional,
Formacién y Desarrollo para los Beneficios
Sociales de nuestros grupos de interés; de
igual manera se incluyen temas en materia
de innovacién, Ventas, rentabilidad y
crecimiento correspondientes a aspectos
economicos y aspectos asociados a la
proteccion y/o cuidado del medio ambiente

eHpreso
brasilia...

como gestion de residuos, uso eficiente
de recursos, emisiones, cambio climatico,
entre otros.

Estos aspectos se encuentran
relacionados en 8 pilares que soportan
nuestro modelo de crecimiento sostenible,
que corresponden a los capitulos de
este informe: Nuestro Norte, Kilometraje
Rentable, Nuestro Motor, Compromiso
Social, Clientes en Movimiento, Operacion
Segura, Gestion sobre Ruedas vy
Operacion Verde.

Este informe de sostenibilidad se ha
elaborado segun los lineamientos de
la guia para elaboracion de memorias
de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI), bajo la opcidon esencial
“de conformidad” con una frecuencia de
reporte anual con fecha previa de reporte
en octubre 2017.
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En esta ocasidon presentamos su quinta
version donde podemos ver la trazabilidad
del crecimiento, oportunidades y gestion
responsable de nuestros procesos;
ademas ratificamos nuestro empefio
diario en llegar a ser una organizacion
que no solo promueva el cambio, sino
que también lo genere a través de cada
una de sus actividades. En caso de
tener inquietudes o comentarios sobre la
informacién publicada en este informe,
pueden contactarnos a través de
https://lwww.expresobrasilia.com/
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DECLARACION DEL

GERENTE GENERAL

Presentamos el quinto informe de sostenibilidad que
demuestra el compromiso de nuestra organizacion con la
utilizacion responsable de los recursos y las estrategias
disenadas e implementadas para lograrlo.

El  desarrollo  sostenible
continu6 siendo el punto
de partida de la estrategia
empresarial de  Expreso
Brasilia S.A. durante el afio
2018.

Para nuestra empresa es
de vital importancia trabajar
para lograr un equilibrio
entre lo econdmico, social
y ambiental, administrando
eficiente 'y racionalmente
los recursos para generar
beneficios a los grupos de
interés, contribuyendo con
el mejoramiento de su calidad de
vida y condiciones, sin comprometer
los recursos de las proximas
generaciones.

Este enfoque de gestion es
fundamental para lograr los objetivos
de la compafia, pero de una
manera transparente, responsable y
estructurada, cuidando el entorno y
generando valor, mientras igualmente
se garantiza la rentabilidad de la
organizacion.

Gracias al compromiso decidido de la
empresa con la responsabilidad social,

fueron muy buenos los resultados de
2018. Por eso en el presente informe,
el quinto que reportamos, hacemos
un compendio de las acciones mas
relevantesdesarrolladas elafioanterior,
enmarcadas en nuestro enfoque de
sostenibilidad, y manifestamos el
apoyo continuo al Pacto Global de
Naciones Unidas y sus 10 principios
relacionados con Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupcioén.

Para destacar, las ventas de pasajes
ascendieron a los 243 mil millones
564 mil 738 pesos, representando un
crecimiento del 14.7% con respecto a
la vigencia anterior.

Se movilizaron 4.196.883 viajeros
en los buses de la compainia, lo cual
signific6 un aumento del 3,5%, con
respecto a 2017.

En cuanto a la linea Premium Plus,
enfocada a ofrecer una experiencia
inolvidable de viaje a los usuarios, el
2018 cerr6 con 206 vehiculos. Las
ventas de este servicio ascendieron a
$145.140 millones, que corresponden
a un incremento anual del 37,7% y
participan del 59,6% del total de la
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compafia.

Los despachos en general crecieron
un 9%, y con relacién a los kildmetros
recorridos se logré un incremento del
6%, alcanzando una cifra de 69.900.534
kilbmetros en el afio 2.018.

El programa Viajero Gaviota, de
fidelizacion y beneficios para los clientes,
cerr6 el afo con 259.277 usuarios
inscritos, un 18% mas que el afio anterior.
Los viajeros frecuentes redimieron
34.607 tiquetes. Los canales digitales
tuvieron una participacion del 4% en la
venta total de la compafiia vs el 3.07% del
2017, con una venta de $9.835.651.200,
movilizando 118.926 pasajeros, lo cual
representa un crecimiento del canal de
venta digital del 26%.

En lo relacionado a Nuevos Negocios y
Ventas Institucionales registramos un
incremento del 47,75% en ventas. Se
lograron cerrar 34 contratos nuevos
con 30.903 pasajeros corporativos
movilizados.

La flota de Servicio Especial alcanzé
101 unidades al finalizar la vigencia, de
las cuales el 92% operaba con contrato
fijo. Las ventas totales ascendieron a
$7.277.183.914 durante el afio 2018.
Para esta linea de servicio tramitamos el
incremento de capacidad transportadora
a partir de los nuevos contratos con Masa
(Mecanicos Asociados), Dimar y Relianz
Mining Solutions.

En la unidad de negocios de Brasilia
Carga se logra un incremento en ventas
en el afo 2018 del 113% vs las cifras

enpreso
brasilia...

DECLARACION DEL GERENTE GENERAL

presentadas al inicio del proyecto, en el
afio 2016.

Entre tanto, la empresa logr6 Ila
Certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad Vial ISO 39001: 2014, bajo el
alcance “Servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros” y
“Servicio publico de transporte terrestre
automotor especial de pasajeros”, por
parte de la firma Bureau Veritas, lo cual
se convierte en un gran reto de mejora
continua y responsabilidad frente a la
operacion.

Expreso Brasilia también logré
implementar en 2018 el Sistema de
Gestién Ambiental 1ISO 14001:2015 para
las unidades de negocio de Transporte
Intermunicipal y Servicio Especial de
Pasajeros, lo cual ratifica su compromiso
con la sostenibilidad, aplicando las
mejores practicas.

La compafiia logré reducir en un 33%
las emisiones de gases de su flota
vehicular el afio anterior, gracias a la
puesta en marcha de mejores controles,
vehiculos mas eficientes e incremento de
mantenimientos preventivos.

De la misma forma, aumenté en un 60%
la correcta disposicion de las llantas con
respecto a la vigencia anterior, gracias al
compromiso de los afiliados, conductores
y area de operaciones.

La Fundacion Expreso Brasilia continud
apuntando a los objetivos de Desarrollo
Sostenible No.3 (Salud y Bienestar),
No.4 (Educacion de Calidad) y No.17
(Alianzas para lograr los objetivos). Con el
bus-consultorio se realizaron 81 brigadas
en total, de las cuales 35 se desarrollaron

en alianza con el Banco Nacional de
Sangre y los 46 restantes correspondieron
a jornadas gratuitas de salud, en conjunto
con entidades publicas y privadas. Se
lograron atender 3.848 pacientes, lo cual
representd un incremento del 39% con
respecto a la vigencia 2017.

Estos resultados no serian posibles
sin la relacién armonica, responsable,
respetuosa y transparente que
mantenemos con nuestros grupos de
interés y el entorno. Por eso, aparte
de ratificar nuestro compromiso con la
generacion de beneficios para ellos,
manifestamos nuestro agradecimiento por
Su apoyo, ya que son pilar del crecimiento
y desarrollo de nuestra organizacion.

En 2019 seguiremos trabajando en
el crecimiento de nuestra empresa,
siguiendo los lineamientos consignados
en el mapa estratégico 2017-2021,
donde se definen los objetivos de la
organizacion desde cuatro dimensiones:
Sostenibilidad, Servicio al Cliente,
Efectividad Organizacional y Aprendizaje,
teniendo como mega meta duplicar
los ingresos de la compafia a100 mil
millones de pesos a cierre de 2021.

Asi que en 2019 vamos por mas,
implementando una gestidon sostenible,
segura responsable y transparente,
respetando las normas legales y los
principios consignados en el Pacto Global
de Naciones Unidas, al cual seguiremos
adheridos.

Angel Conde Alvarez
Gerente General
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VIAJAMOS
CON TUS
SUENOS

:QUIENES SOMOS?

Somos Expreso Brasilia, empresa constituida
como Sociedad Andnima, con sede principal
en la ciudad de Barranquilla.

Nuestra actividad principal es el servicio de
transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera, y como complemento a esta
actividad hemos desarrollado y potencializado
el servicio publico de transporte automotor
especial corporativo y turistico, transporte
terrestre de carga y mensajeria y servicios
complementarios como giros de dinero en
Colombia y recargas a celulares.

(r="7"""\



NUESTRO NORTE

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Contenido: 102-1, 102-3, 102-5, 102-15, 102-16

Unimos a nuestros
clientes con sus suefios
de manera segura, comoda y
oportuna a través de servicios
innovadores de transporte, para
satisfacer sus necesidades y
expectativas, generando
desarrollo y bienestar en el re-
curso humano, afiliados y
actionistas

Lograr en nuestros
clientes experiencias
placenteras de viaje siendo
lideres en cobertura y
cumplimiento en el servicio de
transporte de pasajeros, asi como
en el crecimiento de negocios
conexos, garantizando el
desarrollo sostenible de la
organizacion.

Somos personas
honestas

Inspiramos confianza

Somos creativos

Mos relacionamaos con respeto

Estamos comprometidos

con el servicio

\l/3 u
v N &
ay O
INCREMENTAR INCREMENTAR -
SOSTENIBILIDAD Lt LA RENTABILIDAD LA PARTICIPACION
DE LA ORGANIZACION . EN EL MERCADO
INCREME. INCREMENTAR LA LOGRAR EL 95% DE PUNTUALIDAD
i el CLASERCTIVID SATISFACCION EN LOS DESPACHOS DE VEHICULOS
CON EL CLI DEL CLIENTE DE LA FLOTA COMERCIAL
IMPLEMENTAR SERVICIOS DE INCREMENTAR EL NIVEL DE LOGRAR EL CONTROL DE LOS DISMINUIR LA
EFECTIVIDAD 1. ALINEADOS A LAS MEJORES DESEMPERO DE LOS PROCESOS IMPACTOS AMBIENTALES DE LA ACCIDENTALIDAD ¥
PRACTICAS PARA ASEGURAR LA COMPETITIVIDAD ORGANIZACION ENFERMEDAD LABORAL
APRENDIZAJE LOGRAR QUE EL 90% DE LA PUBMCIdN, CUMPLA O SUPERE
LAS EXPECTATIVAS DE DESEMPENO PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO
enpreso
» brasilia...



NUESTRO NORTE

AMBIENTALMENTE SOCIALMENTE ECONOMICAMENTE
SOSTENIBLE RESPONSABLE VIABLE

SOSTENIBILIDAD

OHSAS 18001
1SO 14001
1S0 39001

0L €-¢0l "[-c0l ‘op!ustuc)

1SO 9001:2015

IS0 9001:2015
OHSAS 18001:2007

ALCANCE:
Transpﬂrte terrestre de
pasa;ems en modalidad

91-¢01 ‘S1-201L ‘S-C0L ‘€~

especial
1SO 9001:2015 .
IS0 9001:2008 OHSAS 18001:2007 gg ;ggg :gg ;i
ALCANCE: Venta de tiquetes y IS0 14001:2015 ¢
planeacion de la operacion. ALCANCE: ALCANCE: Transporte
———— Jransporte terrestre de ™= terrestre de pasajerosen T
pasajeros en modalidad modalidad de rutas y

l | de rutas l servicio especial l
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NUESTROS
PRODUCTOS

58 arios recorriendo las carreteras de Colombia y uniendo a millones de
personas con sus seres queridos. . .

Recorremos 70 millones de kilometros al afio, conectando mas de 750
destinos nacionales e internacionales como Lima - Peru, ofreciendo
atencion con altos estandares de calidad, servicio, tecnologia y un| o
moderno parque automotor.

La forma mds rdpida y sequra de enviar sus sobres y |
paquetes con entregas a domicilio o en nuestras 0
oficinas, pagando de contado o contra entrega. =

Somos el aliado estratégico en el transporte
corporativo y turistico por solidez, desarrollo
organizacional, seguridad de las operaciones y
modernizacion de la flota de transporte.

Cobertura a nivel nacional para el envio de dinero, de forma
segura, confiable y oportuna; actividad adscrita al Ministerio
de Comunicaciones realizada en convenio con el Servicio
postal Nacional.

No transportamos personas,

movilizamos los suenos de nuestros clientes

expreso

“ bravilia....
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NUESTRA
PRESENCIA j
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NUESTRO NORTE NUESTRA PRESENCIA

N

S

N

S
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Q
Viajamos por
o', olombia
-~ il =3
> = conectamos mas
a1y de 750 destinos

con 204 rutas
autorizadas

Conectamos con
Lima desde la ciudad
de Bogota y Caliy

en convenio con la
empresa Cruz del Sur,
transportamos

a nuestros clientes

a Chile y Argentina

eHpreso

m )\ bravilia...



NUESTRA PRESENCIA B

_ 150 puntos
5 de venta
B propios

| . g o 34.607
m | / e iy tiquetes
redimidos

9-201 ‘$-201 ‘opiusuod
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O
Centros de
Operaciones

1

centro
logistico 260.000

| usuarios inscritos
en el programa de
fidelizacion

brasilio.. (("J\ﬁ\
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NUESTRO NORTE

NUESTRAS CIFRAS

GENTE PREMIUM UELEI¥0TS

1.716 Empleados ? 3

n °
100% COSTA: I551 82% 18%

5 CENTRO: 114 56% 44%
directa

COSTA: Maicao, Riohacha, Santa Marta, Valledupar, Bosconia, Cerumani, La Loma,
Pailitas, Becerril, La Jagua, Aguachica, Codazzi, Albamia, Fonseca, Sam Juan,
Fundacion, Plato, 5antana, Ciénaga, Barranquilla, Sabanalarga, Cartagena, San
Onafre, Told, Covenas, San Antero, Lorica, Cereté, San Juan Nepomucena, El Carmen,
Magangué, San Pedro, Corozal, Sincelejo, Ciénaga de Oro, Chind, Sahagin, San
Marcos, Monteria, Planeta Rica, La Apartada, Caucasia.

CENTRO: Bogotd, Honda, Bucaramanga, La Dorada, Puerto Boyaca,
Barrancabermeja, Clcuta, Pamplona, Socorro, San Gil, Ibagué.

ANTIOQUIA: medellin, Cali, Armenia, Buga, Manizales, Yarumal, Pereira.

2016
50mil
millones

VENTAS TOTALES

% CREC. % CUMPL.

Duplicar los

ingresos de la 2018

compaiiia 2017
61%

VENTAS 14.7% 108.4%
PASAJEROS 3.504 101.5%
TARIFA 10.8%

PROMEDIO
VEN TAS DIGITALES

2?3-'1\-
0%
100%:
0%
'I‘—‘\.\ ‘Jﬁm -1 00%:

g br i ey Chrikan 1ot

. Afo 2017 . Afo 2018 Crecimiento

| 35 millones / 63.500
pasajeros I 12 / ﬂﬂﬂ kilometros

g -
despachos recorridos

movilizados

EHFI‘EJ'G
bravilia....



NUESTRO NORTE

NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Debido a que la actividad
econdémica fundamental EI‘IPI’E‘J? -
de nuestra organizacion b'n’llln .0, s s

consiste en la prestacion Viajando con tus suefios
del servicio de transporte ADQUISICIONES
aplicado a varias lineas
de mercado (pasajeros,

INSUMOS
¥ SERVICIOS

Carga mensajeria y Giros) sl
.. S
es una prioridad para \/ PROCESOS Q o - ;:n:
EXPRESO  BRASILIA il & - 2.
el encaminar  nuestra 9\?.
cadena de suministros S EC BSOS ; N
hacia el cumplimiento de COMERCIAL 2
las expectativas de los ¥ OPERATIVO - S
consumidores finales; 1y i <
empezando con la ADMINISTRATIVO ¥ : = o
revision de los procesos FINANCIERO DERSONAL DE 4" &
y las directrices de la alta = = =
direccién, alineandolo con v ay
el uso de tecnologias y

social responsable. A

procesos de evaluacion, ALIANZAS CLIENTE
proveedores y contratistas
que generen no solo TRANSPORTE
ahorros, sino que ademas NACIONALES
contribuyan a una gestion
MENSAJERIA

continuacion, incluimos
adon do samimstror 2017 .. 2018
rrovsoonss | 466N 582
CLLRI%IN ) $23.055,41 * $26.838,929
Proveedores millones millones
cCHpreso

brasilia... {( o1
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NUESTRO NORTE

De la gestion efectuada en 2018 por el proceso de
compras obtuvimos los siguientes cambios a nivel
operacional, en donde se destacan estrategias
comerciales para impulsar la venta de tiquetes a
través de la apertura de nuevas salas VIP, el traslado

. APERTURADE |
. INSTALACIONES

progresivo de Locales de Carga, mensajeria y giros
ubicados en almacenes de cadena debido a las
restricciones presentadas por estos para la recepcion
de paquetes, entre otros:

CONTACT.
CENTER
IN HOUSE

eHpreso

brasilia...




NUESTRO NORTE

TRASLADO DE INSTALACIONES

Nuestro Atlantico Sala de Capacitacién Bogota Contact Center In house

01-201 6-201:op1usuoD

. Mensajeria Expresa y carga
Sala VIP - Monteria Terminal de Transporte de Barranquilla

Punto de Mensajeria, Carga y Giros trasladado desde Sao en Calle 93 hasta Calle 85 en
Barranquilla



NUESTRO NORTE PRINCIPALES LOGROS

Estandarizacion de modelos de
oficina y mejora en las condiciones
y elementos utilizados.

| Rene§0qiaci6n total de precios de
. portafolios de productos generando
" sana competencia entre proveedores.

Crecimiento de nuestros aliados

estratégicos de suministros en un |
25%. >

o o

5 Contenido:102-9 102-10
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| Disminucion  de tiempos de
© respuesta con mejoras en un 96%.

La alianza realizada con la empresa Familia nos
permitid obtener ahorros significativos para las
agencias en materia de insumos para los bafios. .
Como valor agregado se ha recibido '
capacitaciones y  acompanamiento  del
proveedor.

/\/%)\ brasilia..
24
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NUESTRO NORTE

ASOCIACIONES ALAS QUE PERTENECEMOS
O NOS RELACIONAMOS

Es una entidad sin dnimo de lucro que trabaja en pro del mejoramiento de |as condiciones

devida delas personas.

Fondo que promueve programas de reposiciones periodicas y graduales
del parque automotor.

| FONEB Empresa asociativa de derecho privado sin dnimo de lucro, constituida 9
| basicamente por trabajadores asalariados de Expreso Brasilia. g
3
Expreso Brasilia a través de la Fundacion beca a estudiantes en esta institucion, en carreras =
especificas. 2
N
Federacion Colombiana de Transportadores de Carga y Logistica. §,
@
; r
Asociacion de Empresas de Servicios Postales, .‘3}“ -
- -
4

Asociacion Nacional de Transportadores.

Federacion Nacional De Comerciantes.

Cumplimos con los requerimientos y lineamientos emanados desde esta
dependencia.

Acatamos las normas vigentes desde el ente nacional.

{( 25






GESTION DE RIESGOS E IMPACTO

Expreso Brasilia, como una empresa nacional
y con operaciones internacionales, no es
indiferente a las amenazas que enfrentan
las empresas en un contexto mundial. En los
Ultimos afios uno de los riesgos mas relevantes
corresponde al uso y tratamiento de datos
personales, por lo cual se le da tratamiento
a la informacién, mediante nuestro sistema
informatico de ventas y gestion y por medio
del ERM, dando cumplimiento siempre a lo
dispuesto en las leyes colombianas, mediante
nuestra Politica de Proteccion de Datos
Personales, respaldada por las actividades
encaminadas a garantizar la seguridad de la
informacion.
Otro de los riesgos relevantes en un contexto
internacional es un posible uso de Expreso
Brasilia para facilitar el lavado de dinero por
medio de nuestros buses con el transporte de
mercancia ilegal, de contrabando o mercancia
=, contaminada con drogas o insumos para la
fabricacion de drogas. Este delito también
puede ser cometido en el relacionamiento con
otras contrapartes como afiliados (propietarios
de vehiculos) o proveedores, es por esto
que la empresa cuenta con un Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo.

Otro de los riesgos que hay que destacar es
la accidentalidad vial, debido al ejercicio de
nuestra razén social, donde movilizamos buses
y camionetas en territorio nacional, veinticuatro
horas al dia, todos los dias del afio, por esto
para expreso Brasilia la seguridad vial es de
suma importancia, suministrando lo recursos
técnicos, humanos y tecnoldgicos necesarios
para la eficiente implementacién del plan
estratégico de seguridad vial.

eHpreso
brasilia...

Establecimiento
del

contexto

NUESTRO NORTE

- Analisis
- delriesgo

py

Evaluacion
del riesgo

»
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El nivel de servicio Premium Plus
paso de 129 vehiculos en operacion
durante 2017 a 206 vehiculos al
cierre del ano 2018, con un
incremento del 22% en el

numero de unidades.

Mayor oportunidad de generacion

de ingresos debido al

comportamiento positivo de la

unidad de negocios de Mensajeria

y Carga con un incremento

en ventas en el afio 2018 del 113%

con respecto a los dos periodos anteriores,
lo que ha permitido a accionistas

y afiliados incursionar en este negocio.

Nuevos proyectos de la

unidad de negocio de Servicio

Especial que contribuyen al

desarrollo economico de zonas donde
estan operando como: Fonseca, La Guajira,
La Loma, Cesar; Santa Marta, Barranquilla,
Bogota y Medelli n, a traves de generacion
de empleo y relaciones comerciales con
proveedores de la zona.

/B -

Disminucion de costos de transporte,
resultado de la estructuracion de centros

de distribucion logistica de Mensajeria

y Carga en Barranquilla y Medellin,

lo que representa, ademas, mejores tiempos
de entrega a los clientes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2::18
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Expreso Brasilia esta
comprometida con
gestionar los aspectos

ambientales previniendo,
mitigando y controlando
los impactos al ambiente
que se generan de las
actividades diarias. La
identificacion de aspectos
y evaluacién de impactos

se realiza con base a la

NTC-ISO 14001:2015;
estos se gestionan
mediante programas

como el uso racional de

NUESTRO NORTE

la energia y del agua,
manejo integral de los
residuos, control de las
emisiones atmosféricas,
manejo de vertimientos,
programa de compras
sustentables y programa
de cultura corporativa.

cHpreso

bravsilia...

Contaminacion
auditiva

por el empleo de los
equipos que generen
ruidas f

delas

Alteracion de la
calidad del aire
por emision de

material particulado

Vertimiento a
cuerpos de agua
b as de los
] i
combustible

Proliferacidn de
vectores y olores
ofensivos, por
disposicion

29
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NUESTRO NORTE

Fundacion
Expreso Brasilia

Mejora de calidad de vida y
salud de comunidades
vulnerables

Bus consultorio: 81 brigadas, 46
dedicadas a jornadas médicas
con impacto a 20 poblaciones.
Actividades de promocion vy
prevencion en salud y charlas de
seguridad vial con impacto a
3.848 personas.

Brigadas de captacion
donantes, en el

realizaron 35 J
descentralizadas en

cent

universidades y otras entidades,
logrando que 593 personas
donaran sangre.

Impactos Sociales

iR

Jornadas de integracion y
fomento del deporte y la
cultura para colaboradores

Se desarrolle el programa de
Vacaciones Recreativas 2018 con
la participacion de 413 nifios en
edades de 5 a 12 afios (225 por la
ciudad de Barranquilla y 188 por
las agencias), con el apoyo de las
cajas de compensacion de las
diferentes ciudades. En 2017 por
su parte, este programa contd con
la participacién de 503 nifios en
edades de 5 a 12 anos (308 en la
ciudad de Barranguilla y 195 en
las agencias), quienes tuvieron la
oportunidad de participar en
diversas  actividades lddicas,
culturales, recreativas ¥
deportivas .

Beneficios para apoyar la

educacidn de hijos de colaboradores

En 2018 se entregaron Auxilios Educativos,
beneficiando a hijos de empleados, afiliados y
conductores, por un valor de 5249325778
millones. En 2017, [a empresa entregd 871
Auxilios Escolares por valor de 5225 547 683,

™18
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Escuelas Deportivas
(Natacion y Taekwondo)

Estas escuelas ofrecen a los
nifos programas educativos
extraescolares para la
ensenanza del deporte,
buscando el desarrollo motriz,
cognitivo, psicologico y social,
mediante procesos que les
permitan adquirir habitos para
una vida saludable, Como todos
los afios, se contd con el apoyo
de la Caja de Compensacion
Comfamiliar, Para el 2018 se
mantuvo una participacion de
22 hijos de colaboradores.

Becas educativas de la

Fundacion Expreso Brasilia
con la Universidad del Norte
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Oportunidades

Crecimiento
de ventas e
infraestructura
del Servicio
de Mensajeria
y Carga
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Crecimiento

de ventas y
parque automotor

del Servicio

Especial de " " \ Fortalecimiento

. - del si.
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salud en el
trabajo.
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Fortalecimiento
de la gestion
de riesgos

Fortalecimiento

de las acciones
asociadas al
sistema de
gestion
ambiental
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NUESTRO NORTE

Etica Organizacional

Imagen y oplmon favorable que tienen los
grupos de interés (Clientes, Proveedores, Entes
Vs Gubernamentales, Medio de Comunicacion,
La cultura ética Empleados, Gremios, Afiliados y Accionistas)

corporativa esta hacia la Organizacion.

ien implemen . .
siendo pleme ,tada Un ambiente que motiva la transparencia e

un—-l-;'\t jca. integndad de nuestras acciones como
Riesqc ~ 4 compaiiia.

Corporativo, (¢

a través de gestione
progresivas \'[-
avanzando asi:

En 2018, gracias a las gestiones realizadas
durante 2017, Expreso Brasilia fue vinculada en
el programa “Hacia la Integridad” fomentado
por Maciones Unidas.

Formacion a conductores en temas de buen
comportamiento ético dy sensibilizacion en
transparencia e integridad, formando a 688
conductores.

5i uiendo los adelantos desde 2017 en asuntos
cionados con Etica, se disefic en 2018 el
prngrama Enlace con la h‘ansparencla, con el apoyo
otros sectores para

ghye

Confianza con los gruﬂas de interés (Clientes,
Proveedores, Entes Gubernamentales, Medio de
Cnmumcacmn, Empleados, Gremios, Afiliados y
Accionistas) con los cuales estamos
interactuando.
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Moy

NUESTRO NORTE

Expreso Brasilia en su compromiso
con el programa de Enlace con la
Transparencia, empezara a adelantar
gestiones en la evaluaciéon de medidas
que contribuyan a su consolidacion,

Implemeﬂtadéﬂ tales como:
de herramientas
que permitan el

ETICA ORGANIZACIONAL 103-1, 103-2 y 103-3

clima etico Alianzas con
' ONG s
R o entidades

expertas en RSE

Creacion
de comité de
transparencia

1 PAL JISTICA
E METIRUCKISES
5001088

Y,
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CHPreso
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Expreso Brasilia es sensible a la problematica
histérica de violencia y violacion a los derechos
humanos que ha vivido el pais y la region.

Por esta razén, se ha interesado y ha asumido
responsabilidad activa en responder al llamado
universal de sumarse al cambio a través de la
contribucién al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para combatir la pobreza,

1. ENViO DE CORREOS: Que incluyan
contenidos sobre las ODS donde se informa a
todo el personal en qué consisten y como
generan cambios al llevarlos a cabo.

NUESTRO NORTE

DERECHOS HUMANOS

discriminaciéon y el hambre. Como organizacion de
alta influencia en la sociedad colombiana no solo
por brindar un servicio de calidad, sino también
por ser una de las empresas contribuyentes a la
generacién de empleo mas grandes del pais, se ha
visto en la tarea de desarrollar una conciencia de
responsabilidad social que aporte a los individuos en
zonas aledafias y a la sociedad.

Durante

2016, 2017y 2018 se
logro la divulgacion del
93,52% de los empleados
no conductores.

Durante el 2017 y 2018
se obtuvo gran
participacion de
afiliados y
proveedores criticos
para la companiia.

2.

de la compafia.

WORLDCAFE:
socializacion de temas de interes social
dirigido hacia los afiliados y proveedores

la

Que

incluye

35
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DERECHOS HUMANOS

derechos humanos a
688 conductores, o
que representa el

3. ACTIVIDADES LUDICAS PARA LOs | Du@nte201sebindd
CONDUCTORES DONDE SE BRINDO ormacion E‘”\:‘«‘L}c-”m 2 &
FORMACION Y SENSIBILIZACION: remas eticos y de -

En los valores corporativos en los centros de
operacion de la compafia en Barranquilla,
Bogota y Medellin.

al
‘- DERECHOS HUMANOS 103-1;103-2 y 103-3

72,52%
Nuestra gestion
represent un 4. FUNDACION BRASILIA:
incremento del 39% Encargada de llevar a cabo actividades para
con respecto a la promover el bienestar, salud y calidad de
vigencia 2017 vida en las comunidades mas vulnerables.
a @
v, .~
4
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m h bravilia...



GOBIERNO
CORPORATIVO

Expreso Brasilia ha integrado los d&rganos de

direccionamiento (Accionistas, Junta Directiva y Alta
Direccidn) a través de las buenas practicas adquiridas del

modelo de gobierno corporativo instituido en la organizacion

regulando:

— OQ
— SO
= La == Los procesos de &2
—— Comunicacion Y interaccion 83
— <3
SY/ 4 S0
s
N
S

o = =

%— Las Normas = La transparencia y

%— ética en la gestion 3

N

LaEjecuciondel Modelo de Gobierno haimpactado la cooperaciéon

entre los organos de administracién, el trato equitativo y el
monitoreo del equipo de administracion.
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El maximo drgano de
gobierno de Expreso
Brasiliaesla
Asamblea general

Estructura

de Gobierno

Es el Representante
legal, escogido por la )
Junta Directiva.

GEREMCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

GERENCIA DE
OPERACIONES

GERENCIA
COMERCIAL

GESTION
HUMANA

En el siguiente nivel se encuentran las demas
gerencias: Gerencia Administrativa y Financiera,
de Gestion Humana, Operaciones, Comercial y de
la Tecnologia.

GOBIERNO CORPORATIVO
Contenido: 103-1, 103-2, 103-3, 10.

Gestion para la Toma de Decisiones

Comité Paritario de
Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Compuesto por:

@3713

VIGENTE DESDE 2002

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA (
DIRECTIVA

GERENTE
GENERAL

GERENCIA DE

Comao drgano de soporte y de

asesoria se encuentra el Staff,
comprendido por el area

Juridica, Comunicaciones, )
Mercadeo y Etica, riesgo y
Desarrollo Corporativo.

Comite de

Convivencia
Laboral

Contribuye a
proteger a los
trabajadores
contra los riesgos
psicosociales que
afecten su salud.

Compuesto por:

Q276

VIGENTE DESDE 2011

- JURiDICA
-COMUNICACIONES
-ETICA, RIESGOS Y

NUESTRO NORTE

La Junta Directiva esta
integrada por miembros
que representan a las
familias accionistas y
miembros externos no
accionistas.

GERENCIA DE
TECNOLOGIA

DESARROLLO CORPORATIVO
- MERCADEO

Comités de la Organizacion

Comités
de Junta

Directiva
Central

Corresponde a los
diferentes comités
financieros, técnicos
operativos, auditoria
y de desarrollo
humano.

Compuesto por:

P46

VIGENTE DESDE 2015



NUESTRO NORTE

Dinamica de relacionamiento
con nuestros grupos de interés

& - ?
:Como los gestionamos

1201 A p¥-201

"€r-C01 Z¥-C01 0¥-C01 £-€01 ‘C-€01 “1-€01 OGINFLNOD

Expreso Brasilia 5.A. considera

vital mantener un

relacionamiento  oportuno,

fluido, transparente y de .

confianza con los diferentes s - IIf]rﬁf:l.c'|1|1r‘|t:;:]l?llﬁclll_}
grupos de interés, por esto : economi aly
garantiza los canales vy e SR
recursos necesarios para fal

fin, buscando el beneficio
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responsabilidad social.

comiun y el desarrollo *‘II »

sostenible como parte de su telacionamiento adecuada, : =

COmpromiso con la dhesicon a Pacto Global ' . . s
ciones Unidad e antes ‘-l‘

8T«

5 Proyectos Proyectos Implementacidn
tecnoldgicos para
la efec?tgllﬂid s de sistematizacion de programas para el L
Sobid e del Cetiirade control deimpactos Fortalecimiento
comunicacion atencién el .
i al Afiliado de Sepfod v
: ela
Apalancamiento o
clientes P Ay Organizacion

de progesos bajo la
orentacion de
Responsabilidad
Social y
Comunicacione

Implementacicn
de metodologias
para la evaluacion y
contratacion de
proveedores

Fortalecimiento
delaculturaenla
prevencion y
prevision
de Riesgos

enpreso

bravsilia... ﬂ' 29



NUESTRO NORTE

Medu:lon y Resultados de la
Gestion con los Grupos de Interes

Encuesta de satisfaccion de Resultados Encuesta 2017
clientes: se realiza cada dos

afios. Al cierre de la vigencia de S ! -
2018 se estaba trabajando en las . Hohesiers 8
acciones de mejora 384 telaténicl
correspondientes a la realizada Parémetro de calificacién: 1/100

en 2017 Firma encusctadons: Ipses-Napoledn Franco

Resultados Encuesta 2017

Informe de Indicador
Servicio al Llamadas recibidas T 519.687

Cliente Nivel de Atencidn . ' 88%

Hivel de Servicio 51% 65%

Nivel de Abandono 13%

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES
CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3 102-40 102-42

102-43, 102-44 y 102-41

Tiempo Medio 37 seg. 107 seg.

Chat y Whs ' 80.000 aprox. '

Entre tanto, nuestros indicadores de 2017 reportaron un crecimiento del 49% frente al afio 2016, teniendo un repunte
importante en la recepcion formal de peticiones, quejas y reclamos, con un 30%; seguidamente el incremento de las
solicitudes por parte de las autoridades y la Superintendencia con un crecimiento por encima del promedio. El total de
solicitudes se elevo a 4.488 requerimientos, de los cuales el 97% fueron tramitados, gestionados y respondidos. Es decir, un
aproximado de 4.350 requerimientos en el afio 2018.

® ©

Publicacion de Informe de
L Sostenibilidad en la pagina
en Asamblea de Accionistas mensuales a Junta Directiva web de Expreso Brasilia y

portal ISSU

Presentacion de informe anual Presentacion de informes
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NUESTRO NORTE

Nuestros Grupos De Interés

Clientes

1201 £ p¥-201
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Relaciones
coh nuestros
clientes

Para la elaboracion de la memoria de
Sostenibilidad 2018 de Expreso Brasilia S.A.,
el Gerente General de la compafiia, Angel
Conde Alvarez, envié un comunicado interno
haciendo un llamado para trabajar en equipo,
con calidad y oportunidad en la recopilacion
de la informacion correspondiente a la RSE, lo
cual demuestra el compromiso del maximo lider
de la empresa con la rendicion de cuentas. Por
primera vez el Informe fue elaborado in house, el
equipo de Planeacién y Gestién Organizacional
w fue el lider, en conjunto con 20 representantes
de diferentes areas y el apoyo de la Jefatura
de Comunicaciones y RSE. Es asi como se
analizaron los nuevos lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI). Igualmente, se contd
con el apoyo irrestricto del equipo gerencial y la
validacion de los accionistas que hacen parte de
la Junta Directiva de Expreso Brasilia.

wa
-

Para la compaiia es fundamental mantener
relaciones fluidas, de confianza y transparencia
con sus grupos de interés, por ello, facilita
los canales de comunicaciéon y encuentros
directos para socializar su gestion, obtener una
retroalimentacién y comunicacion en distintos
momentos del afio, asi:

en la erganizacidn

NUESTRO NORTE

Reguerimientos

Programa de clientes
Cultura LTI ET]
de Servicio Crecimiento

requerimientos
clientes frente a 2017
SESSEEEEES

Requerimientos

""m', de clientes convertidos
operacion eninconformidad del
in house servicio
del contact TITITIITTITITIIT]

Porcentaje casos de

inconformidad de

servicio resueltos
LI LI T ] ]

center

Expreso
Brasilia

multicanal:

Atencion
viachaty
WhatsApp

Incrementar
la efectividad
de los canales

@' | de comunicacion

UUE haremos para
mejorar nuestro
relacionamiento?

Fortalecer

la cultura en

la prevencion A

y prevision de

riesgos

Implementar %

programas para
contral de
impactos
ambientales

Fortalecer la

Desarrollar
metadologias
para evaluacion
y contratacion
de proveedares

gestion de
Seguridad Vial

Apalancar los
procesos del
negocio bajo
la orientacidn

Social

Acuerdos de
Negociacion Colectiva

eHpreso

bravsilia...

En la actualidad no se cuenta con empleados que estén
amparados por acuerdos de negociacion colectiva, sin embargo,
en Expreso Brasilia S.A. existe la libertad de asociacion.

de la Responsabilidad

43
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NUESTRO NORTE

Por la Ruta de la Sostenibilidad

Desde 2015 hemos trabajado por hacer de
EXPRESO BRASILIA la empresa de trans-
porte de pasajeros terrestre lider a nivel

nacional. s
Para ello, construimos un Modelo de ENS >
Sostenibilidad que se ha consolidado en los RUTA OS TE}'W

ultimos afios como la ruta estratégica que Q'S‘K?J\ CRECER ‘ef{ fo
guia nuestras acciones hacia el entendimiento %ﬁ 4
y apropiacion de nuestra responsabilidad
frente a la economia, la sociedad y el medio
ambiente, en linea con las contribuciones
que llevamos a cabo desde las
operaciones con el fin de aportar con
el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

De esta manera, nuestro Modelo

de Sostenibilidad esta compuesto

por ocho pilares estratégicos que
sintetizan y dan operatividad a

los compromisos que adoptamos

frente al desarrollo sostenible de

la Region Caribe y de todo el pais,

por medio de la adopcion de las
mejores practicas relacionadas

con gobierno corporativo, medio C._EL
ambiente, gestidn social, servicio "n?,.
al cliente, desarrollo de proveedores %
y seguridad de los pasajeros.

Por medio de nuestro modelo, buscamos
CRECER en el numero de pasajeros que
transportamos por las rutas del pais y de
usuarios que usan nuestros servicios, asi como
CONTRIBUIR con el desarrollo sostenible e integral de
nuestros colaboradores, proveedores y comunidades
con las que nos relacionamos y finalmente, CUIDAR
el medio ambiente y el entorno natural que nos rodea.

eHpreso

)\ bravilia...
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NUESTRO NORTE

Materialidad: lo que mas nos importa

La materialidad que hemos definido se encuentra alineada con
la ejecucion de nuestro Modelo de Sostenibilidad. Para 2018
mantuvimos la gestion de los temas relevantes identificados
en el ejercicio llevado a cabo en 2015, reconociendo en estos
un marco estratégico que ha orientado nuestros procesos de
planeaciony gerencia de la responsabilidad social empresarial
y la sostenibilidad durante los ultimos afios.

Para la puesta en practica de los nuevos lineamientos
metodoldgicos establecidos en los estandares GRI nos
planteamos como reto para los préximos afios revisar y
actualizar el ejercicio de materialidad, teniendo en cuenta
los impactos que se generan en el desarrollo de nuestras
actividades sobre la economia, la sociedad y el medio
ambiente, asi como la influencia que tenemos sobre las
decisiones y acciones de los grupos de interés con los que
nos relacionamos.

EI-IPI'EJ‘? .
bravsilia...
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Expreso Brasilia esta interesada en reforzar
sus acciones para la consolidacion, crecimiento
del servicio de transporte de pasajeros, asi como
crecer en nuevos hegocios y negocios conexos que
contribuyan a la sostenibilidad de la organizacién.
El resultado comercial del afio 2018 fue muy
satisfactorio, logrando superar las expectativas
presupuestales con un importante incremento de la
venta de pasajes, esto debido al aprovechamiento
de oportunidades como la huelga de pilotos durante
el primer semestre del aino, la consolidacion de la
operacion en el corredor de Valledupar a Barranquilla
y viceversa, absorbiendo mas del 80% de la operacién
que realizaba la marca competidora, ascendiendo en
$15.400 millones, con un crecimiento del 36% frente —
al resultado del afno anterior. Igualmente, se logré
concertar con las autoridades de migracion del pais
la movilizaciéon de un gran niumero de venezolanos
que ingresaron por la frontera de Maicao, para
transportarlos en las rutas largas de la compaiiia,
estas ascendieron a $21.150 millones con un
incremento del 46% frente al afno anterior. Asimismo,
las ventas de retorno de estas rutas largas con
destino Maicao ascendieron a $4.611 millones, con
un incremento del 63%; ademas la ruta de Lima para
Colombia incrementé sus ventas en un 40%, con
un promedio de 20 pasajeros por despacho y una
ocupacion del 44%.

Durante el 2018, se adquirieron como propios los
puntos de venta de Fonseca y Yarumal, los cuales
ya venian funcionando como terceros comisionistas.
Para el 2019 se planea tomar como propios los
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OLINIIWIDAID A avaril

TR

N
-

i
[ J

]

f

puntos de venta de Baranoa, Barrancas y Facatativa,
que actualmente son igualmente de terceros
comisionistas. Los siguientes son los resultados de
todas las unidades de negocio de la compaiiia:

CHpreso
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KILOMETRAJE RENTABLE

VENTAS, RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO

ol

\\ [/
v, ~ CONTENIDO 103-1 103-2 103-3 201-1
41v

[ 3
-

90.000

80.000

70.000

50.000

50000

40,000

30,000

20,000

10,000

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50000

INGRESO POR PRODUCTO

W SERVICIO ESPECIAL

B CARGA Y MENSAJERIA

VENTA POR PRODUCTO

ESERVICIOESPECIAL  MCARGA Y MENSAJE Ria
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PARTICIPACION INGRESO POR PRODUCTO

ARNOD 2007

W PASAJES

W SERSICIO ESPECIAL

ARO 2018

B CARGA Y MENSAER[A GIROS

PARTICIPACION VENTA POR PRODUCTO

AROD 2017

B PASAJES

W SERVICIO ESPECIAL

6%
ARD 2018
B CARGA Y MENSAIERLA

GIRDS

300000

250,000

200.000

150.000

100000

50,000

TOTAL

KILOMETRAJE RENTABLE
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KILOMETRAJE RENTABLE

VALOR ECONOMICO
GENERADO
CIFRAS EN

MILLONES
DE PESOS

SALARIOS Y BENEFICIOS
PARA LOS EMPLEADOS

= VENTAS, RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO

4apsY CONTENIDO 103-1103-2103-3 201-1

)

4l COSTOS OPERATIVOS

PAGOS A PROVEEDORES
DE CAPITAL

PAGOS AGOBIERNO

INVERSIONES EN LA
COMUNIDAD

>

550.41:-2,1..9 54.004,53 $79.837,94

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO
CIFRAS EN

MILLONES
DE PESOS

ar
..

sns.zuu.z.é 551.3?4,04 $79.235,59

VALOR ECONOMICO RETENIDO $601,61

Gracias a nuestra gestion y a la implementaciéon de practicas inno-
vadoras para el negocio, conseguimos importantes resultados durante 2018,
como lo es el aumento del 24,74% en el valor econémico generado, asi como
un incremento del 28,06% en el valor econémico distribuido.

VALOR ECONOMICO GENERADO

Presentamos ingresos por COPS 79.837,94 millones. Dentro de la gestion comercial
podemos destacar lo siguiente:
AR

Ventas Netas |

Ingresos por
Inversiones
Financieras

2017: 862.4777 = 2018: §78.086,41

2016: 51.210,8

2017: 51.211,6

2018: 51.312,82

Ventas de

Activos 2016: $58,4

2017: $315,2 2018: $437,9

eHpreso
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Para Expreso Brasilia la
innovacién es una de las
herramientas fundamentales
para mejorar los niveles
de competitividad y
productividad debido a que
por medio de ella se puede
alcanzar eficiencia en los
procesos, permitiendo
optimizar recursos, mejorar
los niveles de rentabilidad
e incluso ser la llave para
el disefio de estrategias
comerciales que conlleven
al incremento de |la
participacion en el mercado
de la compainia.

Hoy, la organizacion se
encuentra trabajando en la
activacion de una cultura
de innovacion, generando
espacios donde se pueda
desarrollar el potencial de
todos los miembros para
crear e innovar, y asi lograr
un impacto directo en la
prestacion del servicio a
través de nuevas formas e
interacciones de procesos
que generen valores
agregados al mismo.

Expreso Brasilia  tiene
enmarcado un programa
para activar la cultura de
innovacién e incentivar a
los colaboradores a generar
ideas innovadoras.

bravsilia...

mecanismo para

innovar

empleado
muestren

Lograr cambios
positivosy
sostenibles dentro
de la organizacion
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FUNDACION e
EXPRESO BRASILIA

COMPROMISO SOCIAL

En el marco del Objetivo de Desarrollo
Sostenible de Salud y Bienestar (ODS No.3)
la Fundacion Expreso Brasilia ha trabajado
arduamente en el compromiso social a través
de varios programas:

Brigadas: con el bus-consultorio se
realizaron 81 brigadas en total, de las cuales 46
correspondieron a jornadas médicas gratuitas
desarrolladas en 20 poblaciones del pais, donde
se llevaron a cabo actividades de promocion y
prevencion en salud y charlas de seguridad vial
que impactaron a 3.848 personas.

Las brigadas médicas, como se detalla a contin-
uacion, tuvieron un crecimiento del 39,4% y el
numero de personas beneficiadas pasé de
3.066 en 2017, a 3.848 en la pasada vigencia
en 2018, lo cual representa un crecimiento del
25,5%, asi:

2018 2017 % crecimiento

Total Brigadas
de salud

(&j 46 % 33 39,43

Total Personas
Impactadas

8893525 89 3.066 o)

Total Poblaciones
visitadas

o @ O

Niamero de
aliados

eHpreso
bravilia....
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COMPROMISO SOCIAL

Cabe destacar que, en
2018, 3.848 personas
que recibieron atencién
médica en las brigadas
de salud, también
participaron de charlas
sobre seguridad vial.
Esto, como parte
del compromiso de
generar una cultura
de responsabilidad
como actores Vviales
(conductores, peatones
y motociclistas).

El total de brigadas
médicas de promocion
y prevencioén en salud se
detalla a continuacion:

Soledad

Santa Lucia
Puerto Colombia
Plato

Palmar de Varela

BRIGADAS 2018

At

Luruaco
Chorreras
Barranguilla
2 4 B 8 10 12
Personas Impactadas en Cada Municipio 2018
O
Soledad
——
Santa lucia EE—
5SS "]
Puerto Colombia
e ————————— — ]
P‘1at|:| e
]
Palmarde Varela s
Llunaco —
L
Chorreras s
e
Barranqui“a | i e A e kA |
0 100 200 300 400 500 600 700
ﬂlptﬂ'g .
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CIFRAS 2017
19 )|
% CRECIMIENTO

Total brigadas banco de sangre

% CRECIMIENTO

Total personas impactadas

COMPROMISO SOCIAL

Donaciones de Sangre: De la misma forma,
la Fundacion Expreso Brasilia puso a disposicion su
bus consultorio a entidades como Banco Nacional
de Sangre y Banco de Sangre de la Universidad
Metropolitana, para apoyar las jornadas de captacion
de donantes y asi contribuir a salvar vidas.

En el 2018 se realizaron 35 jornadas descentralizadas
en plazas, centros comerciales, empresas,
universidades y otras entidades, logrando que 593
personas donaran sangre, alcanzando un crecimiento
asi:

Es decir, que con el bus-consultorio se logré
impactar a 4.481 personas entre brigadas
médicas y jornadas de captacion de donantes
de sangre durante el 2017.

El total de inversiones realizadas en brigadas de salud fue de $24.888.518

Para que los grupos de interés de la fundacion se comuniquen con la entidad, estan disponibles los siguientes canales:

contactenos@expresobrasilia.com, comunicaciones@expresobrasilia.com, #502 (Desde celulares Tigo, Claro y Movistar) y
las redes sociales: Facebook: Expreso Brasilia S.A. Oficial, Twitter @expresbrasilia, Instagram: @expresobrasilia, YouTube:
ExpresoBrasiliaOficial.

ﬂ'llﬂl'e.l'? .
bravilia...
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Alianzas para cumplir los objetivos:

™ Durante 2018 se contd con el apoyo de 23 aliados para las brigadas
de salud médicas, entre médicos generales, odontélogos
especialistas y otros, para beneficiar a poblacion vulnerable.
M Alianza con la Universidad del Norte para llevar a cabo programa de
becas educativas.

Becas Expreso Brasilia:

W En el 2018, a través del programa de becas educativas que se
realiza en alianza con la Universidad del Norte, se gradud la
primera estudiante beneficiada. Se trata de Ivana Paola Pedroza
Salgado, una joven valduparense, de 22 anos de edad, quien
recibio el titulo de ingeniera industrial y actualmente se encuentra
laborando en Expreso Brasilia.

W A corte 31 de diciembre de 2018 siguieron cursando sus carreras
otros tres becarios en: Ingenieria Mecanica (Luis Diaz),
Comunicacion Social (Alexis Posso) e Ingenieria Industrial (Luisa
Torres).

¥ La donacidn a la Universidad del Norte para el programa de becas
fue de $40.799.354.

))

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 218
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Otras donaciones de la Fundacion Expreso Brasilia:

Aportes en 2018 a entidades que desarrollan programas vy
actividades para beneficio a comunidades wulnerables, por
$7.006.200. Se destacan donaciones a la Fundacion Trabajando
por Amor, brindando ayuda a nifios de La Guajira; Fundacion
Conciencia 5Social, apoyando el tratamiento para nifos con
dificultades cardiacas.

Tiquetes de Corazén: En 2018, se otorgd transporte gratuito a
2.395 personas para apoyar temas de salud, cultura, educacion,
deporte y otros. En 2017, 907 personas fueron impactadas en el
marco de esta iniciativa.

Anualmente se realiza Asamblea del Consejo de Administracion
para revisar estados financieros y resultados de la gestion y
periddicamente se convocan reuniones de seguimiento de las
acciones referentes a salud, educacién y donaciones.

Retos 2019

Fortalecer las alianzas que apalanquen el cumplimiento de los
ODs.

Hacer presencia en zonas de influencia de nuevos negocios.
Cuidar la imagen de la fundacion Expreso Brasilia y la empresa
ante los posibles intentos de inclusion en campanas electorales
(revision exhaustiva de solicitudes).

Fortalecer la notoriedad de la Fundacion en la pagina
www.expresobrasilia.com y redes sociales.

Continuar promoviendo la seguridad vial entre las comunidades.
Apuntarle a iniciativas que cumplan con los requisitos de ley y
generen valor a la organizacion.

A largo plazo se contempla adquirir un nuevo bus-consultorio y
ampliar el nimero de beneficiarios del programa de becas.

bravsilia...
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COMPROMISO SOCIAL

CULTURA CIUDADANA

El transporte de pasajeros por carretera es una actividad que implica la interaccién de los vehiculos con el ecosistema
y porende con las personas que habitan en él. El constante desarrollo de este sector ha permitido una mayor movilidad
de losindividuos de un lugar a otro, sin embargo, de esta operacién se derivan muchas consecuencias, que impactan
primordialmente a la comunidad y el medio ambiente, lo que ha generado una responsabilidad de Expreso Brasilia,
como empresa de transporte, a generar una conciencia de cultura en Seguridad Vial.
Por lo anterior, la compafiia, a través de la fundacidén Expreso Brasilia y sus procesos internos, promueve charlas, =

programas de sensibilizacion que estan enfocadas a promover la cultura vial entre conductores, peatones,
motociclistas, entre otros. Estas actividades se realizan en el marco de las brigadas de salud desarrolladas en plazas,

parques, colegios y otros escenarios.

Enfoque:

HEFS . .
conciencla
en la via

CULTURA CIUDADANA
Contenido 103-1, 103-2 y 103-3

WAL/
~
M\

av

Fomento de respeto por
usuarios de las vias, a
traves de charlas a nivel
nacional,

Personal
idoneo
al volante

Proceso de seleccidn en
el que sevalida la
idoneidad y
conocimiento
tedrico-practico de la
persona que ingresa
con el rol de conductor,

Protocolo
de Atencion
aVictimas

Para asegurar recurso
humano ¥ ECOnOmICo,
para atender
integralmente a
cualguier persona que
e vea afectada enla
operackan del servicio,

Actualmente, se lleva un registro de personas
impactadas con las charlas de seguridad vial de la
Fundacion Expreso Brasilia y al final de cada jornada
se hacen preguntas para determinar el grado de
entendimiento y conocimiento con el objetivo de
medir la gestion.

Resultados y retos:

01

3.848
personas fueron
impactadas por

charlas de
Seguridad Vial
en el afio 2.018

62

02

Incrementar
en un 5% el
numero de

personas
impactadas en

2.019

03

Fartalecer la
promocion de
Sepuridad Vial a
través de
Fundacion
Expreso Brasilia

eHpreso
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DECALOAL

LT ESCUELA BRASILIA

Expreso Brasilia S.A. crea a través de la Escuela de Conductores una estrategia que apunta a las necesidades del sector transporte,
profesionalizando a este grupo de colaboradores. Es asi como a partir del afio 2003 se firma un convenio con el SENA, a través del
cual se le brinda formacion a los aspirantes al cargo de conductor, desarrollando competencias cognitivas, habilidades y destrezas en
la operacion de vehiculos de transporte de pasajeros buscando con esto reducir los indices de accidentalidad, minimizar los costos
de la operacién y la prestacion de un mejor servicio.

La Escuela de Conductores crea un fuerte impacto a nivel de la sociedad con la generaciéon de una nueva mano de obra en un mundo
tan competitivo como es el sector del transporte.

Proceso de seleccion: analisis

P roceso exhaustivo de las hojas de vida,

prugbas psicotécnicas para
validar competencias y rasgos

Esc u e la de de personalidad, preseleccidn.
Conductores

Prueba piloto:
Prueba en autobus didactico
de la empresa, con
acompafiamiento
de instructores de
conduccion que evaldan
capacidad de operacidn
del vehicule.

Firma de
contrato laboral

Mddulo de conduccidn técnica:
tiene una duracién de 13 dias, al
cabo de estos, el conductor pasa
a etapa productiva o practica
con una duracion de tres meses,
bajo  supervision de un
conductor tutor. Etapa lectiva: tiene una

duracion de tres mesesen la

que reciben formacidn en:

alistamiento, operacion de
cHpreso vehiculo, atencion  de

bl’ﬂ.l'il i'ﬂ s clientes, mecanica basica,
ética y normas de transito. ﬂ 63

Contrate de Aprendizaje: quienes
superen la prueba piloto pasan a
realizar la firma de este contrato que
consta de dos etapas: lectiva y modulo
de conduccion técnica.
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COMPROMISO SOCIAL

EUCACION
DECALIDAD

RECURSOSY
RESULTADOS
ESCUELA BRASILIA

* %

Ln wehiculo con ch

wl FSCUELA BRASILIA
A ‘.'. Contenido 103-1, 103-2 y 103-3
4>

S\ [/

. En 2018,
oy aprobacion del SENA

para realizacion de
tres escuelas

Can los nuevos buses,

les conductores quedan
formacdos para conducir tanto
vehiculos de

transmision mecanica, comao
vehiculos de nueva generacion

Tquisicion del
nuevo bus escuela

cHpleso
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Experiencia a Bordo:
Servicio al Cliente

ENTRETENIMIENTO
ABORDOY
WIFI

CULTURA DEL 5 \ &

SERVICIO
MANEJO

N ‘ DE EQUIPAJES
\ P

se alcanza cuando atrae y
retiene la confianza de sus
clientes o satisface y supera
las expectativas de los mismos.
La experiencia a bordo hace
parte del foco de la estrategia de los
dos ultimos afos. Por eso, a través de la
perspectiva de Servicio al Cliente, se busca brindar una \ “ﬁr-
experiencia placentera al cliente desde la planeacion

del servicio hasta la finalizacion de su viaje.

VENTA
El éxito de una organizacion ‘ DIGITAL

CANALES DE

IIIIII
DEPQR’S

eHpreso
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CLIENTES EN MOVIMIENTO

=) CLIENTES EN MOVIMIENTO
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CLIENTES EN MOVIMIENTO

Experiencia a Bordo: Seguridad

Enfocados en prestar un servicio de calidad, sabemos que la seguridad en el sector transporte,

por eso es un tema de suma relevancia, que implica muchos desafios. Buscamos como
empresa generar en nuestros clientes experiencias a bordo que cumplan con sus necesidades  ":
y expectativas, para esto se han desarrollado procedimientos, programas e iniciativas con la
intension de controlar o mitigar los riesgos de siniestralidad.

Filmacion: Actividad enfocada en brindarle mayor seguridad a la
operaciéon y disminuir el riesgo de atracos, en donde la persona
encargada de realizar el abordaje de vehiculo, previo al despacho realiza
un video de seguridad.

Acompafamiento en ruta: Realizado con el apoyo de una empresa
aliada, la cual se encarga de verificar la conformidad del servicio
prestado mientras va en ruta.

Campanas de Seguridad Vial: Enfocadas en promover en los
colaboradores y usuarios habitos y conductas seguras en la via.

Uso de herramientas tecnoldgicas: Como apoyo en la planeacidn,
control y monitoreo de la operacién por intermedio de la Central de

Operaciones. y

{
Monitoreo satelital: Acompafamiento realizado por la Central de |
Operaciones a los vehiculos del pargue automotor, con el fin de _
brindarle apoyo y atender cualquier novedad que se presente =

durante el viaje. r

Esquema de sequridad fisica: Instalado ir

en las sedes en donde se presenta mayor

riesgo publico. El objetivo es cuidar
integralmente el bienestar de nuestros
colaboradores, usuarios del servicio e
instalaciones fisicas de la organizacion.

ceHpreso
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- aBordo: Seguridad
- 17%

Con sistema de seguridad fisica,
lo que nos apoya en las
actividades de control,

20 18 seguimiento y trazabilidad

Cerré con 39 de la operacién,
agencias con alarmas, para brindar mejores

lo que corresponde a un condic:%n%s de
- 42% de cobertura segundada

. del tota.l 120/0 fuplgf)snt;c:isos
e agencias. y clientes.
En sistema

de CCTVen

agencias
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CLIENTES EN MOVIMIENTO

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
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Para el afio 2018, en comparacion al afio 2016 y 2017, hubo
crecimiento de la cobertura y expansion de los programas a nivel
nacional, logrande un crecimiento de la cobertura en un 20% de
presencia, llevando actividades en pro de la salud, seguridad y
bienestar de los trabajadores.

Fortalecimos el programa para evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, llamade “VUELVE A CASA CON
SEGURIDAD", integrado con participacion del personal
administrative y dirigido a conductores; elevando el nivel de
concienciay prevencién de los riesgos y peligros por accidente de
transito. Este programa se considera bandera porque involucra
todos los niveles de la organizacidn. En el afio 2017 se realizaba
por temporadas y a partir del afio 2018 se realiza con una
pericdicidad mensual.

Programa de Familias al Velante, donde buscamos como alianza
estratégica la disminucidn de los accidentes, dandoles a conocer
temas de prevencién como (manejo de la fatiga y suefio - estilos
de vida saludable - alimentacion saludable - sexualidad sana y
reproductiva), los principales actores son las esposas o
compaferas de conductores.

Con el programa motivacional El Que Pierde Gana, creado para
adquirir estilos de vida saludable en alimentacidn sana, se logrd
en el afio 2018 un 40% de participacidn de los trabajadaores.

Se logré en el 2018 tener una sala de descanso solo para
conductores, la cual cuenta con sillas reclinables y todas las
condiciones de confort, usada para los momentos de espera del
bus o intercambio de conduccion. Su objetive es que los
conductores no queden ambulantes en la terminal y puedan
?pfr:;echarel tiempo empleandolo en el descanso y contramrestar
a fatiga.

exnpreso
bravilia...
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PRIVACIDAD
DEL CLIENTE

Expreso Brasilia S.A tiene un
Manual de Tratamiento y Proteccién
de Datos de los Usuarios el cual
obedece a lo contemplado en la ley
1581 de 2012, donde se establece
la politica de tratamiento de datos
y los procedimientos asociados
a la privacidad y confidencialidad
de los mismos. En 2018 se han
presentado 3 casos los cuales
fueron  corroborados por la
organizacion que no hubo filtracion
por parte de colaboradores de la
Empresa.

Sanciones por
Incumplimientos

Las PQR’s son tramitados de acuerdo con
En 2018 no
se hicieron evidentes incidentes derivados del
incumplimiento respecto a la informacion contenida
en los contratos de prestacion de servicio y los
procesos de marketing de la compafia, asi como,
no se reportaron incidentes, por el incumplimiento
de la regulacion legal y/o por cédigos voluntarios, o
el tratamiento de los datos personales de nuestros

normatividad colombiana vigente.

clientes.

bravsilia...

CLIENTES EN MOVIMIENTO

Oayod v YIDNFI¥IdX3

[-6Ly A 1-8Ly ‘I-91F ‘€-£01 'Z-€01 1-€01 OQINTLNOD

\l />
a
-y

1\

4

Y (772



CLIENTES EN MOVIMIENTO

Para el 2018 se En promedio los viajeros redimen
2.500 tiquetes al mes,
correspondiente
al 3,3% de los viajeros con las
condiciones para redimir.

planted un crecimiento
de 5% de los clientes
inscritos cumpliéndose con
la meta trazada. En este

periodo se inscribieron al Redencion
programa de fidelizacion _M— de tiquetes
37.713 clientes.

Promociones

Viaier para clientes

La fidelizacion de los Gaviota

N
clientes de Expreso Brasilia a v,o ta
se gestiona a traves del area e e
de mercadeo, el cual
: formales de
consiste en acceder a la ]
informacion de los usuarios quejay/o

de nuestros servicios para reclamacion

hacer crecer la base de
La fidelizacion de clientes se basa en convertir cada
datos, de ectogglima se venta en el principio de la siguiente, algo fundamental
busca - LUV o (3 hora de establecer la estrategia de marketing. para
relacionamiento AN GJg-= 1@l Expreso Brasilia esimportante generar relaciones estables y duraderas
beneficios que generen con los usuarios finales para asegurar la permanencia y sostenibilidad
. . . . de la compaiiia.
experiencias de viaje gg objetivo de la fidelizacion de los clientes es mantener o incrementar
] ETRI01 ( S (V] =1 [T - YAl 1as ventas de la compaiiia, esto a través de estrategias de atencion
rentables. y satisfaccion de nuestros cliente y afiliados que generen un valor
agregado para estos y que pueda ser reproducido a nivel nacional en
cada una de nuestras agencias.

CONTENIDO 103-1, 103-2 Y 103-3
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eHpreso

Expreso Brasilia se interesa por
monitorear el consumo  del
recurso  hidrico, el cual es
suministrado a la compafiia por el
sistema de acueducto municipal
de nuestras sedes.

Para nosotros es importante
controlar las actividades como:
*El lavado de buses

«Utilizacién de agua para consumo
y salubridad en sedes administra-
tivas.

Por otro lado, el vertimiento de
estas se realiza en redes de
saneamiento yf/o en plantas de
tratamiento que poseen algunas
de  nuestras  dependencias,
garantizando de esta manera el
control de la contaminacién en los
cuerpos de agua.

bravsilia...

OPERACION VERDE

Somos conscientes del valor que tiene el agua como recurso natural no
renovable y de su importancia en toda forma de vida. Por tal razdn,
estamos interesados en controlar y/o dar seguimiento a su consumo, esto
con el fin de identificar acciones de mejora que permitan optimizar su uso
y reducir nuestro impacto al recurso hidrico.

Con el fin de establecer las
medidas de prevencién vy
mitigacion de las posibles
afectaciones del recurso hidrico,
Expreso Brasilia empleé como
herramienta wuna matriz de
aspectos e impactos ambientales
con el fin de valorar el dafio
potencial que sufren los cuerpos
de agua a causa de los
vertimientos generados por la
compaiia, en el cual se identifico
el nivel del impacto dando como
resultado un nivel medio.

En 2018, la compafiia tuve un
consumg de agua de 18,90
megalitros (Ml); valor que puede
ser comparado con el ano 2017, ya
que en las operaciones realizadas
en todas las sedes del pais se
reportd un volumen de 18.67 ML,

Con base en lo anterior, la
organizacién viene realizando
campanas de sensibilizacion para
implementar buenas practicas de
uso eficiente y ahorro del agua.
Por otro lado, se desarrolld un
plan de revision y seguimiento de
los lavaderos donde los buses

realizan alistamiento.
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CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3, 303-1

GESTION DE RESIDUOS
306-1 y 306-2

Elvolumen de
vertimientos
controlados

En 2018 no se - ~ quetuvo
reportaron ¥ Expreso Brasilia
derrames que " en 2.018 fue de
afectaran fuentes 1.122 m3, proviene

hidricas subterraneas o} de Ins baﬁas de la
y/o superficiales. - - L o flot :

vertidasen los

j sistemas de

tratamiento ubicados

. en algunas sedes

del paisy aredes
de alcantarillado.

Vertimientos de Agua

Para el 2019 se estaran desarrollando
proyectos de recirculacion de las aguas residuales
generadas por los lavaderos propios de la compaiiia.
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OPERACION VERDE

En la siguiente imagen describe

Laezizijg:()siciones dadas por tipo de EC& m o d is po n emos
nuestros residuos?

Mediante el reciclaje.

Aprovechamiento
de residuos
mediante el
posconsumo.

Tratamiento y eliminacion
de residuos peligrosos
mediante la incineracion.

Disposicion final
de residuos orqmapos
en rellenos sanitarios.
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GESTION DE RESIDUOS
5 CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3, 303-1 306-1 y 306-2
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OPERACION VERDE

:'/l

Residuos Solidos [F"T
sl

Conscientes de la naturaleza de nuestra operacion y los residuos que la misma genera, hemos establecido parametros para
llevar a cabo la gestiéon de nuestros residuos solidos, con el fin de garantizar una gestion final adecuada. Esta garantia la
logramos, al trabajar de la mano de terceros especialistas en esta tarea, dejando como resultado en el 2018, lo siguiente:

PELIGROSOS5 -
Residuo Kg 2015 Kg 2016 Kg 2017 Kg2018 Disposicién
RAEE 33.385 426 4127 504 Posconsumo
Biosanitarios (enfermeria) - - 2,55 - Incineracién
Luminarias - 49,5 91,63 145 Posconsumo
Pilas 33.385 426 594,5 10 Posconsumo
Medicamentos vencidos - - 13,6 a7 Posconsumo
- - 93 160 Posconsumo
Toner
- - 120.615 - Incineracién
Pinturas vencidas
85.955 5.541 5.100 - Posconsumo
Llantas usadas
9.052 14.090 2.332.940 - Reciclaje
Aceite usado
Filtros de aceite y aire 179 683 Incineracién
2.464.260,35
Total
ORDINARIOS
Residuo Kg 2016 Kg 2017 Kg2018 Disposicion
Ordinarios 312.587 1.111.076 Relleno
Sanitario
Plasticos 26 17 110 Reciclaje
Papel y cartén 87,3 47,6 29,4 Reciclaje
Total 1.111.140
CHpIeso
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OPERACION VERDE

Nosotros como compafiia consciente de la necesidad de optimizar los recursos utilizados en nuestra organizacion
buscamos reducir el consumo y promover la produccion responsable al interno de la organizacion.

-

;Como lo hacemos?

El uso eficiente de los recursos se controla desde el manejo
de los presupuestos de cada area, ya que promueve la
conciencia en la administracion y disminucién de recursos.
Ademas de aumentar las utilidades de las sedes y a su vez
contribuir con la conservacion de los recursos.

En la compafiia se tienen identificados los aspectos e
impactos ambientales en una matriz y con base en ésta,
se tienen documentados programas y fichas con acciones
encaminadas a mitigar los aspectos ambientales que se
generan de las actividades realizadas.

Materiales utilizados en nuestras operaciones

Preocupados por satisfacer las necesidades humanas, Expreso Brasilia reconoce las demandas y servicios de
nuestras operaciones, es por esto que se tienen en cuenta los insumos de envase y empaque que son utilizados
en los procesos de la compafiia.

expreso
bravilia...

Material

Papel
Plasticos varios
Jugos empacados
Audifonos pldsticos
Vasos pldsticos
Vasos de icopor

Peso o volumen

2017
963
89.719
129.690
1.812.000
779
1.826

Peso o volumen Unidad de media
2018
1921 Resma de papel x 500 hojas
20.400 Unidades
54,744 Unidades
2.615.000 Unidades
2419 Paguetes por 50 unidades
3.411 Paquetes por 50 unidades

((
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OPERACION VERDE

De la Operacion del 2018 podemos concluir:

Para el 2019 se tiene proyectado eliminar las compras de
icopor y reemplazarlos por plasticos para la atencion de
visitas y clientes, mientras que a los colaboradores
proveer el uso de vasos propios obsequiados por la
compania.

El Consumo de
jugos empacados
y plasticos varios
disminuyo6 el consumo
en comparacion del
2017 vs 2018.

Se evidencio
un aumento
en el consumo
de audifonos,
vasos plasticos
y de icopor.

Insumos Reciclados
en nuestras operaciones

Para el afio 2019 se establecerdn nuevos acuerdos con
gestores de residuos para aumentar el aprovechamiento
de los residuos.

Insumos
considerados
como materiales
reciclablesy
reutilizables:
plasticos y
papel.

80%

Mientras que al
resto se les da
disposicion
final como
residuos
ordinarios.

20%

™18

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2¢

ceHpreso

Ll B
brasilia...




Gestion Energética

Energia en nuestras sedes

CONSUMO

DE ENERGIA TOTAL
POR ANO (G;j)

OPERACION VERDE

Expreso Brasilia consume la energia proveniente
de hidroeléctricas, comprandola a las empresas de
servicios publicos de cada sede, lo cual es utilizado
en las areas administrativas y el parque automotor.
Se realiza campafias de sensibilizacion sobre el
uso eficiente de la energia, promoviendo buenas
practicas para el ahorro. Se realiza seguimiento de
los consumos tomando como linea base los uUltimos 5
afios anteriores al de reporte.

En el afio 2018 se consumié 6495 Gj de energia
eléctrica, presentando una reduccion del 44% en
comparacion con el afio 2017 como se evidencia en
la grafica de consumo de energia total por afio (Gj).

La empresa se encuentra en constante
evaluacion de alternativas energética,

sin embargo, mantiene el programa del uso
eficiente y ahorro de la energia, capacitando
constantemente a sus colaboradores.

5~ 6.352 6.685 11.396 6.495

2.015 2.016 2.017

bravsilia...
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OPERACION VERDE

Debido a la naturaleza de nuestras operaciones monitoreamos
y hacemos uso de fuentes de energia no renovables entendidas
como Diésel y Gasolina, para lo cual se realiza un seguimiento
al consumo de combustible por galones, como se muestra en
la siguiente grafica:

USO EFICIENTE DE RECURSOS
CONTENIDO 103-1, 103-2., 103-3, 301-2 y 302-1 302-2

o
T

3
-
-

e —

brasilia brasilla

'1-
I.I
]

—

2.015 2.016

) N

Energia en nuestros vehiculos

Para registrar las toneladas de CO2 emitidas a la atmosfera por
fuentes moviles, se utiliza el factor de emision DIESEL: 10,133
kgCO2/gal y el factor de emisién Gasolina: 9,000 kgCO2/gal,
los cuales son tomados del Sistema de informacion Ambiental
Minero Energético SIAME.

CONSUMO DE ENERGIA DIRECTA
DE FUENTES FOSILES (G)

995.495 1.650.047 1.699.993 1.315.189

e ] = A
Braslla Erasllla
i £ i,

—_—

| |

2.017 2.018

E‘HPI‘E‘J? -
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Basados en las dinamicas globales o

actuales, hemos determinado el
impacto que, como organizacion,
producimos sobre el medio
ambiente en referencia al cambio
climatico, pues las emisiones
atmosféricas derivadas de la
combustion del diésel y la
gasolina, base de nuestra
operacion.

1-60€ £ £-€01 'Z-€01 ‘1-€01 OQINALNOD
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Invirtiendo en
flota con nuevas

oy tecnologias

‘T-Iuella de

& Carbono

La medicidn de la Huella de Carbono
dio como resultado:

La empresa Expreso Brasilia en su conciencia con el impacto generado por las
40 876 tCO 2 emisiones atmosféricas, ha evaluado y valorado el aspecto de generacion de gases

' = de efecto invernadero (GEl), por lo cual viene implementando medidas para mitigar
y compensar dichos impactos.
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Nuestras Emisiones

En la empresa se realiza un seguimiento a las emisiones generadas por el consumo de energia eléctrica y la combustion de Diesel
y gasolina debido al rodamiento de los vehiculos durante las operaciones de prestacion de servicio publico y servicio corporativo.
Se tomd como linea base a partir del afio 2016 para promediar los consumos reales y establecerlos como meta para el afio 2018,
donde se evidencia un aumento significativo en las emisiones, lo cual se da por varios factores como la antigliedad de ciertos buses.

Emisiones en Emisiones en Emisiones en
Combusttn__ #2408 (oo Joiias
TOTAL 47013 ss 454 IIE_

La compafia viene cambiando paulatinamente por
a“” tecnologias Euro V que con la adicion de quimicos
disminuye las emisiones de CO2 y a largo plazo se
debe tener una flota con tecnologias avanzadas
para controlar y disminuir los impactos al aire.

-
I-‘-u-'
|

= EMISIONES Y CAMBIO CLIMATICO
l‘, CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3 y 305-

i,
/| a

Aumento significativo en las emisiones, lo cual se
da por varios factores como la antigiiedad de
ciertos buses.

se tomo como linea base a partir del afio 2016 para promediar los consumos reales y establecerlos como meta para el afio 2018.

m/mm brasila...
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Promoviendo buenas-.pré'.ctica's..arnb.i;entalEs'.e'n los conductores desde
la induccion de ingreso a la compaifiia, hasta los refuerzos que se dan
en jornadas de capacitacion.

Monitorear el impacto cualitativo, permitiendo que se desarrollen
acciones especificas en las que se incluyan capacitaciones de cultura
ambiental sensibilizando al conductor sobre el adecuado uso de la
bocina.

La compania se plantea como objetivos de mediano plazo, una
comunidad interna de conductores con un alto compromiso y
responsabilidad con el medio ambiente, sensibilizandolos mediante
intervenciones en carreteras con apoyo de los programas de
seguridad vial y seguridad y salud en el trabajo como las jornadas de
vuelve a casa con seguridad, incluyendo la tematica ambiental de
buenas practicas con la bocina.
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eHpreso

OPERACION SEGURA

ENERGIA
ELECTRICA

Somos conscientes de
que el adecuado uso de
recursos puede evitar el
desencadenamiento de
impactos generados de
nuestra operacion y nuestra

% cadena de suministro.

Contrato \,
de Servicio

RESIDUOS
PELIGROSOS
0 DANINOS

La construccion de la relacion con
nuestros clientes depende ciertamente de la
operacion, por lo que los procesos de marketing
y venta de servicios son amparados por un
contrato disponible virtualmente, en el que se mencionan
las condiciones y se genera un compromiso de proteccion
de datos personales. Dentro de las condiciones se incluye
el Tipo de servicio, Sustancias y objetos permitidos a
bordo e Instrucciones de seguridad.

brasilia... ﬂ

TYNOIDVYIdO TOIINOD

L1y £€-€01 'Z-€01 “1-€01 OQINALNOD

2
a
-

>

W1/
4N

an

93



OPERACION SEGURA

3 T

La Seguridad es un factor critico en nuestra organizacion debido al nivel de exposicidn de nuestros empleados por la naturaleza
de nuestras operaciones y es a través del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo que se logra identificar, evaluar
e intervenir en la mejora de todos aquellos factores que pueden generar un accidente o una enfermedad laboral, asi también

é como el bienestar fisico mental de sus trabajadores.
S
;: Siguiendo con las politicas y compromisos en materia de seguridad se desarrollaron las siguientes estrategias durante el 2018 ij.
< que apuntan a ensefiar a los trabajadores las bondades de cuidarse y no solo de cumplir solo una norma con el objetivo de £
o5 disminuir los accidentes, riesgos y peligros. ™~
3 -
= Periédicamente medimos nuestra gestion a través de la auditoria de entes gubernamentales (Ministerio del trabajo y ARL) y p—
N . . . L2 -
g' no gubernamentales. En el primer semestre del 2018 obtuvimos resultado Conforme para nuestro sistema de gestion de segu- -
: ridad y salud en el trabajo de acuerdo a la norma OSHAS 18001:2007. -
g =
N
a Q9 —
N 4,
cE > o
323 PROGRAMAS %
BOS DE MEDICINA PROGRAMAS AE;&FSEE}SN?,E =
w, PREVENTIVA DE SEGURIDAD "
:? f.: PREVENCION <
v, N o
av [=
=
SEGUIMIENTOS A
CAPACITACIONES ESTADO DE
SALUD
INTERVENCIOMNES ACTIVIDADES EDUCACION
CON LUDICAS PARAEL
FISIOTERAPEUTA FORMATIVAS TRABAJO
eHpreso
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Como medida establecida para mitigar los riesgos asociados al proceso, se ha establecido en el contrato laboral que la
ocurrencia de cambios significativos dara lugar a una socializacion en cuanto se aprueben dichas modificaciones.

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

enpreso
brazilia....

OPERACION SEGURA

Divulgacion de Cambios

Con la Implementacién de la Resolucién 1111/2017 en Expreso
Brasilia, se establece la necesidad de mantener un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Actualmente
cumplimos con el 93% de la ponderacion.

En Expreso Brasilia el sistema de seguridad y salud en el trabajo se
ha desarrollado para cobijar a todos los empleados presentes en
las agencias y sedes administrativas. Este sistema también se
extiende a proveedores y contratistas de la compafiia.

Periddicamente el Ministerio de Trabajo hace inspecciones en las
agencias para revisar laimplementacion en estas. Durante el 2018
recibimos visitas en: Maicao, Barrancabermeja y Tulua.

Aparte, estamos certificados en la Norma OHSAS 18001 de 2007.
Esta establece estandares internacionales y se presenta como un
plus debido a que no es obligatoria.

Z-9ly A z-gor
avaiynois

‘1-€0¢ ‘1-C0v ‘€-€01 "C-€01 ‘1-€01 OQINILNOD

- " r ’
a
T\

1
.

4

95



OPERACION SEGURA
La  empresa da WM paa el 2018 se

lc:smplrlgltipcthones a W fortalecié el proceso

icci y d . ..

. e Investigacion

Las entradas para recomendaciones . &
teniendo en cuenta la

la actualizacion de laborales de las S, .
participacion activa

R entidadesdeseguridad .
la matriz tienen en g de los miembros

social, con el fin de
aznE  elerge no agravar el estado del COPASST y el

de auditorias, de salud de nuestros [ comité de seguridad
accidentes colaboradores vial, asi mismo se
graves, mortales f| o trabajadores  implementaron
y participacion de ubicandolos en qtn:os activida'dles de
o5 aElEdes procesos u oficios [ promocion con los
Ests disponible en alternos para la J incidentes que masse

PO labor que fueron QW presentan como son:
la h.e’rramlenta de § contratados. caida de escaleras y
gestiondocumental los sobreesfuerzos

para consulta del | 4 por levantamiento de
personal. carga.

CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3, 402-1, 403-1,

SEGURIDAD
403-2 y 416-2
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IDENTIFICACION A través del formato

Se logroé estandarizar frente DE PELIGROS
a los planes de rodamiento Y RIESGOS de reporte de actos y

del ano 2018, que el descanso LABORALES S TR L O
minimo entre hora saliday =€ CEME r'econocer.l:a\s
llegada de un bus es 7.5 horas TEEEICELE0E |r.1tervenC|on
para rutas largas; de esta manera . de. ’Ias asenciasy toda.\,la
se obtiene una mejora del sistema de organizacion para SIETETEE
gestion que garantice la salud de los BEEE S A ETIECEL G
trabajadores de la organizacion. EIZIELEE

Reporte de casos de Salud y Seguridad

en trabajadores 2018
Para el 2018 se presentaron 3 casos donde se reportaron accidentes de trabajo extemporaneos
ante la ARL, teniendo en cuenta que el trabajador no tenia claridad de las normativas.

eHpreso

bravsilia...




La seguridad vial

\

SEGURIDAD VIAL
CONTENIDO 103-1,
103-2 y 103-3




OPERACION SEGURA

Nuestra politica de seguridad vial: mas que todo constituye el compromiso que tiene Expreso
Brasilia S.A. en establecer y ejecutar actividades de promocién y prevencion de accidentes de
transito en la via plblica e implementar altos estandares en seguridad vial en areas operativas y
en las instalaciones de la empresa, que busquen operaciones libres de accidentes vehiculares.

Control de la operacion del vehiculo: toda
la flota cuenta con un dispositivo de
Georreferenciacion, que permite monitorear
la operacion y alertar cualquier novedad que
se derive de la misma, para su gestion.

o

% Apoyo en la atencion de emergencias: Ifa

3 articulacion de las entidades pdblicas

i permite desplegar acompariamiento de ruta,
g8 donde se desarrollan diferentes acciones
Qg preventivas,  enfocadas evitar
§§ inconvenientes en la operacion de los
20 vehiculos,

Comité de 5egur:dad um.
NP lantear d[ snar. i A

98
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Acciones especificas como procesos, proyectos, programas e §§
iniciativas: Sk
82
-Top 10, programa de sensibilizacion enfocado en los conductores E
R . e Fis ; . @
reincidentes en el incumplimiento de las politicas organizacionales. S
8
W

-Controles en carretera: mediante un trabajo realizado con un aliado
estratégico, se logré intervenir 1513 vehiculos en ruta en el trimestre
mayo - julio de 2019, los cuales arrojaron grandes resultados en materia
de prevencion y mitigacion de fatalidades viales.

-Vuelve a casa con seguridad, programa que busca brindar un mayor
acompanamiento a nuestros conductores en las vias y promover una
cultura de prevencion de accidentes de transito.

-Jornadas de sensibilizacion al personal administrativo y de agem:‘ifa&

-Nuevo Bus escuela de ensenanza de las rutas a nivel nacional.

-Expreso Brasilia S.A. se certifico en el Sistema de Gestion de
Seguridad Vial bajo los estandares de la ISO 39001:2014.



Moy

Gestion de reclamos y/o quejas a nivel interno: pueden ser
atendidos por el Comité de Seguridad Vial; a nivel externo, se
encuentran habilitados los canales de comunicacion como el
Contact Center y la Pagina Web de Expreso Brasilia S.A.

. SEGURIDAD VIAL
" CONTENIDO 103-1, 103-2 y.

Para evaluar la eficacia de la gestion realizada se hace uso
de herramientas de verificacion y seguimiento: Revision
de indicadores, Reuniones trimestrales del Comité de
Seguridad Vial y Auditorias internas y externas.

En el 2018 se logro “Disminuir la severidad de los
siniestros viales en un 46%?” en comparacion con el afio
2017.
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Trabajamos con
el fin de generar
relaciones
comerciales

de valor
compartido,
asegurando la
disponibilidad
de los
elementos

y servicios
requeridos para
el desarrollo de
nuestro objeto
social, para
aumentar la
Competitividad
y cumplirles

a nuestros
clientes con la
£ promesa de
servicio. La
organizacion,

a través de

su politica

de gestion,
enmarca
procesos y
establece sus
objetivos con el
fin de:

cHpreso
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GESTION SOBRE RUEDAS

SER LIDER EN EL SERV

1CIO

SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

CONFIANZA EN EL AFILIADO

MEJORAMIENTO CONTINUO

EL CUMPLIMIENTO LEGAL ¥ VOLUNTARIO

PREVISION ¥ PREVENCION DE RIESGOS EN SEGURIDAD, SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE

EL DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

MANUALES DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

ACOMPANAMIENTO ¥

IMIENTO ANTES, DURANTE ¥ DESPUES DE LA
PRESENTACION DE SERVICIO

(1

Expreso Brasilia cuenta con un mecanismo de evaluacion inicial en
donde evidencia la competencia, idoneidad y capacidades de nuestros
proveedores; en dicho formato se evaluan los siguientes criterios con su
respectiva ponderacion:
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DESARROLLO DE PROVEEDORES
CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3 y 204-1

104

GESTION SOBRE RUEDAS

Los proveedores
pasan por una
evaluacion que

incluye 4 300/0

categorias: COMPETENCIA

COBERTU

Luego de realizar las
evaluaciones
correspondientes, los
proveedores son
calificados en tres rangos:
*APROBADO k.
*APROBADO CON RESERVAS
*RECHAZADO

De esta manera, hacemos claridad
que no solo el precio es el factor
determinante al momento de definir y
seleccionar a nuestros proveedores.

))

25%

EXPERIENCIA

NIBILIDAD 2{:18

TE

Ly
b |

DE SO
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REFERENCIAS
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m" GESTION SOBRE RUEDAS

2016 Avances en los

Proyee nres

- S-iEi  Gitimos 3 afios

= wms Proveedores

. 1 Froveadu: n quiep

v se termmn a re acion 2 5

O ~ N g =y Del ejercicio del afio 2018
1| y i ' se le realizo la
. reevaluacion a 74

[-¥0Z X €-€01 Z-€01 ‘1-€01 OQINALNOD
S$340dIIN0OYd 30 O110ddVSsId

= proveedores que forman

- Em&a&lums parte de la cadena de

— . N 3 suministro con promedio W

~ b 0s Proveedo es global de 93.4% de AL
o ’ Syoiian cumplimiento clasificando [
) Aprobacion como proveedores [T

Satisfactoria aprobados en su
~ano 2017 gestion y continuidad de
SUs servicios.

Adquisicion de
bienes y servicios

El porcentaje de presupuesto de adquisicion de bienes y
servicios es del 61% de empresas constituidas en la zona norte
la cual es catalogada como proveedor local (aquellos
proveedores que tienen como sede principal, segun su registro
en camara de comercio en la regién Caribe), sin embargo, hay
proveedores que tienen operacion nacional pero su sede
principal se encuentra en el interior del pais.

GIIPI'EIG
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=y TRANSFERENCIA DE LA RSE
CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 414-1Y 414-2
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GESTION SOBRE RUEDAS

Uno de los pilares de Expreso Brasilia es trabajar en ambientes colaborativos, no solo para
alcanzar los objetivos y metas, sino para poder maximizar los impactos positivos. De esto, la
importancia de buscar y consolidar permanentemente alianzas con los sectores publicos y
privados, con el fin de:

s

Generar
una mayor gestion Generar nuevas
en las esferas sociales o i SRt
g iltles, Iniciativas Intercambiar en pro de las iniciativas

ambientales experiencias y propias y las de los
y economicas. conocimientos diferentes aliados.

Trabajar
en doble via,

Expreso Brasilia constantemente busca alianzas [T
que perduren en el tiempo para ampliar su
gestion, poder llegar a mds sectores y beneficiar B ndaeron pravsirterie N
cada dia a mas personas. Se buscan aliados con 100% son evaluados teniendo en 3
los cuales se puedan generar espacios de ! ' cuenta criterios sociales
confianza y cercania, de manera que también se =
puedan compartir experiencias, logros | an

e

y conocimientos diversos que enriquezcan & =
las formas de gestion y evaluacion de ;—“ nuevos
impacto. 22 proveedores

evaluados
La Responsabilidad Social en Expreso
Brasilia S.A. responde a un ejercicio Ll
voluntario, acorde con los principios 2
del Pacto Global de Naciones Unidas, proveedores b
al cual se encuentra adherida. Tiene id 5 ambientales
diferentes lineas de accion, en Expreso Brasilia es ‘/’ evaluados

gestionada por diferentes dreas, dentro de las
cuales se encuentran: Gestion Humana, Gestion
Ambiental, Comunicaciones, Etica y Desarrollo

Corporativo.

expreso
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NUESTRO MOTOR

Dentro de nuestra organizacion hemos logrado construir unos procesos y politicas solidas que
nos permiten que nuestros colaboradores conozcan desde el ingreso a la compafiia cuales son

las condiciones salariales,

A través de nuestros procesos contribuimos

"% a generar un clima organizacional sano y
= alineado al negocio, gestionando el talento

humano mediante:

_ﬂTRﬂCEIﬁN RETENCIlﬁNI CUIDADO

\- V’F | DESARROLLO |

DE LAS
| BIENESTAR || COMPETENCIAS |

expreso
brasilia...

las garantias prestacionales y

los beneficios que se obtienen por
trabajar con nosotros. En nuestra Organizacion siempre prevalece la Ley en Beneficio de nuestros
colaboradores, es por esto que toda nuestra gestion se rige por 3 grandes soportes, como son:

Una de las grandes fortalezas de la Organizacion y que se ha
convertido en una ventaja competitiva en el mercado laboral es
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que siempre se ha caracterizado por presupuestar los recursos
requeridos para el cumplimiento de las obligaciones laborales, lo
que le da la tranquilidad a los colaboradores de saber que cuentan
con su dinero, tanto por salarios como por comisiones en la fechas
establecidas, igualmente se cuenta con un equipo de trabajadores
idoneo y plataformas tecnoldgicas adecuadas para el cumplimiento

de todas las actividades requeridas.

NUEVOS EMPLEADDS RETIROS

HOMBRES HOMBRES MUJERES
Entre 18y 30 afios 14 13 30 16
Entre 30y 50 afios 13 13 39 14
Mayores de 50 afios 1 0 8 3
TOTAL 28 26 77 33




NUESTRO MOTOR

indice de Rotacién Planta Controlada Afo 2018

581 222
110

A COMIENZO
RETIROS

CONDICIONES LABORALES

wl
-

“l‘# CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3, 401-1 Y 405-1

"

DE PERIODO

184

EMPLEADOS
A FINAL DEL 2 03
DE PERIODO ,

INDICE DE

4%

[
[
v
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2£:18

ROTACION 4

eHpreso

10 )\ bravsilia...



81T AVAITIFGINILSOS 3d INHO4NI

L

NUESTRO MOTOR

it

Durante el afio 2018 este indicador para los empleados diferentes a conductores comerciales,
supero en un 0,73 la meta del 1.3 de rotacidon que la empresa tiene estipulada, lo anterior se
debe a que a partir del mes de Mayo y en los meses siguientes se iniciaron los contratos de
servicio especial con las empresas Masa, Relianz, Komatsu, CHM y Argos, lo cual representé
la contratacion de 130 colaboradores para cubrir todos los frentes.

Directivos
Junta Directiva (Gerentes y Jefes)
5 p 6 5| 6 2
L 9 ] [ o L
0 | 00 o0 el 1
<30 30-50 =50 <30 30-50 =50
Coordinadores, Analistas, Administrativos, Directores,
Directores Zonales y Supervisores Disefiadores, Mecanicos

<30 30-50 =50
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Para expreso Brasilia es importante formar parte activa del crecimiento y progreso de nuestros empleados,
por lo tanto hemos desarrollado desde el drea de Gestion Humana una metodologia que nos permite
determinar el wvalor del trabajo realizado por el empleado y su aporte en la organizacion,
retroalimentandolo de forma abjetiva y de calidad para promaover la mejora continua del mismo.

Esta metodologia es conocida como evaluacian del desempeiio, la cual tiene como objetivo desarrollar as
capacidades, habilidades y el potencial de los empleados, m nte el seguimiento del cumplimiento de
los objetivos y actividades planteadas por cada uno de ellos e involucra todos los procesos de la empresa
y colaboradores a nivel nacional: Personal administrativo, Fuerza de Ventas y Conductores,

1al administrative y de ventas se evalla con la herramienta Success Factor, que
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permite al

colaborador y su lider identificar los objetivos de negocio y de desarrollo de acuerdo a las

competencias de cada uno,

arrollo y nuestro mayor reto es co SmMpenoc que im

rrallo atravésd ento de | PuUNto con ge:

*“Lidere
"Especialistas y expertos
"Soporte,

En el evento gue se realizare modificacion alguna, la misma se socializara a todos los niveles de la
organizacion, por los diferentes medios definidos por la empresa, tanto para el personal administrativo
y fuerza de ventas, como también para conductores.

Pa conduct ia difiere en el contenido de las

calificacion y la herramienta de e an, dado que es manual.

Se evaldan las compete rporati que se encuentran alineadas con el direccionamiento
atégico. El proceso se realizé con un formato donde autoevaluaron las competencias

organizacionales y funcionales de su ral.

ion Humana.
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™
3 o
> Para esta evaluacion &
% no se tiene comparativo i A A N
9= de afios anteriores, Tota \Podtacion 2
g2 puesto que fue la primeravez =
S en implementar esta metodologia =
o3 con la nueva plataforma Success Factor. 0
25 ; [ ] =
Q9 . s Cumple Lt
<E % Cumplimiento expectativas 7z
= i - -
59 expectativas de desempeno o
-
w, ) N w
s % slz:é%n LAS A AL =
% aat® EXPECTATIVAS Excede o

~
)
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expectativas

INF
i

[ BN BN ] 1_' [ ]
Necesita
Desarrollo

& & % & & @ P
No completo
evaluacion

CHPIEsO

in “ bravsilia...



NUESTRO MOTOR

realiza cada 2 afios.
i

-
O

- x

1peino Conductores 2017 s

9

Para esta evalua;:cmn nIt__:n S{-i‘ tiene comparatniru de ano EMPRESA: enpreso <
anteriores, puesto que fue la primera en imp ementarse S
con. el 106% de los conductores a nivel nacionall. Se bravilia... 3
2

9

S

DISTRIBUCION
DE RESULTADOS
% | EXPRESO
Z | BRASILIA

O CRITICO 0%

. INSUFICIENTE 0%

. ACEPTABLE 39

ADECUADO  20%
. OPTIMO 7%
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Ejecucion de la Capacitacion

™ oD
3 -
g Competencia: _ , ObJEtiVO: =
o8 Preugncmn -Conduccion Segura g
23 RISl I3 -Prevencion del Riesgo S
B -Plan Estrategico de @
28 Seguridad Vial =
Z0 . s -
Q8 -Atencion a victimas N
35 o
32 -
o8 w
'

S, =

- -
“aw &
L
758 27.288 :

participantes horas de
formacion

738 26.568

participantes horas de
formacion

ceHpreso
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Ejecucion de la Capacitacion

Competepcia: Objetivo:
T[]  WoToJgl  -Conocer los conceptos

P basicos de calidad y servicio
el Servicio buscando eficiencia en |a
atencion a los clientes y con ello
determinar estratos para contribuir

a su satisfaccion.

OTIOYYYSIA A NOIDYWIOL
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98 3.920

participantes horas de
formacion

o,
-

BTC

85  3.400

participantes horas de
formacion
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Ejecucion de la Capacitacion

® o0
x b
N Competencia: ObJEtiVO' H

™ - s # d
Q8 OGN ETA L TN potencializar habilidades <
o en los colaboradores que contribuyan a
E 8 al Logro al equipo de trabajo como unidad, por -
g- cumplir con los objetivos planeados en ﬂé
> § uno o varios proyectos, dentro de las T
o) expectativas esperadas a nivel organizacional. L
<8 o
32 -
28 a
1wy L
- =
v, N [+
oy O
758 27.288 z

participantes horas de
formacion

738 26.568

participantes horas de
formacion

cHpreso
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Ejecucion de la Capacitacion 83
z
53
£0
. STe)
Competencia: o o2
— Objetivo: 83
S DESE_I'I_'O“I’J -Reforzar en los colaboradores <%
s GG BTG EG S s competencias técnicas que RS
= ESPECfﬁCHS permitan contribuir a su mejor =5
g . Vﬂl’iﬂS ~ desempeiio, por lo que la empresa o
m promueve el desarrollo profesional N
W de sus colaboradores, brindando apoyo §
E’n en formaciones especializadas.
-
=
-
-
=, A1
= M,
o

4
e

! participantes horas de
- formacion
85  3.400
participantes horas de
formacion
expreso
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Mejorar
habilidades de
conduccidn y
generar conciencia del
riesgo en un 100%,

FORMACION Y DESARROLLO
CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3 Y 404-3

Cobertura a Junio: 978 conductores

-
v

S
-

Elevar el nivel de atencién y

amor por la vida en un 100%. %

Cobertura a Junio;
298 conductores

i % Programas
Y Microsued© empleados
condutiory controlar durante

numero de distracciones

en carretera, disminuic (€@} pacita ci 6 n2018

accidentalidad en un

100%.

Cobertura a Junio:
120 conductares

enpreso

o )\ brasilia...
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NUESTRO MOTOR

Para nosotros es importante generar espacios para fortalecer la integracion del empleado y su familia a nuestra cultura
organizacional, mediante los cuales se sientan comprometidos e identificados con los valores, principios y objetivos de
la empresa para desarrollar un sentido de pertenencia a través de los diferentes programas. Durante el 2018 se gestiono
con un cronograma donde se tuvo toda la programacion del afio y el desarrollo de cada programa con su presupuesto,
teniendo en cuenta la planeacién estratégica de la compafiia. Los programas estan orientados al mejoramiento del clima
organizacional y la calidad de vida:

BENEFICIOS SOCIALES BENEFICIARIOS
PROGRAMA NIVEL JERARQUICO TIPO DE CONTRATO NUMERO DE EMPLEADOS BENEFICIADOS
Seguro de Vida Todos Todos 476
Cobertura Por Iljlcapaudad Todos Todos 305
y/o invalidez
Licencia de m.aternldad y Todos Todos 50
paternidad
Fondo de Pensiones Todos Todos Se excluyen aprendices y pensionados

Se le otorga a todos los emplea-
dos que devenguen menos de 4

Personas con contrato fijo

Afiliados vy sus familias

ilio E L . 1
Auxilio Escolar SMLY, hasta por dos hijos o Indefinido cor? n.r.1as de6 615
. meses de antigliedad
estudiantes
Formacion para Adultos Apllc.a.para los Condust.ores, Todos 31
Afiliados y sus familias
E | i6 ici | . L -
rT.esta celebracion participan los En Barranquilla asistieron 600 entre nifios
) . . hijos de todos los colaboradores o ,
Celebracioén Infantil de Navidad . B Todos y acompaiiantes y para el resto del pais,
y afiliados que estén en el rango . . . .
Bogota, y Medellin la asistencia fue de 150
de edad
Casate con Brasilia Aplica para IC.‘Sf colaboradores, Todos 7
Afiliados
- Apli | lab 3
Talleres Desarrollo de Familia plica para los colaboradores Todos 886

Mejor Conductor

Aplica para los conductores de 2
afios de antigliedad en adelante y
que cumplen con los criterios de

Todos los tipos de contratos
con mas de2 afios de

20 conductores
85 personas familiares, acompafiantes,

de 5 afios en adelante

L . antigiiedad empleados
seleccion respectivos
Contratos con mds de 5 afios
Programa de Antigiiedad Todos de antigiiedad y se exaltan 49

bravsilia...
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NUESTRO MOTOR

BENEFICIOS SOCIALES BENEFICIARIOS
PROGRAMA NIVEL JERARQUICO TIPO DE CONTRATO NUMERO DE EMPLEADOS BENEFICIADOS
Paseos de Integrac!op Familiar Aplica para Io.s.colaboradores Todos 1980 .
y Paseos Dominicales y Afiliados "
Vacaciones Recreativas Aplica para los h.u‘os de Todos 130
empleados y Afiliados
Escuela Deportiva Todos Todos 55
Aplica para los colaboradores
Fechas Especiales de admén. y Conductores, Todos 285
Afiliados vy sus familias
. Aplica para todos los
Apl | .
Fondo de Empleados plica para ngos os empleados que tienen un 850
colaboradores afiliados al fondo o
contrato con la compafiia
Tiquetes de .corteS|a Todos Todos los contratos 304
por vacaciones

ceHpreso

brasilia...
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La estrategia de la compafia implica grandes retos en materia de talento humano.
Para EXPRESO BRASILIA la gestion de su personal tiene como objetivo generar
valor a la organizacidon mediante practicas laborales de contribuyan al progreso de
sus trabajadores tanto a nivel personal como profesional e impacten positivamente el
desarrollo sostenible de la compafia. Para nuestra empresa el factor humano es la
base de la planeacion estratégica ya que con este aseguramos la consecucion de los
objetivos y las metas que garantizan la sostenibilidad del negocio.

VYO8VT dVLSINGIE

Todos los colaboradores de la
compafia tienen la tranquilidad
que, una vez termine su licencia
|I1dlce de de mqternldad o) .paternldad.,’ tlengn
garantizada la reincorporacion bajo

L0V A Z-10v' €-€01 'C-€01 '1-€01 OQINILNOD

. . # "
remcorporqmon las mismas condiciones en que E’ ‘E
al tl"abajo firmaron su contrato. an

100%

Ademas, éstos siguieron
durante los préximos 12
meses realizando sus
anteriores funciones
como se demuestra en el
siguiente indice:

Indice de
retencion

CHpIeso
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Bermlso
arental

Durante el 2018 obtuvimos

a nivel nacional los siguientes
resultados en cuanto a
licencias de maternidad y
paternidad otorgadas:

CONTENIDO 103-1, 103-2, 103-3 ,401-2 Y 401-3
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Empleados que se
reincorporaron al
trabajo después de
que finalizase la
licencia de
maternidad o
paternidad

Empleados que
tuvieron derecho
a una licencia de
maternidad o
paternidad

Empleados que
ejercieron su
derecho ala
licencia de
maternidad

o paternidad

Empleados que se
reincorporaron al trabajo
después de que finalizase
su licencia por
maternidad o

paternidad y

conservaron su empleo
pasados doce meses desde
su reincorporacion,
desglosados por sexo.

enpreso
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ATRAER EL MEJOR TALENTO: a través de
procesos de seleccion estructurados con
personal idoneo y conocedor del core del

negocio y su integralidad con las partes, para

atraer el talento humano competente, con el

cual pgarantizamos generar valor a los

diferentes procesos que aseguren la
T _ continuidad de la organizacién.

La Relaciones
Lal:uraies-ﬁ{l_t_}{ -
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DESARROLLAR EL TALENTO:
una metodologia que agilice
las competencias y asi
nuevas &Bpeatldadef en los
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estas necesidades,
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RETENER EL TALENTC
logro de los objetive
nuestros  colab
esquema de co
aquellos
expedatwaaﬁnm
de compromiso
beneficiarse
programas de
buscando des
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NUESTRO MOTOR

GESTION DE LAS
RELACIONES
LABORALES

Una politica salarial
estructurada que busca la

equidad interna y |la
competitividad con el
entorno.

Nuestra gestion es evaluada constantemente por
auditorias de seguimiento, visitas del Ministerio
del Trabajo y autoevaluada con reuniones de
seguimiento "a nuestros procesos, revisiones
gerenciales y revision de indicadores.

2

Lineamientos en cada uno de los

procesos que garantizan el
cumplimiento de los estandares
de calidad.

Compromiso y acompaifamiento
del jefe inmediato en el
programa de entrenamiento con
el empleado, para el logro de los
objetivos.

expreso
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;.'.' CONTENIDO GRI 102-55
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Mamera Pagina
" Titulo Contenido Estandar Descripcion
Estandar
GRI 102 Nombre de la organizacidn 102-1 Perfil de la Organizacidn 14-15
GRI 102 "
Actividades, marcas, productos — L L
. pre 102-2 Descripcidn de las actividades de la Organizacidn 16
Y Servicios
GRI 102 :
Ubicacién de la sede 102-3 Lugar geografico donde se desarrollan las 14-15
actividades administrativas y operativas
GRI 102 nimere de paises en los que opera la
Ubicacidn de las operaciones 102-4 organizacién y los nombres de los paises en los 17-19
que llevan a cabo
GRI 102
Propiedad y forma juridica 102-5 Maturaleza de la propiedad y forma juridica 14,15y 20
GRI 102 I . " .
: s sectores servidaos; los tipos de clientes
Mercados servidos 102-6 ! o PO ! ¥ 17-19
beneficiarios
GRI 102 el nimero total de empleados, las ventas netas.
Tamafio de la organizacién 102-7 La cantidad de productos o servicios 20
proporcionados o prestados
GRI 102 Informacidn sobre empleados y 1028 El ndmero total de empleados por contrato 10
otros trabajadores laboral y por sexo
GRI 102 Descripcidn de la cadena de suministro de la
Cadena de suministro 102-9 organizacién, incluidos los elementos principales 21-24
relacionados con las actividades
GRI 102 Cambios significativos en la los cambios en las operaciones o en su ubicacidn,
arganizacién y su cadena de 102-10 incluidos aperturas, cierres y expansiones de 21-24
suministro instalaciones
GRI 102 e . — . —
Principio o enfoque de 102-11 Si la organizacidn aplica el principio o enfoque de 37-32
precaucion precaucidn y coma lo hace
GRI 102 Lista de estatutos, principios y otros documentos
- de cardcter econdmico, ambiental y social
| 102-12 2
niciativas externas 0 desarrollados externamente y a los que la s
organizacidn esté suscrita o respalde
GRI 102 Lista de las principales afiliaciones a entidades
Afiliacién a asociaciones 102-13 u:.lcl s.crtot u otras asumac.mncs v las . a5
organizaciones de defensa de intereses a nivel
nacional o internacional.
GRI 102 Declaracion del més alto responsable de la toma
Declaracidén de altos ejecutivos de decisiones de la organizacidn sobre la
responsables de la toma de 102-14 relevancia de la sostenibilidad para la 39

decisiones

organizacidn y su estrategia para abordar la
sostenibilidad




GRI 102

Principales impactos, riesgos y

Una descripcidn de los principales impactos,

102-1 14-15y 27-32
oportunidades 02-15 riesgos y oportunidades Y 3
GRI 102 Valores, principios, estandares y 102-16 Descripcidn de los valores, principios, estandares 14-15
narmas de conducta y normas de conducta de la organizacion
GRI 102 Definicidn de los contenidos de Explicacidn del proceso para definir los
los informes y las Coberturas 102-46 contenidos del informe y las Coberturas de los
del tema : tem.as i _ 4d-45
GRI 102 Lista de los temas materiales identificados en el
Lista de temas materiales 102-47 proceso de definicidn de los contenidas
del informe
GRI 102 ; ; ; ; ;
, , Period eto del inf lainfor [s]
Periodo objeto del informe 102-50 eriodo objeto del | D".“E P 4 T
proporcionada
GRI 102
Fecha del dltime informe 102-51 La fecha del inferme mds reciente
GRI 102 ) .
Cicla de elabaracidn de . . ,
! ) : 102-52 El ciclo de elaboracidén de informes 7
informes
GRI 102
Punto de contacto para 102-53 El punto de contacto para preguntas sobre ¢l
preguntas sobre el informe informe o sus contenidos,
GRI 102 Declaracion de elaboracion del Declaracion de la organizacion de que ha
informe de conformidad con 102-54 elaborado el informe de conformidad con los
los estandares GRI estandares GRI
GRI 102 El indice de contenidos GRI, que especifica todos
indice de contenidos GRI 102-55 los estandares GRI utilizados y enumera todas los 129
cantenidos incluides en el inferme
Asunto Material: Etica Organizacional
ipcid | enfi i |
GRI 103 Etica Organizacional 103-1, 103-2 ¥ 103-3 Descripcion del enfoque de gestion del tema 33.34
material
Asunto Material: Derechos Humanos
Descripeidn del enfoque de gestidn del tema
GRI 103 Derechos Humanas 103-1,103-2 ¥ 103-3 pel fue o gest 35-36
material
Asunto Material: Gobierno Corparative
) . Descripeidn del enfoque de gestidn del tema
GRI 103 Gobierno Corporativo 103-1,103-2 ¥ 103-3 pel fue o gest
material
La estructura de gobernanza de la organizacion,
GRI 102 Estructura de gobernanza 102-18 incluidos los comités del maximo drgano 37.38
de gobierno
Composicidn del maximao La arganizacidn informante debe presentar la
GRI 102 drgano de gobierno y sus 102-22 Composicién del maximo drgana de gobierna y
comités 5U5 COmités

131
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Asunto Material: Relacionamiento con Grupos de Interés

Relacionamiento con Grupos de

Descripcion del enfoque de gestidn del tema

GRI 103 103-1, 103-2 ¥ 103-3 f
Interds ! material
. " . . )
GRI 102 Lista de grupos de interés 102-40 Composicién del maximo drgano de goblerno y 39.43
SUs comites
A iacid | | i |
GRI 102 cuerdos de negociacion 102-41 total de empleados cubiertos en los acuerdos de
colectiva negociacion colectiva
GRI 102 Identificacidn y _seleul:ién de 10242 La base para ide_ntiﬁc.ar ¥ se!chiunara los grupos
Erupos de interes de interés participantes
GRI 102
El enfoque de la organizacién con respecto a la
Enfoque para la participacidn de 102-43 participacidn de los grupos de interés, incluida la
los grupos de interés frecuencia de la participacion por tipo y por
prupo de interés
GRI 102
Temas v preceusacioncs elave Los temas y preccupacicnes que han sido
YP ) pa 102-44 sefalados a traves de la participacién
mencionadas : p
de los grupos de interés
Asunto Material: Ventas, Rentabilidad y Crecimiento
GRI 102 Ventas, Rentabilidad y 103-1,103-2Y 1033 Descripcién del enfoque de gestion del tema
Crecimiento material
El valor econdmico generadoy 49.57
Valor econdmica directo distribuida (VEGD) de forma
GRI 201 o 201-1 L -
generado y distribuido acumulada, Valor econdmico directo
generado
Asunto Material: Innovacidn
GRI 103 Innovacién 103-1, 103-2 ¥ 103-3 Descripeidn del enfoque de gestion del tema 53

material




Asunto Material: Ruta

Colombia

Descripcion del enfoque de gestidn del tema

GRI 103 Ruta Colombia 103-1, 103-2 ¥ 103-3 ; 57-61
material
Asunto Material: Cultura Ciudadana
’ Descripcion del d tidn del t
GRI 103 Cultura Ciudadana 103-1,103-2 ¥ 103-3 cripeién del enfoque de gestin deltems 62
material
Asunto Material: Escuela Brasilia
o Descripcion del enfoque de gestion del tema
GRI 103 Escuela Brasilia 103-1, 103-2¥ 103-3 P oq ; g 63-65
material
Asunto Material: Experiencia a Bordo
GRI 103 Experiencls a Bordo 103-1, 103-2 ¥ 103-3 Descripeidn del r:n{o-qw_dc gestidn del tema
material
Evaluacitn de los impactos en la El porcentaje de categorias de productos y
salud y seguridad de las servicios significativas para las que se evalien
GRI 416 A 416-1 . . y
categorias de produectos o los impactas en la salud y seguridad a fin de
SEMVICios hacer mejoras 68-73
Reclamaciones fundamentadas El ndmero total de reclamaciones
GRI418 rela't.ivas a 'uil::llacinnes de Ila ais1 fundamentadas rel.ati'.llas aviolaciones
privacidad del cliente y pérdida de la privacidad
de datos del cliente del cliente
Incumplimiento de las leyes y Las multas y las sanciones no monetarias
GRI 419 normativas en los ambitos 419-1 significativas por el incumplimiento de leyes
social y econdmico o normativas en materia secial o econdmica
Asunto Material: Fidelizacidn
\ Descripcion del d tidn del t
GRI 103 Fidelizacisn 103-1, 103-2 ¥ 103-3 cripcidn del enfoque de gestidn del tema 74
material
Asunto Material: Gestidn de Residuos
GRI103 Gestitn de Residuos 103-1, 103-2 ¥ 103-3 Descripcion del enfoque de gestion del tema
material 79.82
Vertido de aguas en funcién de El volumen total de vertidos de agua
GRI 306 ) \ 306-1
su calidad y desting programados y no programados
El peso total de los residuos peligrosos
Residuos tipoy método de '
GRI 306 e P'D" .'p ¥ 306-2 desglosado de acuerdo con los métodos
eliminacion .
de eliminacidn
Asunto Material: Uso Eficiente de Recursos
, Descripeidn del enfogue de gestion del tema
GRI 103 Usa Eficiente de Recursos 103-1, 103-2 ¥ 103-3 ool que de gestl
material
El peso o el volumen total de los materiales
GRI 301 Materiales utilizados por peso o 3011 usados para producir y envasar los principales

valumen

preductos y servicios de la organizacidn durante

el periodo objeto del informe
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CONTENIDO GRI 102-55

GRI 301

El porcentaje de insumos reciclados utilizados

Insumos reciclados 301-2 para fabricar los principales productos y servicios 83-86
de la organizacion
GRI 302 Consumo energético dentro de 3021 El consume total de combustibles procedentes de
la organizacion fuentes no renovables dentro de la organizacidn
GRI 302 C ético f de | .
prsume E‘I'IEFg. H:FI Hera ge fa 302-2 El consumo energético fuera de la organizacion
arganizacién
GRI 303 ) Una descripcion de cdmo interactia con el agua,
Interaccidn con el agua coma h
; 303-1 que incluya cdmo y dénde o de ddnde se extrae,
recurso compartido 3
consume y vierte el agua
Asunto Material: Emisiones y Cambio Climdtico
GRI 103 Emisiones y Cambio Climdtico 103-1,103-2 ¥ 103-3 Descripeidn del cn:;q;fi:e gestidn del tema
Emisiones directas de GEI 87-88
GRI 305 305-1 El valor bruto de emisiones directas de GEI
(alcance 1)
Asunto Material: Ruido
) Descripeidn del enfogue de gestidn del tema
GRI 103 Ruido 103-1,103-2 Y 103-3 oo due depest 89
material
Asunto Material: Control Operacional
D ipci | id |
GRI 103 Control Operacional 103-1, 103-2 ¥ 103-3 escripcidn del enfaque de gestian del tema
material
el origen de los componentes del producto o
Requerimientos para la servicios el contenida que podrian generar 93
GRI 417 informacidn y el etiquetado de 417-1 un impacto ambiental o social; el uso seguro del
productos y servicios preducto o servicio; la eliminacion del producto y
los impactos ambientales y sociales
Asunto Material: Seguridad
D ipci | id |
GRI 103 Seguridad 103-1, 103-2 ¥ 103-3 escripcidn del enfaque de gestian del tema
material
El tiempo en que se suele dar a los empleados y
Plazos de aviso minimos sobre sus representantes antes de la aplicacidn de
GRI 402 ) . 402-1 ) ; L ) ,
cambios operacionales cambios operacionales significativos que podrian
afectarles de forma considerable.
GRI 403 Una declaracién que indigue si se ha puesto en
marcha un sistema de gestion de la saled y la
Sistema de gestion de la salud y 4031 seguridad en el trabajo; Lina descripcion del
la seguridad en el trabajo alcance de los trabajadores, las actividades y los
lugares de trabajo cubiertos por el sistema de 94-96

gestion de la salud y la seguridad en el trabajo




GRI 403 Una descripcion de los procesos empleados para
Identificacian de peligros, identificar peligros laborales y evaluar riesgos de
evaluacion de riesgos e 403-2 forma periddica o esporadica, asi como para
investigacién de incidentes aplicar la jerarquia de controd a fin de eliminar

peligros y minimizar riesgos

GRI416 Casos de incumplimiento El nimero total de casos de incumplimiento de
relativos a los impactos en la las normativas o codigos voluntarios relativos
salud y seguridad de las 416-2 a los impactos en la salud y seguridad de los
categorias de productos y productos y servicios en el periodo objeto
SErVicios del informe

Asunto Material: Seguridad Vial
GRI 103 Seguridad Vial 103-1, 103-2 ¥ 103-3 Descripeidn del r:n{o-qw_dc gestidn del tema 47100
material
Asunto Material: Desarrollo de Proveedaores
Deseripeidn del enfoque de gestidn del tema
GRI 103 Desarrollo de Proveedores 103-1, 103-2 ¥ 103-3 pel aque de gest
material
El porcentaje del presupuesto de adgquisiciones 103-105
Proporcion de gasto en de ubicaciones con operaciones significativas
GRI 204 204-1 .
proveedores locales que se emplea en proveedores de la localidad de
la operacion
Asunto Material: Transferencia de la RSE
Deseripeidn del enfoque de gestidn del tema
GRI 103 Transferencia de la RSE 103-1, 103-2 ¥ 103-3 ol ogue e pest
material
Muevos proveedores gue han .
v sad:filtl:l::rs de sel:-c:ién El porcentaje de nuevos proveedores evaluados y
GRI 414 P o 414-1 seleccionados de acuerdo con los criterios
de acuerdo con los criterios ]
. sociales
sociales
Impactos sociales negativos en El nimero de proveedores evaluadas en relacitn 106
GRI 414 la cadena de suministra y 414-2 m‘::’m e
medidas tomadas e
Nuevos dl h
p:sadn 5:::5:;.;3;;: El porcentaje de nueves proveedores evaluados y
GRI 308 -, 308-1 seleccionados de acuerdo con los criterios
seleccion de acuerdo con )
L ) ambientales
los criterias ambientales
Asunto Material: Condiciones Laborales
— Tont — |
GRI 103 Condiciones Laborales 103-1, 103-2 ¥ 103-3 Descripcian del enfoque de gestion del tema
material

GRI 401 MNuevas contrataciones de El nimero total y la tasa de nuevas

empleados y rotacién de 401-1 contrataciones de empleados durante ¢l periodo 109-111
personal objeto del informe, por grupo de edad y sexo

GRI 405 - . El porcentaje de personas en los drganos de

8]
versidad en drganos de 405-1 gobierno de la organizacion para cada una de las

gobierno y empleados

siguientes categorias de diversidad
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Asunto Material: Formacidn y Desarrollo

Descripcion del enfoque de gestion del tema

= CONTENIDO GRI 102-55
\
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GRI 103 Formacidn y Desarrolle 103-1, 103-2 ¥ 103-3 .
material
Porcentaje de empleados que El porcentaje del total de empleados por sexo y 113-122
reciben evaluaciones periddicas por categoria laboral que han recibido una
GRI 404 A0d-3 . -
del desempefioy desarrallo evaluacidn periddica del desempefio y desarrolle
profesional profesional durante el pericdo objeto del informe
Asunto Material: Bienestar Laboral
" Deseripeidn del enfoque de gestidn del tema
GRI 103 Bienestar Laboral 103-1, 103-2 ¥ 103-3 ol ogue e pest
material
B Las prestaciones habituales para los empleados a
Prestaciones para los . .
empleados a tiempo completo jornada completa de la organizacidn, pero que no
GRI401 po 401-2 s¢ dan a los empleados a tiempa parcial o 123-124
que no se dan a los empleados !
) . temporales, por lugares de operacion
a tiempo parcial o temporales o .
significativos
El mu total d lead han tenido
GRI 401 Permiso parental 401-3 numern total te empleadas que han tem
derecho a permiso parental, por sexo
Asunto Material: Relaciones Laborales
Descripcion del d tidn del t
GRI 103 Relaciones Laborales 103-1,103-2¥ 1033 cripcidn del enfoque de gestion del tema 125-126
material
Estandar GRI
Numera Contenido
Estandar Titulo Estandar Desarrallo
GRI 102 Entidades incluidas en los estados 102-45 Expresc Brasilia no presenta estados financieros consolidados y ninguna
financieros consolidados entidad alterna esta incluida en estos.
GRI 102 Re expresién de la informacién 102-48 Este informe no tiene Re expresion.
GRI 102 Cambios en la elaboracion de 102-48 Mo se presentaron cambios significativos en la estructura y temas
informes materiales del informe.
GRI 102 10256 Expreso Brasilia no dispone de un ente externa que verifigue 2l informe,

Verificacion externa

en cambio cuenta con un drea dentro de la organizacion que se encarga de
la revisidn de la informacidn aqui presente.
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