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En el 2018 nos renovamos. A través de un proceso de aprendizaje y de interaccién con nuestros

grupos de interés, logramos definir nuestro enfoque de sostenibilidad para determinar aquellos
asuntos que son esenciales para nuestra empresa y aquellos con los que interactuamos.

De esta manera, presentamos nuestro compromiso con la proteccién y la conservacién de los recursos
naturales, el desarrollo de nuestro entorno, el trabajo justo, el cumplimiento legal y de estandares
internacionales.
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Carta de Nuestro Presidente

GRI 102-14

Presentamos con agrado nuestra segunda Comunicacion sobre el Progreso COP, por medio de la cual
reiteramos y confirmamos nuestro compromiso con los derechos humanos, los esténdares laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion, afianzando s, la labor que como empresa tenemos
en relacion a los Principios de Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones

Unidas.

Como compafia y miembros de la Mesa Redonda de Palma Sostenible (RSPO) estamos
comprometidos con la produccion sostenible de cceite de palma en Guatemala; por lo que este afio,
logramos definir nuestro enfoque de sostenibilidad, el cual incorpora los asuntos relevantes para
nuestra empresa y nuestros grupos de interés.  Proceso que desarrollamos analizando los riesgos y
las oportunidades que nuestro negocio tiene en relacion a los Diez Principios de Pacto Global y la

Agenda 2030.

Estamos muy orgullosos de haber definido nuestro enfoque de sostenibilidad, lo cual nos permite tener
un horizonte claro de hacia donde debemos ir en materia ambiental, social y econdmica.
Reconocemos que tenemos muchos retos por delante y que la comunicacién con nuestros grupos de
interés debe ser constante, por lo que, entre otras cosas, hemos establecido y seguimos mejorando
canales de comunicacion directa.

A través de este informe, contamos hacia dénde queremos ir y lo que estamos haciendo para ser cada
dia una mejor empresa para las persongs, nuestro| entorno y el planeta. Aun cuando la palma de

aceite enfrenta cada dia nuevos retos, eskdmos seglros de que la clave estd en ser sostenible.

Presidente



Nosotros

GRI 102-2

Somos una empresa 100% guatemalteca fundada en el afio 1974, que actualmente opera un
proyecto sostenible de palma de aceite en el municipio de Sayaxché, departamento del Petén en la
Repuiblica de Guatemala, con el propésito de obtener aceite de palma, aceite de palmiste y harina
de palmiste para consumo en el mercado nacional e internacional; siendo estos utilizados
principalmente como materias primas en la fabricacién de productos alimenticios, velas, pinturas y
cosméticos, entre otros.

Gracias al compromiso de la direcciéon ejecutiva y de toda nuestra gente, nuestro crecimiento y
desarrollo ha sido posible, al satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
suministrando productos seguros de calidad y valor, garantizando la mejora continua del desempefio
ambiental, social y econémico de nuestros procesos y cumpliendo con los requisitos legales aplicables

a nuestros negocios.




Sobre el Informe

El informe abarca el periodo de enero a diciembre 2018. El documento lo socializamos con nuestros
grupos de interés a través de nuestra pdgina web y en reuniones que tenemos peridédicamente. El
informe cumple con los criterios de Pacto Global y los estdndares del Global Reporting Initiative.

El informe es un ejercicio de introspeccién que nos ayuda a evaluar los avances que hemos tenido,
pero también nuestros retos.

Actualmente generamos alrededor de 1,100 empleos directos y 5,500 empleos indirectos.
GRI 102-8
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Nuestra Historia

GRI 102-1, 102-2, 102-5, 102-7, 102-13

Nacional Agro Industrial, S. A., inicié6 sus operaciones en la regién suroeste del municipio de
Sayaxché, en el afio 2007 con la etapa de vivero e inicié la siembra de palma de aceite en el
primer semestre del afio 2008, hasta completar una extensién de 8,115 hectdreas en el primer
trimestre del afio 2014. El procesamiento de los Racimos de Fruto Fresco (RFF) provenientes de la
palma de aceite se realiza en una Planta de Beneficio Integral ubicada dentro del perimetro de la
plantacién y actualmente cuenta con una capacidad de procesamiento de 45 TM de RFF por hora.

En el afio 2010 inicié la construccidon de la Planta de Beneficio Industrial para el procesamiento de
los RFF, la cual empezé a operar en el mes de julio de 2012.

NAISA obtuvo en el mes de junio del afio 2013 la Certificacion Rainforest Alliance y ese mismo afio
inicié el proceso de implementacién de los Principios y Criterios de la Mesa Redonda de Palma
Sostenible RSPO de la cual es miembro desde el mes de marzo del afio 2017. En el mes de mayo
del afio 2018 se realizé la auditoria externa de certificacién, con base en los Principios y Criterios
de RSPO y Sistema de Cadena de Suministro SCS de RSPO.
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GRI 102-12, 102-13

Auditoria de Certificacion RSPO
Mayo

gs ERVICES @
Setting the standard for sustainability™ ~"

Miembros Ordinarios RSPO
No. 1-0233-17-000-00
Marzo

Miembros

MESOAMERICAN
PALM OIL ALLIANCE

Solidaridad

CERTIFICACION
Rainforest Alliance

Pacto Global
Red Guatemala

RSPO

s mm e

Implementacion P&C RSPO

Solidaridad

Implementacion Norma de la
Red de Agricultura Sostenible
RAS - Rainforest Alliance Cert.
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De manera innovadora, sostenible e
integrada construiremos un mundo limpio,
bello y saludable para bienestar de
todas las familias.

Somos una empresa agroindustrial, que
provee productos de calidad y valor para
satisfacer a nuestros clientes, asegurando

rentabilidad para bienestar de nuestros

colaboradores, accionistas y la
comunidad; preservando el medio
ambiente.




Nuestros Valores
PRINCIPIO 10
GRI 102-16

Nuestro de Cédigo de Conducta Etica, promueve cinco valores, los cuales fundamentan nuestro
espiritu empresarial:

RESPETO

Practicamos el respeto en su mds amplio
significado, pues abarca nuestra buena conducta
para con todos los grupos de interés.

ETICA

Trabajamos con honradez, honestidad, integridad,
sinceridad y lealtad; para ser una organizacién
transparente ante todos los grupos de interés.

13



COMPROMISO

Es nuestra decisidn, con voluntad y disposicién para
lograr los Objetivos, la Misidn y la Visién de NAISA con
responsabilidad, puntualidad, excelencia y servicio

14



;5/

TRABAJO EN EQUIPO

Trabajamos para lograr los propésitos, objetivos y
metas de NAISA, de manera conjunta y en estrecha
colaboracién entre compaiieros y departamentos.

AMOR AL TRABAJO

Con entusiasmo, dedicacién, cooperacién, siendo parte
del equipo y con actitud positiva, nos entregamos para
alcanzar los objetivos asignados.

15



Gobernanza Corporativa

GRI 102-18, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24

Consejo de Administracion

La reunién de los administradores legalmente electos constituye el Consejo de Administracién y el
érgano ejecutivo para la administracion de la sociedad y direccion de sus negocios. El Consejo de
Administraciéon se reune después de la celebraciéon de las asambleas, para tomar las medidas
tendientes a la ejecucion de sus decisiones. Se relne también cuantas veces sea convocada por su
Presidente para atender la marcha de los negocios sociales.

Nominacion y Seleccion del Mdximo organo de Gobierno

Los administradores son electos de acuerdo con el procedimiento sefialado por la ley, en un nimero
no menor de cinco ni mayor de siete titulares. La asamblea podrd nombrar administradores
suplentes. Su nombramiento se hard para un periodo de tres afios, pero podrdn ser reelectos. No
es necesario tener cardcter de accionista para ser electo administrador.

Estructura del Consejo de Administracion

Los administradores titulares nombran entre si, a quienes deben actuar como Presidente, Vice-
Presidente y Vocales. Al Consejo de Administracién le corresponde nombrar un Secretario. Para
deliberar y tomar resoluciones vdlidas se requiere la presencia de la mayoria de sus miembros. Sus
resoluciones se tomardn por mayoria de votos de los administradores presentes. A cada miembro del
Consejo corresponde un voto. Sin embargo, el Presidente tendrd doble voto para decidir en caso de
empate. La Presidencia estd a cargo de José Maria Kéng Serra.

PRESIDENTE

SECRETARIO

VICE-PRESIDENTE

VOCALES

16



Facultades y Obligaciones del Consejo de Administracion

eLa gestion de los negocios y la realizacion de las
operaciones comprendidas dentro del objeto de la
sociedad.

eLa ejecucion de los acuerdos de las asambleas.

eRepresenta a la sociedad y sus miembros son
responsables en el modo y forma que sefala la
ley.

Facultadesy
Obligaciones

N\

Estructura Organizacional

Corresponde al Consejo de Administracion el nombramiento de uno o mds gerentes generales. El
gerente general tendrd, por el hecho de su nombramiento, todas las facultades necesarias para
representar judicialmente a la sociedad y para ejecutar los actos y celebrar todos los contratos que
sean del giro ordinario de la sociedad. El gerente general podrd asistir a las reuniones del Consejo
de Administracion, pero carecerd de voto. La gerencia general y el contralor se selecciona con base
a las competencias requeridas por el puesto y a las politicas internas de gestion humana.

PRESIDENTE

GERENTE GENERAL CONTRALOR

GERENTE GERENTE DE GERENTE DE GEBENTEDE GERENTE DE DIRECTOR DE CERENTEDE CONTRA,LOR
AGRICOLA SANIDAD VEGETAL PLANTA DA CADENA DE CERTIFICACIONES SR Pl
Y SOCIAL SUMISNISTROS PRESUPUESTOS AGRiCOLA

GERENTEDE
CONTABILIDAD

Comités del Consejo de Administracion

Corresponde al Consejo de Administraciéon el nombramiento de uno o mds gerentes especiales. Los
gerentes especiales asistirdn al gerente general en la actividad que éste les sefiale. Los gerentes
actuardn bajo la direccién y vigilancia del Consejo, respondiendo éste solidariamente por la
actuacién de aquellos. El Comité Corporativo estard conformado por el Presidente, la Gerencia
General y el Gerente de Gestién Humana y Social, a quienes les reportaré el Comité de Etica.

17



Iniciativas Externas

GRI 102-12

RED DE AGRICULTURA SOSTENIBLE (SAN)
(2013-2017)

NAISA logré la certificaciéon Rainforest Alliance en el
afio 2013 la cual se mantuvo hasta el afio 2017,
periodo durante el cual las buenas prdcticas de
sostenibilidad alcanzadas en el cultivo y la planta de
beneficio de racimos de fruta fresca de palma de
aceite sirvieron como base para la implementacién de
los Principios y Criterios de RSPO.

MESA REDONDA DE ACEITE DE PALMA SOSTENIBLE
RSPO (2018)

La RSPO promueve el desarrollo sostenible en la
produccién de aceite de palma. En el mes de mayo de
2018 la eficacia de las acciones de la implementacion
de los Principios y Criterios de RSPO, fue verificada por
SCSQIObGI @ el equipo de auditores externos del Cuerpo de
Seting the oot SERVICE ; vz, Certificaciéon de SCS Global Services, quedando
evidenciado el cierre de las oportunidades de mejora
encontradas en el informe de SCS, en el mes de
noviembre del mismo afio. Para obtener la certificacién
en los P&C RSPO, el Panel de Compensacién de RSPO
respaldé y calific6 como satisfactorio el Plan de
Remediacién y Compensacién presentado por NAISA.

EVALUACIONES REALIZADAS v' 2016-2017 Andlisis de Cambio de Uso de la Tierra
(LUCA)
v" 2016 = 2017 Medicién de la Huella de Carbono
(GHG)

v’ 2015 Evaluacién de Areas de Alto Valor de
Conservaciéon (HCVA)

v' 2015 Evaluacién de Impacto Ambiental de Planta
de Beneficio Integral (EIA)

v 2015 Evaluacién de Impacto Social (SIA)

v/ 2011 Evaluacién de Impacto Ambiental de
Plantaciones (EIA)

v 2011 Estudio y Andlisis de Suelos

18
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Nuestros Productos

GRI 102-2, 102-6

ACEITE DE PALMA
CPO

El aceite de palma es un aceite de origen vegetal de color rojo que
se obtiene de la fruta de la palma. Siendo una rica fuente de
vitamina A y vitamina E.

Al fraccionarlo se obtiene oleina liquida y estearina sélida y por sus
caracteristicas lo hacen un componente ideal en la preparacién de
productos alimenticios, usdndolo directamente como aceite de freir o
como producto afiadido a otros alimentos como helados,
margarinas, mantecas, confiteria, panaderia y reposteria, entre
otros. Tiene ademds uso no comestible de gran valor econémico y
se utiliza como biocombustible y para la fabricacién de cosméticos,
jabones, etc.

El aceite de palmiste es un aceite extraido de la almendra del fruto
de la palma por proceso de extracciéon mecdnica.

El aceite de palmiste se utiliza en galletas, pasteles y ciertos tipos
de pan para darles una textura suave y un sabor mds dulce, si como
para hacer ciertos tipos de margarinas. Este aceite también se
utiliza en la fabricacién de articulos como detergentes, velas,
cosméticos, varios tipos de grasas, pegamento y tintas de impresion.

HARINA DE ALMENDRA DE PALMA (PALMISTE)
PKF

La mayor parte de la harina de palmiste comercializada se obtiene
por extraccidon mediante presién mecdnica de la almendra del fruto
de la palma y contiene entre un 8 y un 10% de grasa. La harina de
palmiste es empleada principalmente en la alimentacién de bovinos
y en la dieta de rumiantes lecheros para producir mantequilla
solida.

20



Nuestro Mercado

GRI 102-4, 102-6

Distribucion Aceite de Palma y Palmiste en Dos Continentes
2018
Exportaciones:
Aceite de Palma 63 %
Aceite de Palmiste 5 %

ACEITE DE PALMA ACEITE DE PALMISTE

Espaiia
39%

Holanda

R EUROPA
Espafa
Italia
Holanda

\

7 NORTEAMERICA — e
México

7 CENTROAMERICA
Guatemala
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Nuestra Produccion

GRI 102-3, 102-4

Ubicacion de las Operaciones

Oficinas Corporativas
Via 3 7-03 zona 4 Ciudad Capital
Departamento de Guatemala, Guatemala

Plantacién y Planta de Beneficio Integral de RFF
Finca Primavera |, Caserio Las Camelias, Km 367
Sayaxché, Departamento de Petén, Guatemala

El 100 % de nuestra produccién se realiza en el municipio de Sayaxché, Petén.

Petén

Sayaxche

GRI 102-7, 102-8
Informacion sobre Empleados

DESCRIPCION TRABAJADORES
Total de Trabajadores 1,095
Trabajadores en ciudad de Guatemala 17
Trabajadores en Sayaxché 1,078
% de trabajadores Area Administrativa y Planta de Beneficio Integrall 37.6%
% de trabajadores de campo 62.4%
GRI 401-1

Rotacion de Personal

Area % Rango de la Region | %2017 | % 2018
Personal agricola 2.50 - 3.50 % 1.80 1.81

22



Cadena de suministro

GRI 102-9, 102-11, 308-1, 308-2

El 100 % de los Racimos de Fruto Maduro Fresco de Palma de Aceite, suministrados a la Planta de
Beneficio Integral, provienen de plantaciones propias de Nacional Agro Industrial, S. A., donde las
semillas para la siembra fueron seleccionadas en funcién de su productividad de racimos para las
condiciones climdaticas de la zona, resistencia a enfermedades y crecimiento moderado para
incrementar su ciclo de vida y facilitar la cosecha. Los nutrientes del cultivo se aplican con base a
los resultados de andlisis de suelos y de andlisis foliares de la hoja de la palma de aceite; y para
el mantenimiento y control de plagas y enfermedades ddndosele prioridad a las labores manuales
y al uso de productos biolégicos para el control de plagas y enfermedades.

En la pdgina siguiente, se muestra la Cadena de Valor de la Palma de Aceite.

Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Principios 7, 8, y 10

Los proveedores de servicios involucrados dentro de la cadena de suministro, tales como transporte
de racimos de fruto fresco y aceites de la palma, son evaluados y seleccionados con base a su
capacidad para cumplir con los requerimientos del Cédigo de Conducta para Proveedores y los
requisitos legales nacionales necesarios para poder operar. Las empresas cuya actividad estd
relacionada con las disposicién final de residuos y desechos generados durante la operacién del
proyecto, ademds deben contar con los permisos que otorga el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN-

Potenciales Impactos Ambientales Identificados y Medidas de Mitigacion

. Fuente Potencial Impacto
Variable . . e s
. Generadora Ambiental Medida de Mitigacion
Ambiental oge
de Impacto Identificado

Uso de Emisién de gases 1. Apagado de motores de
vehiculos y de combustién y magquinaria y vehiculos, cuando no
magquinaria en sonido se encuentren en maniobras u
el drea del operacion, dentro del drea del
Proyecto/ Proyecto.

o - ,

5 transporte de 2. Mantenimiento de vehiculos y

fg fruto. magquinaria del Proyecto.

g Circulacién de Generacién de 3. Sefalizacién y rotulacién en puntos
vehiculos y material estratégicos, indicando velocidad
magquinaria particulado, en de circulacion.
dentro del caminos y dreas 4. Mantenimiento de caminos dentro
drea del de trdnsito del drea del Proyecto.

Proyecto

23



Cadena de Valor de la Palma de Aceite

-
FERTILIZER
CULTIVO
*Semillas
*Nutrientes *Racimos de
'SEI‘Tl'.Cl'OS Fruto Maduro
*Créditos Fresco - FFB

PROVEEDORES

* Aceite de Palma
Certificado Sostenible -
CSPO

* Aceite de Palmiste
Certificado Sostenible -
CSPKO

* Harina de Palmiste
Certificada Sostenible -
CSPKE

PLAN DE
BENEFICIO
e

I

* Aceite de Palma
Certificado
Sostenible - CSPO

* Aceite de Palmiste
Certificado
Sostenible - CSPKO

|

*Estearina de Palma

PROCESADORES

* Aceite de Palma
RBD
*Oleina de Palma

COMERCIATIZADORAS

*Productos
Alimenticios

*Productos
Cosméticos

=

*Nacionales
*Internacionales

CONSUMIDOR
FINAL

NAISA

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S5.A.
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Grupos De Interés

GRI 102-15, 102-21, 102-37, 102-40, 102-41,102-42, 102-43, 102-44

Para asegurarnos que nuestro enfoque de sostenibilidad aborda los asuntos relevantes, hemos
identificado a nuestros grupos de interés. Esto, a través de un proceso analitico en donde definimos
el poder, la legitimidad y la urgencia de cada actor clave y su interaccién con nuestra cadena de
valor.

Es asi, como identificamos que los grupos relevantes para nuestra compaiiia son:

"  Empleados

"  Familias de los empleados
"  Vecinos

=  Comunidades vecinas

= Clientes

" Proveedores

= Gobierno central y local

= Gobierno municipal

=  Organizaciones no gubernamentales
"  Medios de comunicacion

= Centros educativos

Resaltando que con algunos de ellos tenemos acuerdos bipartitos de cooperacién, tales como:

e Alianza Mesoamericana de Palma Sostenible — Fundacién Solidaridad Network

e Programa de Incentivos para el Establecimiento, Recuperacién, Restauraciéon, Manejo,
Produccién y Proteccion de Bosques — PROBOSQUE — con el Instituto Nacional de Bosques
INAB.

Tras la identificacién de los grupos de interés, hemos hecho un andlisis de materialidad, el cual
tenemos programado actualizar, por lo menos, cada dos afios. Esto en coherencia con la estimacién
del impacto social que requiere la RSPO y nuestro Cédigo de Conducta Etica.

Para definir los asuntos de mayor importancia para nuestro negocio y nuestros grupos de interés,
hemos hecho consultas sobre los temas ambientales, sociales y de gobernanza; proceso que, como
se menciona anteriormente, hemos de validar cada cierto tiempo.

En el transcurso, hemos concluido que nuestros grupos de interés tienen una serie de expectativas y
recomendaciones sobre los temas que debemos considerar en nuestro enfoque de sostenibilidad. Es
asi como, tomando en cuenta los insumos que los grupos de interés nos han proporcionado, la
estimaciéon del impacto social que hacemos cada dos afios y las consideraciones de nuestros
accionistas, definimos nuestra matriz de materialidad como sigue:

25



Matriz de Materialidad

GRI 102-47

4 . Gestion del agua

Conservacion y
proteccion del areas
de reserva

ALTO

. Dialogo y relaciones con Diadlogo y
trabajadores relaciones
. comunitarias

(@ Salud y seguridad Desarrollo
ocupacional @ comunitario

. Cumplimiento

Relevancia para los grupos de interés

BAJO

MENOR MAYOR

Impacto en la empresa

Los temas que aparecen en la matriz de materialidad son los que se consideran mds relevantes
para nuestra empresa y nuestros grupos de interés, por lo que los hemos incorporado en nuestro
enfoque de sostenibilidad riesgos y dreas de oportunidad.

Es asi, como nuestros compromisos en materia de sostenibilidad hacia el 2021 quedaron definidos
como se describe a continuacién:

26



Nuestro enfoque de Sostenibilidad hacia el 2021
GRI 102-47

Nuestro mayor compromiso:

Agregar valor a nuestros grupos de interés y entorno, a través de la
produccién sostenible de palma de aceite.

1. Proteccién y conservacion de los
recursos naturales

Desarrollo de nuestro entorno y
mantener buenas relaciones
comunitarias

Nuestros ejes

Cumplimiento legal y de estandares
internacionales

Trato justo y buenas condiciones para
los trabajadores

Por cada eje tenemos metas e indicadores para medir nuestro progreso y responder a las
expectativas de nuestros grupos de interés. A continuacidn, presentamos nuestro enfoque de
sostenibilidad hacia el 2021 vy la relacién con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible:
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Nuestro compromiso con los Objetivos del

Desarrollo Sostenible
GRI 102-30

Como parte de nuestras politicas de sostenibilidad, al realizar nuestra planificacién
estratégica, se establecieron objetivos y metas para cada uno de los ejes de sostenibilidad
de la empresa, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones

Unidas.

A NIVEL NACIONAL CONTRIBUIMOS AL LOGRO DE LOS SIGUIENTES ODS:

FIN
DELA POBREZA

SALUD
YBIENESTAR

S

TRABAJO DEGENTE
YCRECIMIENTD
ECONOMICO

i

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

13 Foveloums

1 VIDA
SUBMARINA

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

L

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

@ OBIETIV::

DE DESARROLLO
IBLE

SOSTEN
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Proteccién y conservacion de los recursos naturales

Obijetivos estratégicos

Promover la educacién ambiental

13 Foittum

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Reducir los gases de efecto invernadero

13 Pt

Incrementar la reutilizacién de agua en el
proceso industrial

Recuperar las dreas de regeneracién natural
de la empresa invadidas por coberturas
vegetales no deseadas.

GRI 103-1, 103-2

Metas 2019 — 2021

Promover en el 50% de nuestros grupos de interés
las prdcticas de gestion ambiental de la empresa.

Reducir en un 5% el uso de bolsas y envases plésticos
de uso doméstico.

Desarrollar un estudio de factibilidad de lagunas
metanogénicas para capturar metano.

Desarrollar un estudio de factibilidad de reutilizacién
de agua de proceso.

Mapear el 100% de las dreas de regeneracién
natural invadida por coberturas vegetales.

Recuperar e incrementar en un 30% el drea de
regeneracion natural invadida por coberturas
vegetales no deseadas.

Incrementar en 6 hectdreas, la cobertura boscosa en
el proyecto de palma de aceite.
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Desarrollo de nuestro entorno y buenas relaciones comunitarias

Obijetivos estratégicos

Acompaiiar a las autoridades locales en la
gestion de los recursos para el desarrollo de
las comunidades de influencia.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

1 FIN
DELAPOBREZA

il

Analizar el plan de gestién social

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

O

Implementar un mecanismo de comunicacién
efectivo con la comunidad
17 ALIANZAS PARA

LOGRAR

LOSOBJETIVDS

Desarrollar iniciativas para empoderar
jovenes y mujeres en las comunidades de

influencia

REIIUH)IHNIIELAS 17 ﬂlIAIIIAS PARA

I]ESIE[IA[I]AI]ES l![ ﬂEl[llﬂ
lllS IJBJE'IWIJS

clels

Fortalecer el programa de visitas a la
empresa
17 ALIANZAS PARA

LOGRAR

LOS 0BJETIVOS

GRI 103-1, 103-2, 103-3

Metas 2019 - 2021

Las autoridades locales tienen perfiles comunitarios
de desarrollo.

Tener un estudio de impacto social actualizado.
Tener un plan de gestién social actualizado.

Establecer un mecanismo mejorado de quejas y
consultas.

Duplicar la frecuencia de reuniones con lideres
comunitarios y grupos de interés relacionados.

Impulsar una iniciativa, generada a través de una
alianza, para empoderar j6venes y mujeres en las
comunidades del drea de influencia.

Lograr que, por lo menos, un familiar de cada
trabajador haga una visita guiada dentro de la
empresa.
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Cumplimiento legal y de estandares internacionales

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 205-2

Obijetivos estratégicos Metas 2019 — 2021
Impulsar un programa de divulgacién del 100% de los trabajadores y 90% del resto de grupos
Cédigo de Conducta Etica y los mecanismos  de interés conocen el Cédigo de Conducta Etica y los
para presentar quejas y realizar consultas mecanismos para presentar quejas.

£
SOLID

16 PAZ. JUSTICIA
INSTITUCIONES
hS -

Cumplir con el tiempo de respuesta y  El tiempo de respuesta a quejas no sobrepasa los
resolucién a quejas relacionadas con las  cuarenta y dos dias calendario.
operaciones de la empresa

16 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

Auditar las prdcticas de los proveedores de  El 100% de los proveedores de servicios involucrados
servicios en relacion al Cédigo de Conducta  en la cadena de suministro de los productos de la
de Proveedores palma de aceite certificados sostenibles, conocen el

Cédigo de Conducta de Proveedores, han aceptado

PAZ, JUSTICIA . a
16 P usnas cumplirlo y son auditados.

3
SOLIDAS
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Trato justo y buenas condiciones para los trabajadores

Obijetivos estratégicos

Implementar y comunicar los planes de
respuesta empresarial y de salud y
seguridad ocupacional.

TRABAJO DEGENTE 3 SALUD
Y CRECIMIENTO YBIENESTAR
ECONOMICO

S

Fortalecer el liderazgo de mandos
me d iOS TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

Mejorar los ingresos de los trabajadores
con esquemas de productividad

1 EN TRABAJO DEGENTE
DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

it | o

Implementar un programa de

comunicacién interna en la empresa

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Fortalecer las capacidades de las
mujeres Yy sensibilizar al resto de los
trabajadores en temas de acoso sexual,
todas las otras formas de acoso y la
violencia

IGUALDAD
DEGENERD

g

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 205-2

Metas 2019 — 2021

Las lesiones incapacitantes de mayor recurrencia
se reducen en un 60 %.

El 100% de los mandos medios han sido
capacitados y aprobados en temas de
liderazgo.

La evaluacién de desempefio 360° es igual o
mayor a 90 puntos en el tema de liderazgo.

El 50% de los trabajadores agricolas generan
ingresos mensuales mayores al salario minimo.

En el 2019

e Establecer un mecanismo de quejas de mutuo
acuerdo con los principales grupos de interés.

® Monitorear en campo, a través de
facilitadores de gestion humana, los retos o
dificultades que enfrenten los trabajadores y
dar seguimiento a la mejora planteada.

100% de las mujeres que trabaijan en la
empresa han recibido educacién en temas de
acoso sexual, todas las formas de acoso y
violencia.

100% de los trabajadores hombres han sido
sensibilizados para prevenir el acoso sexual,
todas las formas de acoso y violencia y los
derechos de las mujeres.
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Aunque nuestro enfoque de sostenibilidad lo definimos el afio 2018, tenemos logros de los que
estamos orgullosos y que presentamos como sigue:

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S AL




PROTECCION Y CONSERVACION

DE LOS RECURSOS NATURALES

PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL 7,8,9
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Politica Ambiental
GRI 103-1, 103-2, 103-3
PRINCIPIOS 7,8Y 9

POLITICA

En Nacional Agro Industrial, S. A., identificamos y valoramos el riesgo que presentan los aspectos
dentro de la operacién del proyecto de Palma de Aceite que puedan tener un impacto en el
ambiente y asi Prevenir, Mitigar y/o Reducir sus impactos y potenciar los efectos positivos en el drea
de influencia mediante los lineamientos establecidos en esta Instruccién General.

Nuestro compromiso es garantizar la Prevencién de la contaminacién, la Mejora Continua del
desempeiio Ambiental, Social y Econémico de nuestros procesos, lograr los objetivos ambientales y
cumplir los requisitos legales ambientales vigentes aplicables a nuestro negocio, asi como el
cumplimiento de los estdndares de certificacién internacional aplicables a la produccién Sostenible
de la Palma de Aceite.

RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de todos y cada uno de los empleados de NAISA, sus proveedores y contratistas,
observar el cumplimiento de los criterios de actuacién presentados en la presente Politica Ambiental,
sus Principios y sus Instrumentos Ambientales basados en los Lineamientos descritos en esta Instruccién
General, en consecuencia, nadie podrd ser relevado de su responsabilidad frente al cvidado del
medio ambiente.

PRINCIPIOS

1. Gestidn, Manejo y Conservacién del Recurso Hidrico

2. Cumplimiento de la Normativa Nacional relativa al Ambiente y los Recursos Naturales
3. Proteccién y Conservacion de la Biodiversidad y los Ecosistemas

4. Gestidon, Manejo y Disposicién final de Desechos y Residuos ordinarios y especiales

5. Manejo y Conservacion de Suelos

6. Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades del cultivo (MIP)

7. Cambio Climatico y Gases de Efecto Invernadero

8. No quema, No siembra en suelos de turba, frdgiles o marginales, No deforestacién
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GRI 306-2

U 1mplementamos medidas

B para adaptarnos y mitigar
los efectos de cambio climatico,

como los siguientes:

Tecnologia Manejo Aprovechamienio Desarrollo
para reutilizar adecuado de los de capacidades.
los recursos. del agua. desechos.

LOS RESIDUOS SE CLASIFICAN, SE REUSAN, SE REDUCEN CAMBIANDO HABITOS DE

CONSUMO, SE RECICLAN CON EMPRESAS AUTORIZADAS POR EL
MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NAURALES

— CONSEJOS
REDUCE PARA TENER UNA

COMO HACER REUTILIZA M COMUNIDAD LIMPIAS

UNA MACETA ° REC CLA
Usa pachones para a
llevar el agua.

COLGANTE CON UNA !
Haz 4 hoyos BOTELLA PET —- A;"’c':fﬁgﬁa
alrededor T 5
Lleva contigo bolsas de
tela para evitar pedir

del cuello por los hoyos,
i bolsas de plastico.

de la botella. llena con tierra,
Guarda los envases

ubica la planta
4 y cuelga
tu maceta.
de vidrio después de v
. usarlos y utilizalos para Realiza composta en
\ almacenar comida. casa, para disminuir el
uso de bolsas de basura.

0
/NAisa

LACIONAL AGAO N

JESTA LISTO!
PLANTA LAS SEMILLAS O TRANSPLANTA.
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GRI 303-1, 305
El proyecto de plantaciones de palma de aceite se encuentra en el drea de influencia de la cuenca
La Pasién que pertenece a la vertiente del Golfo de Méxicol.

El agua utilizada se pasa por un proceso de filtrado, suavizado, osmosis inversa y purificacién para

consumo humano o generacién de vapor para uso en la planta de beneficio de fruto de la palma
de aceite y donde los condensados son recuperados y reutilizados.

GRI 306-4

MONITOREO DE
FUENTES
SUPERFICIALES DE
AGUA

#SOMOSNAISA

A e T ST Y, e L R S PSS M,

O

NA

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL SA

'Fuente: Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH- de
Guatemala.
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COMPROMISOS FORESTALES CON EL INSTITUTO NACIONAL DE
BOSQUES -INAB- 36.44 HECTAREAS

#CompromisosForestales

NAISA

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S.A
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PROGRAMA PROBOSQUE DE INCENTIVOS FORESTALES
CON EL INAB- 53.24 HECTAREAS
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AREAS DE REGENERACION NATURAL: 516.19 HECTAREAS
TOTAL AREAS DE CONSERVACION: 605.87 HECTAREAS

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S A




ESPECIES PROTEGIDAS EN LAS AREAS DE CONSERVACION

Y (P77 578
v, .;:i? /
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o~ %

ESPECIE RAP 1"

(Rara, Amenazada y en Peligro)

#ProtegemoslLaVidaSilvestre
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O
NAISA
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ESPECIES PROTEGIDAS EN LAS AREAS DE CONSERVACION

ESPECIE RAP g

(Rara, Amenazada y en Peligro) E

ﬁProtegemosLaV[daS[[\/estr
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GRI 305-5

LAS AREAS DE CONSERVACION Y EL CULTIVO ABSORBEN MAS DIOXIDO DE
CARBONO EQUIVALENTE (tCO,.) DEL QUE EMITE LA PLANTA

#HuelladeCarbono

O
NAISA

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S A
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GRI 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

Emisiones Directas de Gases de Efecto Invernadero -GEIl- en toneladas de CO2 equivalente
calculadas para el afio 2017.

En el caso de Nacional Agro Industrial, S.A. se estimaron sus emisiones netas de gases de efecto
invernadero por medio del uso de la calculadora PalmGHG, herramienta desarrollada por la Mesa
Redonda para la Palma Sostenible (RSPO por sus siglas en inglés) que permitié la identificacién de
dreas cruciales en la cadena de produccién de la palma y orientar a la reduccién de emisiones.

Las emisiones por produccién de Aceite de Palma (PO) y por aceite de almendra de palma (PKO)
fueron -0.31 tCO2e/t producto, equivalente a -13,405.23 tCO2e de emisiones netas negativas,
segun se muestra en el grdafico adjunto.

Nota: Lo anterior representa una incidencia favorable para el medio ambiente, debido a que la
empresa tiene una fijacién mayor de carbono que sus emisiones.

Generacién de Energia Eléctrica a través del uso de Biomasa. La Planta de Beneficio Integral de
RFF, para poder genera vapor para su operacién, utiliza biomasa proveniente del mesocarpio del
fruto y la cascarilla de nuez para la generacién de electricidad evitando emisiones directas de
gases de efecto invernadero.

Emission source / sinks
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BIOMASA QUE PROVIENE DEL
MESOCARPIO DEL FRUTO Y DE LA
CASCARA DE LA NUEZ

W‘h‘“‘ MW
Ul |’7T']

'IEMPERATURA
1e ;"
[
+ i

AL UTILIZAR BIOMASA PARA GENERACION DE ELECTRICIDAD EN LA PLANTA,
SE EVITAN EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

#HHuelladeCarbono

O
NAiSA

ACIONAL AGRO INDU
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RACIMOS DE FRUTA VACIOS PICADOS,
PRENSADOS E IMPREGNADOS CON
=3 EFLUENTES TRATADOS, SE UTILIZAN
% COMO ABONO ORGANICO EN EL
CULTIVO REDUCIENDO LA HUELLA DE
CARBONO DE FERTILIZANTES DE
SINTESIS

GRI 305-5

#Trabajamos
ConDedicacion




NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S.A

O
MA

47



- %
o -

2725 REFORESTACION EN
PR ESCUELAS

A e S PP
IRy Tt e PR
- Nk* Y- (;; :“3 1’"‘ L i\ :.é'%' l'.fl' " -

o A
V!

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S.A,




GRI 306-4
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DESARROLLO DE NUESTRO
ENTORNO Y MANTENER BUENAS

RELACIONES COMUNITARIAS

PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL1Y 2
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Politica Social
GRI413-1, 204-1
PRINCIPIO 1

POLITICA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Para Nacional Agro Industrial, S. A. es importante establecer relaciones positivas con las poblaciones
locales y grupos de interés comunitarios, estableciendo los canales adecuados para fomentar la
comunicacién periédica con respecto a las actividades de produccidn sostenible del proyecto de
plantaciones y planta de beneficio del fruto de la palma de aceite.

NUESTRO COMPROMISO:

a)

b)

f)

9)

h)

Respetar las dreas y actividades de importancia social, cultural, biolégica, ambiental y religiosa
de las comunidades de influencia.

Identificar y considerar los intereses de las poblaciones locales y grupos de interés comunitarios
con respecto a las actividades de produccién.

Identificar en forma participativa por medio de una Evaluacién de Impacto Social (EIS), aspectos
del manejo de las plantaciones y planta de beneficio del fruto de la palma de aceite.

Elaborar, implementar y monitorear planes para mitigar los impactos negativos y promover los
positivos, para demostrar la mejora continua.

Revisar los planes para evitar o mitigar los impactos negativos y promover los positivos
derivados de la EIS, como minimo una vez cada dos afos y se actualizardn si es necesario para
los casos en que la revisién ha concluido que se deberian hacer cambios a las prdcticas actuales.

Contar con métodos abiertos y transparentes de comunicacion y

v

participacién publica entre comunidades locales y otras partes AMPLIACION DE 2 AULAS +
i DIRECCION SE REALIZO
interesadas. CON EL APOYO DE
Dar prioridad a la contratacién y capacitaciéon de mano de obra Q

local; asi como la contratacién y adquisicion de servicios y productos N |

w

locales. NACIONAL AGRQ INDUSTRIAL §: A

SAYA)((NE ~PETEN

ENERQ 2017

Colaborar con los esfuerzos de educacion ambiental local.

#SOMOSRESPONSABILIDADSOCIAL
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GRI 403

MEJORA EN LA INFRAESTRUCTURA DE ESCUELAS EN
ALIANZA CON LA MUNICIPALIDAD DE SAYAXCHE

#TRABAJOENEQUIPO
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NACIONAL AGRO INDUSTRIAL SA
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NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S A
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GRI403-11

APOYO A JORNADAS DE SALUD EN ALIANZA CON EL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

—

oY

#SaludEnSayaxché 2 NAISA

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S.A,




GRI1403-11

TRENES DE ASEO EN LAS COMUNIDADES
DE INFLUENCIA EN ALIANZA CON LA
MUNICIPALIDAD DE SAYAXCHE, PETEN

#PORUNMUNICIPIOLIMPIO

IR U & T TN N S A L O T

NACIONAL ACRO INDUATIBAL A

(LR MIORECSRANNGE
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MEJORA DE LAS COMPETENCIAS EN MATEMATICAS A ALUMNOS DE NIVEL MEDIO, EN
ALIANZA CON EL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION -INTECAP-

#SomosEducacion

BT E b

O
NAISA

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL SA
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GRI1403-11
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#CuidamosTuSeguridad

VISITAS DE ESPOSAS DE LOS
TRABAJADORES DE COMUNIDADES MAYA
Q’EQCHI’ DEL AREA DE INFLUENCIA DEL
PROYECTO DE PALMA DE ACEITE

NAISA

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S.A.
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REUNIONES PERIODICAS CON LIDERES DE
COMUNIDADES MAYA-Q’EQCHI’ DEL AREA DE
INFLUENCIA DEL PROYECTO DE PALMA DE ACEITE

2 . et

e

HRelacionesComunitarias

O
NAISA

NACIONAL AGRO INDUSTRY,
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GRI 411-1

——
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=
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=

i )

MAPEO PARTICIPATIVO REALIZADO CON REPRESENTANTES DE LOS CONSEJOS COMUNIDARIOS DE
DESARROLLO -COCODE- DE LAS COMUNIDADES MAYA-Q'EQCHI’ DEL AREA DE INFLUENCIA DEL
PROYECTO DE PALMA DE ACEITE

#MapeoParticipativo

O
NAIiSA

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S.A
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GRI 102-21, 413-1

SEGUIMIENTO AL ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL CON GRUPOS DE INTERES:
COCODEs, TRABAJADORES, INSTITUCIONES DE GOBIERNO CENTRAL Y
MUNICIPAL, SOLIDARIDAD, CON EL APOYO DE CENTRARSE

#EstudiolmpactoSocial

O
NAIiSA

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL S A
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CUMPLIMIENTO LEGAL Y DE

ESTANDARES INTERNACIONALES

PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL 1, 2, 3,4,5,6,10
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Politica de Cumplimiento
GRI 102-7, 102-16, 102-17, 102-25, 205-2
PRINCIPIO 101

CODIGO DE CONDUCTA ETICA

Hoy en dia es necesario fomentar el comportamiento ético dentro de nuestra organizacién, por tanto,
este Cédigo de Conducta Etica, es de vital importancia, ya que es la maxima expresion de nuestra
Cultura Empresarial ya que describe los valores que son aceptados por cada uno de sus accionistas
y sus colaboradores en todas nuestras operaciones e interacciones con todos los Grupos o Publicos
de Interés, para asegurar y mantener un mutuo respeto. Asi mismo, serd la base y cimiento de nuestra
forma de actuar o comportamiento para lograr un crecimiento sostenible a largo plazo, enmarcado
en el cumplimiento de las obligaciones ante la sociedad.

En Nacional Agro Industrial, S. A. consideramos necesario tener redactado un Cédigo de Conducta
Etica, como un instrumento, cuyo principal propésito es el dar a conocer con claridad las normas
objetivas que ayudardn tanto a los colaboradores directos, asi como a los que forman parte de
otros Publicos de Interés, a tomar, libre y responsablemente, decisiones, adhiriéndose
voluntariamente a la verdad y al bien, evitando aquello que no se debe hacer si uno quiere
comportarse éticamente.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA ETICA

En Nacional Agro Industrial, S. A., la alta direccién y todos sus colaboradores somos responsables
de vivir y aplicar este Cédigo de Conducta Etica.

Los directores, gerencias, supervisores y jefes, quienes tienen la obligacién de ser ejemplo en su
cumplimiento y no permitir faltas éticas asociadas al mismo y con otras politicas relacionadas, son
responsables de que todo el personal a su cargo conozca el contenido de este Cédigo de Conducta
Etica.

Hacer frente a las consecuencias positivas o negativas sobre los cumplimientos o no cumplimientos de
lo establecido en este Cédigo, implica tomar las medidas adecuadas para fortalecer y motivar su
cumplimiento, prevenir su no cumplimiento y de ocurrir, tomar las medidas adecuadas para mitigarlos

y remediarlos; para ello es necesaria la conformacién de un Comité de Etica.

El Comité de Etica estd conformado principalmente por colaboradores de distintas dreas, cuya
conducta ética es congruente con los valores morales manifestados por su comportamiento integro

PRINCIPIOS

En Nacional Agro Industrial, S. A., los criterios de actuacién que rigen nuestra conducta ética son:
CONDUCTA ETICA DE PUBLICOS INTERNOS

Los Publicos Internos, son Grupos de Interés conformados por los accionistas; los trabajadores de la
empresa; los proveedores de servicios subcontratados y de bienes, los intermediarios que actien en

nombre y en representaciéon de la empresa.

a) Conflicto de Interés. Actuamos con honestidad y en consecuencia contratamos servicios o
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adquirimos bienes, evitando aquellas actividades o negocios que afectan a la empresa y
puedan generar ventajas o beneficios personales.

b) Toma de Decisiones. Tomamos decisiones basados en los lineamientos de este Cédigo de
Conducta Etica, y luego de un andlisis objetivo, racional y responsable de las diferentes
alternativas de las cudles depende el éxito de la organizacién.

c) Corrupcién y Sobornos. Realizamos negociaciones internas y externas, de forma justa y
transparente; asegurdndonos de cumplir las leyes locales e internacionales, evitando prdcticas
de corrupcién y /o soborno, tanto de manera directa o indirecta.

d) Cumplimiento de principios, reglas o estdndares en el manejo de las empresas. Cumplimos a
cabalidad todos los reglamentos, politicas, procedimientos y demds normativas internas que se
encuentren vigentes dentro de la organizacion.

e) Patrimonio de la empresa y uso de sus activos. Tenemos el compromiso de utilizar de manera
responsable todos sus bienes o recursos tangibles e intangibles. Ninguno de éstos podrd ser
utilizado en beneficio propio o de un tercero bajo ningin tipo de circunstancia.

f) Respeto a la propiedad intelectual. Respetamos tanto a nivel interno como externo la propiedad
intelectual tanto de marcas, formulacién de productos, bases de datos, patentes, derechos de
autor, derechos de propiedad de software y licencias.

g) Transparencia con la informacién financiera. Somos transparentes con la informacién financiera,
evitando ocultarla, generando asi credibilidad y confianza.

h) Manejo de informacién confidencial. Valoramos y protegemos la seguridad de la informacién
considerada como confidencial, el compartir la misma con terceros requiere autorizacién previa
de la alta direccién y un acuerdo de confidencialidad.

i) Relaciones con la competencia. Las relaciones con la competencia estdn permitidas con
integridad, respeto y reciprocidad.

PAUTAS DE CONDUCTA ETICA CON LOS GRUPOS DE INTERES
GRI 103-1, 102-36,

En NAISA adoptamos pautas de conducta ética hacia los publicos interesados, resultado de la
interaccién con cada uno de ellos a través de diferentes mecanismos, instrumentos o politicas, tales
como: Programas de Mejoramiento Continuo, Sistemas de Comunicaciéon y Evaluacién de Impacto
Social y Ambiental.

Con los Colaboradores y los Proveedores.
Contamos con mecanismos de seleccién de colaboradores que cumplen con los requisitos bdsicos de

los descriptores de puesto; asi como mecanismos de seleccién y aprobacién de proveedores, con
criterios objetivos e imparciales, basados en nuestras politicas internas
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b)

d)

f)

)]

h)

Ambiente de Trabajo Sano y Productivo. Implementamos estrategias que propicien la mejora
del ambiente de trabajo, el bienestar de los colaboradores e incremento de su productividad.

Capacidad y Desarrollo. Capacitamos y desarrollamos a todos nuestros colaboradores a través
de la identificacion de sus necesidades de Educacion, Formacién y Actualizacién, facilitando el
acceso a los conocimientos y al desarrollo de habilidades que, junto con la experiencia, mejoren
su competencia y contribuya a su crecimiento dentro de la organizacién.

Seguridad y Salud en el Trabajo. Aseguramos a través de programas de Salud y Seguridad
Ocupacional la proteccidon de todos los colaboradores, los activos, productos y el proceso
productivo ante cualquier enfermedad ocupacional, accidente, o posibilidad de siniestro.

Balance Familia / Trabajo. reconocemos que la familia es la base de la sociedad y que cada
uno de nuestros colaboradores pertenece a una; por lo que apoyamos su participacion en
actividades relacionadas con su grupo familiar primario.

Remuneraciéon y condiciones de colaboradores de la empresa y de los contratistas.
Respetamos y cumplimos lo establecido por el Cédigo de Trabajo de la Republica de
Guatemala en relacién a la remuneracién y condiciones de nuestros colaboradores y damos
preferencia a contratar proveedores que respeten y cumplan lo establecido por la ley en
mencién con sus colaboradores.

Acoso. No permitimos el acoso y la violencia en todas sus formas, el cual constituye un problema
de salud y seguridad en el trabajo y una inaceptable situacién laboral, debido a que es una
violacién de los derechos fundamentales de todos los colaboradores.

Derechos Reproductivos. La proteccidon de la maternidad de las mujeres empleadas es un
elemento esencial respecto a la igualdad de oportunidades. Se procura que la mujer pueda
combinar satisfactoriamente su rol reproductivo y su rol productivo, y prevenir la desigualdad
de trato en el empleo por causa del primero.

Negociacién justa y transparente con pequeiios productores y negocios locales. En caso de
existir negociaciones con pequefios productores de Racimos de Fruta Fresca (RFF), NAISA
negociard en forma justa, explicando previamente los mecanismos de fijacién de precios y
suscribiendo acuerdos contractuales equitativos, legales y transparentes.

Con consumidores o clientes

Los valores que nos rigen tienen como obijetivo garantizar un trato profesional e integro, al tiempo
que suministramos servicios y productos de calidad, actuando en forma innovadora y proactiva, de
modo que superemos las expectativas de nuestros clientes y con ello aseguremos una relacién
duradera y de mutuo beneficio.

a)

b)

Nos esforzamos en promover la prdctica de los estdndares de nuestro Cédigo, promoviendo
entre nuestros clientes el cumplimiento de las estipulaciones de este Cédigo de Conducta Etica y
recomendamos que estos desarrollen sus actividades bajo el marco de las leyes vigentes.

En caso de que identifiquemos que un cliente estd involucrado en actos ilegales o no éticos,

pudiera resultar en la terminacién de la relacién. Emplear prdcticas engafiosas o deshonestas es
una violacién a nuestro Cédigo de Conducta Etica y nuestros valores, y no serd tolerado.
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Con la Comunidad

c) Apoyamos la generacion de un desarrollo social sostenible, contribuyendo en proyectos que
mejoren integralmente las condiciones de vida de las comunidades de influencia, sin que ello
suponga crear dependencias, teniendo en cuenta los limites, recursos y posibilidades de la
empresa; respetando los derechos, cultura y costumbres dentro de las leyes vigentes. En un marco
de paz y armonia considerando necesario el acercamiento a través del dialogo con las
comunidades y alianzas estratégicas con otras organizaciones publicas o privadas.

d) Derecho consuetudinario. Somos respetuosos y cuidadosos del Derecho Consuetudinario,
entendiéndose este como el derecho adquirido por costumbre o tradicién que con el paso del
tiempo se vuelven reglas para el mantenimiento, comportamiento y convivencia social con las
comunidades que nos rodean.

Con el Medio Ambiente
Prevenimos y mitigamos los impactos en el medio ambiente del drea de influencia, a través de:

a) Uso eficiente de recursos y materia prima. Controlamos continuamente los rendimientos de la
materia prima a través de la determinacién de pérdidas en las diferentes etapas del proceso
de beneficio integral del fruto de la palma de aceite y realizando un manejo responsable de
los subproductos.

b) Reciclaje y reutilizacién. Implementamos programas de reutilizacién, reciclaje y disposicién
responsable de desechos.

c) Ahorro de energia eléctrica e hidrica. Establecemos programas de eficiencia de manejo
energético y de conservacion de los recursos.

Con el Estado

Respetamos las autoridades de las instituciones de gobierno, asi como el cumplimiento de las leyes
aplicables, manteniendo una relacién bajo principios de cooperacién y transparencia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL — RSE-

El Cédigo de Conducta Etica, plasma nuestra filosofia y compromiso empresarial, vincula la
estrategia de negocios dando preferencia a contratar proveedores que practiquen la RSE, el
cumplimiento al régimen de legalidad, la actuacién ética y los valores que deben regir nuestro
comportamiento.
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GRI 103-1, 103-2, 103-3

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN
EL TRABAJO

Actuamos responsablemente en cuanto al respeto de los Derechos Humanos internacionalmente
reconocidos? 3,

a) Libertad de Asociaciéon. En NAISA reconocemos el derecho de libre asociaciéon que toda
persona tiene y respetamos su decisién de pertenencia a la misma; para la bisqueda y
obtencién del beneficio mutuo entre los colaboradores y la empresa“.

b) Trabajo forzado y trata de personas. Reconocemos que ninguna persona puede ser sometida
a servidumbre ni a otra condicién que dafie o deteriore su dignidad>.

c) Trabajo infantil. No se permite ni se promueve el trabajo infantil o de nifios. Los menores de
edad no podrdn ser ocupados en ninguna clase de trabajo, salvo las excepciones establecidas
en la ley®.

i. No se contratan menores de 18 afios dentro de la organizacién.

ii. Los proveedores de servicio se comprometen a cumplir con lo establecido en el Cédigo de
Conducta de Proveedores, que no permite ni promueve el trabajo infantil.

d) No discriminacion, igualdad e inclusion laboral. Reconocemos que todos los seres humanos
son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer tienen iguales oportunidades
y responsabilidades”.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

La evaluaciéon de la eficacia del cumplimiento de estos temas materiales y su cobertura se realiza
siguiendo el procedimiento de Auditoria Interna de Sistemas de Gestion y los resultado de la
valuacién y las modificaciones relacionadas se realizan siguiendo el procedimiento de No
Conformidades y Acciones Correctivas.

2 Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH). Adoptada y proclamada por la Asamblea General
(ONU) en su resolucion 217 A (111), de 10 de diciembre de 1948

3 Declaracién de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y su seguimiento. Adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su
octogésima sexta reunion, Ginebra, 18 de junio de 1998.

4 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacidn pacificas. 2. Nadie podrd ser
obligado a pertenecer a una asociacion (DUDH Articulo 20).

5> Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata de esclavos estdn prohibidas en
todas sus formas (DUDH Articulo 4)

6 Cddigo de Trabajo de Guatemala. Actualizado al 30/Sept/2010 por el Centro Nacional de Andlisis y
Documentacion Judicial (CENADOJ) — Capitulo Segundo: Trabajo de Mujeres y Menores de edad.

71. C4digo de Trabajo de Guatemala — Articulo 14 bis., Articulo 137 bis. 2. DUDH Articulos 7 y 23.
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Politicas de Gestion Humana

GRI 404-2
POLITICA DE GESTION HUMANA

Para Nacional Agro Industrial, S. A., el respeto y cumplimiento de forma ética y responsable de lo
establecido en el Cédigo de Trabajo de Guatemala -CTG- es un pilar fundamental.

NUESTRO COMPROMISO

a) Cumplir con lo estipulado en el Cédigo de Trabajo de Guatemala.

b) Reconocer que todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos, promoviendo
prdcticas de no discriminacién, igualdad e inclusién laboral;

c) No permitir ni promueve el trabajo infantil o de nifios;

d) No permitir el trabajo forzado y la trata de personas;

e) No permitir el acoso y la violencia en todas sus formas;

f) No permitir que se solicite dinero a los trabajadores a cambio de empleo,

g) Reconocer el derecho de libre asociacién que toda persona tiene y respeta su decision de
pertenencia a la misma, para la bisqueda y obtencién del beneficio mutuo entre los
colaboradores y la empresa;

h) Proveer oportunidades de recreacién;

i) Proveer agua para consumo humano a todos los trabajadores y asegura su disponibilidad en
los centros laborales;

i) Proveer de Clinica Médica con equipo necesario para atender emergencias.

PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS EMPLEADOS

A través del departamento de Gestidon Humana se lleva a cabo la implementacién del Programa de
Educacién, Formaciéon y Actualizaciéon —PEFA-, para todo el personal de la empresa en donde se
enlistan las capacitaciones para ayudar a mejorar las aptitudes de los empleados y asi mejorar el
cumplimiento de sus metas, ademds se contard con empleados mds cualificados y motivados para el
desempeiio de su trabajo.

El tipo de capacitacién se realiza en funcién al drea de trabajo de cada persona, no importando

género, ni idioma, ya que se cuenta con personal de capacitaciones en la traduccién del idioma
Espafiol al Q'eqchi.
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CAPACITACIONES 2018 PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS TRABAJADORES

NOMBRE DE LA GENERO TOTAL DE
No CAPACITACION Femenino | Masculino | PARTICIPANTES FECHA OBSERVACIONES
1 Curso Basico de 5 17 9 Marzo 2018 Persc_)n.al _
Excell Administrativo
Refuerzo de Personal
2 . 0 29 29 Abril 2018 | Administrativoy
Matematicas ,
de Agricola
3 Relaciones 0 35 35 Marzo 018 | Personal Agricola
Interpersonales
4 |Trabajoen 0 12 12 Agosto 2018 | Personal de
Equipo cocina
TOTAL 98

REFUERZO DE MATEMATICAS IMPARTIDO POR EL INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION -INTECAP- A
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y AGRICOLA.
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GRI 403-1, 403-2, 403-9

SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Para Nacional Agro Industrial, S. A. es importante identificar, minimizar y eliminar los riesgos de
accidentes de los trabajadores mitigando todas aquellas condiciones que puedan influir en su salud
y seguridad, de forma que se reduzcan a cero las lesiones incapacitantes en el trabajo, por tal
razén ha puesto en marcha un Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el trabajo, que
incluye:

1) El cumplimiento con los requisitos legales establecidos en el Acuerdo Gubernativo No. 229-2014
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional y su reforma AG 33-2016.

2) El cumplimiento con los requisitos de la Norma Internacional de Principios y Criterios de la Mesa
Redonda de Palma Sostenible -RSPO, por sus siglas en inglés-.

COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La puesta en marcha del sistema también implicé establecer un Comité Bipartito de Salud vy
Seguridad Ocupacional, constituido por igual nimero de representantes del empleador y de los
trabajadores, organizado democrdticamente teniendo todos los integrantes los mismos derechos y
cuyas principales funciones son: a) Participar en la elaboracién, aprobacién, puesta en prdctica y
evaluacién del programa y politicas de Salud y Seguridad Ocupacional, y b) que pueda promover
y vigilar el cumplimiento del Reglamento General de Salud y Seguridad Ocupacional AG 229-2014
y sus reformas AG 33-2016.

ALCANCE

Este sistema cubre a todos los trabajadores internos y externos que realizan actividades dentro de
las instalaciones de la empresa y cuando las estdn realizando fuera de las mismas en nombre de la
organizacion.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS E INVESTIGACION DE INCIDENTES

El Gestor de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, por lo menos una vez al afio, revisa y
actualiza la lista de los principales procesos y actividades que son realizados por los trabajadores
en cada una de las dreas de la empresa para identificar los peligros laborales asociados, entonces
se evallan junto con el responsable del drea y los trabajadores involucrados, los riesgos en funcién
de la probabilidad y gravedad de las lesiones reales reportadas o potenciales; entonces
dependiendo del nivel de riesgo se establecen las medidas de reduccién de este, que incluyen, entre
otras, el Equipo de Protecciéon Personal a utilizar y la capacitaciéon en los procedimientos de
seguridad a observar.

Como mecanismo para mejorar de forma continua el sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo, se tiene implementado un programa de capacitaciéon del personal de las dreas de
incidencia y un procedimiento para atencién de incidentes potenciales, el cual asegura la realizacién
de la investigaciéon de la causa del incidente y el establecimiento de las acciones correctivas que se
implementardn para eliminar las causas.
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LESIONES POR ACCIDENTE LABORAL

TIEMPO IMPRODUCTIVO ACUMULADO
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0.90
0.80
0.70
0.60

0.50

PORCENTAJE
o
'S
o

0.30

0.20

0.10

2017 - naisa
= wm 2018 - naisa

0.27 0.30 0.27 0.25 0.25 0.22 0.21
0.27 0.23 0.21 0.21 0.19 017 0.16

MESES Y ANOS

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES —ILI-

ACUMULADO
0.120
2017-2018

0.100

0.080
w
O
o 0.060
Z

0.040

\ \
—— e
k l!! \.\
ene feb | mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
B 2017 - naisa 0.105 0.054 0.034 0.022 0.022 0.024 0.022 0.021 0.020 0.017 0.015

e w2018 - naisa, 0.002 0.005 0.046 0.044 0.039 0.035 0.026 0.025 0.025 0.022 0.020 0.017

MESES DEL ANO

83



POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL — SISO-
PRINCIPIOS

a) Todos somos responsables de la seguridad

b) Todas las lesiones pueden ser prevenidas

c) Todas las operaciones pueden ser protegidas

d) Todas las deficiencias deben corregirse con prontitud

POLITICA

a) La prevencién de las lesiones es responsabilidad de las gerencias.
b) Trabajar con seguridad es una condicién de empleo.

c) Laseguridad es primero siempre.

d) La participacion de todos es esencial.

e) La capacitacién para trabajar con seguridad es esencial.

f) La seguridad fuera del trabajo debe ser estimulada.

NUESTRO COMPROMISO

a) Cumplir con las medidas minimas obligatorias establecidas en:
v' El Cédigo de Trabajo de Guatemala, relativo a la Higiene y Seguridad en el Trabajo;
v El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -IGSS-.

b) Capacitar a los trabajadores y darles a conocer los requisitos para la realizacién adecuada de
sus labores antes de iniciar su trabajo.

c) Someter por lo menos una vez al afio a una revisién médica a aquellos trabajadores que realizan
actividades identificadas por el programa de salud y seguridad ocupacional como peligrosas
o de riesgo para la salud fisica, para garantizar su capacidad fisica y mental para estas
labores.

d) Proveer a los trabajadores en todas las dreas de trabajo, los servicios bdsicos, recursos y
condiciones de trabajo necesarios para cumplir los objetivos del programa de salud ocupacional
y seguridad industrial, los establecidos por el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional
(AG229 2014).

e) Suministrar y exigir el uso del Equipo de Proteccién Personal (EPP) necesario para usar
maquinaria, herramientas y otros implementos que se consideren de alto riesgo.

f) Suministrar equipo de proteccidon personal en buen estado e incentivar su uso entre los
trabajadores que aplican, manipulan o tienen contacto con agroquimicos.

g) Facilitar la infraestructura para que todos los trabajadores que aplican agroquimicos se duchen
y se cambien de ropa inmediatamente después de terminar la aplicacién y antes de salir de la
finca o de irse al final de la jornada de trabajo.

h) No permitir por ningin motivo que se lave la ropa utilizada en las aplicaciones de agroquimicos
en las casas de los trabajadores.
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OBLIGACIONES PARA
NA%SA INGRESAR
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GRI 102-46, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54,

Nuestro Informe de Sostenibilidad, Comunicacién de Progreso (COP) se elaboré de conformidad con
los Estdndares del Global Reporting Initiative (GRI) en la opcién Esencial (re expresiéon de
informacién y principal cambio). El Informe de Sostenibilidad corresponde al periodo de enero a
diciembre 2018. El informe se presenta anualmente.

El Informe de Sostenibilidad de NAISA ha sido verificado de manera externa con la norma AA1000
(Accountability). Esto para asegurar el cumplimiento de los criterios de Pacto Global para un COP
avanzado y los Estdndares GRI opcién esencial, adjuntando la carta de la auditora externa, quien
realizé entrevistas a actores clave para el proceso de verificacién.

Para cualquier informacién en relacién al Informe de Sostenibilidad, los grupos de interés pueden
comunicarse a:

NOMBRE: Romeo Estuardo Gramajo Leal
TELEFONO: PBX +502 2421 9297 ext. 5191
CORREOQ: regramajo@nacionalagroindustrial.com

El COP también se socializa en la pdgina web www.naisa.com.gt

Si existiese alguna queja con relacién al Cédigo de Conducta Etica de la empresa, puede escribir
al siguiente correo electrénico: quejasyconsultas.naisa@etictel.com.
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Carta de Verificacion

GRI-102-56

% Guatemals, 10 de septiembra de 2019

estrateciig

Macional Agro Industrial 5.A. [MAISA) ha encargado a estrateqgia3 llevar a cabo una
verificacion de informacion no financiera para el periodo de enero a diciembrs 2018.
En base a eso, estrategia3 ha realizado la verificacion independients basada en la
AA1000 , los criterios de Pacto Global y los Estandares del Global Reporting Initiative,
opcion esencal.

La verificacion se lleva a cabo en las oficinas de MAISA en zona 4 y Sayache, Petén, quien
a través de Romeo Gramajo y Sybil Rivera, encargadaos del tema de sostenibilidad

presantaron la informadion necesara ¥ @Compananon el proceso.

El objetive de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio independients
de los contenidos del informe, acorde con el analisiz de matenalidad.

estrategial se exime expresaments de cualquisr responzabilidad por decisiones, de
invarsion o da otro tipo, basadas en la prasents daclaracion. Tomando en consideracian
que en el proceso se realizaron entrevistas ¥y 58 revisaron actividadas, pc:h"ticas Y procesos
de la emprasa.

Basado &n lo anterior, no hay evidencia que haga suponer que la informacion no
financiera proporcionada en el presents Informe de Sostenibilidad para &l afic 2018, no
proporcions informacion fizl del desemperio de MAISA sn materia da sostenibilidad an
concordanda con los Principios de Pacto Global, los Estandares del Global Reporting
Initiative, opcian esendal y la AA1000.

Para los efectos comrespondientss,

ik

Karen Wantland
Directora
estrategiad

KAREN WANTLAMND:

Tiene més de 17 afios en desarmollo sostenible. Cusnta une formacidn en &l Global Reparting Initiative, e
suditora SABDI0 (cocial accountabilit, 150 14001 (gestidn ambiental) y OHIAS 18001 (selud y seguridad
ocupacionall. Es Licendada en Ecoturismo, posee una Maeestria an Relaciones Intemacionales y un Master
Ejecutivo &n Soctenibilidad. Tiene formacicn del CEMEF] &n Méxioo, en el Gresnhouse Protocol y de le
Universided John Hopkins.
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Indice de GRI

GRI 102-55
Numero - .

correlativo Contenido Pagina (‘ij:i:iecf; rencia

estandard
Contenidos Generales
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacidon 9
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 7,9,20
102-3 Ubicacidn de la sede 22
102-4 Ubicacidn de las operaciones 22
102-5 Propiedad y forma juridica 9
102-6 Mercados 21
102-7 Tamafio de la organizacién 9
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 8,23
102-9 Cadena de suministro 23
102-10 Si:j\rrrr:ik;‘iics>;s(;ignificativos en la organizacion y su cadena de 23
102-11 Principio o enfoque de precaucion 23
102-12 Iniciativas externas 18,20
102-13 Afiliacién a asociaciones 11
ESTRATEGIA
102-14 gsccilsai;anc;(:n de altos ejecutivos responsables de la toma de 6
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 25
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conductas 12,12,66
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 66
GOBERNANZA
102-18 102-18 Estructura de gobernanza 16
102-20 ;&Zk;feisaelsezc;nsss;!:zsd a nivel ejecutivo de temas econdmicos, 17
102-21 ;Zrc;nbsitej::a?egsr;zgzi;il:nterés sobre temas econdmicos, 25
102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 17
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Numero
correlativo

Contenido

Pagina de referencia

estandard (inicio)
102-23 102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno 17
102-24 102-24 Nominacién y seleccion del maximo organo de gobierno 17
102-25 102-25 Conflictos de intereses 66
102-36 102-36 Proceso para determinar remuneracion 67
102-37 ::;—jr?elg\::éicracamiento de grupos de interes en la 25
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés 25
102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva 25
102-42 Identificacidn y seleccidn de grupos de interés 25
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 25
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 25
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados en blanco
102-46 tDeeri;izr;icién de los contenidos de los informes y coberturas del 98
102-47 Lista de los temas materiales 26, 27
102-48 Reexpesion de la informacion 98
102-49 Cambios en la elaboracién de informes en blanco
102-50 Periodo objeto del informe 98
102-51 Fecha del Ultimo informe 98
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 98
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 98
102-54 ED;ZIE(;Z?::;: elaboracién del informe de conformidad con los 98
102-55 Iindice de contenidos GRI 100
102-56 Verificacion externa 99
ESTANDARES TEMATICOS ESPECIFICOS: ECONOMICO
202-1 Z{:I';iz::isnailril;c;:;Icategorl'a inicial estandard por sexo frente al en blanco
PRACTICAS DE ADQUISICION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 76
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 76
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Numero

Pagina de referencia

corr’elativo Contenido (inicio)
estandard
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76
204-1 Proporcion del gasto de proveedores locales 51
ANTICORRUPCION
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 32
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 32
103-3 Evlaucion del enfoque de gestidn 32
205-2 g:tr::;r:irzapci%nny formacion sobre politicas y procedimientos 66
ESTANDARES TEMATICOS ESPECIFICOS: AMBIENTAL
BIODIVERSIDAD
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 29
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 29
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 29
304-3 Habitats protegidos o restaurados 38,39,40
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
304-4 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en 41,42
areas afectadas por las operaciones
EMISIONES
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 29
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 29
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 44
305-2 Emisiones directas de GEl al generar energia (alcance 2) 44
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 44
305-5 Reduccion de las emisiones de GElI 44
AGUA
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 29
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 29
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29
303-1 Extraccidén de agua por fuente 37
303-3 Agua reciclada y reutilizada 37

102



Numero
correlativo
estandard

Contenido

Pagina de referencia
(inicio)

EFLUENTES Y RESIDUOS

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 29
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 29
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 36
EVALUACION AMBIENTAL DE SUMINISTROS
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 29
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 29
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y
308-1 - o . 23
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
308-2 . 23
medidas tomadas
ESTANDARES TEMATICOS ESPECIFICOS: SOCIAL
EMPLEO
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 32
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 32
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 32
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal 22
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 32
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 32
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 32
Representacion de los trabajadores en comités formales
403-1 . . 82
trabajador-empresa de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
403-2 , . 83
numero de muertes por accidente laboral o enferemdad
profesional
FORMACION Y ENSENANZA
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 30
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 30
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 30
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Numero
correlativo

Contenido

Pagina de referencia

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

estandard (inicio)

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 79
programas de ayuda a la transicion

et
TRABAIJO INFANTIL
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 76
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 76
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76
408-1 tOrgE;?:;i:)nr:c:rsvzlilproveedores con riesgos significativo de casos de en blanco
TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
103-1 Explicacidn del tema material y su cobertura 76
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 76
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76
409-1 ?rgE;?si?:;zZ()p;o(;/slciegd;:)e:;on riesgo significativo de casos de en blanco
COMUNIDADES LOCALES
103-1 Explicacidn del tema material y su cobertura 30
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 30
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion 30
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 51

INDICE DE REFERENCIA PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

PRINCIPIOS

TEMAS COMPROMISO

Principios 1, 2

Comunidad y cumplimiento

Principios 3,4, 5, 6

Trabajo y cumplimiento

Principios 7, 8, 9,

Ambiente

Principio 10

Cumplimiento
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