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ccRrding

Estratga y Resultados Sostenibles

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS
Paterna (Valencia), 7 de Septiembre de 2018

Desde COORDINA nos complace presentar nuestro Informe de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas 2018-2019,

como muestra de nuestro compromiso, y renovacion del mismo, con los Diez Principios del Pacto Mundial.

Nuestro objetivo es claro, influir en la mejora del bienestar colectivo y de las personas, a la vez que se mantiene y mejora la
rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones. Por todo lo anterior, la RSC se ha convertido en una inspiracidn y guia a la hora de

desarrollar nuestra estrategia y modelo de negocio.

Nuestra intencion es seguir trabajando en esta linea, consolidando los objetivos y las acciones que ya hemos puesto en
marcha, como por ejemplo mantener actividades tales como la realizacion de acciones informativas y formativas en materia de RSC.
Ademés de seguir actuado bajo la orientacién de nuestro Cédigo Etico y de Conducta. Asi mismo, nos hemos propuesto, trabajar la
RSC desde la aplicacién de la matriz de materialidad y la priorizacidn de nuestros grupos de interés. Lo que nos ha llevado a la necesidad
de establecer acciones de mejora como la creacidn de una Politica Medioambiental, responder a la necesidad de generar un sistema

de evaluacion del desempefio de nuestros empleados y enfatizar el trabajo con nuestros proveedores.

Con la voluntad de seguir mejorando nuestro Informe de Progreso en los préximos afios, tenemos previsto seguir participando
en distintas iniciativas que la Red Espaiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas viene poniendo en practica, nos referimos a las
jornadas informativas, sesiones de formacidn o asesorias especificas. Asi mismo, a través del uso de las herramientas que ésta dispone
para mejorar la gestion de la RSC. Desde ahi y con el fin de abordar temas de transparencia y anticorrupcion hemos comenzado la
implementacion del sistema de gestion de integridad y transparencia que dispone la Red Espafiola del Pacto Mundial. Desde la cual

podemos actualmente dar cuenta del diagndstico de riesgos realizado.

Esperamos que nuestro Informe de Progreso sea de interés para Ud. y que le permita satisfacer alguna de sus expectativas.

Atentamente,

Manuel Quilez Pardo

Socio-Director
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

Coordina - Organizacion de Empresas y Recursos
Humanos S.L

Tipo de empresa
Microempresa

Direccion

C/ Font del Gerro 65 bajo
Localidad

Paterna

Provincia

\alencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
www.coordina-oerh.com
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Manuel Quilez Pardo
Persona de contacto
Manuel Quilez Pardo

NUmero de empleados directos

Sector
Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Empresa de consultoria que ofrece servicios de disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién en las
areas: Estrategia 'y Sistemas de  Gestion,
Responsabilidad  Social Corporativa, Recursos
Humanos y Formacién, e Innovacién.

Ventas / Ingresos
240.000€

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Socios/accionistas,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente,
Administracion, Proveedores.

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra informacién”
se podra detallar la informacion de los 10 Principios para
otros grupos de interés.

Proveedores de servicios — Freelances, Universidad de
\alencia, Asociaciones, Federaciones de profesionales,
ONGs, Alumnos.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

De acuerdo con un primer criterio de proximidad con
Coordina se cre6 un Mapa de Grupos de Interés. Desde
la informacién que este primer paso aportd, se realizo
una evaluacién de los grupos de interés desde la
perspectiva estratégica de Coordina y en relacién al
grado de poder y relevancia que cada uno de éstos
tiene para la empresa. Asi, se genera una matriz de
priorizacion de los Grupos de Interés.
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Paises en los que estd presente tu negocio o tiene
produccion

ltalia, Portugal, Croacia, Eslovenia, Alemania

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El informe reporta principalmente informacion sobre
grupos de interés a nivel nacional (Espafia), sin
embargo considerando que existen otros paises en los
que esta presente nuestro negocio, en el grupo de
interés de Clientes, se consideran aquellos que estan
fuera del contexto nacional.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

La materialidad se ha establecido a través de un
proceso de Benchmarking, Engagement y Priorizacién
de Grupos de Interés, el cual sera detallado en el
apartado de metodologia.

Como se estd difundiendo el Informe de Progreso

El Informe de Progreso se publicara en la pagina web de
Coordina (www.coordina-oerh.com), asicomo en la del
Pacto Mundial. También se comunicara a través de los
perfiles de Coordina en las redes sociales. Alos Grupos
de Interés se les informarda mediante correo
electrénico.

Fecha de la memoria anterior mas reciente

El ultimo informe de progreso presentado, tiene fecha
del 16 de Septiembre de 2014.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Ao del calendario, reportando sobre los afios 2018 y
2019.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Coordina presenta sus informes de manera anual.

Notas

La promocion y sensibilizacion de la RSEen la sociedad
es para nosotros una actividad fundamental. Nuestro
objetivo es continuar ofreciendo formaciéon a la
sociedad en general y a aquellos profesionales y
organizaciones comprometidas con la  RSE,
introduciendo mejoras y novedades del sector. Por
todo ello, hemos participado en charlas de
sensibilizacion en temas de Responsabilidad Social
Empresarial dirigidas a los estudiantes del Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la
Universidad de Valencia. Ademas, los socios directores
de Coordina, a nivel individual, forman parte de DIRSE,
de la Asociacién de Empresas de Consultoria y del
Sector Terciario Avanzado de la Comunidad Valenciana
(AECTA) y de la Asociacién Espafiola de Direccion y
Desarrollo de Personas (AEDIPE). En nuestra web
hemos creado un apartado exclusivo sobre
Responsabilidad Social Empresarial y un blog
corporativo en el que estan disponibles todas las
novedades y noticias del sector. Através del este nuevo
canal de comunicacion, queremos comunicar de forma
eficaz a nuestros grupos de interés, y de forma mas
accesible para la sociedad. http://www.coordina-
oerh.com/responsabilidad-social-empresarial/

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
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ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Durante el periodo reportado en este informe, y en
paralelo con el proceso de desarrollo de una matriz de
materialidad, se generd un proceso de Engagement o
Participacion con los grupos de interés, que permitio
establecer canales de comunicacion fluidos con éstos,
recoger sus opiniones respecto a los aspectos
materiales identificados y, adema4s, sus sugerencias en
relacién con la gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa en Coordina. Este proceso se llevo a cabo a
través de un cuestionario, que se vio enriquecido
constantemente a través del establecimiento de
relaciones de colaboraciéon y de comunicacién con los
grupos de interés. Para facilitar la comunicacién fluida,
se generd un mapa de grupos de interés, que permite
establecer el grado de proximidad con cada uno de
ellos, y por lo tanto definir mayores y mejores canales
de comunicacion.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Coordina es una Sociedad Limitada. ElI Consejo de
Administracion de la empresa esta compuesto por los
dos socios fundadores que tienen la consideracion de
administradores solidarios, encargados de la toma de
decisiones, asi como de la implantacion de los 10
Principios del Pacto Mundial. Debido a la condicién de
micropyme, ambos tienen  responsabilidades
gjecutivas en la misma. La actividad de la empresa se
divide en cuatro areas de negocio: Direccion y sistemas
de Gestion, Responsabilidad Social Empresarial,
Recursos Humanos y Formacién e Innovacion,
ofreciendo un servicio integral de consultoria enfocado

a la mejora continua, a la creacion de valor afiadido y
sostenible, ya la excelencia empresarial.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

La Junta Directiva realiza un seguimiento en la
implantacion de los 10 Principios. Es un compromiso
adquirido por los miembros de la Junta para conocer
los avances de la organizacion en materia de derechos
humanosylaborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel
directivo llevan a cabo los procesos de decision y buen
gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente del
maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo.

Coordina es una microempresa en la que Gerencia
toma las decisiones para el desarrollo y laimplantacién
de la RSE en la organizacion. Son por tanto los Socios
Directores quienes llevan a cabo la definicion y en
algunos casos la implantacién de los Principios del
Pacto Mundial.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIMOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos y
teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Obijetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global
Compact, etc.)

Como parte de su compromiso con la Sostenibilidad, y
como se ha indicado antes, Coordina se ha
comprometido con el cumplimiento y desarrollo de los
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10 principios del Pacto Mundial de Nacioneddds. De
cara a futuro, y siguiendo la linea de mantener,
desarrollar 'y evaluar una gestion socialmente
responsable, Coordina se propone adscribirse a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, propuestos por la
Organizacion de Naciones Unidas.

Direccién Web

www.coordina-oerh.com
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interes, afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.

aspectos que

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:
Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos las acciones ayudan a lantidad

a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento : evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para

controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a

detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento : datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Para la realizacion de este informe y con el fin de crear
una guia de trabajo en Imue respecta a RSE, este afio
se ha realizado un proceso de identificacion de los
grupos de interés de Coordina.

En esta primera instancia se reviso la informacion que
se tenia de los grupos de interés ya identificados. Lo
gue permitié hacer algunos matice=n alguno de ellos,
para lograr un mayor alcance y diferenciacion de los
grupos.

Asi, se utilizé una primera categoria que definié grupos
de interés internos de Coordina (empleados y socios) y
externos a lamisma, tales como: Clientes, Universidad
de Val@&cia, Proveedores, Comunidad, Medio Ambiente
y Alumnos.

Contar con este mapa, nos permite identificar el grado
de cercania con nuestros grupos de interés y de esta
forma establecer los canales de comunicacion mas
apropiados para cada uno. Sin embargo, fanecesario
establecer también el grado de relevancia y poder de
influencia que tienen sobre Coordina.

Por todo lo anterior, se estableci6 un proceso de
evaluacion de los grupos de interés , des de la
perspectiva de Coordina, exl cual los socios, pudieron
establecer el grado de relevancia y poder que le
concedian a cada uno de los grupos de interés.
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Se entendi6 que la relevancia tenia que ver con la
importancia del Grupo de Interés para Coordina, dando
cuenta de su peso en relacién con la consecucion de
objetivos estratégicos. Por otro lado, se entendié como
Poder, la capacidad de influencia que tiene un Grupo
de Interés en la toma de decisiones estratégicas de la
empresa.

Apartir de las evaluaciones de los socios, se gener6 una
matriz o representacion grafica, donde se
determinaban las acciones a llevar a cabo con cada
grupo de interés de acuerdo con el grado de relevancia
y poder asignados.

En paralelo con el trabajo de identificacién yanélisis de
los grupos de interés, se realiz6 un Benchmarking, a
través del cual se identificaron los prescriptores del
sector de la consultoria, para luego seleccionar los
asuntos de RSE a los que éstos prestan mas atencion o
asignan mas relevancia.

Apartir de esta accion fue posible la siguiente fase para
establecer la materialidad, la del Engagement.

El Engagement se comprende como un ejercicio de
generar vinculacion y compromiso con los grupos de
interés identificados. Para este proceso se ha
considerado que un aspecto fundamental para lograr
esto es mantener un didlogo constante y fluido con
éstos. Para lo cual se decidié contar con las opiniones
de estos grupos a la hora de definir la materialidad de
los aspectos identificados en el paso anterior o de
Benchmarking.

Apartir de aguellos aspectos que con mayor frecuencia
eran considerados por prescriptores sectoriales y
sociales, y grupos de interés, se construydé un
cuestionario que permiti6 evaluar la madurez y
relevancia que los ultimos asignaban a cada aspecto.

Este cuestionario fue entregado a algunas de las
personas que representaban a estos grupos de interés,
pasando posteriormente a analizar los resultados
obtenidos.

Através de este andlisis se pudo observar la puntuacion
de relevancia y madurez que cada uno de estos grupos
daba a los aspectos presentados en el cuestionario. De
acuerdo con la priorizacion de los grupos de interés se
les asignd un mayor valor a las puntuaciones de los
grupos considerados como mas relevantes.

La construccion de la matriz de materialidad, en
primera instancia, se realizo considerando a todos los
grupos de interés, tomando como Vvariables de
valoracién la madurez y la relevancia que todos estos
habian asignado a cada aspecto.

A partir de ese momento se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

- Se comparé la evaluacidn que realizan los socios
(como representantes de Coordina) y todos los
otros grupos de intereés.

- Agrupar los distintos aspectos en categorias mas
genéricas:

- Transparencia

- Compromiso con los Grupos de Interés
- Crecimiento y liderazgo

- Relaciones de Cooperacion

- Medio Ambiente

- Calidad del Servicio

A partir de la identificacion de estos aspectos, fue
posible identificar los riesgos y oportunidades de cada
grupo de interés.

Informe de Progreso | 13



ANALISIS




DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

O

6 3 4 4

Desafios u @ortunidades  Desafios u Portunidades  Desafios u @ortunidades  Desafios u @ortunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
, . . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 5

s 4 Empleados: 5
por grupos de interés Proveedores: 4

Accionistas: 3

H Clientes L. .,
Administracion: 3

= Empleados Comunidad: 6

= Proveedores Medio ambiente: 3

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAIE EMPRESAS EN TU SECTOR

256
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El proceso dériorizacion de los Grupos de Interés yde
establecimiento de la Materialidad de los asuntos
identificados resulto en las siguientes matrices:

Como se ha mencionado en el apartado de
metodologia, se realizd en primera instancia un Mapa
de Grupos de Interés, que nos permitié definir la
proximidad de éstos con Coordina:

o~ Clientes ~
o N - .
/’ s S —
C 7 APy M
A @ =
o I s s ) EOd?_‘ E
M| /& /S ~ o
U ; i'n L - 1
NS O \ o
1 | L 4 \
| F- |
A ™ A
A | | | M
o || \ ) | B
\ ” B / i
e & s
— N
Internos T
E
. o o 'J/ L -
3 e A . .Ua{li-t'aﬁ'l'aad__,,--‘r -

T _Externos _—

Una vez que definimos la proximidad de los grupos de
interés, fue posible realizar una Matriz de Priorizacion
de éstos, en relacion con el poder (influencia) y
relevancia de cada uno tienen en sobre el
establecimiento de objetivos estratégicos de la
empresa, lo que nos entregd la siguiente matriz:

de estos, fue posible establecer la siguiente matriz de
materialidad, desde la cual hemos identificado
nuestros desafios en relaciébn con cada grupo de
interés, porunlado,yporelotro lamanera de gestionar

los riesgos y materializar las oportunidades
identificadas:
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Descargar elemento adjunto

Priorizacion Grupos de Interés
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Descargar documento adjunto

Finalmente, como resultado del Benchmarking, la
identificacion de los grupos de interés y la priorizacion
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Calidad del servicio

Coordina se ha propuesto trabajar
constantemente en la calidad del servicio que se
ofrece, tanto en relacién con el resultado para los
clientesyla politica de calidad, comoen lo referido
a hacerlo de acuerdo con el cédigo ético de la
empresa y a través de buenas practicas. Se ha
evidenciado que existe una escasez de
informacion por parte de los clientes en relacién
con los servicios que Coordina puede ofrecer. De
igual manera, en cuanto al incipiente desarrollo a
nivel sectorial de temas como codigo deontoldgico
o politicas de buenas practicas. Lo que se pretende
revertir a partir de relevar estos documentos a la
hora de tratar con los clientes y al ofrecer nuestros
servicios.

De acuerdo con los asuntos identificados para el grupo
de interés de clientes, se evidencia la necesidad de
velar por la calidad del servicio que ofrece Coordina, de
esta manera, podemos dar cuenta que todas las
actuaciones, servicios o productos que ofrece la
empresa, se han alineado con la politica de calidad.

Coordina se compromete a cumplir con los requisitos
especificados por los clientes, asi como con aquellos
legales y reglamentarios (incluyendo aquellos que la
empresa pueda suscribir) y proceder a la mejora
continua del Sistema de Gestion.

Esta politica de calidad establece objetivos claros
respecto a cémo se debe ofrecer los servicios de
Coordina a los clientes. Estableciendo una orientacion
y criterios que permiten encuadrar el actuar de los
trabajadores.

Descargar documento adjunto

La relacion constante con nuestros clientes da cuenta
de un cierto nivel de satisfaccion con los servicios que
se les ofrece.

Através de la relacion directa con clientes, se establece
la comunicacion y difusion de la politica de calidad de
Coordina. Desde donde también, se permite dar a
conocer a los clientes los servicios que ofrece la
consultora.

Serd importante continuar nuestro trabajo de difusion
de esta politica, de manera que todos los clientes sean
conscientes de su existencia, asi mismo, establecer
indicares concretos de la calidad del servicio con otros
grupos de clientes y finalmente, seguir garantizando
que tanto la politica de calidad como el actuar de
nuestros trabajadores es coherente con esta.

Para el proximo periodo de reporte, sera necesario
trabajar en los siguientes objetivos:

- Avanzar en la difusién de la politica de calidad de
Coordina.

- Seguir mejorando los canales especificos para la
difusion de esta politica con los clientes.

- Establecer indicadores de cumplimiento de la
politica.

En concreto, para la evaluacién de la satisfaccion de
nuestros clientes de servicios de consultoria,
planteamos como necesidad para los proximos afios
disefiar un proceso para recabar informacion respecto
a la opinidn de clientes, en relacion a cdmo se ofrecen
los servicios desde Coordina. Asi mismo, se pretende
seguir potenciando una relacion de cercania y con
canales de comunicacion fluidos. Esto permitird
generar instancias de Engagement con este grupo de
interés, informar sobre servicios y la forma de trabajo
de Coordina;y, evaluar sise estan cumpliendo politicas
de calidad, codigo ético, etc.

Para esta accion en concreto nos planteamos los
siguientes objetivos:

- Disefio de instrumento de medicion de la satisfaccion
de los clientes.

- Generar indicadores de calidad y buenas practicas.

- Sequir potenciando el didlogo abierto con clientes.
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Capital humano

Se contempla que el aspecto de capital humano es

un desafio en la medida que Coordina respeta los
derechos fundamentales y laborales de sus
trabajadores pero, ademas, busca fomentar el
desarrollo profesional y personal de éstos. De esta
manera, se mantiene una constante preocupacion
por mejorar conocimientos y el desempefio de los
trabajadores; asi mismo, nos hemos planteado
mantener constantes acciones de conciliacion de
la vida laboral, personal y familiar. Actualmente se
esta comenzando a considerar la necesidad de
avanzar en el desarrollo de las evaluaciones de
desempeiio a los empleados. Existen altas
oportunidades en relacion con este ultimo asunto,
ya que se cuenta con los conocimientos para
gestionar los riesgos de falta de evaluacion del
desempefio, mejorar la formaciénylaidentidad de
los empleados con la entidad.

Para este desafio, Coordina cuenta con dos politicas
que dan respuesta a la necesidad de gestionar los
riesgos y oportunidades identificadas.

En primer lugar, contamos con nuestra politica de RSE
que muestra el compromiso de Coordina para llevar a
cabo acciones de formacién de sus empleados, dando
respuesta a sus necesidades como trabajadores y para
mejorar el desempefio y desarrollo profesional. Asi
mismo, desde esta politica de sostiene el cumplimiento
de la normativa laboral en temas de contratacion, asi
como en temas de calidad de vida laboral.

Asimismo, la manera en la que entendemos la RSE en
relacion con nuestros empleados, fomenta acciones de
conciliacion de la vida laboral y la vida
familiar/personal, tales como la flexibilizacion de
horarios o la posibilidad del teletrabajo.

Descargar documento adjunto

Para dar respuesta a este desafio, esta politica debe
mantenerse vigente y adaptarse y mejorarse,
incluyendo para este nuevo periodo la evaluacion del
desempefio de los trabajadores y la implementacion de
un plan de formacién continua formalizado.

La evaluacién deldesempefio, se ha pensado como una
forma de generar mayor implicacion en los
trabajadores, por un lado, y por otro que la
organizacion pueda dar respuesta a las necesidades
que estos tengan en cuanto al cumplimiento de sus
objetivos, respondiendo al siguiente objetivo, disefiar e
implementar un sistema de evaluacion del desempefio
para los trabajadores de Coordina.

Asi mismo, el plan de formacion tiene relacion con
favorecer y potenciar el desarrollo profesional de los
empleados y generar mayor identidad con Coordina. Y
respondiendo a los siguientes objetivos:

- Identificar necesidades de formacion profesional en
los empleados.

- Establecer un calendario y planificacion anual de
formacion continua.

Se contemplard como indicador de esa accién la
evaluacion del mismo plan de formacion, lo que daré
informacion respecto a la realizacion y frecuencia de la
formacion, por un lado, y, por el otro, la opinion y
satisfaccion de los empleados sobre estas acciones
formativas. Pudiendo evaluarse 'y mejorarse
continuamente el plan de formacién establecido.

En segundo lugar, se cuenta con el cddigo ético de
Coordina, que establece los principios y guias de
conducta, tanto para las personas que trabajan en
Coordina, como para la misma empresa en sus
relaciones con los grupos de interés.

Descargar documento adjunto

En este documento se plasma el compromiso de la
empresa con acciones constantes de vigilancia del
cumplimiento de la normativa laboral, como punto
base, asi mismo, se garantiza el cumplimiento de
normativas antidiscriminacion.
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Crecimiento y liderazgo

Para los socios de Coordina es relevante generar
instancias de crecimiento y de posicionamiento de
la consultora como lider en su sector. Dada la
estrecha relacion de Coordina con sus clientes, y
otros grupos de interés, yla busqueda constante de
opciones para ofrecer un servicio de calidad y
socialmente responsable, este aspecto es una
oportunidad, que se debe seguir trabajando y
potenciando.

Con el fin de posicionarse como una empresa referente
en el sector de la consultoria de servicios relacionados
con la sostenibilidad, Coordina ha generado un trabajo
constante  de  sensibilizacion,  formacion e
implementacion de proyectos asociados a la RSE.

Asi mismo, su adscripcion a iniciativas como Pacto
Mundial, los ODS y organizaciones locales que trabajan
en el area, ha generado que se delimite el camino del
liderazgo y el crecimiento hacia proyectos que trabajen
en coherencia con éstas. Ademads, las acciones de
formacion y sensibilizacién, han guiado el trabajo de
Coordina, generando también posibilidades de
expansion y crecimiento.

Asi, la empresa desde periodos anteriores cuenta con
politicas que han orientado esta necesidad e intencién
de crecimiento y posicionamiento. Una de estas es la
politica de calidad de Coordina, que plantea
pardmetros y guias sobre como se debe realizar el
trabajo desde la consultora, es decir los servicios y la
gestién interna. Asimismo, ésta plantea la necesidad de
una mejora constante a nivel interno (formacion,
gestion, desempefio, etc.) para ofrecer un mejor
servicio.

En relacion con este desafio, la politica de calidad es
fundamental, en la medida que plantea areas de mejora
continua e incentiva a que esto se realice. Asi, se puede
fomentar el crecimiento vy, principalmente, el
posicionamiento de Coordina como lider y referente en
temas de  responsabilidad, cooperacion vy
sostenibilidad.

También, nuestra politica de RSE se plantea como una
guia fundamental en relacién con este desafio, ya que
en conjunto con el cddigo ético también servirdn como
guia para un actuar coherente con los servicios que se
ofrecen.

Un aspecto nuevo que se ha incluido para este informe
y que servird para materializar esta oportunidad sera la
Matriz de Materialidad, que se ha presentado en el
apartado de Analisis.

La matriz de materialidad, permite identificar aspectos
relevantes que se deben considerar a la hora de
implementar la RSE y dar respuesta a las necesidades
de los grupos de interés. Asi mismo dara una
orientacion respecto a los impactos sociales,
econdémicos y medioambientales que puede tener la
empresayporlo tanto da luces de haciadonde se deben
dirigir los esfuerzos para configurarse como una
empresa socialmente responsable.

Es fundamental contar con informaciéon clara,
priorizada y que contemple la opinién de los grupos de
interés identificados. A través de esto, serd posible
plantear un crecimiento que sea responsable con los
impactos que genera y de esta forma posicionar a
Coordina como un lider en RSE, con la cooperacion que
esto implica con los grupos de interés identificados.

Asi, se plantea como objetivo que ésta sea una guia para
Coordina y que permita identificar los impactos que la
gestion de la consultora puede tener en los grupos de
interés, dando respuesta a lo que éstos consideran
como relevantes.

Informe de Progreso | 22



COMUNIDAD




Relaciones de cooperacion
Coordina teniendo siempre presente su
compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y principalmente elnimero 17 que hace
referencia a las Alianzas, trabaja con diferentes
organismos de diversa indole, por ejemplo, la
Universidad de Valencia. Sin embargo, es necesario
seguir trabajando en este aspecto y generar
colaboracion mutua con otras entidades,
afianzando el compromiso con los grupos de
interés y, ademas, generando instancias de
crecimiento y apoyo mutuo con otras entidades.

Desde nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y siempre en relacién con los
asuntos materiales que reconocen nuestros grupos de
interés, en Coordina se ha trabajado constantemente
desde la necesidad de establecer relaciones de
cooperaciéon que optimicen y complementen los
esfuerzos y recursos de las partes implicadas, siempre
con el fin Gltimo de conseguir resultados sostenibles.

De esta forma, en nuestras acciones relacionadas con la
difusion y formacion en RSE, la consultora ha generado
relaciones de cooperacion con organismos como la
Universidad de \alencia y la Fundacién Universidad y
Empresa — ADEIT, para la generacion deldiploma que se
imparte, charlas informativas y de sensibilizacion, etc.

Asi mismo, en relacion con el sector de la consultoria,
Coordina mantiene relacién con organismos como la
Asociacion de Empresas de Consultoria del Terciario
Avanzado (AECTA), siendo uno de los socios de la junta
directiva y parte de la Comisidbn de Formacion y
Desarrollo. También, la consultora estd asociada a la
Asociacion Espafiola de Direccion y Desarrollo de
Personas (AEDIPE). Y uno de nuestros socios se
encuentra asociado a la Asociacion Espafiola de
Directivos de Responsabilidad Social Empresarial
(DIRSE). Con estas relaciones se generan espacios de
reflexion y participacion de manera conjunta con otras
empresas.

Asi mismo, nuestra adhesién al Pacto Mundial guia
nuestro trabajo hacia los ODS.

Para dar respuesta a este desafio, contamos con
nuestra Politica de Responsabilidad Social, que
permitird orientar las posibilidades de generar mayor
respuesta a los temas considerados como relevantes o
materiales, por los grupos de interés. Asi mismo, se
potenciara la generacion de relaciones de cooperacion
entre otras entidades y apoyo entre y a PWVES.

Compromiso con Grupos de

Intereés

Coordina ha trabajado constantemente en la
difusion de la RSC, el trabajo ético y el respeto por
los 10 principios del Pacto Mundial. Ademas, existe
en la actualidad un contexto alin mas propicio para
seguir fomentando el cumplimiento de las
expectativas de nuestros grupos de interés. Sin
embargo, existe la dificultad de tener menor
alcance que otras entidades del sector, dado el
tamano de la empresa.

Desde nuestros inicios ha sido importante para
Coordina, identificar y generar engagement o procesos
de participacion con nuestros grupos de interés. Lo que
hasta este afio se habia realizado a través del
establecimiento de dialogo y comunicacion fluida con
éstos, desde acciones de difusion de la RSEyen la oferta
de nuestros servicios. Todo esto se ha materializado en
nuestra politica de RSE.

Para este afio se ha trabajado en formalizar y
profundizar este compromiso, lo que ha orientado el
trabajo de identificacién y priorizacion de nuestros
grupos de interés, lo que se ha plasmado en nuestro
Mapa de Grupos de Interésy la Matriz de Priorizacion de
los mismos. A través de estos documentos hemos
podido establecer el grado de proximidad con éstos yel
nivel de importancia e influencia que tienen para
nuestra empresa.

Desde este proceso, también ha sido posible realizar un
proceso de establecimiento de una matriz de
materialidad asuntos identificados en el benchmarking
y relacionarlos con la relevancia que cada uno de
nuestros grupos de interés le otorga a esos asuntos.
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Con estas dos acciones mencionadas, se genera
informacion fundamental para la gestién de Coordina
de una manera responsable, pero también para la
gestion de nuestros riesgos y la materializacion de
nuestras oportunidades identificadas. Siempre en
coherencia con lo que nuestros grupos de interés
manifiestan.
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Desconocimiento de criterios de

RSE por los proveedores

Desde Coordina se mantiene una relacionirecta
con proveedores, desde lo cual se plantea como
desafio que en esta relacion se potencie la
sensibilizacion y mayor conocimiento respecto de
los criterios de RSE en éstos. En este sentido, un
actuar ético y consciente del impacto
medioambiental, sera fundamental.

En Coordina se ha trabajado constantemente en la
difusion de la RSE, tratando de llegar a todos nuestros
grupos de interés, durante este periodo hemos podido
dar cuenta que tanto para a consultora como para
nuestros proveedores existe un desconocimiento
relacionado con la aplicabilidad de los criterios de RSE
a este grupo en concreto.

Desde lo anterior, sera necesario incorporar acciones
que permitan trabajar en este desconocimiento y al
mismo tiempo gestionar los impactos que en esta
relacion puedan surgir.

Para abordar este desafio, se utiliza, en primer lugar
nuestra politica de RSE, que permite identificar
aspectos relevantes relacionados con el grupo de
interés de los proveedores, sobre los cuales es necesario
dar una respuesta. Al mismo tiempo, es necesaria en la
medida que da orientaciones sobre la relacion a
establecer con los proveedores, relevando la necesidad
de sensibilizar en aspectos de RSE y de conocer con
mayor profundidad los impactos que éstos pueden
tener.

En términos de acciones concretas para dar respuesta a
este desafio, Coordina se ha propuesto en primera
instancia informar a nuestros proveedores sobre
nuestra adhesion a la Red Espafiola del Pacto Mundial,
también las implicancias que esto tiene para Coordinay
paraelgrupo de interés de los proveedores. Asise busca
aumentar el conocimiento respecto de la RSE vy, al
mismo tiempo, sensibilizar al respecto.

En coherencia y como complemento de lo anterior, sera
necesario identificar y formalizar los canales de
comunicacion con los proveedores, de manera que a

través de éstos se pueda generar una mayor difusion y
conocimiento respecto de los criterios de RSE.

Para este desafio, desde Coordina es importante
identificar los mejores canales de comunicacién con los
proveedores, de manera de fomentar un mayor
conocimiento sobre los criterios de RSE, por un lado, y
por otro que se generen instancias de colaboracion.

Finalmente, para dar respuesta a este aspecto en el
grupo de interés de proveedores, se plantea la
necesidad de conocer en profundidad cémo nuestros
proveedores estan incorporando criterios de RSE, por lo
que serd necesario implementar un sistema de
evaluacion de los mismos.

Con esta accién, se buscard dar respuesta a los
siguientes objetivos:

- Disefar un sistema de evaluacién de proveedores, en
relacion al grado de incorporacion de criterios de RSE. -
Implementar el sistema de evaluacion, de manera de
dar respuesta a la necesidad identificada.

- Establecer criterios para la eleccion de los
proveedores.
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Medio ambiente

Desde Coordina se ha identificado cierto
desconocimiento respecto al impacto medio
ambiental que puede tener la empresa, lo que ha
generado un menor desarrollo en este aspecto,
tanto en cuanto a la generacion de sensibilizacion,
como a la generacién de dialogos y alianzas con
otras entidades que puedan colaborar en hacernos
cargo del impacto medio ambiental que pueda
tener la empresa.

En coherencia con nuestra intencion de ser una
empresa responsable, generar una gestion de nuestros
impactos medioambientales ha sido una preocupacion
constante. Desde ahi se han generado acciones
concretas, en el marco de nuestra politica de RSE, como
la optimizacion de los recursos, consumo energetico,
uso de papel, etc.

Sin embargo, para este periodo hemos decidido
sistematizar esas acciones en un enfoque de gestién a
nivel global en una politica medioambiental, que entro
en vigencia a partir del afio 2017.

Descargar documento adjunto

De esta forma, se concreta nuestra preocupacion por
gestionar los impactos medioambientales que pueda
generar Coordina.

Asi mismo, desde el trabajo realizado con nuestros
grupos de interés, y como se menciond anteriormente,
hemos podido dar cuenta que existe un
desconocimiento a nivel global respecto a los impactos
que pueden tener las empresas del sector de la
consultoriaen el medio ambiente, por lo que nos hemos
propuesto la mantencién de relaciones y canales de
comunicacion fluidos y transparentes con entidades y
prescriptores que estén relacionados con este grupo de
interés.

Para este grupo de interés en concreto, esta accién
cobrarelevancia en la medida que se establece como un
desafio la sensibilizacion en temas medioambientales y
ademas aumentar el conocimiento respecto a los

impactos que nuestra actividad puede teneren elmedio
ambiente.

De esta manera, se busca generar espacios de reflexion
gue aumenten nuestro conocimiento sobre nuestros
impactos medioambientales y sobre herramientas para
poder gestionarlos de la mejor manera posible.

En la medida que estas alianzas y didlogos comiencen a
dar resultados, sera posible revisar y adaptar nuestra
politica medioambiental, haciéndola mas especifica a
nuestro sector.
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Transparencia

Anivel globalytambién en el contexto delsectorde
la consultoria se esta generando un importante
dialogo respecto a la necesidad de un actuar ético
e integro. En este sentido, serd necesario que
Coordina, desde su propio alcance e impacto,
pueda generar herramientas y politicas que den
cuenta de su actuar.

En Coordina, ha sido un objetivo constante el trabajo de
manera transparente e integra, lo cual se observa desde
la implantacion de nuestro Codigo Etico, que orienta a
través de principios, valores y conductas el actuar de
nuestros trabajadores y socios.

Sin embargo, para este periodo hemos querido
sistematizar alin mas nuestros intentos por garantizar
un actuar transparente y sin corrupcion. Como manera
de dar respuesta, también, a nuestros grupos de interés
y a nuestro contexto local, que han puesto de relieve la
necesidad de generar sistemas de prevencion de la
corrupcién y garantizar alianzas entre el sector publico
y privado que sean transparentes.

Por lo anterior, se ha puesto en marcha la herramienta
de gestion de la integridad y la transparencia que
propone Compactlink (Pacto Mundial de Naciones
Unidas). Lo que ha implicado comenzar sus primeras
fases de compromiso de la direccién con el desarrollo
de la herramienta y el diagnostico de riesgos.

Através de la gestion de esta herramienta, se pretende
generar una politica que fomente la transparencia y la
integridad,  generando  acciones  preventivas.

En el transcurso del siguiente afio serd importante dar
curso a la formacion de los empleados y el compromiso
e implementacion de la politica de integridad.

Dentro del proceso de diagnostico realizado para iniciar
el trabajo desde esta herramienta, se ha generado un
proceso de gestion de los riesgos, desde el cual se ha
evaluado laimportancia y la probabilidad de ocurrencia
de cada riesgo identificado. Lo anterior se resume en
una matriz de riesgos.
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