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Mision

Desarrollar el puerto como
herramienta socioeconomica
para Cartagena y la Region de
Murcia, gestionandolo eficaz y
sosteniblemente como una
empresa integrada de servicios,
centrada en satisfacer las
necesidades de sus clientes.




Vision

Liderar el trafico de los
Puertos Espanoles en Graneles
y el Sureste Espanol en
Mercancia General y Cruceros.




VALORES

Los compromisos de esta APC
con sus grupos de interés
constituyen nuestros valores

Compromiso con
proveedores, contratistas y
otras partes interesadas para

colaborar en la mejora de la gestion
ambiental. La calidad y la
prevencion de riesgos
laborales




Compromiso con la
transparencia informativa para
ofrecer una informacion clara y rigurosa
sobre todas nuestras actividades,
proyectos e impactos, En sintonia
con la sociedad

Compromiso con los empleados la

igualdad de oportunidades y equidad,
garantizando un entorno de trabajo
saludable y seguro

Compromiso con el
Compromiso con los principios y medioambiente para minimizar
valores éticos que permitan un elevado nuestros impactos, reducir la generacion

nivel de credibilidad y unas relaciones de residuos y minimizar nuestros
de confianza. consumos de recursos




COMUNICACION DEL
PRESIDENTE



El concepto de Responsabilidad Social va mucho mas
alla del
obligaciones legales vigentes. ;Puede un puerto
Desde la
Autoridad Portuaria de Cartagena la respuesta esta

mero cumplimiento estricto de las

contribuir al desarrollo sostenible?
clara: no sélo puede, sino que debe hacerlo para
seguir permitiendo que actividad portuaria y

desarrollo local avancen de forma positiva.

Este planteamiento ha hecho que uno de los
objetivos principales sea convertir el puerto de

Cartagena en el puerto mas sostenible del

JOAQUIN SEGADO MARTINEZ
PRESIDENTE

mediterraneo. No se trata de una tarea sencilla, ni
rapida ni alcanzable inicamente desde el trabajo de
APC. Supone trabajar desde todas las dareas y
organizaciones portuarias hacia un mismo fin,
desarrollando trabajos de forma coordinada con las
distintas administraciones

publicas, privadas,

entidades educativas, sociedad civil, entidades
sociales y sin animo de lucro, fundaciones, etc. Para
APC la contribuciéon al desarrollo sostenible del
puerto de Cartagena pasa por impulsar un modelo de
sostenibilidad real, consciente de las limitaciones que

toda organizacion tiene, pero con el convencimiento
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que de la implicaciéon por los temas de mayor
importancia surgen oportunidades de impacto
positivo.

Fiel a su compromiso con la transparencia y el buen
gobierno en esta Memoria de Sostenibilidad
queremos reflejar el trabajo realizado durante este

ano.

Este afio ha sido ha sido para el Puerto un afio de
consolidaciéon y reforzamiento siendo el segundo
mejor registro en su cifra de mercancias en su
historia.

El crecimiento, se ha extendido a todas las
categorias, que han aumentado su volumen de
trafico, excepto los graneles liquidos (25,7 millones
de toneladas) con un descenso de 4,69% debido
principalmente a la menor descarga de fuel-oil y
menor carga de gas-oil. El resto de categorias han
subido destacando los graneles sélidos (6,5 millones
de toneladas) con una subida del 13,11%; y la
mercancia general (1,5 millones de toneladas)

alcanzando casi el 9%.

El Puerto de Cartagena se ha convertido en el
principal puerto importador de Espafia, con 22,95
millones de toneladas, lo que supone que una de
cada diez toneladas que ha entrado a los Puertos
espafioles, de cualquier mercancia, ha llegado por
este puerto. Las exportaciones ascienden a 7,15
millones de toneladas situdndose Cartagena como
quinto puerto exportador.

El puerto de Cartagena sigue entre los cinco
primeros de Espaia. Entre otras razones se debe a la
rebaja y contencién de sus tasas en los dltimos afios
y a que su coeficiente corrector sigue siendo uno de
los mas bajos del sistema. Otra de las razones de
este resultado se debe a la atracciéon de nuevas
inversiones lo que a su vez se traduce en la
generacion de miles de empleos directos e
indirectos.
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Pensando en los préoximos afios se seguira en esta
linea de trabajo, también acorde a los nuevos temas
emergentes, desde APC se ha abordado un trabajo
de reflexién acerca de céomo la actividad portuaria
contribuye a conseguir las metas incluidas en cada
uno de los ODS y nuestra contribuciéon al Pacto
Mundial. El fin es conseguir una Comunidad
portuaria en Cartagena mas sostenible, equitativa y
préspera a través de la implicacion, el compromiso y
la colaboracion entre la Comunidad Portuaria.

Como organizaciéon, la Autoridad Portuaria de
Cartagena trabaja por dotarse de herramientas de
gestion que combine desarrollo econdémico y
generacion de empleo con protecciéon ambiental,
lucha contra el cambio climatico o bienestar social.
En definitiva, hacer del desarrollo sostenible una
manera de gestionar la organizacion mejor para

todos.

El Puerto de Cartagena, por su ubicacion y
caracteristicas geograficas, esta destinado a albergar
actividades esenciales para el crecimiento en el
sector de la logistica o contribuir al desarrollo
industrial, particularmente en el sector de la energia
o en los sectores industriales del futuro.
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ODS QUE MAS SE CONTRIBUYEN
EN ESTA DIMENSION

DIMENSION
INSTITUCIONAL






Marco Legal

Las Autoridades Portuarias tienen su fundamento legal en el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de
septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante
unificando todos los contenidos de las anteriores leyes, siendo la referencia legal vigente.

En dicha ley se identifican a los Puertos de interés general, dependiente del Ministerio de Fomento, como
6rgano encargado de ejecutar la politica portuaria del Gobierno y la coordinacién y control de la eficiencia del
Sistema Portuario de Titularidad Estatal, junto con la coordinaciéon general con los diferentes 6rganos de la

Administracion General del Estado que establecen controles en los espacios portuarios.

La Autoridad Portuaria de Cartagena es un Organismo Publico, con personalidad y patrimonio propios, teniendo

a su cargo la administracion, gestion, control y explotacidn del Puerto de Cartagena.

Como 6rgano de asistencia e informacién de la Capitania Maritima y del Presidente de cada Autoridad Portuaria.

Gobierno y organizacion

Los Organos de gobierno de la Autoridad Portuaria de Cartagena son dos: el Consejo de Administracién (cuya

composicion y funcionamiento esta regulado por el RDLeg.2/2011) y el Presidente.

Entre las principales funciones del consejo de administracion se destacan:

. Regir y administrar

. Establecer sus normas de gestién y funcionamiento interno

o Otorgar concesiones y autorizaciones

. Favorecer la libre competencia en la prestacion de servicios por parte de empresas privadas
. Realizar gestiones sobre su patrimonio

. Fijar los objetivos anuales

. Acordar sobre las acciones y recursos en defensa de sus interés

MEMORIA SOSTENIBILIDAD PUERTO CARTAGENA




ORGANIGRAMA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA




La Autoridad Portuaria de Cartagena dispone de varios sistemas de gestién implantados.

La Autoridad Portuaria de Cartagena dispone de un sistema integrado de gestion, en el cual esta integrado los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en los objetivos estratégicos de la misma.A su vez dispone de los siguientes
sistemas de apoyo del sistema.

CMI
Cuadro de mando Integral para la implantaciéon de estrategias y definicion de objetivos. Estableciéndose
indicadores que permiten el seguimiento y la evaluacién de cada uno de estos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad: ISO 9001
Sistema de gestion de la calidad certificado segun Norma ISO 9001 desde en el afio 1996.Siendo el puerto de
Cartagena pionero, dentro del sistema portuario espafiol en implantar un sistema de gestién de la calidad

Sistema de gestion ambiental
Sistema de gestion ambiental segin norma ISO 14001, y adhesién a EMAS los cuales ya se encuentran
implantados y certificado.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo
Sistema de seguridad y salud en el trabajo segiin norma OHSAS 18001,

La politica esta disponible en el Anexo.

Sistemas de gestion implantados en la Comunidad Portuaria

Se realizan, al menos, una jornada anual destinada a la Comunidad Portuaria, para informar de los beneficios
que implica la adopcion y certificacion de sistemas de gestion. En este sentido, en todos los pliegos de
condicionados se incluyen prescripciones que indican la necesidad de implantar sistemas de gestién ya que

podria ser obligatorio en un futuro cercano.

Por otro lado y segun el art.245.1 del RDL 2/2011.Se ha aprobado un protocolo de convenio de buenas practicas
para bonificar a aquellas empresas que se adhieran y se comprometan a cumplir con determinados requisitos
entre los que se encuentra la necesidad de tener implantados sistemas de gestion medioambiental.

Anualmente se realiza una encuesta con las empresas del entorno portuario y las directamente relacionadas al

mismo para comprobar sus sistemas de gestion implantados.
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Instalaciones y caracteristicas técnicas
El puerto de Cartagena se encuentra situado en el Sureste de Espafia, dentro de la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia. Representa la salida natural por mar de toda la Comarca de Cartagena, la Regiéon de Murcia y

muchas de las provincias cercanas de otras comunidades.




Proteccion frente a socavaciones en el
muelle de cruceros.

El tramo del muelle constituido por
cajones flotantes se apoya sobre una
banqueta de escollera que esta siendo
erosionada por el efecto de las hélices de
los buques en sus maniobras de atraque y
zarpado, por lo que la APC toma, con la
ejecucion de este proyecto, las medidas de
protecciéon adecuadas que impidan que la
socavacion de la banqueta progrese con el
consiguiente peligro de inestabilidad de la
misma y posibles movimientos de los
cajones que constituyen el muelle.

La obra consiste en la ejecucién de un
damero de losas de hormigén y jaulas de
escollera de 7 filas por la longitud del
muelle dispuestas alternativamente y en
un ancho de 7 ml. con objeto de proteger la
banqueta de apoyo del cajon del efecto de
erosion.
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Estabilizacion y regeneracion de la
cantera de Punta Aguilones

El talud de excavacion que se realizd en el
oeste del Monte de la Fausilla en Punta
Aguilones para las obras de ampliacion de
la Darsena de Escombreras se termind
hace 10 afios. Durante estos afios se han
tenido que realizar diversas actuaciones,
como las reparaciones en las mallas de
sostenimiento de la zona central por la
pérdida de materiales en algunos de los
bancos.

Por otro lado, la inestabilidad afecta ya a la
base del talud sobre todo al muro del
extremo sur y a los primeros bancos.
Asimismo se aprecian grietas en algunos
de los bancos superiores, existiendo riesgo
de desprendimiento de bloques de gran
tamafno.



Refuerzo de la viga cantil del muelle
Isaac Peral.

Las obras estan destinadas a recuperar
la capacidad portante de la viga cantil
deteriorada, que sera saneada hasta una
profundidad de 8-10 cm, colocando una
armadura de piel en cuadricula
200x200x8mm B-500S, aplicando
puente de unién y revestimiento mineral
sobre la armadura, que le aporta accién
anticorrosiva. Por ultimo se repone la
estructura con mortero de reparacion
reforzado con fibras y muy resistente a
los sulfatos.

Las obras, ya finalizadas, se recibieron y
se liquidaron en noviembre de 2.018.

Accesos a los muelles Principe Felipe e
Isaac Peral.

La Autoridad Portuaria de Cartagena
pretende instalar en el control de acceso
para la entrada a los muelles Principe
Felipe e Isaac Peral un sistema que genere
sombra en toda la zona con el objeto de
reducir el consumo energético de los
edificios de Guardia Civil y Policia
Portuaria y mejorar la seguridad frente a
deslumbramientos en una zona transitada
con vehiculos y personas. Para ello se
disefia una estructura metalica que servira
de base para sustentar un sistema de
sombra basado en telas tensadas.

Las obras, ya finalizadas, se recibieron en
octubre de 2.018.
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Interfaz Puerto-Ciudad

Inversiones realizadas en 2018:

Adecuacion zonas comunes e instalaciones en el edificio comercial
Mejora entorno urbano vial grua sansén

DRAGADO
Futuros proyectos
Incremento de calado en distintos frentes de la Darsena de Escombreras.

El incremento del calado de los buques en los tltimos afnos, para rentabilizar los costes
del transporte, ha generado la necesidad de disponer de muelles con calados mayores.
Frente al muelle Isaac Peral existe una zona en el fondo mas elevada que limita el
atraque de buques de dimensiones superiores. El dragado para rebajar esa zona a la
cota -15.5, permitiria la entrada de buques con mas calado sin necesidad de actuar en el
muelle.

La zona con cotas superiores a la -15.5m corresponde a un area de 49.000 m2. La
superficie del fondo esta formado por areniscas cementadas y tal y como ocurrid
hace afios, se prevé que seria necesaria una Draga de Cortador o
"Cutter". El volumen de material rocoso a dragar es de unos
18.000 m3. Se esta realizando un estudio geofisico y
ambiental del fondo marino
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Ferias y promocion externa

Logistica . -
infraestructuras y servicios que el puerto

ofrece a los distintos sectores, para ello se
ha actualizado el folleto sobre la Terminal
Hortofruticola de Cartagena.

Con el fin de promocionar el Valle de
Escombreras para la inversion de
empresas de los sectores de los
hidrocarbuos, energético, quimico y de la
construccion, entre otros, se organizo el
evento de ACI “European Liquid Storage’
en Cartagena. A dicho congreso asistieron
mas de 50 delegados, espafioles y
extranjeros para debatir sobre la logistica
y el almacenamiento de graneles liquidos.

Se ha continuado con la promocién de las

)

Se sigue publicando el “Boletin Darsenas’

, en formato electrénico, bimensualmente,
recogiendo la actualidad del puerto, como
un elemento de comunicacion externa, y se
ha enviado por correo electrénico a mas
de 4.000 suscriptores entre profesionales,
empresas e instituciones.

Participacion en las siguientes ferias Integrados en las siguientes asociaciones

y foros de caracter logistico

- Transport Logistic en Sanghai. - Asociaciéon Espafiola de Promocién del
- Break Bulk en Amberes Transporte Maritimo de Corta Distancia,
- Fruit Logistica en Berlin. con la intencion de facilitar el desarrollo
- Salén Internacional de la Logistica en de cadenas multimodales de transporte
Barcelona competitivas con participacién relevante
- Fruit Attraction en Madrid del modo maritimo

- Encuentro anual de la Europea

Petrochemical Association en Viena. - Mediterranean Ports Community con el

fin de promocionar el uso del Short Sea
Shipping en el Mediterraneo
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Cruceros

Dentro de las distintas actuaciones llevadas a cabo merece la pena destacar la celebracién en febrero
de los Premios Excellence en Cartagena por tercer afio consecutivo, donde se reunieron mas de 300
personas, entre las que se encontraban ejecutivos nacionales de las principales navieras y otros
agentes del sector.

Con el fin de dar a conocer el puerto de Cartagena y la Region de Murcia entre las navieras de
cruceros, se ha participado en enero en FITUR (Madrid), en marzo en la Feria Seatrade Global en Fort
Lauderdale (Estados Unidos), en septiembre en la Feria Seatrade Med celebrada en Lisboa y en
noviembre en la World Travel Market de Londres. Se ha colaborado como sponsor principal en la
organizacion del International Cruise Summit de Madrid, foro donde se reinen expertos en la
industria de cruceros con el fin de tratar temas relativos al sector, como son los itinerarios, la
competitividad, la oferta turistica y la seguridad entre otros.

El puerto de Cartagena pertenece a Medcruise, la asociacion de puertos mediterraneos de crucero,
que este afio ha celebrado sus Asambleas Generales en La Valetta (Malta) y en Lisboa. También se ha
participado en varios de los eventos de CLIA (Cruise Line International Association) donde se
mantuvieron reuniones con algunos de los ejecutivos de las principales navieras.

Este afio para dar a conocer las oportunidades de negocio que genera el turismo de cruceros en las
ciudades se ha colaborado en los foros de crucero de Melilla y Santander organizados por Cruises
News Mediagroup. 24



Movimiento de mercancias

Los principales sectores industriales representados en el puerto son: refino de petréleo, regasificacidn,

materiales para construccion, alimentacion animal, productos quimicos y productos hortofruticolas.

Para mayor informacién se puede consultar la web de la APC en

Cifra de negocio facturada a los cinco
clientes principales

63,94 % Porcentaje sobre el total neto

ORIGENES Y DESTINOS DE LAS
MERCANCIAS:

Hinterland: Cartagena

Foreland: Espafia, Mexico, Egipto, Brasil,
[talia, Iran, Libia, Colombia, Ucrania, Gibralt
Marruecos
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MOVIMIENTO'TOTAL DE
MERCANCIAS
33.732.096 t.



Servicios, concesiones y gestion del dominio publico

Todas las actividades autorizadas a operar en el puerto en régimen de concesién o autorizacién, incluidos los
servicios portuarios basicos (remolque, amarre, estiba, practicaje y recogida de residuos de los buques) estan
reguladas por condicionados y pliegos reguladores donde ademas de las oportunas consideraciones econémicas
y de garantias en el servicio, se incluyen consideraciones de caracter ambiental, de seguridad y de prevencion de
riesgos laborales, que van mas alla del estricto cumplimiento legal, incorporando obligaciones derivadas de
nuestros sistemas de gestion que persiguen influir en el funcionamiento de las empresas operadoras para que

vayan adoptando procedimientos de . L :
Condiciones exigidas con caracter general en

prescripciones de servicio y en titulos
concesionales:

gestién mas eficientes, que en un futuro

podran a llegar a ser de obligado

cumplimiento.

Las funciones, tanto de la Autoridad .-Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad

.-Condiciones especificas sobre niveles de calidad del aire o

Portuaria como de las empresas
vertidos

prestadoras de servicio vienen definido

en la Ley de Puertos. .-Referencia a practicas operativas especificas para el control de

La funcién principal de la Autoridad EpieCiEns A b il

Portuaria es, dentro de los criterios de
eficiencia, eficacia y publicidad, regular
la prestacion de los servicios y el de las
empresas es prestar los servicios
conforme a los criterios establecidos en
la ley de puertos y en los pliegos

particulares reguladores de los servicio

PORCENTAJE DE LAS TONELADAS TOTALES
MOVIDAS EN EL PUERTO QUE CORRESPONDEN
A TERMINALES MARITIMAS DE MERCANCIAS
CONCESIONADAS O AUTORIZADAS SOBRE
TOTAL DE TRAFICO DE MERCANCIAS.

TERMINALES MARITIMAS DE MERCANCIAS
CONCESIONADAS 0 AUTORIZADAS

25.839.260
TOTALDETRAFICODEMERCANCIAS

33.732.096
RATIO 76,60

-Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o
mitiguen emisiones, vertidos o derrames (sistemas de riego,
exigencias en talleres, etc.)

.-Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de
trabajo
.-Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas
adecuadamente habilitadas para ello

.-Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos
equipos o sistemas cuyo mal funcionamiento o estado puede
originar emisiones, derrames o vertidos

.-Exigencia sobre gestion de residuos

.-En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos
de carga y de estibado de mercancias

.-Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios
.-Obligacion de dotarse de seguro de responsabilidad
medioambiental conforme a lo establecido en la ley 27/2007

-En operaciones en muelle, obligacion de disponer de
responsable de operaciones que responda en todo momento de
la operativa

.-Dotacién de red de saneamiento y pluviales en concesiones
.-Control de contaminaciéon de suelos y descontaminaciéon en

concesiones

En total hay 63 empresas en régimen de  PORCENTAJE DE SUPERFICIE TERRESTRE REAL, CARACTERIZADO

concesiéon administrativa y 70 con COMO USO COMERCIAL, CONCESIONADO

autorizacion administrativa para operar ~ SUPERFICIE TERRESTRE CONCESIONABLE (M2) 909503
en el puerto. SUPERFICIE TERRESTRE EN CONCESION ( M2) 700.462
RATIO 77,01%
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Mecanismos de comunicacion con los operadores, clientes y comunidad portuaria

En la pagina web de la Autoridad Portuaria estd disponible toda la informacién existente sobre concursos,
licitaciones, obras y proyectos, de manera que cualquier empresa puede obtener esa informacion y participar en
cualquier concurso abierto. También estd accesible la informacidn sobre las tasas y tarifas portuarias.

Existen otros canales de comunicacion e informacién como son esta propia memoria RSC, la memoria anual, el
boletin trimestral darsenas, la declaracién ambiental anual EMAS y la guia de servicios, que son
complementados con la informacién puntual que se suministra mediante notas y ruedas de prensa a través del

gabinete de prensa y el departamento comerecial.

El elemento principal de comunicacién y participaciéon abierto a toda la comunidad portuaria en materia de
medio ambiente es el Comité de Medio Ambiente, donde tienen representaciéon las empresas concesionarias,
estibadoras, organismos y los trabajadores del puerto.

El Comité de Medio Ambiente se mantiene como un elemento efectivo de comunicacion y consulta entre los

usuarios y organismos que componen la Comunidad portuaria
Mecanismos de informacion:

Mecanismos dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar que todo operador que desee
prestar servicios en el puerto u optar a una concesiéon pueda conocer de modo transparente las condiciones para

operar en el puerto

Las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para garantizar el libre acceso y libre

concurrencia de la iniciativa privada en el puerto.

. Estan disponibles en internet los pliegos reguladores de los distintos servicios portuarios

. Se realizan peridédicamente jornadas informativas dirigidas a posibles sectores objetivo informando de
las condiciones de acceso para operar en el puerto

. La Autoridad Portuaria pone a disposicion de posibles operadores documentacion en la que se detallen
claramente los tramites y pasos a seguir para operar en el Puerto, bien como prestadores de servicio, o

bien como titulares de una concesion

Cualquier consulta relacionada con la prestacion de servicios en el puerto u optar a una concesion es contestado

informando sobre el aspecto solicitado en un plazo inferior a 5 dias
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Iniciativas promovidas para mejorar la eficiencia, calidad del servicio y rendimiento de los

servicios prestados a la mercancia.

Los foros donde la Autoridad Portuaria consulta sobre los aspectos anteriores son en el seno de los comités

formados al respecto, tales como el comité de calidad, comité de servicios portuarios basicos, comité del

fomento de cruceros, comité de Medio Ambiente, comité de proteccién, grupos de trabajo en P.R.L. etc.

Compromisos conjuntos de servicio a
clientes finales.

. Impulsa y coordina comités o grupos de
calidad con la comunidad portuaria.

. Ha llevado a cabo alguna iniciativa
dirigida a agilizar los procesos de inspeccion de
mercancias, como puedan ser firmas de protocolos
con otras administraciones, mejora de
infraestructuras ligadas a inspeccion aduanera,
etc.

. Ha elaborado y sometido a aprobacién
Referenciales de Servicio Especificos.

. La APC esta certificada segin la ISO
9001:2008 en: Gestion portuaria de buques en el
trafico de contenedores, graneles solidos,
mercancia general y cruceros

. Por cada uno de estos traficos se establece
un Plan de Calidad al que los operadores
portuarios se adhieren a través de la firma de un
contrato, comprometiéndonos a cumplir con unos
tiempos, servicios y cuidado de la mercancia.

. La APC publica anualmente en su pagina
web las tasas e indices correctores tanto en
espafiol como en inglés.

. La APC impulsa y coordina el Comité de
Calidad, compuesto por Amarradores, Practicos,
Remolcadores, empresas consignatarias y
Estibadoras. Ademas, a nivel interno existe un
Grupo de Seguimiento de la Calidad

- En el afio 2018 hubo 21 quejas. Siendo la causa mas
frecuente de las relacionadas con el mantenimiento y
reparacion instalaciones Puerto-Ciudad.

- Este afio no se recibié ninguna relativa a emision de
polvo. En los ultimos tres afios no se han recibido
ninguna queja.

- Respecto a calidad del aire no se ha registrado quejas
en los tres ultimos afios
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Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Esta AP dispone de un SAC para la tramitacién de
quejas, sugerencias, reclamaciones y peticiones de
informacion

. Todos los usuarios del puerto pueden
Comunicarlas a través de: web, e-mail, fax, teléfono,
linea 900 o presencialmente.

D El Comité de Calidad se retine de manera
semestral para evaluar la calidad del servicio,
recabar quejas y/o sugerencias.

D Bianualmente se remiten encuestas de
satisfacciéon a: agentes de aduanas, capitanes,
consignatarios, concesionarios, empresas
estibadoras y transitarias.

D Los elementos a analizar son: Servicio de
recogida de residuos de buques, de practicaje, de
amarre, de remolque, servicio de carga-descarga y
estiba-desestiba, servicios de la Autoridad
Portuaria, PIF e inspecciones e infraestructuras.

D El resultado de los cuestionarios es
analizado por el Grupo de Seguimiento donde se

toman las medidas oportunas



Movilidad sostenible

El puerto de Cartagena ha realizado actuaciones para impulsar el uso de vehiculos no contaminantes como las
bicicletas, colocando aparcabicis en los principales centros administrativos. También se ha colocado en la web
una aplicacion que permite acceder a la informacion sobre otras personas con las que se comparte itinerario
con el fin de compartir coche.

. El puerto de Cartagena esta conectado por ferrocarril en darsena de Escombreras, aunque de forma
deficitaria. Actualmente se han iniciado las obras de mejora del acceso por ferrocarril a la ampliacién de la
darsena de Escombreras, estando previsto que dichas obras concluyan en el primer semestre de 2.018

. Ademas, dentro del Fondo de Accesibilidad terrestre se ha firmado un convenio con el Adif para llevar
a cabo la mejora de la variante de Camarillas, que permitira una mejor conexion del puerto de Cartagena con el
centro de la peninsula. Se estd tramitando también el convenio para la ejecucidn de las obras de mejora de la
estacion de Escombreras, que permita el transito directo de trenes con origen/destino puerto.

. Esté preparada toda la documentacién para firmar el convenio de conexidn ferroviaria en cuanto esté
construido el acceso ferroviario a la ampliacion de Escombreras, y se han iniciado los contactos con ADIF para
la firma del mismo. Ademas con la supervision de Adif, se estan instalando los mecanismos y protocolos
necesarios para que puedan salir trenes directos desde el puerto de Cartagena

. Se ha recibido formacién general como responsable de seguridad en la circulacién ferroviaria dentro
de los puertos, esperando que en breve se pueda iniciar la formacion especifica para el personal responsable
y/o auxiliar de circulacién del puerto

. Se han establecido unas lineas estratégicas para el fomento y gestiéon comercial hacia los potenciales
cargadores, operadores logisticos y ferroviarios para la captacidon e impulsion de estos traficos ferroviarios

hacia el puerto de Cartagena
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A continuacion se informa de las actuaciones prioritarias de infraestructuras para la mejora de la movilidad

A) ACTUACIONES PRIORITARIAS DE INFRAESTRUCTURA FUERA DE LA ZONA DE SERVICIO DEL
PUERTO

Actuacion, Justificacién de la prioridad

1.- CARRETERA

Desdoblamiento Tramo de la CT-34

Con el objeto de mantener la misma seccién en todo el acceso a la darsena de Escombreras se plantea el
desdoblamiento entre la rotonda de acceso a Repsol Butano (uUltima rotonda de titularidad de la APC) con la

ultima rotonda de la red de carreteras del Estado al final de la carretera CT-34.

2.- FERROCARRIL

. Superestructura ferroviaria de la “Variante de Camarillas” permitira acorta la duracion del trayecto.
. Instalaciones “Variante de Camarillas”.
. “Mejoras en la Estacion de Escombreras”

B) ACTUACIONES PRIORITARIAS DE INFRAESTRUCTURA DENTRO DE LA ZONA DE SERVICIO DEL
PUERTO

Actuacion, Justificacion de la prioridad

1.- CARRETERA

Accesibilidad y urbanizacion en el Espalmador

La Autoridad Portuaria de Cartagena esta estudiando la posibilidad de ampliar la Dar-sena de Cartagena por la
zona del Espalmador para atender a la demanda creciente de traficos futuros y solucionar los posibles
problemas de saturacién que pudieran darse.

Como consecuencia de lo anterior, se hace necesario mejorar los accesos a la ampliacion prevista y que afectan
a la actual estructura viaria de acceso a la zona del Espalma-dor

2.- FERROCARRIL

Acceso ferroviario. Incluye la ejecucién del nuevo acceso ferroviario desde la via actual que parte de la
estacion de Escombreras, hasta la nueva Darsena de Escombreras. El proyecto ha sido adjudicado en
Noviembre de 2014 a la UTE Acciona, Tecopsa y Los Serranos. La ejecucién incluird la infraestructura
necesaria entre la via actual y la zona de servicio actual, ademas de toda la superestructura, balasto, vias,
instalaciones de seguridad y comunicacién. desde el punto de conexién hasta la playa de vias de la ampliacién
de la Darsena de Escombreras. Incluye superestructura e instalaciones de seguridad y reposicion de servicios
afectados se prevé su finalizacién para el 2018

Igualmente, las dos darsenas disponen de acceso por carretera conectado directamente a la autovia A-30.

Existen facilidades para atraques RO-RO en ambas darsenas.
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La APC creo un Comité de RSE, que refleja el
compromiso y la apuesta por hacer de 1la
Responsabilidad Social un eje transversal en Ila
organizaciéon, y al mismo tiempo, maximo drgano
decisivo en torno a la relacién con los grupos de
interés, una herramienta decisiva en el didlogo y todas

sus formas

Conseguido el estudio
de identificacion de
todos los grupos de
interés de la APC se
ha acotado, y se ha
resaltado los 31
subgrupos de interés
mas importantes. Se
ha vuelto a revisar la
materialidad este afio

Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés

Tras el estudio de todas las referencias encontradas, y agrupando la totalidad de los
temas identificados tanto en medios de Comunicacién como en el Entorno Web, y
tras mantener reuniones con todos los grupos de interés para saber y contrastar sus
opiniones, las principales categorias en las que se agrupan los temas y subtemas que

resultan materiales para la APC son los reflejados en la siguiente figura
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Gruposde Interés materiales de la APC

PLAN de
COMUNICACION RESPONSABLE
2014-2015
de la
AUTORIDAD PORTUARIA
DE CARTAGENA

PLAN DE

Ne
201612017
Autoridad
Portuaria de
Cartagena

EMPLEADOS DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA

EMPRESAS Y ENTIDADES
PRESTATARIAS DE SERVICIOS
PORTUARIOS

CLIENTES

ADMINISTRACION PUBLICA CON
COMPETENCIAS EN EL PUERTO

POBLACION

INSTITUCIONES Y ENTIDADES
VINCULADAS AL SECTOR

ESTIBADORES

INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y
FORMATIVAS

MEDIOS DE COMUNICACION

Optimizacién
maxima del canal

Optimizacion
actual del canal

Este Estudio de Materialidad sirve, junto al trabajo

desarrollado estrechamente con el Comité de RSC de la APC,

para alcanzar el establecimiento del “Mapa de Dialogo con

sus grupos de interés”.

Desempefio
Econdmico
11%

B Presenciaen el
mercado
7%

;. Impactos econéomicos
indirectos
16%

Material
0,5%
Agua
1,5%
W Biodiversidad
19%

B Residuos
1%

Cumplimiento
normativa ambiental
2%

Plan de
Responsabilidad
Social

Los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

en la‘Autoridad

Portuaria de
Cartagena

Una apuesta de presente y futuro

Adhesion al PACTO MUNDIAL

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.




Plan de RSC de la APC en el umbral 2018-2020

De manera global, este Plan de RSC traslada a la accién la voluntad de la APC de alcanzar los siguientes

objetivos:

. Integrar la RSC en la estrategia diaria de negocio de la APC, convertirla en una herramienta de
gestion para mejorar su rentabilidad.

. Conseguir que la RSC sirva para orientar la vision estratégica del Puerto de Cartagena a medio-largo
plazo y realizar acciones encaminadas a conseguir los objetivos de negocio.

o Conseguir nuevas ventajas competitivas para el Puerto de Cartagena.

. Desarrollar una estrategia de comunicacién que permita abrir el puerto a la ciudad y su entorno
mejorando su posicionamiento y reputacion como motor econdmico de la region.

. Integrar las expectativas e intereses de la comunidad portuaria, su demanda de informacidn,
mejorando su conocimiento de la organizacion. Realizar una escucha activa.

. Convertir a la comunidad portuaria en prescriptores del Puerto de Cartagena

. Integrar los ODS en los objetivos estrategicos de la empresa

Estos objetivos materializan la voluntad de mejora progresiva de la APC en el desarrollo de su politica de RSC
y en la forma de comunicarse, al tiempo que consolidad la apuesta por una cultura de empresa mas abierta,

enfocada a resolver necesidades reales de la organizacién y satisfacer las demandas del entorno.

Repaso y evaluacion del estado de avance de las acciones
contenidas en el Plan de RSC de APC

Durante los ultimos meses se ha fomentado la diseminacién de los resultados de cada
una de las actividades con el apoyo directo de la Secretaria Técnica, hecho que ha
habilitado un mayor acceso a la informacién asi como al avance de las distintas tareas.

A continuacion se detallan el avance de las actividades planificadas para el afio 2018:

PARTICIPACION RSENCUENTRO EN VITORIA-GASTEIZ

Se present6 los resultados mas significativos llevados a
cabo por APC en materia de responsabilidad social y ODS.

Para ello se realizaron las siguientes tareas:

. Definicién del mensaje a difundir

. Recopilacion de los datos a presentar

. Consenso y cierre de la Presentaciéon

o Presentacion en el RSencuentro

. Recopilacién del soporte fotografico del evento
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DEFINICION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD A LA GESTION DE EVENTOS

El objetivo es recabar informacion relevante sobre algunos aspectos de las necesidades de los servicios a
contratar para la celebracién de eventos organizados por la entidad, a fin de registrar la posibilidad de

incorporar nuevos criterios de servicio mas responsables.

APLICACION PILOTO DE LA FICHA DE INTEGRACION DE CRITERIOS DE SALUD EN LOS PROYECTOS
DESARROLLADOS

El objetivo de la aplicacion es recabar informacion relevante sobre algunos aspectos del proyecto y de su
ejecucion, a fin de evaluar los proyectos sobre los elementos relacionados con la salud y el bienestar de las
personas usuarias del mismo.

OTRAS ACTUACIONES INCLUIDAS EN EL PLAN:

Digitalizacion- Mapa de procesos

Cambio de combustible, GNL

Bonificacién ambiental

Ventanilla tinica (Aduanas)

Proyecto LIFE NEREIDAS (microalgas, carbono azul)
Plan de Seguridad Terminal + Calidad del Aire
Nuevas iniciativas en materia de Economia Circular
Convenio Puerto-Ciudad

Analisis potencial impacto de los cruceros en clave econdmica, ambiental y social
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SEGUIMIENTO Y PROGRESO

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
Y LOS ODS




Implicacion del Puerto de Cartagena con la
consecucion de los ODS

Durante los ultimos meses, la presencia de los
iconos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) se ha ido incrementando; desde los medios
de comunicacién a los informes sectoriales, asf
como también dentro de la Autoridad Portuaria de
Cartagena. Su presencia y contribuciéon se
considera clave para poder definir un marco de
actuacion que comprometa a la Comunidad
Portuaria a contribuir con sinceridad y paso firme
a estos objetivos globales.

Se ha trabajado en los siguientes aspectos:
entender y traducir los ODS para acercarlos a la
realidad de la comunicad portuaria, definir
prioridades en su consecucién, evaluar la
contribucién de APC a esos objetivos y metas, asi
como al analizar cémo integrarlos en la Estrategia
Portuaria.

De entre los 17 ODS definidos por Naciones Unidas, son 6 los que se han elegido por las
trabajadoras/trabajadores de APC como aquellos para los que la actividad del puerto tiene una contribucién

directa:

El hecho de definir 6 de los ODS como
prioritarios en la contribucién, facilita
el disefio y las bases para el nuevo Plan
de RSC 2018-2020. Hay que resaltar
que en las ultimas semanas la
asociacion de distintas actividades a un
ODS en concreto (por ejemplo, en las
publicaciones, noticias difundidas),
facilita el recordar y acercar la
contribucién de éstas al marco global
de los ODS.

Vamos a tratar a continuacién la
evolucion en este ano de la
contribucién de la APC a los 10
principios del Pacto Mundial y a los 17
ODS.

No se trata de hacer un relato extenso de todo las acciones de la APC (contribuciones sin impactos relevantes,
contribuciones efimeras o puntuales, etc.) sino centrarnos en:

. Unos criterios de actividad ( que este vinculada a la actividad cotidiana)

. A nuestra estrategia ( Plan de RS 2018-2020 y Plan de Motivacién Laboral 2018-20)

. Ser relevante para la APC y sus Grupos de Interés (analisis de materialidad)



PRINCIPALES ACCIONES POR CADA OBJETIVO.

Consiste en la recopilacion de las principales acciones realizadas por nuestras actividades cotidianas o

recogidas en nuestros planes estratégicos
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.- De las ultimas incorporaciones el 80% son mujeres.

.-En la APC hay igualdad de género en todos los conceptos aplicables.

.-Se esta elaborando un procedimiento de proveedores, el cual incluye el cumplimiento de
nuestro Cédigo Etico, basado en los principios del Pacto Mundial.

.-Transformacion digital del Puerto de Cartagena
.-Consolidacidn de los sistemas de gestién (9001, 14001, EMAS, OHSAS)
.-Formacion en materia de salud y bienestar laboral

~Incremento de un 9% en trafico de mercancia

.- Desarrollo infraestructuras de conexién ferroviaria

.-Mejoras en los entornos urbanos del Puerto: impulso a la movilidad sostenible, sendas
peatonales, etc.

.- Aceleracion a la red “Puertos 4.0”

.-Impulso a la adopcién de energias menos contaminantes (combustibles con una tasa
menor de emision de CO2)
.- Gran estructura metalica para generar sombra con telas tensadas en la entrada de los

muelles Principe Felipe e Isaac Peral, reduccién de gasto energético

.-Instalaciones de APC con sistemas de tratamiento de aguas residuales
.-Implantar la ROM 5.1-13 para el control de la calidad de las aguas portuarias
.-Huella carbono del Puerto alcance 3

.-Estudio de vulnerabilidad ante el cambio climatico y plan de adaptaciéon

.- Efecto tractor de APC en la adopcidn de sistemas de gestidn por parte de las empresas
de la comunidad portuaria

.- Colaboracidn con colegios para conocimiento de los ODS

.- Elaboraciéon de guia de buenas practicas en la incorporacién de clausulas sociales en la
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.- Mapa del ruido en la darsena de Escombreras
.- Actividades deportivas promovidas por la empresa

.- Instalacién de columnas de cardioprotecion y cursos de aplicacion

.-Mejora de la eficiencia

.-Gestion de aguas residuales y tratamientos de depuracién

.- Impulso al Gas Natural Licuado como combustible de referencia en el sector
.- Eficiencia de Red

.- Generacion de energia fotovoltaica

.- Renovacién de flota vehiculos por otros hibridos

.- En todos los nuevos proyectos se instala iluminacion tipo led o de bajo consumo

.- Actividades desarrolladas en el Puerto de Cartagena
.- Convenio de colaboracién Puerto-ciudad en materia de Responsabilidad Social
Corporativa.

.- Elaboracion de guia de buenas practicas en la incorporacién de clausulas sociales en la

contratacion

.- Contribucion a la recuperacion de especies amenazadas
.- Mejora forestal y mantenimiento de la cantera utilizada en las obras de la ampliacién de
escombreras

CONTRIBUCION MENOR =3
K
g/

En estos Objetivos nuestro impacto es mucho menor, por lo cual no entramos a analizarlos, destacando

solamente:

.- 4 Acciones formativas en APC en cuestiones medio ambientales y Prevencion riesgos laborales

.- 16 Codigo ético ,institucion eficaz, responsable y transparente a todos los niveles




Todos estos avances son complicados de medir su evolucion, pues algunas acciones no disponen de posibilidad
de indicadores cuantitativos, pero los avances si son importantes para nuestros grupos de interés y la mejora de
la reputaciéon de la APC. Para la cual se utilizan los indicadores de cada una de las acciones para llevar su
seguimiento. La herramienta principal para la selecciéon de los indicadores es la guia de memorias de
sostenibilidad de PPEE, basado en los estandares GRI, con apoyo de los indicadores del CMI y los objetivos del
Sistema de gestidn de la APC

Tenemos dos niveles de indicadores:

. Especificos (de tipo, principalmente cuantitativo)
. De seguimiento de la evolucion de los objetivos (del tipo cualitativo).

Para una visualizacion grafica de la evolucion de los ODS se ha procedido a darle un valor a las aportaciones en
cada objetivo, esto también es relativo, pues como todos sabemos los ODS estan todos interrelacionados y la
contribucidon o el deterioro de uno influye en otros. Para esta visualizacion se ha dado un valor (2) al
mantenimiento y un (3) al progreso de las distintas acciones desarrolladas.
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ODS EN LA APC
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No obstante se ha pretendido que de una forma visual quede reflejado la progresion de los mismos, después de

haber analizados todos los indicadores disponibles. Es por ello que este informe es mas una sintesis de la
evolucion de los mismos.




PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN RS Y RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

Organizada actividad con el CP José M2 Lapuerta
para que, de manera amena y divertida, los
alumnos conozcan el trabajo de la Autoridad

Portuaria y el cumplimiento de los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible).

La Autoridad Portuaria de Cartagena y el Club
C.D. Runtritéon celebra la III Carrera Portuaria en
beneficio de la AECC

/ La Autoridad Portuaria de Cartagena se convierte
Se ha organizado unas jornadas de puertas en socio del Pacto Mundial de Naciones Unidas
abiertas al Faro de Cabo de Palos para que el
edificio centenario, emblema de nuestra costa,

pueda ser visitado por la ciudadania.



Miembros de la Policia Portuaria del Puerto de
Cartagena ha sido distinguido por su labor

humanitaria y plena disposicion solidaria hacia la

sociedad.

Plena Inclusién ha reconocido el compromiso de
la APC con la personas con discapacidad. Premio
a empresa e institucién por su implicacién en la

integracidn total de estas personas.

La Autoridad Portuaria expone en la VIII jornada

de Medio Ambiente su apuesta por la
SOSTENIBILIDAD

El Puerto de Cartagena recibe el Premio Nacional
Sepor de Oro Exportacion e Internacionalizaciéon




Compromiso institucional

La Autoridad portuaria trabaja para la optimizaciéon de la gestién portuaria, para facilitar informaciéon a
grupos de interés, o permitir la gestion administrativa de clientes o proveedores. Se estd trabajando
actualmente en un prototipo de registro electrénico, gestor de expediente y archivo para la sede electronica

Proyectos de comunicacién y prestacion de servicios por internet u otras vias telematicas:

. Facturacion Telematica

. Nuevo GIS Web de escalas visitable en la pagina web

. Nuevo Sistema de Control de Accesos a muelles y Levante sin papeles

. Mejoras en el Portal del Empleado

. Proyecto Europeo MED-PCS para la gestién de la informacién adjunta a la mercancia o la prestacion

de servicios
. También se forma parte del grupo [+D+I de Puertos del Estado denominado Puertos Inteligentes

dentro del Programa Marco promovido por Puertos del Estado y Ministerio

Actualmente no se dispone todavia de un servicio PCS “port community system” en la pagina web, para la
integracién de servicios. Aunque no esté integrados todavia, en estos momentos se puede realizar

electronicamente las siguientes acciones:

. Solicitud de escala de buques

. Despacho de buques

. Notificaciones y declaraciones de Mercancias Peligrosas

. Levante sin papeles

. Agilizacion telematica de tramitaciones aduaneras

. Solicitud de Accesos, creado un gis-web parala coordinacién actividades

En cuanto al alcance del servicio de sede electrénica en la actualidad estan habilitados los siguientes servicios:

. Liquidaciéon electrénica de tasas y tarifas

. Recepcion de informacion de escala de buques (DUE)
. GIS Web de atraques

. Gestion de Dominio Publico integrado con GIS

. AlS

Se dispone de informacién en tiempo de real del estado del puerto, situacién de escalas y escalas previstas.

También se dispone de un calendario de escalas de cruceros independiente del DUE, acutalizado por los
propios consignatarios para facilitar la planificaciéon de servicios a cruceros. El calendario es anual con la
previsidn de escalas de cruceros confirmada. Dicho calendario es actualizado diariamente y puede ser afiadido
mediante formato calendario a las agendas de dispositivos mdviles, al estar publicado en Google Calendar de

forma publica

Para apoyar y facilitar a nuestros grupos de interés se ha colocado una webcam y Wifi en la zona de cruceros,
y Wifi gratis para clientes, proveedores y organismos publicos en edificios oficiales de la APC
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Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios y programas sociales
promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria:

Las iniciativas culturales se centran en dos vertientes. La primera en apoyo a las actividades del municipio
como por Concesién de ayudas segin lo establecido en las bases reguladoras de Colaboraciones y Patrocinios
en materia de Responsabilidad Social Corporativa de la APC, entre las concedidas ponemos como ejemplo:

. ASTUS, proyecto “Participacion de personas con discapacidad intelectual en actividades deportivas en
Cartagena”, como ejemplo la participacién de usuarios de ASTUS en la carrera 10 K Puerto de Cartagena.

. CN SANTA LUCIA, proyecto “Integracién deportiva-social con el medio ambiente” dirigida a menores
con algun tipo de discapacidad, teniendo prevista la salida en barcos de vela y dragon boat con el doble
objetivo de practicar este deporte y la recogida de residuos en el Puerto de Cartagena

La segunda esta dirigida a la puesta en valor del Barrio de Santa Lucia, con apoyo a las iniciativas culturales que
se desarrollan en él, como por ejemplo:

. El puerto impulsa a los valiente

. Innovacion y desarrollo Puerto-Ciudad en el barrio de Santa Lucia

\/\

108 Actividades Ludicas
Autorizadas en el espacio
Portuario

213 Dias de Ocupacion del
Paseo Maritimo

\/_\
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Proyectos de coordinacion y colaboraciéon con otras administraciones,
Convenios de colaboracion

La Autoridad Portuaria participa en los siguientes convenios:
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Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad
Portuaria o en las que se participa
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ODS QUE MAS SE CONTRIBUYEN
EN ESTA DIMENSION

DIMENSION
ECONOMICA







DIMENSION ECONOMICA

Enla Autoridad Portuaria de Cartagena destacamos la politica de contencion del gasto y la apertura de nuevas
areas de negocio y diversificacién de los traficos que han permitido en los ultimos afios sanear las cuentas de

resultados

(1)* Utilizando sélo el activo neto del ejercicio actual sélo (ley 2/2012)

(2)** Sueldos y Salarios, es el importe bruto de las ndminas, lo que aparece en la cuenta contable de Sueldos y salarios, mientras que en remuneracién

asalariados, es el liquido de las ndminas, lo que aparece en la cuenta de remuneraciones pendientes.

Resultado del ejercicio 2018 23.111,00
Activos no corriente neto medio (miles de €) 275.158,68
Ratio (resultado/activo 8,40%
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Diversos aspectos econémicos

Nivel y estructura de las inversiones

Gastos de explotacion respecto de ingresos de explotacion




Negocios y servicios

Toneladas movidas por m2 de zona de Toneladas movidas por metro lineal de
servicio caracterizada como uso muelle en activo cada afio, entendiendo
comercial,(superficie para concesiones por muelle en actividad durante los
972.604 m2) ultimos tres anos (13.997 m.L)

Valor generado y productividad

OTROS GASTOS
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Aportacion de valor econémico a la sociedad, Impacto econémico-social

Partiendo del estudio realizado en el afo 2013 sobre el impacto econdmico del puerto de Cartagena en la
economia comarcal y regional, por el equipo investigador del departamento de economia de la Universidad
Politécnica se puede realizar una estimacion bastante fiable del impacto actual del puerto sobre el tejido
econdmico comarcal y regional

Aunque estas conclusiones no pueden considerarse exactas debido a los multiples factores y variables que en la
actual crisis econémica mundial afectan a todo lo relacionado con el empleo y la economia, si puede dar un
indicativo aproximado de la importancia que tiene para el tejido econémico de la comarca y la regién la

actividad portuaria en Cartagena.

(*) Esta cifra esta calculada en base al estudio realizado por la UPCT sobre el impacto

econ6émico regional del Puerto de Cartagena del afio 2013
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DIMENSION SOCIAL
Capital humano

La herramienta utilizada para la gestién de los recursos humanos deriva del modelo de gestiéon por
competencias disefiado para las 27 autoridades portuarias que gestionan los puertos de interés estatal y que
viene impuesto en Il Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias. Este

modelo de gestion por competencias pretende la gestion integral de las politicas de seleccion

y empleo, formacién, promocién y desarrollo de carreras profesionales, teniendo

presentes el reconocimiento al rendimiento y desempefio personal.

La Autoridad Portuaria se ha planteado la necesidad de acometer un
estudio objetivo que determine la plantilla 6ptima funcional, adaptada
a los procesos que actualmente se desarrollan en ambito portuario.
Por lo que se ha marcado como meta diagnosticar la estructura
organizativa, los procesos de trabajo, la distribucién de los flujos

de actividad y la dotacién de plantilla de la Autoridad
Portuaria de Cartagena, formulando un programa de mejora

y una propuesta de configuraciéon organizativa para cada

una de sus areas que asegure el cumplimiento de su mision

y garantice el cumplimiento de su rol con la ciudad y con

los usuarios y clientes.
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Salud laboral y siniestralidad
Reconocimientos médicos realizados a la plantilla: 153 (el 86,44 % sobre el total de la

plantilla)
En cuanto a maternidad y lactancia: ha habido 2 casos.
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Formacion

El actual modelo de gestién por competencias establece unos conocimientos y capacidades
minimos para puesto de trabajo, por ello y para poder alcanzar el objetivo de cubrir todas
las posibles carencias que puedan existir, la A.P.C. se programa acciones formativas

conjuntas para colectivos o acciones formativas individuales para los casos particulares.

De estos cursos, todos corresponden a programas relacionados con el sistema de gestién
por competencias.
No ha habido otras acciones formativas de caracter técnico dirigidas a la Comunidad

Portuaria.

Esfuerzo en formacion en materia de Estudiantes han

prevencion de riesgos laborales: realizados sus practicas
este aio

Horas de formacién 312 horas 12

Porcentaje medio de horas por
trabajador 1,8%
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Aportaciones: seguro y fondo social

Por una parte y de acuerdo con el articulo 47 del III Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades
Portuarias, la APC tiene suscrita un poéliza de seguro de accidentes para toda la plantilla, contratada con la
compafiia “La Estrella Sociedad Anénima” que garantiza una indemnizacioén justa para el trabajador y sus

herederos en los casos de accidentes graves sufridos durante el trabajo.

También regulado en el vigente Convenio Colectivo, existe el Fondo para Fines Sociales, que integra solamente

al personal de dentro de Convenio.
Creacion de valor social, relaciones con la Comunidad Portuaria
La creacion de valor social y la mejora de todos los aspectos sociales que puedan ayudar a la incrementar la

calidad de vida de los trabajadores es un elemento prioritario en las politicas de gestion de la empresa, de esta
forma, se ha intentado siempre que los trabajadores participen de manera activa en todos aquellos aspectos

relacionados con el trabajo, que aunque sean competencia legal de la empresa, puedan verse mejorados y

enriquecidos con las opiniones y aportaciones de los trabajadores.

De esta forma, existen tres comités en los que los trabajadores tienen representaciéon permanente, pudiendo
realizar cualquier tipo de consulta, sugerencia u opinion. Estos comités son el Comité de Medio Ambiente, el
Comité de Calidad y el Comité de Seguridad y Salud. En ellos participan la empresa, los representantes
de los trabajadores y miembros de la Comunidad Portuaria, entre empresas y otros Organismos.

Igualmente, los trabajadores mantienen su representacion en el Consejo de Administracion de la APC,

lo que permite participar con voz y voto en la toma de decisiones al mas alto nivel.

Existen también reuniones periddicas con los agentes portuarios (consignatarios, estibadores y
concesionarios) para realizar el seguimiento necesario de la coordinaciéon de actividades en materia de
prevencion de riesgos laborales, donde ademas de los técnicos encargados de la prevencion de riesgos
laborales y la seguridad, pueden estar presentes los representantes de los trabajadores si asi fuera necesario

para un mejor tratamiento de los asuntos a valorar.
Aportacion social

La APC mantiene ocho viviendas sociales para los trabajadores que no dispongan de vivienda propia. Estas
viviendas situadas en el Valle de Escombreras fuera de la zona de servicio, garantizan una vivienda mediante

el pago de un alquiler.
Tambien se mantiene abierto un Club Social para los trabajadores donde se dispone de local social, y salon de
celebraciones. Anexo al Club Social se encuentra el polideportivo de la APC, donde se encuentran las

instalaciones deportivas.

Diversas actividades internas realizadas durante el aiio

Durante el afio se realizan diversas actividades de caracter social e los que se intenta implicar a todos los
trabajadores y jubilados de la APC
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En la APC se readlizan
diversas actividades internas
de convivencia durante todo el
ano, como por ejemplo:
Convivencia con los jubilados,
Celebracion de la Patrona,
Partido de futbol entre
distintos
departamento
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ODS QUE MAS SE CONTRIBUYEN EN
ESTA DIMENSION

DIMENSION
AMBIENTAL






DIMENSION AMBIENTAL

La actividad portuaria, con presencia de grandes
infraestructuras, buques de todo tipo, manipulaciéon
de todo tipo de mercancias, cadenas de transporte y
instaladas en la

multitud de empresas zona

portuaria, exige un control y vigilancia de los
aspectos ambientales asociados a cada elemento de
la actividad, de tal manera que exista equilibrio entre

desarrollo y respeto al medio ambiente.

Se mantiene un firme compromiso con la promocién
de todo tipo de iniciativas ambientales y en ese
ambito firmé su adhesi6on al Pacto Social por el
Medio Ambiente,
Regional, el 6 de diciembre de 2006, presentando

promovido por el Gobierno
publicamente sus compromisos de responsabilidad
ambiental el 7 de marzo de 2007. El Pacto Social por
el Medio ambiente pretende que organismos,

instituciones y empresas, incluyan voluntariamente,

Este Pacto Social tiene como

finalidad promover el

compromiso para:

Los compromisos ambientales adquiridos por la Autoridad Portuaria de Cartagena son:

eControl y reduccion del consumo de agua en el puerto

eControl y reduccién del consumo de energia eléctrica en el puerto

eControl de la calidad del aire en la terminal de graneles sdlidos

eControl d la calidad de las aguas del puerto
eControl en la gestion de los residuos
eAdhesidn al reglamento CE 1221/2009 (EMAS)

eConvenios con la Consejeria de Medio Ambiente (actualmente desarrollo sostenible)

eMedidas de fomento de energias limpias

eInstalaciéon de acumuladores solares para aprovechamiento energético en los sistemas de calefacciéon y

agua caliente en nuevos desarrollos

eFomento de programas de movilidad sostenible y uso de transporte publico

ePromover la adhesion al Pacto Social por el Medio Ambiente de al menos un 25 % de las empresas

concesionarias autorizadas en el puerto
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Catedra Medio Ambiente APC-Campus Mare Nostrum (UPCT-UMU)

La Autoridad Portuaria de

Cartagena, consciente de la
permanente labor que se debe
realizar sobre el medio ambiente,
puso en marcha en Julio de 2015
la Catedra de Medio Ambiente con
la Universidad Politécnica de
Cartagena y la Universidad de
Murcia, a través del Campus de
Excelencia Internacional “Mare
Nostrum 37/38”,

firma de un

mediante la
Convenio de
Colaboracion con ambas
Universidades.

La creacién de esta Catedra se ha
configurado como una estructura
permanente de colaboracion
entre la Autoridad Portuaria, la
Universidad Politécnica de
Cartagena y la Universidad de
Murcia, dirigida a canalizar las
acciones de [+D+], de asistencia
tecnoldgica y cientifica,
formativas y divulgativas en el
ambito medioambiental.

Su Comision Permanente,
integrada por representantes de
la  Autoridad

Cartagena y ambas Universidades,

Portuaria de

es la encargada, entre otras

cuestiones, de definir y aprobar

los objetivos especificos de la

Catedra y todas aquellas

cuestiones necesarias para

alcanzarlos, las actividades vy

proyectos a desarrollar, la

memoria anual y el
nombramiento de  miembros
asociados de la Catedra,

colaboradores institucionales o
colabores externos para el
desarrollo de actividades
puntuales de estudio,

asesoramiento o investigacion.

Desde su puesta en marcha, la
Autoridad
Portuaria se ha llevado a cabo a

actividad de la

través de una importante labor de
colaboraciéon e implicacién en

distintas actividades for

académicas o

como en actividades de
investigacién de interés para la
Autoridad Portuaria relacionadas
con la proteccién, conservaciéon o
mejora del medio ambiente. En
particular, y en lo que respecta al
2018

convocatorias de proyectos de

afio destacan las
investigacion y de becas de
iniciacién profesional, la entrega
de premios para TFG y TFM, o la
participacién ~ en  actividades

orientadas a la difusion y

reflexion de todos aquellos
aspectos relacionados con los
objetivos de la Catedra,

principalmente, en el ambito de la
biodiversidad y la  gestion
responsable de las especies y de
los héabitats, la custodia ambiental
del territorio, la gestion de los
recursos naturales o el disefio de
medidas dirigidas a la

conservacion, uso sostenible o la

mejora y restauracion  del
patrimonio natural y de
biodiversidad.
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Club EMAS

Esta asociacién sin animo de lucro, tiene como finalidad principal contribuir a la
mejora continua del comportamiento ambiental de las organizaciones y de la
sociedad en general, promover la difusion del EMAS (Sistema Comunitario de E
cogestion y Auditoria Ambiental, Reglamento CE 1221/2009), colaborar con las
administraciones para el desarrollo de iniciativas y contribuir positivamente a la
economia regional

Las organizaciones reconocidas con el EMAS tienen una politica ambiental definida, tienen
implantado un sistema de gestion ambiental y dan cuenta periodicamente del
funcionamiento de dicho sistema mediante una declaraciéon ambiental publica (disponibles
en la web: www.apc.es) verificada por organismos independientes. Estas entidades son
reconocidas por el érgano competente de la Administracion Ambiental Auton6émica con el
logotipo EMAS que garantiza la fiabilidad de la informacion dada por dichas empresas.

- ALEGACIONES A LA ESTRATEGIA ESPANOLA Y REGIONAL PARA LA ECONOMIA
Principales CIRCULAR.

actividades - CELEBRACION DE LOS EVENTOS CAFE AMBIENTALES.
desarrolladas - CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE.
por el Club - REUNION CON EL DIRECTOR GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

EMAS

- PARTICIPACION EN LAS JORNADAS QUE SOBRE ECONOMIA CIRCULAR EN EL
COLOQUIO"RETOS PARA LA ECONOMIA CIRCULAR".
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Principales actividades desarrolladas en cuestiones medioambientales por parte de la
Autoridad Portuaria

. En diciembre se elabor6 el informe de suelos contaminados conforme al R.D.
9/2005, que complementa al informe preliminar de suelos contaminados elaborado en
2007

. Se han efectuado tres limpiezas de fondos en la darsena de Cartagena. En estas
limpiezas se ha contado con la colaboracién del Centro de Buceo de la Armada, SGS
Maritime Services y la FEDAS, gestionandose todos los plomos retirados a través del
Proyecto Plumbum y la Asociacién Hippocampus, y los residuos a través de Cartago
Marpol, S.L

. 2018 se han iniciado los trabajos para la elaboracion por parte del CEDEX de la
Huella de Carbono, alcance 3 de todo el puerto.

. Se han iniciado los trabajos de consolidacién y adecuacidn la cantera de la
Punta Aguilones. Estos trabajos incluyen la reforestacidn y adecuacién de espacios con
la plantacién de cerca de 1000 ejemplares de pino carrasco y ciprés de Cartagena entre
otras especies

Para mas informaciéon sobre los datos que a continuacién se describen se puede consultar la Declaracion
Ambiental: http://http://www.apc.es/webapc/compromiso/medioambiente/perfilambiental /
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Gestion ambiental

Controles de calidad de atmosfera y aguas portuarias

Durante 2018 se han medido o caracterizado aspectos relacionados con la calidad

del aire y agua.

Las mediciones y toma de muestras de la calidad de las aguas portuarias incluyen
los siguientes controles:

Control mensual de las aguas receptoras:

D Perfil continuo a lo largo de toda la columna de agua: T?, salinidad, pH,
clorofila a, turbidez, % saturacion oxigeno.

. Hidrocarburos (una muestra mensual en cada punto)

Control semestral de las aguas receptoras:

. Cd, Pb, Ni y Hg. (una muestra al semestre en 5 puntos de la darsena de
Cartagena a dos profundidades)

Control Anual de sedimentos:

. Carbono Organico Total. (% en sedimento, fracciéon fina)
. Nitrogeno Kjeldahl. (mg/1 en fraccidn fina)

. Fésforo Total. (mg/1 en fraccién fina)

. Metales Pesados (Cd, Pb, Niy Hg).

. HAP’s.

(Una muestra anual en cada punto para cada indicador)

Estos controles son fruto del convenio para el control de vertidos tierra-mar y
control de la calidad de las aguas firmado con la CARM. Estos se realizan
mensualmente por personal de la Divisiéon de Seguridad y Medioambiente, con el
apoyo del personal de flota y técnicos de Laboratorios Munuera, empresa que
realiza las analiticas.

En cuanto a la calidad del aire se cuenta con una estacion de recogidas de datos.
Para efectuar el seguimiento de los niveles de inmisiéon* de polvo (PM10) también
cuenta (con analizadores para particulas PM10, CO, NOx, SO2,

Gestion de recursos naturales - ecoeficiencia

Uso del suelo
Zona del puerto con actividades activas, incluidas las propias y las concesionadas o
autorizadas: (E04)1.389.246 m2 (Se incluyen aqui toda la zona de servicio, excepto

los viales y las parcelas vacias en la ampliacién de Escombreras). Lo que

representa el 59,79% del total de la zona de servicio

MEMORIA SOSTENIBILIDAD PUERTO CARTAGENA




Agua

La Autoridad Portuaria dispone de una red propia que distribuye el agua que se

controla a través de sendos contadores instalados en la cabecera de la misma.

En la darsena de Cartagena el agua se compra directamente a la Mancomunidad

de los Canales del Taibilla y en la darsena de Escombreras a la empresa Aqualia.

Independientemente de este hecho hay instalaciones, tanto propias como de
concesionarios, que en funcién de su situaciéon estan conectadas directamente a
la red municipal, recibiendo su facturacion directamente de la empresa
suministradora. El porcentaje de red controlada por la Autoridad Portuaria es

superior al 75%.

Se sigue trabajando para mejorar la eficacia de la red mediante una mejor
sectorizacion y colocacion de nuevos contadores con telemedida en los tramos
que aun restan, de manera que se puedan tener lecturas de consumos en tiempo
real y sea mas facil detectar las fugas para la totalidad de la red.

Los datos de consumo de agua se resumen en los siguientes cuadros

Consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos durante este afio, en

instalaciones propias: Total 12.581 m3

Fuente de Consumo

Las principales medidas de ahorro implantadas han sido: Sectorizacién de la
red, control telematico en tiempo real, nuevas tuberias y contadores
electrénicos, elementos de ahorro en jardines, control informatico,
externalizacion de suministros, etc. Estd en proyecto continuar con la
sustitucién de césped natural por césped artificial en emplazamientos donde el

ahorro de costes justifica esta accion
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Vertidos

Todas las instalaciones propias de la Autoridad Portuaria de Cartagena
disponen de sistemas de saneamiento adecuados, bien a través de fosa
séptica, fosa séptica con depuradora o bien conectados a red de
saneamiento propia. Esta red de saneamiento propia esta conectada a la red
municipal, gestionada por la empresa Hidrogea.

En la darsena de Escombreras, ante la imposibilidad de conexién a la red
municipal, todas las instalaciones disponen de sistemas propios de
saneamiento con fosa estanca o de depuracion. Por tanto, el 100% de las
instalaciones disponen de sistemas de recogida o tratamiento de aguas
residuales.

Estas aguas residuales estan generadas por los edificios de oficinas, talleres,
controles de acceso y concesiones que vierten a los colectores propios de la
Autoridad Portuaria. No hay ningun vertido de tipo industrial, ni mixto,
todos son domésticos

Para asegurar el cumplimiento de la normativa en esta cuestién, y con
independencia de la inspeccién que se realiza a diario por técnicos del
Departamento de Sostenibilidad, en todos los condicionados de
autorizacion o concesion para nuevas instalaciones que se autoricen en el
puerto, se incluyen clausulas especificas, sobre emisiones, residuos,
vertidos, seguridad y prevencion. De esta manera se obliga a cumplir con
prescripciones que van mas alla del estricto cumplimiento legal.

Igualmente, en todas las obras o servicios contratados se incluyen como
anexo clausulas contractuales de caracter ambiental relativas a la gestion de
los residuos, la prohibiciéon de cualquier tipo de vertido no autorizado y
procedimiento a seguir en caso de incidentes
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Medidas que han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar o
controlar la calidad de las aguas del puerto:

. Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacion de las darsenas

o Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos

. Campanas periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos

. Normas de obligado cumplimiento y aplicacién de régimen sancionador

. Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles solidos

o Supervisién directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria

. Mejoras en red de saneamiento

. Instalacién de zonas habilitadas para la limpieza y mantenimiento de equipos

. Requisitos ambientales especificos sobre gestion de aguas residuales y de escorrentias en condiciones

de otorgamiento de concesiones
. Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos de servicio y
condiciones de otorgamiento

. Desarrollo y aprobacién de planes interiores de contingencia (PICCMA) actualmente PIM

. Mejora en dotaciéon de medios propios destinados a la lucha contra la contaminacién marina
accidental

. Otras medidas: Adquisiciéon de barreras anticontaminaciéon y Convenio con la CARM para la

“proteccion del medio acuatico mediante el control y vigilancia de la calidad de las aguas en el ambito
portuario de Cartagena
En los condicionados de autorizaciones y concesiones se incluyen clausulas relativas a la obligatoriedad de
disponer de todos los permisos y autorizaciones que les sean de aplicacion. Esta cuestién se verifica
solicitando copia de la documentacion relativa a estas obligaciones (analiticas periddicas, declaraciones,
informes, permisos, etc....)

En la actualidad existen en la darsena de Cartagena dos puntos de vertido de aguas industriales autorizados
por la Comunidad Auténoma de Murcia, estando uno de ellos inactivo por cese de actividad de la industria y

un total de 23 puntos por donde se vierten aguas de manera puntual en caso de lluvias.

En la darsena de Escombreras, debido a su importancia como principal polo industrial de la Regién y a la
presencia de gran cantidad de empresas hay autorizados un total de 14 vertidos de aguas industriales y 10
puntos adicionales por donde se viertes aguas pluviales en caso de lluvias.

Todos los vertidos autorizados estan sometidos a un exhaustivo plan de vigilancia y control por parte del
6rgano ambiental de la Comunidad Auténoma y de la propia Autoridad Portuaria.

(" Procedencia del vertido Orden de relevancia )
Aguas residuales urbanas no depuradas 3(%)
Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s) 5
Rios, arroyos, ramblas o acequias 2
Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar 4
Vertidos industriales de concesiones portuarias 1
Obras 6
Dragados 14
Limpieza y chorreos de cascos de barcos 13
Malas practicas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos 10
Vertidos no reglamentarios procedentes de buques (sentinas, etc.) 11
Derrames en carga/descarga de graneles so6lidos 12
Repostado y avituallamiento de buque en muelle 9
BUNKERING de buques fondeados No se realiza
Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos 8
Otros vertidos ( indicar cuales) : Accidentales de procedencia desconocida 7

(&
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Calidad de las aguas

Durante el afio ha seguido trabajando la embarcacién contratada para la limpieza de las aguas portuarias
“Pelican”.

Desde que entré en funcionamiento esta nueva embarcacién, se ha iniciado el control segregado de los

diferentes tipos de residuos que se recogen de la superficie diariamente de las aguas con el siguiente resultado:

Durante el afio 2018 se han retirado de la lamina de
agua del puerto por la embarcaciéon “Pelican” un total
de 7.850 kg. de residuos sélidos

Un buen indicador del estado de las aguas del
puerto es que se ha detectado la presencia
del molusco “nacra” Pinna nobilis. Algo
que demuestra el buen estado de las
mismas, ya que dicha especie solo
aparece en aquellas zonas que

estin muy limpias, como

confirman las autoridades
medioambientales que

han calificado el estado

ecolégico y quimico

del mar como

bueno
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Energia eléctrica

La energia eléctrica es comprada por la Autoridad Portuaria a la empresa suministradora (Iberdrola) y
posteriormente distribuida a través de centros de transformacion y lineas de reparto propias, para los

diferentes usos (principalmente instalaciones propias, alumbrado y venta a concesiones).

A continuacion se relatan los datos mas significativos de consumo de esta APC. Los totales asi como el porcentaje

de consumo de cada zona portuaria

Atendiendo a los consumos registrados en instalaciones propias controladas
(edificios), viales y muelles iluminados se han calculado indicadores de eficacia

expresados en Kw/h/m2/afio que han dado los siguientes resultados:

Estos indicadores sirven para poder hacer un seguimiento mas efectivo de los consumos eléctricos en las
instalaciones bajo control de la Autoridad Portuaria. El grado de control de los diferentes consumos es de
mas del 75%.
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Para mejorar la eficiencia energética y su control, durante los tltimos afios se han realizado las siguientes

actuaciones:

. La totalidad de los alumbrados en muelles se alimentan a través se equipos de reduccién de flujo, que
permiten ahorros superiores al 30% en la energia consumida

. Instalacién de compensadores de energia reactiva en los centros de transformacion

. Instalacion de elementos de bajo consumo en iluminaciéon

. Control telematico de los centros de transformacién

. Se dispone de una red de captura de datos de contadores eléctricos que abarca la mayoria de

consumos externos y propios. Estos datos se visualizan y consultan mediante un programa Scada.

. Programacion horaria de apagado en equipos de climatizaciéon y alumbrado

. Se estdn sustituyendo los sistemas mas antiguos de climatizacién por maquinas de alto rendimiento
con freecooling, y se estan monitorizando para controlar el apagado fuera de la jornada laboral.

. Instalaciéon de nuevo alumbrado publico con tecnologia LED en carretera de San Pedro, Curra y Cuesta
Cala Cortina.

. Instalacién de nuevo alumbrado publico con tecnologia LED en carretera entre rotondas frente a

Combustible

El consumo de combustible es generado por los vehiculos
del servicio, generadores eléctricos y embarcaciones.
Desde el afio 2007 solo se utiliza gasoil para todos los
apartados. En el afio 2015 se ha sumado a la flota un
vehiculo de combustible GLP para su evaluacién y posible
ampliacién de la flota con este tipo de combustible. En el
2017 se ha sumado a la flota el primer coche eléctrico para
su evaluacién y posible ampliacién de la flota con este tipo
de vehiculo y en el 2018 se ha incorporado 4 coches
hibridos sustituyendo a coches diesel.

Los grupos electrégenos solamente se utilizan cuando se
producen fallos en el suministro eléctrico por lo que su
consumo de combustible presenta variaciones no

imputables ala Autoridad Portuaria
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Residuos propios
La APC esta registrada como pequeilo productor de residuos en la CARM con n? 2.913

Se mantiene implantado un sistema de recogida selectiva para residuos no peligrosos, extensivo a
todos los buques que atracan en el puerto, con una dotacién en la Zona de Servicio de 58
contenedores de 4,5 m3 y 310 contenedores de 800l. Para recogida selectiva, incluidos 10
contenedores soterrados y un compactador de papel en la zona de ocio del Paseo de Alfonso XII.

Las cantidades de residuos no peligrosos corresponden a toda las instalaciones propias de la
Autoridad Portuaria y a los contenedores para uso publico distribuidos por la Zona de Servicio del
puerto, no se incluyen los residuos entregados por los buques ni los propios de empresas
concesionarias y autorizadas.

La Autoridad Portuaria realiza la contabilidad del volumen y tipo de residuos generados por el servicio de
limpieza, y del destino de dichos residuos.Sobre el total de los residuos recogidos por el servicio de limpieza del

puerto, a efectos de su depdsito en vertedero, durante el afio 2018: ha habido 188.847 Kg de residuos inertes.
Residuos procedentes de otras empresas presentes en el puerto

Todas las empresas que operan en el interior de la Zona de Servicio del Puerto (concesiones, autorizaciones,
realizacion de obras y prestacion de servicios), ademas de tener la obligaciéon de cumplir con la legislacion
sectorial que les sea de aplicacién, deben prestar, previamente a ser autorizadas o contratadas, su
consentimiento a las clausulas contractuales y prescripciones adicionales de caracter ambiental que se incluyen
en todos los pliegos y condicionados. De esta forma se afiade un elemento adicional de control sobre todos los
aspectos de la actividad, incorporando clausulas especificas sobre la seguridad industrial, la prevencion de
riesgos y el respeto al medio ambiente. En este sentido y sin menoscabo de las competencias que la ley otorga a
otras administraciones, se realiza, por parte de personal de la Divisiéon de Calidad, Seguridad y Control
Ambiental, inspeccién y control sobre todas las empresas.

Estd terminantemente prohibido el abandono de cualquier residuo, mezcla entre si, incineracion o la entrega a

gestor no autorizado.
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Fuentes de residuos presentes en el puerto:

Tipo de fuente o actividad Orden de importancia
eEntrega de deSEChoS MARPO L. sssssssessssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssassssas 01
eResiduos de carga y estiba (carga desechada, embalajes, etC.) .. nrereeermeenmeesseesseesseesseesseessseens 02
ePesca (embalajes, redes, restos de PeSCA0, BLC.) s sssssssssssees 06
*Restos de barreduras de movimiento de graneles SOlIAOS......o.eeeeneesseeessesssmeessessseessesssseeens 05
eLimpieza de muelles, vialeS y ZONAS COMUNES......crrmrrereersmieresssssssssssss s sssssssesssssssssssssssesssas 03
eLimpieza de lamina de agua (SOlid0OS flOtaNTES). ... rereeemeeemeeesneesnesssesssseesssessssesssssesssesssssssssssseseas 04

eLimpieza de vertidos accidentales

eActividades de concesiones generados POI CONCESIONES.......urermermesseesseessessseessesssesssesssesssessesseees 08

eLimpPieza de fOSAS SEPLICAS...cuurrmirrerriserrseersesss st b s

eMantenimientos de maquinaria

Se realiza la contabilidad de los residuos recogidos en todos los puntos limpios, limpieza de zonas comunes y

lamina de agua.Indicador

La gestion de los residuos propios de la APC continua realizandose conforme a la legislacién, siendo auditada

anualmente en las auditorias internas y externas de seguimiento del SIG.

Durante el pasado afio 2018 se han recogido en el punto verde de Talleres APC un total 836 Kg. de residuos

peligrosos propios.

Por otra parte se han recogido un total de 188.847 kg. de residuos No Peligrosos e inertes procedentes de las
instalaciones de esta APC y de los contenedores publicos para recogida selectiva distribuidos por la Zona de
Servicio del puerto (en estos residuos se incluyen, ademas del papel y cartén, envase ligeros y basuras organicas,

las pilas alcalinas, lodos de fosa séptica, toner y cartuchos de tinta y residuos inertes).

Medidas que han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion
de residuos en el puerto:
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Residuos procedentes de buques y embarcaciones

Todos los buques que atracan en el puerto tienen la obligacidn de entregar sus residuos (Residuos Marpol) a una instalacién Marpol
autorizada, segun se establece en el R.D. 1381/2002, de 20 de diciembre, sobre instalaciones portuarias de recepcion de desechos
generados por los buques y residuos de carga y sus modificaciones incluidas en el Real Decreto 1084/2009, de 3 de julio, por el que
se modifica el Real Decreto 1381/2002.

Cantidades recogidas en el afio 2018

Hay que indicar que el transporte maritimo es el que presenta un mayor rendimiento a nivel medioambiental, siendo el que menos t.
de residuos y emisiones genera en relacion al volumen de carga transportada. Por otra parte, todas las empresas suministradoras de
combustibles y lubricantes a buques cumplen con lo establecido en el R.D. 253/2004, de 13 de febrero, por el que se establecen
medidas de prevencion y lucha contra la contaminacion en las operaciones de carga, descarga y manipulacion de hidrocarburos en el
ambito maritimo y portuario.



Emisiones a la atmodsfera

La Ley de calidad del aire establece que las terminales maritimas, la manipulacién y el almacenamiento de
mercancias en las mismas, asi como los traficos maritimos y pesqueros constituyen un elemento que puede ser
potencialmente contaminador de la atmosfera.

El movimiento de graneles s6lidos es uno de los traficos presentes en el Puerto de Cartagena que ha
experimentado un mayor crecimiento en los ultimos afios. Este tipo de traficos, debido a su
naturaleza y estado, ocasiona elevadas emisiones de polvo cuando se manipula a

granel.

Junto con la manipulacion de graneles, los principales elementos
generadores de emisiones son las obras de construccidn, las emisiones
de la maquinaria portuaria, los buques atracados y las emisiones
propias de algunas actividades autorizadas en régimen de
concesion (plantas de ciclo combinado, fabricacion de cemento

o molturacion de oleaginosas).

Principales causas de deterioro de la calidad del
aire del puerto

Emisiones de polvo y particulas

Gases de combustion CO, NOx, SOx, etc

La intrusion de polvo sahariano

Medidas que han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para controlar las emisiones Contaminantes
del aire

eSeguimiento a operadores portuarios de autorizacionesy
notificaciones reglamentarias en materia de emisiones a la atmosfera
eNormas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores
eInstrucciones de direccién especificas para ciertas operaciones
eGuias de buenas practicas, y cddigos ambientales voluntarios
eSupervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria
«Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire o campaifias
periddicas
«Se han realizado estudios de caracterizacion del efecto de la actividad del puerto sobre la calidad del
aire
eReordenacion de la actividad en planta del puerto para alejar focos de emision de zonas sensibles
eMejora de viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de camiones por nucleos urbanos
eCriterios ambientales en la ordenacion y asignacion de atraques
eCondiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos reguladores de servicio

eRequisitos sobre emisiones a la atmosfera en condiciones de otorgamiento de concesiones
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Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como son:

Sistemas de alerta y
informacion ligados a la
velocidad del viento

Sistemas lavaruedas

Instruccion especifica,

Sistemas de riego de acopios de sobre buenas practicas en la

graneles y viales carga, descarga y manipulacion

de graneles solidos

La Autoridad Portuaria verifica si concesiones y operadores
de servicios portuarios satisfacen los requisitos
administrativos y de control establecidos por la ley

33/2007 y RD 100/2011 de calidad del aire, realizando la
solicitud de copia de su declaraciéon anual, informes

anuales y los permisos necesarios.

Hay que indicar que no existe legislacion especifica que
regule la inmisién de particulas en zonas portuarias o
instalaciones industriales, por lo que la tinica referencia
existente es el R.D.102/2011, de 28 de enero, relativo a
la mejora de la calidad del aire, aplicable a
aglomeraciones urbanas. Este R.D. establece, para

aglomeraciones urbanas, la media anual maxima en 40
Hg/m3.

Otra cuestion importante a tener en cuenta es la ubicacién de la

estacion medidora, instalada en la zona de acopio y manipulacién

de los graneles, realizando la medicién in-situ, de esta manera se

miden con mayor exactitud las particulas que se emiten en la operativa

portuaria, a diferencia del resto de estaciones que miden las particulas

presentes en el aire en un lugar determinado (inmisién), pero sin poder establecer

su origen. Podria considerarse, por tanto, que las mediciones realizadas en la Terminal

de Graneles se corresponden con valores reales de emision mas que de inmision*.

Teniendo en cuenta esas consideraciones previas, los datos registrados durante 2018 han sido:

eValor medio anual de concentraciéon PM10 :

48,49 ng/m3

eDias en los que ha habido niveles significativos de intrusion sahariana * : 83 dias

eDias en los que la intrusién sahariana coincide con superacion del limite

legal diario :

35 dias

eValor medio anual descontando los dias con niveles de intrusion sahariana

significativos:

45,78 ug/m3
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Ruido

Tras la realizacion en el afio 2011 del mapa de ruido en la Darsena de Cartagena. Se, realizaron mediciones en
todo el perimetro de la carretera de servicio en la darsena de Cartagena y en el interior de los muelles de S. Lucia
y S. Pedro. Las conclusiones del estudio indican que los niveles de ruido registrados en la zona de servicio
vienen condicionados por el trafico de la carretera de servicio abierta al ptblico y no por la operativa portuaria
que registra valores por debajo de los limites legales, establecidos en 65 dB para el diay 55 dB para la noche.
Este mapa se ha elaborado para conocer los valores reales de contaminacidn actstica que hay en el puerto y su
perimetro, no obedece a ninguna disposicion legal o requerimiento.

Una parte de la zona objeto del mapa de ruido también esta incluida en el mapa de ruido elaborado por el
Excmo. Ayto. De Cartagena (la zona de ocio del Paseo de Alfonso XII), no teniéndose constancia de que en ese

otro mapa de ruido se hayan encontrado datos negativos procedentes de la operativa portuaria.

En 2017 se contraté la realizacion del mapa de ruido de la darsena de Escombreras a la empresa SGS Tecnos, S.A.
. Con este mapa de ruido se completa el conjunto del puerto, ya que en 2012 se realiz6 el correspondiente a la
darsena de Cartagena.

El estudio viene a cumplir con el Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, que desarrolla completamente la
Ley 37/2003 del Ruido, en lo referente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones actsticas.

El estudio consistié en una caracterizacién y modelizacion de las fuentes de ruido en todas las zonas de la
darsena, viales de acceso y espacios naturales colindantes. Para ello se tomaron datos en periodos de dia, tarde y
noche en 41 puntos, que junto con los datos del aforo de vehiculos en las distintas terminales, la potencia sonora
de las maquinas, instalaciones y procesos industriales sirvié para alimentar un modelo CADNA-A y comparar los
valores reales con los que calcula el modelo.

De los andlisis de los mapas obtenidos se desprende que la actividad producida por la darsena de Escombreras,
no supera los niveles maximos permitidos en el entorno limitrofe, para los periodos de dia, tarde y noche.
Encontrandose valores muy por debajo de los 75 dB para el periodo de dia y tarde, y de 65 dB para el periodo

nocturno (zona industrial a la que pertenece al entorno).

Focos de ruido
presentes en el
puerto y su orden
de relevancia
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Gestion de suelos- Medio Natural

Dentro de la influencia de la zona del puerto se encuentra limitrofe varias zonas con espacios protegidos.
Sabiendo la importancia de dichos espacios, se tiene firmados dos convenios con la comunidad auténoma. Uno
para el control de la contaminacidon atmosférica y otro para el control de los vertidos tierra-mar y la calidad de
las aguas. También se ha incluido en nuestro proyecto ambiental actuaciones que han permitido restaurar el
equilibrio ecoldgico de las aguas portuarias, fomentar la presencia de especies protegidas en el puerto, la
reforestacion de espacios de uso publico.

Se ha reducido la poblacién de gaviota patiamarilla en la Isla de Escombreras a niveles sostenibles lo que ha
permitido la presencia de otras especies protegidas: Gaviotas de Audouin, Cormoran Mofiudo. Halcdn Pelegrino,
Pardelas, Charranes y Otras Gaviotas protegidas. Esta disminucién de la poblacién de gaviota patiamarilla en la
isla ha permitido reducir la presiéon sobre una especie endémica de la misma, la “manzanilla de Escombreras”,
especie Unica y sin presencia en otros lugares. Las reforestaciones realizadas en la Sierra de la Fausilla y el
mantenimiento y conservacion posterior han dotado a la sociedad de unas 10 hectareas de zonas de uso publico
reforestadas con especies autdctonas. El control de la calidad de las aguas estd permitiendo el desarrollo de
especies tanto en el interior del puerto como en las zonas de fondeo, limitrofes con varios espacios protegidos.

Espacios protegidos en la zona de influencia portuaria:




e Sierra de la Fausilla
e [sla de Escombreras
e [sla de las Palomas
 Franja del litoral a
de la Region de Murcia

e Parque Regional de la
Muela - Cabo Tifoso

» Reserva Marina de Islas
Hormigas

e ZEE Escarpe de Mazarron

Control de la poblacién de gaviota patiamarilla
Isla de Escombreras

En desarrollo, se repite cada afio durante marzo, abril y
mayo

Desde 2007, anualmente

Control de la poblacién de gaviotas patiamarillas
autorizado por la CARM, a iniciativa propia
Descripcion:Actuacion para eliminar pollos y nidos hasta
dejar la poblacion en un nimero sostenible para el
ecosistema y entorno.
Inversion y gasto en €:7.392 € en 2018
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La Red Natura 2000 es
el principal instrumento
para la conservacion de
la naturaleza en la UE.

! Cartagena tiene 6
espacios Incluidos en
su ambito de
influencia!

ntrol de | lacién Vi iamarill
Faro de Mazarrén
En desarrollo, se repite cada afio durante marzo, abril y
mayo
Desde 2012, anualmente
Motivo Control de la poblacién de gaviotas
patiamarillas autorizado por la CARM, a iniciativa propia
Descripcién:Actuacion para eliminar pollos y nidos hasta
dejar la poblacion en un nimero sostenible para el
ecosistema y entorno.
Inversion y gasto en €:1.284 € en 2018

Mejora forestal y mantenimien 1 ntera utiliz
nl I la ampliacién mbrer

Sierra de la Fausilla - Escombreras

En desarrollo

Sigue en desarrollo, conservacién , mantenimiento y

Reforestacién a iniciativa propia

Descripcién:Reforestacién con mas de 700 pies de

especies autdctonas en la zona generada por la cantera.

Durante 2017 se ha mejorado y mantenido.

Inversién y gasto en €:4.392 € en 2018




Trabajos de caracterizacion e inventariado del medio natural

En los ultimos afios se han realizado varios estudios encaminados a conocer las caracteristicas de la calidad de
las aguas portuarias, los sedimentos e invertebrados bentdnicos, la dindmica de las corrientes en el entorno y las
particularidades del ecosistema marino.

Estos trabajos han sido:

SEGUIMIENTO DE LA AVIFAUNA MARINA ASOCIADA AL PUERTO DE CARTAGENA Y SU ENTORNO. (2.016-
2.018)

A) El Puerto de Cartagena y su entorno constituyen el mayor punto caliente para aves marinas de interés
conservacionista de todo el litoral murciano. En muy poca superficie se encuentra la inica colonia reproductora
de Pardela cenicienta, la colonia reproductora mas numerosa de Paifio europeo, la segunda colonia reproductora
mas importante de Cormoran mofiudo (la primera en tamafo es la de la Isla Grosa) y lo que parece la mayor
concentracion (en nimero de aves y en tiempo) de Pardela balear de toda nuestra costa.

B) Ademas el entorno del Puerto es un buen lugar para observar otras aves marinas que son muy raras en
nuestra Region (Alca comun y Alcatraz atlantico) y cuyos avistamientos suelen producirse inicamente en pasos
migratorios.

C) Sera interesante estudiar la evolucion de estas poblaciones para detectar posibles tendencias regresivas.
También seria interesante profundizar en el estudio y conocimiento de los parametros reproductivos y en los
patrones y estrategias de alimentacion, aspectos que permitiran aplicar medidas de gestiéon adecuadas para la

conservacion de estas especies.

D) Resulta muy interesante estudiar también la evolucién de las dos colonias insulares de Gaviota patiamarilla
(Isla de Escombreras e Isla de Las Palomas) porque se puede estar produciendo un descenso poblacional por un
control indirecto en La Isla de Las Palomas debido a los trabajos de descaste realizados en Escombreras desde
hace una década.

E) La continuidad de trabajos de este tipo permitird incrementar la eficacia a la hora de tomar decisiones de
gestion o elaborar planes de actuacidn.
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ESTUDIO DE LAS COMUNIDADES BIOLOGICAS DE LOS FONDOS MARINOS DE CALA

CORTINA

Este trabajo consiste basicamente en el
ESTUDIO DE LAS COMUNIDADES
BIOLOGICAS DE LOS FONDOS MARINOS
DE LA ZONA DENOMINADA CALA
CORTINA, al objeto de: conocer la
biodiversidad marina, si existen
“especies” y zonas del fondo marino
"aptas" para posibles experiencias
piloto de restauraciéon ambiental, y por
otra parte, comprobar la presencia de
especies interesantes como sumideros
de carbono.

La restauracion ambiental de los
ecosistemas marinos es una parte
integral de las estrategias de

conservacion. El objetivo central de esas
estrategias es la creacion de un sistema
naturalmente dindmico que no

requiera mas intervenciones humanas
para persistir y funcionar. Para evaluar
estos objetivos de restauracion diversos
estudios han monitorizado atributos de
las areas restauradas y se han
comparado con las condiciones
naturales (Simenstad y Thom, 1996). En
comparacién con los ecosistemas
terrestre son escasos los programas de
restauraciéon que se han realizado en
los ecosistemas marinos.

ESTUDIO SOBRE COMUNIDAD DE DIATOMEAS COMO INDICADORES DE LA CALIDAD

DEL AGUAY CENTINELA DE CAMBIOS AMBIENTALES.

La cuenca del Mar Mediterraneo es
considerada en la actualidad como un
punto caliente de biodiversidad (Médail
& Quézel 1999) en el que una parte
importante de las especies que lo
habitan permanecen todavia
desconocidas para la ciencias o son
dificiles de reconocer (diversidad
criptica) (Ratorgeff et al. 2014).

Las diatomeas forman parte tanto de las
comunidades plancténicas como
bentdnicas y es ampliamente
reconocido que son el grupo mas
diversificado de algas (Round et al
1990).

Ademas de su enorme contribucion a la
biodiversidad total del planeta, las
diatomeas son los principales
productores primarios de los océanos y
constituyen la base de sus cadenas
tréficas (Brezzinski et al. 1998). Por otro
lado, las comunidades bentonicas, al
permanecer ligadas a los sustratos a lo
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largo de su ciclo de desarrollo, integran
de forma permanente las condiciones
del ambiente en que viven,
convirtiéndose en los bioindicadores
ambientales mas precisos.

Este trabajo tiene como principales
Objetivos

1. Conocer la biodiversidad de las
comunidades de diatomeas bentoénicas
de las zonas portuarias y compararla
con zonas externas de control, tanto
positivo como negativo.

2. Caracterizacion ambiental de las
zonas de muestreo.

3. Elaboracién de un atlas de las
diatomeas portuarias y litorales de la
Region de Murcia.

4. Seleccién de especies indicadoras
de las diferentes alteraciones
ambientales 0 parametros de
contaminacion.

5. Proponer herramientas de control.



REALIZACION DEL CARLIT DEL PUERTO DE
CARTAGENA

Se ha completado la realizacion del Carlit (Cartografia
litoral basada en el tipo de algas asociadas a niveles

de calidad de agua en la zona intermareal) .

El trabajo sobre el terreno permite identificar los
tramos de costa que corresponden a cada una de las
categorias de calidad ambiental definidas, y luego
establecer una ponderacién en funcién de la longitud
de cada tramo y su valor ambiental. Toda la
informacién adquirida en el campo, se traslada sobre
una version digital del plano de la zona de estudio, y
se somete a los procesos propios de la metodologia
GIS (Version de QGIS 2.18 - Pisa) para obtener
informacion sobre la longitud de cada tramo de costa

caracterizado.

El muestreo se realiza con una unidad de muestreo en
el campo de 50 metros lineales (DGPS), siempre y
cuando la comunidad presente en estos tramos fuese
homogénea. El nombre de las categorias responde a
los tipos y abundancias de las comunidades
estrictamente litorales (zona infralitoral superior)
dominantes en cada punto. Al mismo tiempo se

cartografian los diferentes parametros fisicos y

ESTUDIO DE LA POBLACION DE LAGARTO
BETICO (Timon lepidus nevadensis) DE
LA ISLA DE ESCOMBRERAS

morfolégicos de las zonas costeras, importantes para
la implantacién de las diferentes comunidades de

algas .

A la presencia de cada especie o comunidad se le
aplica un valor numérico segun el estado ecoldgico
que presenten, y la densidad en la que se encuentren
, de esta forma se puede localizar rapidamente las
alteraciones que suceden de un afio a otro (como el
incremento de la alteraciéon/degradacion, resultados
de medias aplicadas o cambios en la calidad del
agua).

El conocimiento de las distintas especies de la fauna
silvestre, que forman parte de la comunidad de
vertebrados del Puerto de Cartagena, es uno de los
pilares sobre los que deberan apoyarse decisiones de
actuacion futuras, que aseguren la supervivencia y
conservaciéon de las mismas y el mantenimiento e
incluso enriquecimiento de la wvaliosa y rica
biodiversidad del entorno portuario.

La singularidad de la poblacién de lagartos de la Isla
de Escombreras (no existen poblaciones de lagarto
en otras islas del litoral murciano) y su interés de
conservaciéon (por tratarse de una especie cuyo
estatus de conservacién seglin la UICN es de CASI
AMENAZADO tanto a nivel global como a nivel del
Estado Espanol y por considerarse que en la préoxima
reevaluacion, sera elevado de rango hasta la
categoria de AMENAZADO dada su restringida area

de distribucién)
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Respuesta ante situaciones de emergencia

Se dispone de un Plan de Emergencia Interior (en su
revision 6, de mayo 2018) con su correspondiente
Estudio de Seguridad y un Plan Interior Maritimo
para Contaminacién Marina Accidental (PIM, en su
revision 3, de Enero 2016 y aprobado en marzo del
mismo afio). El Plan de Emergencia Interior (PEI) esta
coordinado con el Plan de Emergencia Exterior del
Sector Quimico del Valle de Escombreras. También
existe un inventario de medios de lucha
anticontaminacién vigente en su revision 3 de
octubre de 2010.

Se participo en el simulacro MARSEC-18 en
colaboracion con la Armada, cuyo objeto del ejercicio
es activar el Plan de Emergencia Interior y el Plan
Interior Maritimo del puerto.

Con este simulacro se pretende comprobar, entre
otros, el grado de coordinacion de todas las
empresas y organizaciones intervinientes, la
idoneidad de los recursos y medios incluidos en los
planes y su capacidad de respuesta, asi como los
protocolos de comunicacién. Este simulacro sirve
también como entrenamiento para las personas
intervinientes.

Se simulard un siniestro en un buque fondeado en
Zona Il (F):

. Incendio a bordo del buque

. Vertido posterior de una pequefia parte del
propio combustible del buque (4/5 t. de IFO 180)

. Asistencia a uno o dos heridos
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Para coordinar las actuaciones en caso de
emergencia se dispone de un Centro de Control,
compartiendo instalaciones con el Centro Local de
Salvamento Maritimo, operativo 24 horas los 365

dias del afio.

Durante 2018 se han producido seis activaciones del
PIM (Plan Interior Maritimo):

. 4 Manchas de gasoil en lamina de agua
° Vertido de carbonilla al mar
o Vertido de asfalto al mar

Y cinco activaciones del PEI (Plan de Emergencia

Interior):

. Incendio de azufre

. Incendio de un buque en desguace

. Accidente laboral de operario de DGG en su
nave

. 2 Derrame de combustible en tierra

Material disponible por parte de la APC

Relacionado con las medidas de control sobre buques y embarcaciones, indicar que durante 2018 se han

recibido 225 solicitudes de

medioambientales y por buena gestion de residuos, de las que se han aprobado 193 y se han denegado 32 por

falta de documentacién o por no tener incluida

medioambiental (62,67 % aceptadas )Estas solicitudes se tramitan de acuerdo con el articulo 132.10 del R.D.L.

2/2011 de 5 de septiembre, que aprueba el texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina

Mercante.

No se disponen de datos sobre la cantidad exacta y

volumen de los residuos recogidos como
consecuencia de estos incidentes. En todos los casos
de vertidos accidentales que no impliquen la
activacion del PIM, se procura que sea el causante

del vertido quien limpie y restituya el medio.

La direccién de la emergencia siempre es colegiada
entre la Capitania Maritima de Cartagena y la
Direccién de la Autoridad Portuaria.

La APC dispone de varios sistemas para atender las
contingencias por vertidos (Longitud de barreras,
numero de eskimers, etc.

bonificaciones a la tasa del buque, para incentivar buenas practicas

la operativa en puerto en el alcance de la certificacién
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Esta memoria corresponde al anio 2018 y alcanza
a toda nuestra organizacion, siendo el decimo ario
consecutivo en que la Autoridad Portuaria de
Cartagena publica su memoria de sostenibilidad
con cardcter anual.

Para su elaboracion se ha seguido la “Guia para la
elaboracion de las Memorias de Sostenibilidad de
las Autoridades Portuarias del Sistema Portuario
Espaiiol” del Organismo Publico Puertos del
Estado. El Global Reporting Initiative también se
ha tenido en cuenta para su elaboracion.

No esta Vverificada por terceros, pues
consideramos suficiente las certificaciones de las
auditorias anuales de nuestros sistemas de
gestion.
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INDICADORES PUERTOS DEL ESTADO

PAGINA

Perfil de la memoria

Estrategia y andlisis: Misién, Vision y Valores

Descripciéon general de la forma
juridica de la Autoridad Portuaria,
informando sobre aspectos como la
titularidad, el marco de competencias,
el esquema de gestion del dominio
publico y los mecanismos de
financiacion (de acuerdo con la nueva
Ley 33/2010).

13

Funciones y modo en que son
elegidos los 6rganos de gobierno de
@ la Autoridad Portuaria, como son la 13
Presidencia, la Direccién y el Consejo
de Administracién.

Estructura del consejo de
administracion de la autoridad
JBMEA portuaria, informando sobre Grupos y 13
asociaciones representados en el
mismo.

Descripcion de los sistemas de gestion

y apoyo a la toma de decisiones

utilizados por la autoridad portuaria,

como pueden ser sistemas de gestion 15
de la calidad, cuadros de mando

integral, campafias de caracterizacién

de mercados, etc.

Existencia de comité de direccién y su

estructura. 14
Descripcion de comités técnicos
sectoriales de apoyo al consejo
ademas del Consejo de navegacién y G

Puerto, el Comité de Servicios
Portuarios, Comité Consultivo de
Seguridad, etc.



1.07

1.10

.11

1.12

1.13

Descripcion del papel de la Autoridad
Portuaria como proveedor de
infraestructuras y referencia al
modelo de gestiéon LandLord.
Enumeracion de las caracteristicas
técnicas generales del puerto, como
superficie terrestre, superficie de agua
abrigada, superficie concesionable,
muelles y funciones de los mismos, y
accesos terrestres.

Infraestructuras en ejecucion o
proyectos y fines a que sirve.

Iniciativas de promocién industrial o
logistica, tales como participacion en
una Zona de Actividades Logisticas

(ZAL), puerto seco, etc. y fines a los
que sirve.

Evolucién durante, al menos los tres
ultimos afios de los traficos
representados como total de toneladas
movidas, total de toneladas por grupos
genéricos de mercancias y como
porcentaje de cada uno de dichos
grupos sobre el total

Hinterland y foreland. Principales
origenes y destinos de las mercancias
Entendiendo por tales aquellos que
suponen el 70% del trafico del puerto

Cifra de negocio facturada a los cinco
clientes principales, expresado en
tanto por ciento del total facturado

Descripcién de los principales sectores
o actividades relevantes en el
desarrollo econémico local que se
apoyan en el puerto para su desarrollo

16

17

21

23

23

23

23



1.14

1.17

Descripcion del papel de la iniciativa
privada en la prestacion de servicios y
explotaciéon del puerto. Tipos de
servicios, describiendo para cada
uno de ellos papel de la Autoridad
Portuaria y de la iniciativa privada.
Descripciéon del papel de la Autoridad
Portuaria en la regulacién y control de
la actividad, haciendo referencia a los
mecanismos de que dispone para ello.

Empresas concesionarias o con
autorizaciéon de ocupacion privativa
del dominio publico ligadas al
movimiento de mercancias, pasaje,
pesca, nautico deportivo o
construccién y reparacion naval.

Porcentaje de superficie terrestre real,
caracterizada como de uso comercial,
concesionado.

Porcentaje de las toneladas totales
movidas en el puerto que
corresponden a terminales maritimas
de mercancias concesionadas o
autorizadas sobre total de trafico de
mercancias

Mecanismos de informacién
dispuestos por la Autoridad Portuaria
que permiten garantizar que todo
operador que desee prestar servicios
en el puerto u optar a una concesiéon
pueda conocer de modo transparente
las condiciones para operar en el
puerto y los mecanismos
administrativos que regulan dicho
proceso, como, por  ejemplo,
disponibilidad a través de Internet de
pliegos reguladores de servicios,
jornadas informativas sectoriales, etc.

CONCESIONES
AUTORIZACIONES

25
29
20
25
25
26



1.20

1.21

Iniciativas  promovidas por la
Autoridad Portuaria dirigidas a
mejorar la eficiencia, la calidad de
servicio y el rendimiento de los
servicios prestados a la mercancia

Numero de empresas concesionarias o
autorizadas y prestadoras de servicios
portuarios acogidas a la bonificacion
para incentivar mejoras en la calidad
del servicio. Volumen de trafico que
representan dichas empresas.

Descripcion de las iniciativas
impulsadas por la Autoridad Portuaria
para recibir y gestionar quejas o
sugerencias procedentes de clientes
finales del puerto, asi como para
Evaluar el grado de satisfaccion de los
mismos con los servicios prestados
por el puerto

Accesos viarios y ferroviarios actuales,
y actuaciones prevista para la mejora
de los mismos, asi como descripcion
de las estrategias adoptadas por la
Autoridad Portuaria para impulsar la
intermodalidad puerto-ferrocarril en
los planos de la infraestructura, de la
coordinacién funcional y de la gestion
comercial.

Para mejorar la eficiencia, calidad de servicio y el
rendimiento de los servicios prestados a la mercancia se
ha tenido unas series de iniciativas:

Por cada uno de estos traficos se establece un Plan de
Calidad al que los operadores portuarios se adhieren a
través de la firma de un contrato, comprometiéndonos a
cumplir con unos tiempos en las operaciones de atraque
y desatraque, servicios de suministros y unos cuidados
de la mercancia y vigilancia.

La APC publica anualmente en su pagina web las tasas e
indices correctores tanto en espafiol como en
inglés.

La APC impulsa y coordina el Comité de Calidad,

compuesto por Amarradores, Practicos, Remolcadores,
empresas consignatarias y Estibadoras. Ademas, a nivel
interno existe un Grupo de Seguimiento de la Calidad.
En el afio 2017 hubo dos empresas (CLH y Repsol) que
se certificaron en el Referencial de Calidad del Servicio
para el trafico de cargas sélidas y liquidas a granel. A su
vez ya tenemos 3 navieras certificadas en el mismo
Referencial

En las prescripciones de servicio y condiciones de
otorgamiento se fijan rendimientos minimos de
movimientos anuales y también se establece el tipo de
mercancia.

2 empresas. Representando el 64,7% del total
del trafico

27

27

28



1.30

Descripcion de las  estrategias
adoptadas por la Autoridad Portuaria
para impulsar el trafico que se atiende
mediante la operativa de carga y
descarga por rodadura (Ro-Ro).

Evolucién en los ultimos tres afios del
porcentaje de mercancia que entra y
sale del puerto por ferrocarril, en
relacion con el trafico atendido por
carretera y ferrocarril; asi como
evolucion en los ultimos tres arfios del
porcentaje de mercancia maritima que
entra y sale en el puerto mediante la
operativa de carga y descarga por
rodadura, en relacion al total de
mercancia general maritima import-
export.

Relaciéon de los grupos de interés
identificados por la  Autoridad
Portuaria

Esquema de comunicacién con grupos
de interés y modelo de participacién
de los mismos

Principales inquietudes o
preocupaciones de los grupos de
interés

Proyectos de  coordinacion y
colaboracion con otras
administraciones

Asociaciones de caracter técnico o
empresarial a las que pertenece la
Autoridad Portuaria o en las que
participa activamente

Descripcion de las iniciativas
promovidas por la  Autoridad
Portuaria para la promocién comercial
del puerto. Referencia a los sectores
objetivos y a posibles trabajos de
campo realizados para prospeccion de
mercado

Mercancias
que entran
o salen por
ferrocarril
Total
mercancias
% sobre el
total

Mercancias
que entran
o salen en
RO-RO
Total
mercancias
% sobre el
total

Mediante ferrocarril

31.724.623 34.531.401

0% 0%

Mediante Ro-Ro

31.724.623 34.531.401

0,0 % 0,00%

33.732.413

0%

33.732.413

0%

28

31

31

31

45

46

43



131

1.32

1.33

1.34

1.35

Montante de gastos destinados a la
promocién comercial del puerto,
expresados como total de gastos y
como porcentaje en relacién a gastos
de explotacion.

Descripcion  de  proyectos de
comunicaciéon y  prestacion de
servicios por internet u otras vias
telematicas, destinados a optimizar la
gestion portuaria, facilitar informacion
a grupos de interés, o permitir la
gestion administrativa de clientes o
proveedores.

Proyectos de [+D+i promovidos por la
Autoridad Portuaria o en los que
participa activamente, objetivos y
logros de los mismos, e instituciones
con las que colabora en dichos
proyectos.  Recursos  econdmicos
totales destinados a este concepto:
gastos asi como inversiones,
expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos de los
totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria.

Fundaciones, iniciativas culturales,
cursos, seminarios, programas
docentes u otros programas sociales
promovidos o apoyados por la
Autoridad Portuaria y recursos
econ6émicos totales dedicados: gastos
asi como inversiones expresados como
totales en euros y como porcentajes
respectivos de los totales de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria.

Descripcién de programas o proyectos
destinados a la mejora de la interfase
puerto-ciudad, y recurso econdmicos
totales dedicados a este concepto:
gastos asi como  inversiones
expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos del total
de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria.

Recursos econ6micos totales: gastos
asi como inversiones empleados en
materia de protecciéon y seguridad,
expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos de los
totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria. Describiendo las
partidas o iniciativas que los
conforman.

52

41

41

44

20

52



1.37

E 01

E_02

E_03

Recursos econdmicos totales: gastos
asi como inversiones empleados en
materia medioambiental, expresados
como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales
de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria. Describiendo las
partidas o iniciativas que los
conforman.

Rentabilidad anual, expresado como
porcentaje del resultado del ejercicio
frente a activos no corrientes medios,
de acuerdo con la definicién dada en la
disposicion final vigésima segunda de
la ley 2/2012 de 29 de junio de
Presupuestos Generales del Estado

Evolucién durante, al menos, los tres
ultimos afios del EBIDTA expresado en
euros, del total de tonelada movidas,
del ratio EBIDTA frente a tonelada
movida y del porcentaje de variacion
del EBIDTA expresado como tanto por
ciento frente al ejercicio anterior
(cerrado a 31 de diciembre).

Servicio de la deuda, expresado como
100 x (amortizaciéon de la deuda +
intereses) / (cash flow).

Activos sin actividad, definidos como
terrenos y bienes naturales! sin
actividad durante el ejercicio los
cuales puedan ser puestos en valor
econémico, social o ambiental,
expresado como porcentaje del valor
contable neto sobre el activo no
corriente neto medio del ejercicio.

52

49

50

50

50



E_06

E_07

E_08

E_09

E_10

E 11

Evolucién durante, al menos, los tres
dltimos afios de los gastos de
explotacion respecto de ingresos de
explotacion.

Evolucién durante, al menos, los tres
dltimos afios de la inversién publica a
cargo de la Autoridad Portuaria en
relacion al cash flow

Evoluciéon durante , al menos, los tres
dltimos afios de la inversion ajena
frente a la inversion publica a cargo de
la

Autoridad Portuaria

Renovaciéon de activos, expresada
como la relacion del volumen de
inversion anual respecto del activo no
corriente neto medio del ejercicio
(segun la ley 2/2012 de 29 de junio de
Presupuestos Generales del Estado)

Evoluciéon durante, al menos, los
altimos tres afios de los ingresos por
tasas de ocupacién y actividad, asi
como del porcentaje de cada uno de
ellos respecto de la cifra neta de
negocio.

Evoluciéon durante, al menos, los
dltimos tres afios de las toneladas
movidas por metro cuadrado de zona
de servicio terrestre caracterizada
como uso comercial.

Evolucién durante, al menos, los
ultimos tres afios de las toneladas
movidas por metro lineal de muelle en
activo. Entendiendo por muelle activo
aquel que ha registrado actividad
durante los tres ultimos afios.

50

50

50

50

51

51

51



E_13

E_14

S_01

S_02

S_03

S_04

S_05

Evolucién durante, al menos, los tres
dltimos afios del importe neto de la
cifra de negocio por empleado
(plantilla media anual).

Evolucién durante, al menos, los tres
dltimos afios del EBIDTA por
empleado (plantilla media anual).

Estimacion del nimero de empleos
directos, indirectos e inducidos por
la comunidad portuaria, haciendo
referencia al estudio y metodologia
que se haya seguido para realizar
dicha estimacion

Estimacion del valor afiadido bruto de
la comunidad portuaria, haciendo
referencia al estudio y metodologia
que se haya seguido para realizar
dicha estimacion.

Numero total de trabajadores de la
Autoridad Portuaria

Porcentaje de trabajadores eventuales
sobre el total de fijos. Para el calculo
de este indicador, en del computo de
trabajadores eventuales se excluiran
los contratos condicionados a
circunstancias de la produccidn.

Distribucion de plantilla por areas de
actividad. Entendidas dichas areas
como personal adscrito al servicio de
policia, personal de mantenimiento,
personal de oficina en convenio y
personal de oficina excluido de
convenio

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenios colectivos

Mecanismos de representaciéon de los
trabajadores y de comunicacion de los
mismos con la direccion

49

49

54

54

57

57

57

58

61



S_07

S_08

S 11

Mecanismos de participaciéon técnica
de los trabajadores en la mejora de los
procesos productivos de la Autoridad
Portuaria (sistemas de sugerencias,
reuniones periddicas de coordinacion
de la actividad, grupos de calidad, etc.)

Porcentaje de trabajadores que siguen
programas de formacidn,
diferenciando entre trabajadores de
dentro y fuera de convenio

Evolucion del promedio de horas de
formacion por trabajador,
diferenciando entre trabajadores de
dentro y fuera de convenio

Numero de programas formativos en
curso en relacién con el sistema de
gestion por competencias (de acuerdo
con el convenio colectivo actualmente
en vigor)

Porcentaje de mujeres sobre el total
de trabajadores

Porcentaje de mujeres no adscritas a
convenio sobre el total de
trabajadores y sobre el total de
trabajadores fuera de convenio

Porcentaje de trabajadores fijos de
mas de 50 afios

61

60

60

60

58

58

58



S_14

S_15

S_17

S_19

Porcentaje de trabajadores fijos de
menos de 30 afios

Evoluciéon del indice de frecuencia
anual de accidentes (L.F.), expresado
como la relacion del numero de
accidentes con baja registrados en un
afio, respecto del numero total de
horas trabajadas en dicho afio.

Evoluciéon del indice de gravedad
anual de accidentes (L.G.), expresado
como la relaciéon del numero de
jornadas perdidas (numero de dias
habiles perdidos) por accidente en
un aflo, respecto del numero total
de horas trabajadas en dicho afio.

Evolucién del indice absentismo anual,
expresado como la relacion del
numero de dias naturales perdidos
por baja, respecto del nimero de
trabajadores.

Esfuerzo en formacién en materia de
prevenciéon de riesgos laborales,
expresado como numero total de
horas de formacién dividido por el
numero de trabajadores.

Numero de ejercicios y simulacros en
materia de seguridad y numero de
ejercicios o simulacros en materia de
proteccion.

Numero total estimado de empleos
directos generados por terminales
maritimas de mercancias, estaciones
maritimas de pasajeros y empresas
que presten servicios portuarios.

58

59

59

59

60

87

54



S-20

Descripcion sintética del tipo de
condiciones o exigencias establecidas,
sobre aspectos como seguridad y
formacién, dentro en pliegos de
prescripciones particulares de los
servicios portuarios, en condiciones
de otorgamiento y en titulos de
concesioén o autorizacion

Descripciéon de los mecanismos de
coordinacion de actividades
empresariales, existentes en la
Comunidad

Portuaria, en materia de prevencion
de riesgos laborales dentro del puerto.

Nimero total y porcentaje de
terminales maritimas de mercancias y
de estaciones maritimas de pasajeros
en régimen de concesion o
autorizacion, asi como de empresas
con licencia o autorizacién para
prestar  servicios  portuarios o0
comerciales que disponen de sistema
OHSAS.

Numero de acciones formativas de
caracter técnico, en relacién a la
seguridad y proteccion, coordinadas
por la autoridad portuaria, dirigidas a
la comunidad portuaria.

Coordinacion Actividades empresariales.

Para la realizacion de cualquier trabajo en el puerto,
todas las empresas deberan registrarse en el portal
GISWEB CAE de control de actividades empresariales,
en la direccién cae.apces, en donde comunicaran la
descripcién del trabajo a realizar, fecha de inicio y
finalizacion, departamento que las contrata, zona de
trabajo, y su personal y vehiculos.

GISWEB CAE es un sistema que facilita la APC
destinado a mantener en la web informacién relativa a
las actividades que ejercen las distintas empresas
externas que trabajan tanto para la APC como para
otras empresas (concesionarias etc..), con el fin de
facilitar informacién sobre las posibles concurrencias
de trabajo para que se establezcan los mecanismos de
coordinacion legalmente establecidos.

No hay terminales ni estaciones maritimas en régimen
de concesion o autorizacion

En la actualidad 59 empresas, de las presentes en el
puerto, disponen de sistemas de gestion de la calidad
certificados segun la Norma ISO 9001.

Con certificacion OHSAS 18001 son 32 las empresas.

En gestion medioambiental, son 46 las empresas
certificadas segtin la Norma ISO 14001, y con registro en
el Reglamento EMAS son 4; la propia Autoridad
Portuaria, Fosfatos de Cartagena Cartago Marpol, S.L. y
ERSHIP.

Este afio no ha habido acciones formativas de
este tipo

27,74

59



S_24

A 03

Acciones de la Autoridad Portuaria
para atender las necesidades de
accesibilidad de discapacitados
(condiciones en las licencias de
servicio al pasaje, y en las concesiones
y autorizaciones asociadas a
estaciones maritimas; acciones
concretas en zonas comunes, entre
otras).

Recursos econdmicos totales: gastos
asi como inversiones en su caso,
asociados a la  implantacidn,
certificacién y mantenimiento de un
sistema de gestién ambiental de la
Autoridad Portuaria conforme al
reglamento EMAS, a la norma
1S014001:2004 o a la certificacion
PERS, expresados como totales en
euros y como porcentajes respectivos
de los totales de gastos e inversiones
de la Autoridad Portuaria

Recursos econ6micos totales: gastos
asi como inversiones, en
monitorizacibon y  caracterizacion
medioambiental, expresados como
totales en euros y como porcentajes
respectivos del total de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria.
Este concepto comprende gastos e
inversiones asociados a sistemas de
medida, campanas de medida y
proyectos de inventariado y
caracterizacion de aspectos
ambientales ligados al trafico y a la
actividad del puerto

Gastos de limpieza correspondientes a
la limpieza de zonas comunes de tierra
y agua, expresados como miles de
euros por metro cuadrado de zona de
servicio

En todos los proyectos de la APC se adaptan
para facilitar el acceso a las personas con
discapacidad, en el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO AL
PASAJE EN EL PUERTO DE CARTAGENA viene
recogida acciones concretas

17,41

52

52

52



Formacion medioambiental,
expresada como porcentaje de
personal en plantilla de la Autoridad
Portuaria, que ha recibido formaciéon
ambiental, acreditada por la Autoridad
Portuaria, acorde con las funciones
que desarrolle en el puerto

Descripcién sintética de los
principales focos de  emision
(puntuales y difusos) del puerto, que
suponen emisiones significativas,
como puedan ser: Construccion,
demolicibn y mantenimiento de
infraestructuras portuarias; emisiones
de maquinaria ligada a la operativa
portuaria, emisiones de motores del
trafico rodado en instalaciones
portuarias, buques atracados,
manipulacién o almacenamiento de
graneles sodlidos, u otras ligadas a la
actividad portuaria.

Evolucién durante, al menos, los
ultimos tres afios del numero de
quejas o denuncias registradas por la

Tipo de actividad

Almacenamiento de
graneles sélidos a la
intemperie (Calculado como
numero de concesiones que
almacenan graneles sélidos a
la intemperie)
Manipulacién de graneles
solidos mediante medios
convencionales (Calculado
como el niimero de empresas
con licencia de estiba que
mueven graneles mediante
cuchara/tolva-
convencional/camién o
cuchara/acopio-en-
muelle/pala/camién o
camidn/cinta-movil-
convencional)
Manipulacién de graneles
mediantes sistemas
especiales no cubiertos.
(Calculado como el niimero de
empresas que cuentan con
sistemas continuos de acarreo
de mercancia descubierto o
parcialmente cubierto.)

Actividades industriales
en concesiones (Calculado
como el niimero de
concesiones donde se realizan
actividades industriales que
implican emisiones
canalizadas a la atmosfera)
Limpieza y pintura de
cascos de barcos (Calculado
como el niimero de
concesiones que realizan
tareas de limpieza y pintura
de cascos a la intemperie)

Obras

Emisiones procedentes de
cajas de camiones sin
toldar
Emisiones procedentes de
motores de vehiculos
Emisiones procedentes de
buques y cruceros
atracados



A_07

Autoridad Portuaria, procedentes de
grupos de interés del puerto
(comunidad portuaria, nucleos
urbanos, administraciones, etc.),
relativas a emisiones de polvo o a la
calidad del aire en general
Disponibilidad de un sistema de
gestidn sistematizada de quejas.

Descripcién sintética de las medidas
implantadas por la  Autoridad
Portuaria para controlar las emisiones
ligadas a la actividad del conjunto del
puerto, ya se trate de medidas
administrativas, operativas o técnicas,
como puedan ser elaboracién de
normas ambientales, control de la
operativa ambiental por parte del
servicio de vigilancia del puerto,
medicién de parametros ambientales,
limitaciones a la manipulacién de
mercancias pulverulentas, u otras
iniciativas.

Descripcion sintética de las
iniciativas emprendidas por la
Autoridad Portuaria para valorar el
efecto de la operativa portuaria sobre
la calidad del aire, y ndmero total de
los estudios o campaifias realizadas.
Descripcion  esquemdtica de los
equipos operativos de seguimiento de
la calidad del aire con los que cuenta la
Autoridad Portuaria, indicando el
numero total de los mismos, los
parametros medidos, si miden en
continuo o en diferido y la zona donde
se ubican.

Valor de parametros de calidad del
aire en el puerto, como puedan ser
valores medios anuales o nimero de
superaciones del valor limite diario,
para contaminantes que resulten
significativos en relacion con la
actividad portuaria, como pueden ser
particulas PM, particulas
sedimentables, 6xidos de nitrégeno y
oxidos de azufre .

69

69,78

79



A 10

A 11

Descripciéon de los principales focos de
vertido (puntuales y difusos) situados en el
puerto, que tienen un impacto significativo
en la calidad de las aguas y sedimentos de
las darsenas del puerto, como pueden ser
ramblas, acequias, puntos de vertido
urbano, operativa con graneles solidos u
otros. Diferenciando entre vertidos
generados y no generados por empresas o
actividades del puerto.

Descripcién sintética de las medidas
implantadas por la  Autoridad
Portuaria para controlar los vertidos
ligados a la actividad del conjunto del
puerto, ya se trate de medidas
administrativas, operativas o técnicas
(puntos de limpieza y
mantenimientos controlados, mejoras
de red de saneamiento, vigilancia
operativa, etc.). En particular, se
trataran aquellas medidas que de
modo expreso estén reflejadas en el
plan hidrolégico de la cuenca en la que
se encuentre el puerto

Ndmero y descripcidn sintética de
campafias de caracterizacién de la
calidad del agua del puerto, que no
sean resultado de obligaciones
emanadas de declaraciones de
impacto ambiental.

Porcentaje de la superficie de la zona
de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas residuales. Se
entendera que las aguas residuales
son tratadas cuando viertan a un
colector municipal, o cuando viertan a
la darsena y cuenten con la
correspondiente  autorizaciéon  de

La principal causa de deterioro de la calidad de las
aguas del puerto viene de los vertidos de concesiones y
los vertidos accidentales, aunque hay que indicar que
todos los vertidos de concesiones estan autorizados por
la CARM. Todos los puntos de vertido estan
inventariados y controlados, estando su posicién
referenciada con coordenadas GPS.

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio

terrestre que cuenta con red de
saneamiento(independientemente de donde vierta y del
tratamiento recibido) 40 %

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio
terrestre que cuenta con red de saneamiento conectada
al colector  municipal o} a una EDAR
40 %

78

70

78



A 14

A_15

A 16

A_17

vertido.

Porcentaje de la superficie de la zona
de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas pluviales.

Descripcién  esquematica de los
medios técnicos utilizados para la
limpieza de la lamina de agua, y peso
de flotantes recogidos en el afio.

Evolucién durante, al menos los tres
ultimos afios del N2 veces en que se ha
activado el Plan Interior de

Contingencias por Contaminacién
Marina Accidental (PICCMA).

Volumen de vertidos de aguas
residuales generadas por la Autoridad
Portuaria, o vertidas por colectores de
los que es titular la Autoridad
Portuaria, desglosadas por tipo y
destino de las mismas

Descripcién sintética de los
principales  focos de
(puntuales y difusos) del puerto, que
emisiones

emision

suponen acusticas

significativas.

Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas
sépticas 60 %

Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red
de recogidas de pluviales (Consignar el porcentaje de

superficie con recogida de pluviales
independientemente de que el agua sea tratada o no)
80 %

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que
cuenta con recogida y tratamiento de aguas pluviales
0%

Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red
de recogidas de pluviales (Consignar el porcentaje de

superficie con recogida de pluviales
independientemente de que el agua sea tratada o no)
80 %

Existen colectores de recogida de aguas pluviales en
ambas darsenas, pero el agua recogida no recibe ningtiin
tipo de tratamiento.

73

87

71

81



A 19

Numero de quejas o denuncias
registradas por la Autoridad Portuaria
en el afio, realizadas por grupos de
interés del puerto (comunidad
portuaria, nucleos urbanos,
administraciones, etc.), relativas a
emisiones acusticas procedentes de la
actividad portuaria. Disponibilidad de
un sistema de gestion sistematizada de
quejas.

Descripcién de la situacion del puerto
en relacién a la elaboracién de mapa
de ruido y plan de accién acustica

Numero de actuaciones y
caracteristicas de dichas actuaciones
acometidas durante el afio en curso
sobre focos de ruido identificados a
raiz de quejas y no conformidades
registradas por la Autoridad Portuaria

Porcentaje de los residuos generados
por la Autoridad Portuaria, que son
segregados y valorizados, desglosados
por tipo de residuos. (Tonelada tipo de
residuo valorizado / tonelada residuos
totales recogidos) x 100).

Descripcion sintética de las principales
actividades o fuentes de generacion de
residuos dentro de puerto, tales como
actividades pesqueras (artes de pesca,
embalajes), movimiento de graneles
sélidos (restos de mercancia tras la
operativa), zonas ludicas, tareas de
mantenimiento de maquinaria o lodos
de fosas sépticas, entre otros.

Iniciativas  promovidas por la
Autoridad Portuaria para mejorar la
gestion de residuos de la comunidad
portuaria. Existencia de puntos
limpios, programas de recogida de
residuos, programas de valorizacion,
etc.

NO APLICA, NO HA HABIDO QUEJAS SOBRE

RUIDOS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

27

81

76

77

76



A-25

A 26

A 27

A 28

Porcentaje de dragados contaminados,
segin los convenios internacionales
suscritos por Espafla (materiales de
categorias II o III) expresados como
[(metros cubicos de material dragado
tipos Il y III) / (metros ctbicos totales
de material dragado)] x 100.

Descripcién de zonas o especies con
alguna  figura de  proteccion,
adyacentes al puerto o dentro del
dominio publico portuario: LIC, ZEPA,
BIC, Ramsar

Trabajos de  caracterizaciéon e
inventariado del medio natural en el
puerto y en zonas adyacentes. En
particular, la disponibilidad de
cartografia biondémica submarina de
las aguas del puerto.

Descripcion esquematica de
proyectos de regeneracion del
entorno natural emprendidos por la
Autoridad Portuaria, y valoracién en
euros del coste de dichas actuaciones.

Eficiencia en el uso del suelo,
expresada como porcentaje de la zona
de servicio terrestre que es ocupada
por instalaciones activas, ya sean estas
propias o en régimen de concesién o
autorizacion.

NOMBRE

La Muelay
Cabo Tifioso

Sierra de la
Fausillla

Isla de las
Palomas

Franja del
Litoral
Sumergida de
la region de
Murcia

Isla de
Escombreras

Escape de
mazarron

TIPO DE ESPACIO

LIC:ES6200015/
ZEPA:ES 000064

LIC:ES6200025/
ZEPA:ES0000199

ZEPA:ES0000271

LIC:ES6200029

LIC:ES6200007

ZEE

DISTANCIA AL
PUERTO
COLINDANTE/
1,5 km

COLINDANTE/
100metros

COLINDANTE/
1 km

COLINDANTE/

0 km

Incluido parcial

COLINDANTE/
1,5 km

20

83

82

70



A 31

A 32

A_34

Evolucion, al menos en los dltimos 3
afios, del consumo anual total de agua
de la Autoridad Portuaria, expresado
como metros cubicos totales y como
metros cubicos por metro cuadrado de
superficie de la zona de servicio,
indicando si la gestion de la red recae
en la Autoridad Portuaria o esta
externalizada.

Evolucién, al menos en los dltimos 3
afios, de la eficacia de la red de
distribuciéon de agua, expresada en
tanto por ciento, para aquellas
Autoridades Portuarias que realicen
una gestion directa de dicha red de
distribucioén.

Evolucién, al menos en los ultimos 3
afios, del consumo anual total de
energia eléctrica en instalaciones de la
Autoridad Portuaria y alumbrado de
zonas de servicio comun, expresado
como Kw/h totales y como Kw/h

2

totales por m“ de zona de servicio.

Evolucién del consumo anual total de
combustibles (gasoil, gasolina, gas
natural, etc.), empleado por Ila
Autoridad Portuaria (coches,
calefaccién, etc.), expresado como
metros cubicos totales y como metros
cubicos por metro cuadrado de zona
de servicio.

Descripcién sintética del tipo de
condiciones, o exigencias establecidas,
sobre aspectos ambientales en los
pliegos de prescripciones particulares
de los servicios portuarios, en
condiciones de otorgamiento y en

70

70

74

75

2%



titulos de concesion o autorizacion

II

& Porcentaje de indicadores totalmente informados: 99,1 %
£ Porcentaje de indicadores parcialmente informados: 0, %
& Porcentaje de indicadores no informados: 0 %
& Porcentaje de indicadores no aplicables: 0,9 %



COMPOSICION DE CONSE]JO DE ADMINISTRACION, CUADRO DIRECTIVOS Y RELACION DE

COMITES

MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

limo. Sr. D. Joaquin Segado Martinez
Presidente
Sra. D2. Ana Pérez Diaz

Admoén. Central del Estado. Abogado
del Estado

limo. Sr. D. Antonio Gémez Fayrén
Representante CARM.

Sra. D2. Ana Belén Castejon
Hernandez

Representante Excmo. Ayuntamiento
Cartagena

Sr. D. José Maria Fernandez Ufiaz
Representante ASEAM

Sr. D. Ramén Avello Formoso

Secretario del Consejo de
Administracion

Sr. D. José Hernandez Filardi
Vicepresidente. Representante CARM.

Sr. D. Gonzalo Gémez Barquin

Admon. Central del Estado. OP Puertos
del Estado

Sr. D. José Maria Albarracin Gil
Representante CARM

Sr. D. Juan Pedro Torralba Villada

Representante Excmo. Ayuntamiento
Cartagena.

Sr. D. Francisco José Meca Lépez
(UGT))

Representante ORGANIZACIONES
SINDICALES

Puesto vacante sin designacion

Representante Camara de Comercio
CARM

Sr. D. Oscar Villar Serrano
Vocal Nato. Capitan Maritimo Cartagena
Excmo. Sr. D. Aniceto Rosique Nieto

Admoén. Central del Estado. Armada
Espafiola

Sr. D. Joaquin Garcia-Estafi Salcedo
Representante CARM

Sr. D. Pedro Pablo Hernandez Hernandez
Representante CROEM

Sr. D. Fermin Rol Rol
Director General Autoridad Portuaria.

MIEMBROS DEL CUADRO DIRECTIVO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

Sr. D. Joaquin Segado Martinez

Presidente

Sr. D. Pedro Miguel Arenas Jiménez

Jefe Area Infraestructuras

Sr2, D2, M2 José Barahona Moreno

Jefe Depart. de Planificacion y Gestion

Sr. D. Alfredo Fresneda Teruel
Jefe Depart. RRHH

Sr. D. José Daniel Franco Mayordomo
Jefe Divisién Proyectos
Sr2, D2, Juana M2 Milla Fayo

Jefe Division de Finanzas y Andlisis

Sr. D. Fermin Rol Rol

Director General Autoridad
Portuaria

Sr. D. Fernando Rafael Muiioz
Bozzo

Jefe Depart.Desarrollo de Negocio

Sr. D. Juan Antonio Sanchez
Rodriguez

Jefe Depart. Sist. Infor y Control de
Gestion

Sr. D. José Segura Molero

Sr. D. José Maria Gomez Fuster

Jefe Area Explotacién

Sr. D. Ramén Avello Formoso

Jefe Depart. Secretario General

Sr. D. Rafael Cano Albaladejo

Jefe Departamento de Sostenibilidad

Jefe Depart. Instalaciones e
Intermodalidad

Sr2, D2, Paloma Escudero Giménez
Jefe Divisién Innovaciéon

Sr2, D2, Rosa Romanillo
Castellanos

Sr. D. Fco. Javier Delgado Trapiella

Jefe Divisién Servicios Maritimeos

Sr. D. Martin Jauregui Pajares
Jefe Divisién Proyectos y Obras
Sr2, D2, Mercedes Gallego Ruiz

Jefe Unidad Contabilidad



Gestion Jefe Divisién Deminio Publico

Sr. D. David Hernandez Canabate Sr2 D2 Encarnacién Lépez Nicolas

Jefe Unidad Oficina Técnica Jefe Div. Relaciones Institucionales y Comunicacién

Sr. D. Francisco Muiioz Martinez

Jefe Divisién Operaciones

RELACION DE COMITES DE APOYO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONSEJO DE NAVEGACION Y PUERTO:

COMITE SERVICIOS PORTUARIOS BASICOS:
COMISION DE NAVEGACION

COMISION ESTRATEGIA Y PLANIFICACION
COMISION ASESORA GORGUEL



ACTIVIDADES AUTORIZADAS EN ZONA PORTUARIA

Actividades de espacio en el agua

a F.DE
DESTINO DE LA AUTORIZACION ZONA TITULAR INICIO

Recepcién Reyes Magos

Torneo ruta del roscén kayak de mar

Regata vuelta a las islas acto Il

Entrenamientos de vela, remo y dragon boat durante el afio
Acto II Trofeo Siroco Regularidad Vela Ligera

IX Grand Trophy Spar Ciudad de Cartagena

IV Trofeo Velas Elite

I Liga social kayak-remo-dragon boat

Copa de Espafia ORC

IV Regata Costa Calida Trofeo Estrella de Levante
Memorial Perico el Feo

I Trofeo vela UPCT

Il Trofeo Kundaka clase vela ligera

XXIX Edicién Regata Cartagena-Ibiza

Regata Salida cueva del gigante

XI Campeonato Cofrade kayac polo

I Liga de verano de vela ligera

Procesion maritima Festividad patrona Virgen del Carmen
Torneo waterpolo ciudad de Cartagena

Regata Il ruta de la almeja

Travesia a Nado

Regata solidaria camino de la cruz III Trofeo punta Este
Regata Cartagineses y Romanos

Regata vela latina y mercado trofeo "Armada Espafiola”

Regata Juan Fernandez
XXIX Regata Vuelta a las Islas acto

Trofeo regularidad vela ligera acto I

Lamina de
agua
Lamina de
agua
Lamina de
agua
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Botes
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Lamia de agua
y zona entre
bandera y Zulo
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena
Darsena de
Cartagena

Ayuntamiento de Cartagena

Real Club Regatas Cartagena

Club Nautico Santa Lucia
Real Club Regatas Cartagena
Real Club Regatas Cartagena
Real Club Regatas Cartagena
Real Club Regatas Cartagena
Real Club Regatas Cartagena
Real Club Regatas Cartagena
Club Ndutico Santa Lucia
Real Club Regatas Cartagena
Real Club Regatas Cartagena
Real Club Regatas Cartagena
Club Nautico Santa Lucia
Pontificia Real Ilustre Cofradia
Padre Jests

Real Club Regatas Cartagena
Cofradia de Pescadores

Club waterpolo Carthago
Real Club Regatas Cartagena
Federacién de Tropas y Legiones
Real Club Regatas Cartagena
Real Club Regatas Cartagena

Federacién de vela de la Regién de
Murcia

Real Club Regatas Cartagena
Real Club Regatas Cartagena

Real Club Regatas Cartagena

05/01/2018

07/01/2018

03/02/2018

Durante el

afio en curso

20/01/2018

09/02/2018

24/03/2018

28/07/2018

14/04/2018

29/04/2018

28/04/2018

11/05/2018

26/05/2018

07/06/2018

16/06/2018

17/06/2018

04/07/2018

16/07/2018

22/09/2018

26/08/2018

22/09/2018

22/09/2018

29/09/2018

12/10/2018

20/10/2018

04/11/2018

17/11/2018



Llegada Reyes Magos

Regata vela latina-remo-dragon boat

Actividades de espacio en tierra

Destino de la Autorizacion

Lamina de
aguay Escala
Real

Darsena de
Cartagena

Ayuntamiento de Cartagena

Club Nautico Santa Lucia

Titular

05/01/2019

23/12/2018

f..de
inicio

Circuito infantil elementos hinchables

Muestra artesana creativa especial Reyes

Concurso de pesca patron Policia Local de Cartagena

Concentracion pacifica

Mercadillos solidarios y representacion musical

Mercadillos solidarios y representaciéon musical

Cercado para estacionar remolques y embarcaciones

IX Edicion Ruta de las Fortalezas

Lanzamiento 21 salvas

Homenaje a Martin Alvares Galan y a los fallecidos por Espaia

Concurso de pesca

Conmemoracién de la Gesta

Retransmision aérea con dron

Campeonato Regional de Media Maratén

Jornadas Internacionales de Caridad y Voluntariado

Plaza Héroes de
Cavite

Zona explanada
entre Camara
Comercio y
Burguer King

Déarsena
Escombreras

Junto Cola de
Ballena

Explanada junto
monumento el
Zulo

Paseo junto
Héroes de Cavite

Calle de atras
donde se situaba
la galeria
comercial

Puerto de
Cartagena

Pie de la Muralla
del Mar

Plaza Héroes de
Cavite

Faro de Navidad
Explanada junto
monumento el
Zulo

Escombreras

Puerto de
Cartagena

Explanada junto
monumento el
Zulo

Ayuntamiento de Cartagena

Apadrina un Artesano

Ayuntamiento de Cartagena

Circulo del Silencio

ONG Familias solidarias con el
pueblo bielorruso

ONG Familias solidarias con el
pueblo bielorruso

Real Club Regatas Cartagena

Escuela Infanteria de Marina
General Albacete y Fuster

Agrupacion Santiago Apéstol
(Californios)

Real e Ilustre Cofradia Ntro. Padre
Jests Nazareno

C.P. Empleados Telefonica Alicante

Regimiento Artilleria Antiaérea n®
73

Ership

Ayuntamiento de Cartagena

Universidad Catélica San Antonio

01/01/2018

03/01/2018

15/01/2018

04/02/2018

10/02/2018

16/03/2018

07/02/2018

13/04/2018

27/03/2018

04/03/2018

31/08/2018

02/05/2018

12/03/2018

04/03/2018

02/03/2018



Auxilio IX carrera subida al Calvario

Concentracion vehiculos clasicos

XIII Triatlon Ciudad de Cartagena

Ceremonia internacional del pueblo gitano

Carpa proyecto "Spyder Rent de alquiler y rutas de Quards"

II Ruta ASTRADE por la inclusién de las personas con autismo

Festival Cartagena Folk

Grabacion de stands de la Ruta de las Fortalezas

Grabacién con dron de la Ruta de las Fortalezas

Concurso pesca modalidad "corcheo mar"

Arriado de bandera

Concurso de pesca patrona de Aduanas

Noche de los Museos

Celebraciéon ENORGULLECT 2018

Instalacion unidad moévil "Corredor del Mediterraneo”

II Carrera nocturna Asdrubalis y | Marcha

Concurso de pesca

Ubicacioén vinilos circulares

Puerto d
uertode Armada de Cartagena

Cartagena
Explanada junto , .
p ) Asociacion cultural vehiculos
monumento el L. ,
clasicos Mazarrén
Zulo
Puerto de
Club Triatlén Cartagena
Cartagena

Colade Ballena  Ayuntamiento de Cartagena

Explanada donde
se ubicaba el Talte Aventura
submarino

Zona explanada
entre Camara
Comercio y
Burguer King

ASTRADE

Explanada junto
monumentoel  Ayuntamiento de Cartagena
Zulo

Terraca locales s .
. 7 Regién de Murcia
comerciales

Puerto de Qapta
Cartagena P

T inal d
ermimatde Albacora
Cruceros

Explanada junto
monumento el Comandancia Naval
Zulo

Mu.elle Principe Aduanas
Felipe

Explanadas junto

Zulo, junto Burger

King y zona Ayuntamiento de Cartagena
extremo puerto

deportivo

Explanada entre
Colectivo Gal

bandera y Zulo olectivo Galactyco
Paseo junto

li
Héroes de Cavite Vectalia
Carril bici junto .
muralla del mar Ayuntamiento de Cartagena
Darsena pesquera
puerto de
Cartagena

Sociedad pesca deportiva Los
Pimentoneros

Entre bandera y
caseta Cartagena
Puerto de

Cartagena Puerto de Culturas

15/03/2018

13/05/2018

03/06/2018

08/04/2018

05/04/2018

08/04/2018

08/06/2018

13/04/2018

14/04/2018

22/04/2018

24/05/2018

20/05/2018

19/05/2018

29/06/2018

18/05/2018

12/05/2018

02/06/2018

16/05/2018



Culturas

Zona junto

Festival Mucho Mas M
estival Mucho Mas Mayo Muralla del Mar

Ayuntamiento de Cartagena 25/05/2018

Zona junto

Héroes de Cavite o, .
Asociacién Murciana de profesores

XII Jornadas de Cultura clasica (césped junto , ) 26/05/2018
de latin y griego
escultura de
cabezas)
Explanada junto
N " P ) Consejeria Educacién, Juventud y
Rueda de prensa programa "Yo conduzco monumento el 28/05/2018
Deportes

Zulo
Terminal de

Concurso de pesca ! CPD Albacora 26/05/2018
Cruceros
Explanada junto

Unidad mévil "Porklovers Tour Espafia y Reino Unido" monumento el  Alegria Activity 25/06/2018
Zulo
Darsena de

X Regata solidaria carburo de plata y exposiciéon de vehiculos Cartagenay Yacht Club Nautico Portman 01/06/2018
Port

y Puerto de - - .

Grabacién con dron regata Carburo de Plata Dronica Servicios Aéreos 02/06/2018

Cartagena
. . L Darsena de

Concurso de pesca Regularidad Lance Individual Spinning CPD Albacora 24/06/2018
Escombreras
Paseo junto

Celebracién "Dia mundial de las personas refugiadas” J Fundacion ACCEM 20/06/2018

Héroes de Cavite

Explanada junt
L , MR R Asoc. Vecinos Bda. Virgen de la
Concentracion de vehiculos monumento el . 06/10/2018
Caridad
Zulo
C e Paseo junto .

Exposicion Génesis. Arte en la calle ) . Ayuntamiento de Cartagena 13/11/2018
Héroes de Cavite
Darsena de Agencia Maritima Blazquez Cruises

Grabacion carga ganado buque Sarah con dron g 4 15/06/2018
Escombreras SL
Explanada junt

. . L. xpranadajunto Asoc. Vecinos Bda. Virgen de la
V Feria colectivos y asociaciones monumento el . 04/11/2018
Caridad

Zulo
Puerto de

XVII Edicién Cross de la Artilleria " Comandancia Militar 18/11/2018
Cartagena
Puerto de

Toma de imagenes con dron Overground Technologies 17/07/2018
Cartagena

Terminal de

Grabacion de crucero "Fred Olsen Braemar" Hurricane Media 17/07/2018
Cruceros
Explanada junto

Mercadillo artesanal monumento el Asociacién de artesanos Fénix 20/07/2018

Zulo



Video promocional Corredor del Mediterraneo

Unidad movil campafia Captacion jovenes discapacitados

Emision en directo "La mafiana de TVE"

Concurso de pesca "Corcheo mar"

Campafia divulgativa

Ubicacién camidn Estrella Levante, carpas, banderas y lona

Instalacién carpa, unidad movil, dos mesas, escenario y vallado

XXIV Edicién Fiestas Carthagineses y Romanos

Actividades con motivo de campeonato de pesca

Vehiculos de exposicién y banderolas

Estacionamiento unidad moévil "imagina tu energia”

Grabacidn crucero Artania

Carrera Autoridad Portuaria de Cartagena

Varias ferias

Grabacidn crucero Celebrity Reflection

Grabacion carrera Autoridad Portuaria de Cartagena

Carpa stand feria INFO

Jornadas/mercado de innovaci6on

Terminal de
Contenedores

Paseo junto
Héroes de Cavite

Terminal de
Cruceros

Terminal de
Cruceros

Paseo junto
Héroes de Cavite

Zona frente Real
Club de Regatas
de Cartagena

Explanada junto
monumento el
Zulo

Nueva explanada,
esquina terminal
cruceros, entre
banderay Zulo

Explanada donde
se ubicaba el
submarino

Donde se ubicaba
el submarino,
junto RCRCy
frente al mismo

Entre banderay
Zulo

Muelle de
cruceros

Zona acceso
terminal de
cruceros

Paseo junto
Héroes de Cavite

Terminal de
Cruceros

Terminal de
Cruceros

Entre banderay
Zulo

Entre Camara de
Comercio y
Burger King

7 Region de Murcia

Silman Producciones

Marevents

CPD Albacora

Asociacion Reto a la Esperanza

Real Club Regatas Cartagena

Federacién de Tropas y Legiones

Federacion de Tropas y Legiones

Albacora

Real Club Regatas Cartagena

Alegria Activity

Blazquez

Autoridad Portuaria de Cartagena

Ayuntamiento de Cartagena

Bergé Maritima

Dronica Servicios Aéreos

Instituto de Fomento

Future Water

08/08/2018

03/09/2018

31/08/2018

02/09/2018

02/09/2018

19/09/2018

21/09/2018

21/09/2018

21/10/2018

19/10/2018

02/12/2018

26/11/2018

06/10/2018

04/10/2018

01/10/2018

06/10/2018

22/10/2018

19/10/2018



POLITICA DE GESTION

Autoridad Portuaria
de Cartagena

La Auteridad Portuaria de Cartagena (APC), tiene establecidos entre sus objetivos estratégicos el ser
excelentes en la Gestidn Portuaria, fomentando el respeto al medio ambiente, la seguridad y salud
en el trabajo, la Innovacion y potenciando la Responsabilidad Social, promoviendo el respaldo activo
de su entorno socio-econdmico y con un equipe humano motivado y comprometido.

Para que el puerto de Cartagena camine hacia la Excelencia es necesario que la Comunidad
Portuaria asuma también estos principios, por lo que la APC se erige en su lider marcando el rumbo
e integrando su politica en todas las actividades que se desarrollan en el ambito portuario.
Conscientes de que nuestro active mas importante son las personas, la APC apuesta por un modelo
de gestion empresarial integral, integrade y participativo donde la mejora continua sea unc de sus
principios fundamentales.

Por elle, esta Presidencia declara su compromiso con:

* Prestar sus servicios generales y de sefializacién maritima, teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y grupos de interés, de manera eficaz, segura, sostenible e
innovadora.

e Fomentar los servicios portuarios (practicaje, remolque, amarre, pasaje, recepcion de desechos y
manipulacién de mercancias) de acuerdo a unas premisas de calidad, seguridad, innovacién y
respeto al medio ambiente.

« Velar por la libre competencia para lograr una mayor competitividad de nuestros servicios
comerciales.

« (enerar VALOR social, econdmico y ambiental para Cartagena y la Region de Murcia,

* Proteger y mejorar el entorno ambiental portuario.

* Impulsar y fomentar la Sostenibilidad, Innovacion y la Excelencia en la Comunidad Portuaria.

e |dentificar, actualizar sistematica y permanentemente y cumplir con las exigencias legales,
normativas u otros requisitas que la APC suscriba.

+ |mplantar en la APC la mejora continua como norma de conducta en su gestion.

= Difundir en nuestre enterno social y econdmice el conocimiento y cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) coma herramienta de prosperidad y sostenibilidad.

+ Proteger y promocichar la seguridad y salud en el trabajo.

Es responsabilidad del Presidente y de las perscnas en guien éste delegue, que la Politica de la APC
sea conocida, entendida, aceptada, aplicada y mantenida al dia a todos los niveles de la
organizacién. Los directives y mandos tienen la especial obligacion de conocer la Politica y las
normas dei Sistema de Gestion, fomentar su correcta aplicacion y exigir su cumplimiento.

By
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| Lloyd's Register
= LRQA

CERTIFICADO DE APROBACION

Certificamos que el Sistema de Gestion de Calidad de:

AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA
Plaza Héroes de Cavite, s/n
30201 Cartagena, Region de Murcia
Espana

ha sido aprobado por Lloyd's Register Quality Assurance
de acuerdo con la siguiente Norma de Sistema de Gestién de Calidad:

ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion de Calidad es aplicable a:
Gestién portuaria de buques: en el trafico de contenedores,
graneles sélidos, mercancia general y cruceros.

Aprobacién Aprcbacion Original: 04 de Diciembre 1996
Certificado No: SGI 6001064/11
Certificado en Vigor: 04 de Septiembre 2018

Caducidad del Certificado: 01 de Septiembre 2019

Emitido por: LRQA Esparia, S.L.U.
Por y en nombre de: Lloyd’s Register Quality Assurance Limited

v

MANAGEMENT
SYSTEMS

001

C/ Princesa, 29 — 19 - 28008 Madrid, Espafia
Par y en nambre de 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingharn 837 7ES, United Kingdom
Esta aprobacién es realizada en acuerdo con los procedimientos de evaluacién y certificacién de LRQA y monitareada por LRQA
El uso de |3 Marca de Acreditacdn UKAS indica Acreditacién con respecta a aquellas actividades cubiertas por el Certificade de Acregitacién 001
Madtp Rewsior 14

Lioyd's Register Graup Limited, its affiliates and subsidiaries, including Uayd's Register Quality Assutance Limited (LRQA), and their respectivee officers, employees o agents are, individually anel collectively, referred te in this dause
as 'Lloyd's Register”. Lloyd's Rogistor assumes no respansibility and shall not be liable to any person for any loss, damage o expense caused by reliance an the information o advice in this document or howsoever proyided, unless
that person has signed a contract with the relevant Lioyrl’s Register entity for the provision of this infarmation or advice and in that case any responsibility or fiahiity is exclusively an the terms and conditions set eut in that contract.












Contacto en relacion a Memoria de Sostenibilidad.
Departamento de Sostenibilidad de la APC
Correo: sostenibilidad@apc.es

Telf. 968325800 Ext 222

Para mas informacion visitar

Péagina web www.apc.es

Memoria de Sostenibilidad: http://www.apc.es/compromiso.php?reg=118&ind=3

Memoria Anual: http://www.apc.es/actualidad.php?reg=19

Declaracion Ambiental: http://www.apc.es/compromiso.php?reg=12&ind=2

YoullD)

http://www.youtube.com/user/PuertodeCartagena/feed

Saguenos en|
Facebook

https://www.facebook.com/pages/Puerto-de-Cartagena/264244058645?ref=hl

Siguenos en

viktke .
Cwitter https://twitter.com/PuertodeCtg









