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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

_IQUID
MADRID

LANDSCAPE ARCHITECTS CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO CON EL PACTO
MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Madrid, 1 marzo 2019

En Estudio LIQUIDAMBAR, manifestamos nuestra renovacion de compromiso de la
iniciativa del Pacto Mundial asi como de aceptar, difundir y desarrollar los Diez Principios,
firmemente convencidos en la necesidad de desarrollar los valores que promueven,
tanto dentro de nuestra empresa como en el conjunto de actividades desarrolladas con
terceros.

Nuestro estudio Liguidambar busca fomentar la igualdad y solidaridad y promover un
desarrollo sostenible en todos los dmbitos. En cuanto a su actividad particular, vinculada
al paisajismo y desarrollo y cuidado de jardines, dreas verdes y espacios exteriores, el
estudio viene prestando especial atencién a la implementacién de todas aquellas
practicas vinculadas a la sostenibilidad medioambiental, desarrollando experiencias de
eficiencia energética y respeto al medio ambiente. A estos efectos ademas de
implementar nuestra expertise, participamos en jornadas de divulgacion (Jornadas de
Sostenibilidad en el marco de BBVA) y el equipo de desamollo de proyectos cuida
especialmente la adecuacién al marco sostenible.

Ademdads nuestra empresa pretende este ano adoptar mas planes de responsabilidad
social corporativa participando en fundaciones y organizaciones vinculadas con nuestro
sector.

Es un placer y un honor para todos los que formamos parte del estudio, poder renovar
este compromiso y formar parte del Pacto Mundial y sus objetivos.

Reciban un saludo.
Isabel Garcia Puente Dra Operaciones

Social Fundadora liquidambar.es

Mds que un estudio de paisajismo
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PERFIL DE LA ENTIDAD. Datos generales.

Estudio Liquidambar

Jardines de Liquidambar, S.L.

Direccidn
C/ Vallehermoso, 110
Madrid. Espana

Direcciéon Web
www.liguidambar.es

Nombre del mdéximo cargo ejecutivo
Isabel Garcia Puente/ Carlos Garcia Puente

Persona de contacto
Isabel Garcia Puente

NUmero total de empleados
20

Sector
Arquitectura de exterior y paisajismo

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

ESTUDIO DE ARQUITECTURA de EXTERIOR Y
PAISAJISMO. GREEN FACILITY SERVICES.
JARDINES DE LIQUIDAMBAR, iLiquid.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de cambio $/€)
Hasta 960.000

Seleccionar los Grupos de Interés mds significativos: (Los Grupos de Interés
configuran su Informe de Progreso)

Medioambiental, Empleados, Comunidad/Sociedad Civil, Clientes, Proveedores,
Socios/accionistas

Paises en los que estd presente tu negocio o tiene produccién
Espana
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PERFIL DE LA ENTIDAD. El proposito

Hay algo en los proyectos y obras de nuestro estudio Liquidambar que comparte
todo el equipo y nos permite el desempeno de nuestro frabajo buscando un fin
superior: la continua bUsqueda de la excelencia, trascender del mero
ajardinamiento y entregar espacios bellos, verdes, que generen bienestar tanto a
sus propietarios como a todos los que le rodean.

La propia esencia de nuestra actividad -el diseno y obra de arquitectura de
exterior y paisajismo- utilizar la planta adecuada, cuidar la adaptacién al clima,
acompanar la buena arquitectura.... trasciende en una mejor calidad de vida de
las ciudades y de sus habitantes. En estudio LIQUIDAMBAR, somos conscientes de
que cualquier proyecto que se disena va a suponer enormes imputs en varios de
los objetivos de la AGENDA 2030 (Objetivo 3_ salud y bienestar/ Objetivo 11_
Ciudades y comunidades sostenibles/ Objetivo 13_ Accién por el climal). Por otro
lado este compromiso seria imposible sin un equipo, tanto en proyecto como en
ejecucion de obra, firmemente alineado con los ODS en un entorno que
promueva la unién y la retencion de talento. En este sentido el avance enla
consecucion de los Objetivo 4_ Educacion de calidad/ Objetivo 8_Trabajo
decente y crecimiento econdmico/Objetivo 10_Reduccién de desigualdades es
vital para lograr un auténtico compromiso laboral.

Creemos firmemente que hay que actuar sobre una ciudad seca y polvorienta,
sobre campos yermos, sobre un pais, un planeta, que estd trazando un panorama
desértico de aqui a pocos anos. Estd en cada uno de nosotros conseguir mejorar
nuestros entornos para un futuro mejor. Cada esquina, rincén, terraza, solar puede
convertirse en un pulmon. Mejorar nuestro entorno futuro es posible. 3Como? Pues
como siempre hicimos, paso a paso, polvo, sudor y hierro pero con la fuerza de
creer firmemente en nosofros mismos con el compromiso en la actividad y
compartir todos los buenos propdsitos contenidos en la Agenda 2030 que siempre
han conformado el core de nuestra empresa y si es posible con la de fodos los
buenos profesionales de la arquitectura y el paisajismo y la agronomia en apostar y
defender un ecosistema mejor para esta vida que nos ha tocado vivir, tan bella,
tan buena.

Es nuestro compromiso compartir y guiar estas buenas prdcticas como
compromiso con la Agenda 2030 a través de las politicas y criterios contenidos en
este informe y las mejoras continuas que se pretenden en el dia a dia de nuestra
acftividad.

(Junta directiva de 20/07/2019 compartida a todo el equipo)
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PERFIL DE LA ENTIDAD. Estrategia y gobierno

sComo ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mds significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

Mediante el estudio y comunicaciones del Pacto Mundial en acuerdo con
directores y frabajadores.

Cbémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

Infernamente a todo el equipo y externamente comunicando a proveedores y
clientes la adhesién al Pacto y enviando el Informe de Progreso a determinados
clientes para apoyar su estrategia y generar sinergias conjuntas.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria
ano calendario

Ciclo de presentaciéon del Informe de Progreso
anual

sSu entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?
No

2Su entfidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo?
No
2Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama

La empresa esta constituida como SOCIEDAD LIMITADA siendo una PYME con dos
socios fundadores a partes iguales. El organigrama distingue el departamento de
proyectos y el de Facility management y obras, si bien ambos departamentos
realizan sinergias conjuntos.

Indigue la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo
los procesos de decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente del m&ximo érgano
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

LOS SOCIOS DIRECTORES LLEVAN A CABO LOS PROCESOS DE DECISION Y BUEN
GOBIERNO PARA LA IMPLANTACION DE LOS PRINCIPIOS.
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COMUNICACION DE PROGRESO

Periodo 2018/2019

En Madrid
A todas las partes interesadas:

Me complace confirmar que Liquidambar reafirma su respaldo
a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en las areas de los derechos humanos, el frabajo, el
medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras
acciones para mejorar continuamente la integracién del Pacto
Mundial y sus principios a nuestra estrategia de negocios,
cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a
compartir esta informacién con nuestras partes interesadas a
fravés de nuestros principales canales de comunicacion.

Aftentamente,

Isabel Garcia Puente
CEQO Liguidambar.

Informe de Progreso 7 |



La involucraciéon en la Agenda 2030 emana del compromiso de los socios de la
empresa con los valores que predica. Como lideres y gestores del estudio
Liguidambar, los asuntos incluidos en el informe se han presentado a mandos
directivos y a los tfrabajadores de la empresa para implementarlo tanto en los
proyectos como en los trabajos realizados y previstos.

Como comparte su organizacion la COP con los grupos de interés

1. A través del sitio web del Pacto Mundial

2. Liquidambar tiene previsto en 2019 comunicar su COP a través del sitio
web de la empresa.

3. La COP es distribuida activamente a los principales grupos de interés
mediante el envio por mail a clientes y proveedores.
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03

METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La
complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir
un compromiso sélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

a. Seleccionar los grupos de interés mds relevantes de su entidad.
b. Identificar los desafios mds significativos para los grupos de interés seleccionados
c. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores vy

comunicaciones de la entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en

el tiempo y disenadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento

de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacién de las

ideas (politicas, acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en términos de medicion del progreso: no se trata
de que se cumpla al 100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una demostracion importante por parte de los firmantes del

compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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IMPLANTACION DE PRINCIPIOS DE PACTO MUNDIAL

Derechos humanos

. Garantizar que a los trabajadores se les proporcionen instalaciones de trabajo seguras, adecuadas e
higiénicas.

. Proteger a los tfrabajadores de acosos en el lugar de trabajo, lo que incluye acoso fisico, verbal, sexual
o psicolégico, abuso o amenazas.

. Tomar medidas para eliminar los ingredientes, disefios, defectos o efectos secundarios que podrian
daiiar o amenazar la vida humana y la salud durante la fabricacién, utilizacion o eliminacion de
productos.

. Se informa a los empleados en materias sensibles a los derechos humanos y sobre valores.

. Se vigila el impacto en la cadena de suministros, los proveedores de Liquidambar deben ser empresas
que sigan los objetivos y en ningun caso con sospecha de ser cémplices de la vulneracién de
Derechos Humanos.

Trabagjo

A. Garantizar que la empresa no parficipe en ninguna forma de practicas laborales forzadas u
obligadas.

B. Cumplir con los estindares minimos de salario.

C. Garantizar que las decisiones relacionadas con el empleo estén basadas en criterios relevantes y
objetivos

D. El Consejo de Administracion de Liquidambar estd formado por dos socios, mujer- hombre al 50%.

Informe de Progreso 10|



Medioambiente

A. Evitar el daio ambiental a tfravés del mantenimiento regular de los procesos de produccién y
sistemas de proteccion ambiental (control de contaminacién del aire, residuos, sistemas de

tratamiento del agua, etc.).

B. Garantizar procedimientos de emergencia para prevenir y abordar los accidentes que
afectan el medioambiente y la salud humana.

C. Minimizar el uso de quimicos y ofras sustancias peligrosas y garantizar el manejo y
almacenamiento seguro de estos.

Lucha confra la corrupcion

A. Evaluar el riesgo de la corrupcién al hacer negocios.
B. Mencionar las palabras “anticorrupcion” y/o “comportamiento ético” en los contratos con

socios comerciales.
C. Garantizar que los procedimientos internos respalden el compromiso anficorrupcion de la

empresa.
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

) Trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas.

10 Principios
CORRELACION

(6
1
g B

0

)+
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LIQUIDAMBAR Y LOS ODS.

Definir prioridades

La propia esencia de nuestra actividad -el diseno y obra de arquitectura de exterior y
paisajismo- frasciende a una mejora en la calidad de vida de las ciudades y de sus
habitantes. En estudio LIQUIDAMBAR somos conscientes de que los proyectos que lleva a
cabo pueden suponer enormes imputs en varios de los objetivos de la AGENDA 2030
(Objetivo 3_salud y bienestar/ Objetivo 11_ Ciudades y comunidades sostenibles/ Objetivo
13_ Accion por el clima). Por otro lado este compromiso seria imposible sin un equipo, tanto
en proyecto como en ejecucion de obra, frmemente alineado con los ODS en un entorno
que promueva la union y la retencién de talento. En este sentido el avance en la
consecucidon de los Objetivo 4_Educacion de calidad/ Objetivo 8_Trabajo decente y
crecimiento econdmico/Objetivo 10_Reduccion de desigualdades) es vital para lograr un
auténtico compromiso laboral.

La Direccion del estudio se encargard de realizar todo el ejercicio de integracion
de los ODS en nuestra empresa compartiendo en horizontal con todos los
responsables los objetivos propuestos.

Se reforzard en el 2019 el liderazgo por parte de la direccidon desde el inicio para
fortalecer el compromiso de nuestra empresa con los ODS mediante la
sensibilizacion en ODS a través de cursos de formacion a todos los empleados con
poder de decision en aquellas dreas que puedan tener un impacto en algun ODS,
asi como a la alta direccion.

Las politica de sostenibilidad de nuestra empresa, irdn alineadas con los ODS, y se
valorard su difusidon publicamente con el fin de integrar el marco de Naciones
Unidas de forma fransversal con ofros marcos existentes (Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos, 10 Principios del Pacto Mundial, Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales, GRI, etfc.)
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ODS

SALUD Las empresas tienen un gran impacto en la salud y en el
Y BIENESTAR bienestar global. Las operaciones y cadenas de suministro de

una empresa pueden tener impacto negativo directo en la
salud, incluso a tfravés de la contaminacién local, la eliminacion
' de desechos peligrosos y el incumplimiento de las normas de
salud y seguridad en el frabagjo.

En linea con nuestra Politica de Seguridad y Salud Laboral, mantenemos como
una prioridad la consecucién de los mas altos estindares en gestion de salud vy
bienestar y realizamos todas las actuaciones necesarias para garantizar la
seguridad de todos nuestros empleados.

El uso de productos quimicos en el lugar de trabajo puede afectar negativamente
la salud de los trabajadores y hacer que su labor sea especialmente peligrosa para
las personas.

El objetivo 3 estd profundamente
interconectado con otros objetivos como la
reduccion de la pobreza, la igualdad de
oportunidades y la proteccion del medio
ambiente.

En estudio Liquidambar estamos s K

especializados en La biofilia, que favorece el J . ‘ ths

bienestar de las personas y la mejora de la {

salud a través del paisajismo de interior y de ‘I

exterior. |
|
|

Medidas implementadas: =
Control y elaboracién de un manual de 1’:
aplicacién de fitosanitarios. i
Implantacion de fruta en la oficina. ‘-
Entrega de vestuario y equipos e proteccion -
individual (epis) ad-hoc ”'j | ‘
Campanas de informacién sobre la biofilia y R
el welness en los lugares de trabajo y
privados.

Reto: La empresa ha planteado a su equipo la posibilidad de realizar actividades
deportivas.
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En Liquidambar consideramos que el motor de la empresa son

EDUCACION
DE CALIDAD todas y cada una de las personas que la forman. Por ello, una de
nuestras prioridades es dar a nuestros empleados oportunidades
de formacisén para que puedan adquirir nuevos conocimientos y
desarrollar su talento. Nuestra filosofia en materia de personas se
asienta en una gestion del talento desde la perspectiva de
empleador responsable.

Todos los empleados renuevan los cursos y se les apoya en el crecimiento con
cursos tanto internos como externos favoreciendo su especializacion y realizacion
como profesionales.

Se favorece la visita de todos el equipo a ferias, congresos, conferencias y cursos
de formacion que mejoren la formacion.

En 2018 se ha formado a dos mandos como “Recurso Preventivo” lo que no sélo
promueve la formacidn, sino la prevencion de riesgos para todo el equipo.

Nuestro personal realiza cursos de formacidén anualmente sobre su actividad con
especializaciones diversas, asi como formacién en prevencion de riesgos laborales.
Se busca la especializacién y el dotar al empleado de las mejores herramientas de
conocimiento para mejorar su tfrabajo.

Estudio Liquidambar busca continuamente favorecer las capacidades de los
frabajadores, atendiendo al talento y a la superacién, especialmente en aquellos
que en su juventud no tuvieron la oportunidad de formarse de forma que se
favorezca la igualdad y la no discriminacion por motivos laborales.
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}R[?RB[%‘:&E,E%NTE Objetivos.c promocion, dentfro de la escala de nuestro

ECONOMICO convenio, unida a la formacidén y la responsabilidad, permiten
a nuestros empleados establecer nuevas metas y objetivos de
mejora en su escala laboral favoreciendo asi la igualdad de
oportunidades.

En Liguidambar todos los empleados estdn informados del convenio colectivo all
que pertenecen, y las condiciones de empleo que les corresponden. La empresa
cumple las subidas de rango, jornada laboral y demds condiciones de empleo
velando por la mejor disposicion y conciliacion de todos los trabajadores con su
vida personal y familiar. (Principio 3 del pacto Mundial y ODS 8 relativo a Trabajo
decente y crecimiento econdmico)

Conciliacién familiar y laboral

Este elemento viene dado por ley siguiendo los pardmetros de seguimiento de
duracién de jornada, seguimiento de permisos de maternidad y paternidad y
atendiendo a las necesidades personales de los empleados.
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Desafio: Identificacion del empleado con la entidad

En liquidamar. tenemos el compromiso de garantizar
ambientes laborales estables y seguros, que fomenten la
Iniciativas: conciliacién de la vida profesional y personal, asi como la
igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional.

la mejora continua de la calidad del empleo es una cuestion
prioritaria para nosotros.

Un entorno seguro. Aplicacion de la normativa de Seguridad
y Salud y uniformidad en el caso de los empleados que

requieran equipamiento. Un vestuario digno y equipos de
proteccién colectiva e individual. La seguridad de que se

velard por su seguridad garantizando sus derechos.

Los empleados deben estar informados de la actividad a
desarrollar y de sus derechos y obligaciones.

Deben estar informados de su convenio y entender su noming,
los beneficios, rangos de categoria vy la retencién aplicada.

La clave de nuestro frabajo en equipo.

Los miembros de nuestro estudio nos denominamos Liquid'team,
muestra de la identificacion del personal con la empresa.
Impacto

Medicidn|En 2019 se han transformado en indefinidos al 80% de la plantilla

Se ha promocionado al 20% dentro de su convenio a puestos
mads altos y de mayor responsabilidad.

Desafio:|Reduccidon a 0 de los accidentes laborales.

Formacién continua en Prevencién de riesgos laborales y
Iniciativas:|continuo vigilancia de la seguridad por la direccién y mandos
responsables.

Control de Epis

Nombramiento de dos “recursos preventivos” con formacion en
2018 para velar y proteger la prevencion de riesgos y salud de
los trabajadores.

Liguidambar ha obtenido por segundo ano la bonificacion del
Impacto|[M° de Trabajo por exencidn de siniestralidad en el 2018.
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

‘ — ’ Porcentaje de empleados con discapacidad sobre el total de
v empleados Insercidon de personas con discapacidad (LISMI): Con una

plantilla de 20 trabajadores contamos con 1 persona LISMI admirado
y querido por todo el grupo por su espiritu de equipo en la empresa.
Esta medida estd relacionada con la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social y el ODS 10 relativo a la Reduccién de
Desigualdades.
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Alineada con el OBJETIVO 13. ACCION POR EL CLIMA
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AGCION

POREL GLIMA

Liguidambar como empresa de proyectos de arquitectura de exterior y paisajismo
formada por un conjunto multidisciplinar de arquitectos paisaqjistas, ingenieros,
oficiales jardineros, expertos en riego y soluciones de arquitectura de exterior y
paisajismo estd especialmente comprometido en su actividad con la lucha contra
el cambio climdtico.

Como miembros de la AEP (Asociacion Espanola de Paisajismo y de la IFLA
(nternational Federation of Landscape Architects) estamos alineados con el
manifiesto contra el cambio climatico en nombre de todos los profesionales
emitido por la IFLA:

“Estamos ante uno de los mayores retos de nuestro siglo. Los paisagjistas tenemos los
conocimientos y las habilidades, asi como, la conviccion y el compromiso
necesario para liderar las acciones encaminadas a proyectar, gestionar y proteger
nuestro entorno. En este momento de grave crisis reafirmamos los valores
medioambientales, sociales y patrimoniales que siempre hemos defendido y con los
que nacio la profesion. Es esta una tarea conjunta de la que todos somos
responsables y en la que todos debemos trabajar al unisono. Os invitamos a uniros
a nosotros por la sostenibilidad de nuestros paisajes; por la sostenibilidad de nuestro
planeta.” (Comunicado emitido el 27-09-19)

Optimizar el uso de papel en la entidad

Uso de papel reciclado

Control de lo que se imprime: en 2019 sélo se imprimirdn documentos e informes
imprescindibles para su presentacion.

Reutilizacién de papel y carton.

Reciclaje

El reciclaje es esencial en la empresa que ya tiene politica de gestidn de residuos
vegetales mediante su envio a centro de comportase homologado. Asimismo
tiene regulado en su politica de gestion de fitosanitarios su reciclaje especial a
contenedores homologados al efecto.

Politica de Reduccién de Consumo - Promover un Estandar de firma digital - La
firma digital con la proteccién al medio ambiente y la proteccion de datos estd

incluida en las comunicaciones de la empresa.
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Conocimiento del impacto ambiental de la entidad

La actividad que desarrolla nuestra empresa en el dmbito de los proyectos y obra

de paisajismo implican un alto impacto ambiental. Es importante, y asi se favorece

en la comunicacion de proyecto y obra, que todos los disenadores y tfrabajadores

conozcan e implementen las medidas necesarias para reducir el impacto
ambiental.

Innovacion .
Technology Porcentaje de consumo de

energias renovables.

En 2018 y 2019 hemos avanzado
en la renovacion de maqguinaria
sustituyendo la maquinaria de
gasolina por maquinaria eléctrica
o de bateria (cortacésped,
sopladora, etc).

Hemos incluido robots segadores
que optimizan energia y residuos.

Se han establecido en la entidad politicas de control y manuales de
procedimiento en actuaciones sensibles a actuar sobre el clima o incidir en la
naturaleza.

¥ Manual de Calidad y Medioambiental - Politica
¥ Manual de buenas prdcticas en sostenibilidad para el cuidado de zonas verdes
¥ Manual de aplicacion de fitosanitarios

v Centro oficial asignado de retirada de residuos para compost
v Aplicacion de fitosanitarios de bajo impacto
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EL DESAFIO DE LA ENTIDAD para el cumplimiento global de ACCION POR EL CLIMA

Para 2019/2020, Liquidambar estd implantando la campana #greenmadrid que tiene
como objetivo alinear los objetivos de la Agenda 2030 (Objetivo 3_ salud y bienestar/
Objetivo 11_ Ciudades y comunidades sostenibles/ Objetivo 13_ Accidn por el clima)
en nuestro sector y frascender del mero ajardinamiento para acometer espacios
bellos, verdes, que generen bienestar tanto a sus propietarios como a todos los que
le rodean. Utilizar la planta adecuada, cuidar la adaptacion al clima, acompanar la
buena arquitectura.... a fuerza de creer firmemente en nosotfros mismos con el
compromiso en la actividad y compartir todos los buenos propdsitos contenidos en la
Agenda 2030 que siempre han conformado el core de nuestra empresa y compartir
todos estos valores con la de todos los buenos profesionales de la arquitectura y el
paisajismo y la agronomia, apostando y defendiendo un ecosistema mejor para
esta vida que nos ha tocado vivir, tan bella, tan buena.
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FORMACION ESPECIFICA Y BUENAS PRACTICAS

Formacion especifica en ODS

Este ano se ha previsto una jornada de formacion especifica de ODS a los empleados de
las empresa que se planteard como un taller practico ademas de realizarse una encuesta
interna para valorar la implantacion y recoger nuevas ideas.

Buenas prdcticas o alianzas.

Las organizaciones y fundaciones son una autentica fuente de inspiraron y la
responsabilidad corporativa de la empresa debe acompanar y aportar a aquellas causas
con las que se sienta mds identificadas.

En nuestro caso colaboraremos con

1 de cada 10 personas no tiene acceso a agua potable.
Después de trabajar en algunos de los lugares mds pobres del

A U A RA mundo, descubrimos que la falta de agua potable es la pobreza
mads grande que existe.

Fue entonces cuando decidimos desarrollar proyectos para llevar
agua potable a las comunidades mas necesitadas del mundo.

https://auara.org/pages/actua

NDACION Por su lucha constante por el cuidado y salud de los
lo HORS MANN mas desfavorecidos en Africa. La Fundacién Pablo
Horstmann es una entidad independiente, sin dnimo de

lucro, con una finalidad clara de asistencia social y

cooperacioén al desarrollo e inspirada en los principios de justicia social y en los
valores cristianos

http://www.fundacionpablo.org

3
(‘\ ) UNHCR Nuestra mision es movilizar recursos para ayudar a refugiados
' % ACNUR  cespiozados.

L,Aw,c.ade la ONU para los Refugiados  SO0ran las palabras en el mundo en que vivimos.
comité espanol

Informe de Progreso 23|


https://auara.org/pages/actua
http://www.fundacionpablo.org

ANEXO CORRELACION DE DESAFIOS Y ODS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

EDUCACION

4 |!'J| DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
REDUCCION DELAS Y CRECIMIENTO

DESIUALDADES INDUSTRIA. ECONOMICO
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios
I Administracion
Contratos transparentes con la Administracion Publica [16] (10]
Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica 16] @
I Medioambiente
Falta de medicion de los residuos en CO2 12 13 Q
Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s I I 3] (9]
Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad @
Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera ﬁ‘% (8)
Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente s 11 [ 3] Q
Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1] (8]
Optimizar el uso de papel en la entidad 12| 15| (7]
Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15| (7]
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad o (8]
I Empleados
Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva o % (3]
Contratacion de mano de obra infantil . % 5]
Falta de informacion a los empleados = = (3]
Deterioro de la Paz Social en la entidad E 3]
Mejoras de RSE sobre la normativa laboral g (4]
Respeto de las clausulas contractuales con los empleados % (4]
Conciliacion familiar y laboral - L (4]
Regular la aceptacion de regalos 16] 10)
Incumplimiento del convenio colectivo B % (3]
Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad nm = = @
Discriminacion por discapacidad 10} (6
Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad & o &
Incertidumbre en elambiente laboral a (i
Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad 16| (1 0]
Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados a a 6]




Desafios para la empresa

oDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

OIS 6|0

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

16]17]

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

CBe6Ce e e 6| e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

- |

]
“B°H

© 0o

mm ¢

Relacion duradera con socios/accionistas

mm ©
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