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1.50 ANOS DE CALIDAD VITAL

“CINCUENTA ANOS DE VALORES
AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD”.

2018 ha sido un buen ano para la industria agroalimentaria. Sequimos siendo un sector clave que representa ya cerca del 3% de la economia

espanola y el 16% del total de la industria. Con un récord en exportaciones por encima de los 30.000 millones de euros y mas de medio millon

de empleados. Desde la doble responsabilidad de presidente de Calidad Pascual y de la Federacion Espanola de Industrias de Alimentacion
y Bebidas [Fiab] hemos continuado trabajando para consolidar este crecimiento con el objetivo de crear valor a lo largo de toda la cadena.

Calidad Pascual ha sido sensible a los grandes desafios de nuestro sector, del que formamos parte con orgullo y al que nos sentimos

estrechamente unidos. Por un lado, el bienestar del consumidor, con programas de reduccién de azucares en nuestros productos y campanas

de habitos de vida saludable en consonancia con el Plan de Colaboracion para la Mejora de la Composicion de los Alimentos y Bebidas y Otras
Medidas [2017-2020) presentado por Fiab y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Otro de los grandes retos comunes de la industria alimentaria y de Calidad Pascual es conseguir un modelo de desarrollo eficiente y sostenible.
En un mundo en el que aumenta la demanda de bienes y servicios, es necesario el uso racional de recursos, con una economia circular basada
en reducir, reutilizar y reciclar. La estrategia ambiental de Pascual sigue este objetivo de la busqueda de soluciones novedosas para ser mas
competitivos. La renovacién de la flota comercial con crecientes criterios de movilidad sostenible o nuestra estrategia de envases son solo algunos
ejemplos. También promovemos la sostenibilidad en otros eslabones de nuestra cadena de valor, como el aprovisionamiento. Por ejemplo, una
ganaderiamediaen Esparniaproduce apenas 500 toneladas de leche al ano, mientras que una granja en nuestro programa de Eficiencia Productiva,
1.392, un 267% mas. Por otro lado, la tasa de abandono media en Esparia entre 2011y 2018 fue del 5,9%, mientras que en Pascual fue del 2,7%.

La internacionalizacion y la innovacién son otras dos palancas de crecimiento que Calidad Pascual comparte con la industria de alimentacion
y bebidas. Hemos seqguido implantando nuestro plan internacional con avances en mercados como el chino, en el que llevamos presentes casi
10 anos principalmente con yogures de larga vida sélidos y liquidos. €n el dltimo arfio nuestra compania se ha consolidado no solo en Alibaba,
el principal agente de comercio electrénico del pais, sino también en los lineales de cadenas lideres.

En Pascual nos hemos centrado en los ultimos tiempos en generar una cultura de innovacién en la que se fomente
la colaboracioén, tanto interna como externa. En nuestro programa Pascual Startup Intraemprendimiento, son los propios empleados
los que proponen ideas innovadoras para mejorar la propia compania dando rienda suelta a su espiritu emprendedor.

Tomas Pascual Gomez-Cuétara
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1.50 ANOS DE CALIDAD VITAL

“CINCUENTA ANOS DE VALORES
AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD”.

CINCUENTA ANOS DE CALIDAD VITAL

Hoy la figura de la empresa como referente social irrumpe como uno de los mas caracteristicos fenémenos contemporaneos y su influencia
es cada vez mayor en todos los Gmbitos de la sociedad. €n los Ultimos arfios se han producido innegables avances, pasando de una RSC
filantrépica a un verdadero modelo global de gestion de las compariias.

En este contexto, Calidad Pascual cumple en 2019 cincuenta aros al servicio de la sociedad. En 1969 mi padre se hacia cargo en Aranda de

Duero de una cooperativa lactea en dificultades. Ha trascurrido medio siglo en el que nuestra sociedad ha evolucionado a una velocidad de

vértigo. Cincuenta anos en los que hemos permanecido fieles a una forma de entender la empresa y el negocio: contribuir al progreso social
aportando un toque de bienestar y calidad a la vida de las personas.

Nuestro cincuenta aniversario es una gran oportunidad para reflexionar sobre lo hecho hasta ahora pero con la mirada puesta en el futuro.

Un tiempo de readaptar, reconectar y reforzar nuestros vinculos. Aunque, por encima de todo, es un motivo de profundo agradecimiento. Si

hoy celebramos nuestras bodas de oro es gracias a la confianza, a la integridad, a la pasién y a la cercania de miles y miles de consumidores,
clientes, empleados, proveedores y ciudadanos que nos han acompariado a lo largo de este viaje.

Cincuenta anos de valores que no tienen sentido si no estan destinados al servicio de los demas. Si su fin mas importante no es otro que el
de mejorar la calidad de vida de las personas. Por eso es la Calidad Vital la que da sentido al resto, al ser el rasgo principal e inalterable a lo
largo del tiempo, que define y marca la personalidad de Pascual. Durante la experiencia que nos ha aportado este camino, hemos destacado
por nuestro respeto por el medio ambiente, los derechos humanos y laborales y la lucha contra la corrupcién, asi como por el crecimiento
de la mano de las comunidades donde estamos presentes. Es por ello, que aprovecho para renovar nuestro compromiso con los 10 Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, compromiso necesario y ético para desarrollar una sociedad justa y sostenible.

Tomas Pascual Gomez-Cuétara
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1.50 ANOS DE CALIDAD VITAL

“APORTANDO CALIDAD/VALOR
AL NEGOCIO Y A LA SOCIEDAD”

Hace un ano iniciabamos un largo viaje, pero con un destino claramente marcado en el mapa: recuperar el orgullo y el reconocimiento del
liderazgo, volviendo a crecer de forma sostenible y rentable en el horizonte de 2020. Gestién responsable y rentabilidad, dos conceptos
intimamente relacionados que nos han ayudado en Pascual a construir nuestro pasado, pero también el presente y el futuro.

Un claro ejemplo de esta doble visién ha sido el relanzamiento en 2018 de nuestra Leche Pascual en torno al Bienestar Animal. €n la actualidad,

toda la Leche Pascual es 100% de Bienestar Animal procedente de nuestras 348 ganaderias certificadas por AENOR. Somos el Gnico gran

fabricante con todas sus granjas proveedoras certificadas en Bienestar Animal. No todas las leches son iguales y queremos demostrarlo con
hechos.

Otras iniciativas para nuestros consumidores en 2018 también han respondido al doble objetivo de conjugar estos dos términos: rentabilidad
y gestion responsable. Promoviendo los desayunos nutritivos y dando respuesta a la creciente demanda de snacks saludables. Desde las
nuevas propuestas vegetales de nuestra marca Vivesoy hasta los frutos de la alianza entre Calidad Pascual e Idilia Foods con nuevos batidos
destinados al pablico adulto. Ademas, Cola Cao Shake amplié su gama con dos variedades vegetales. ¥, con la vocacion de unir el negocio de
la hidratacién y los valores, AUARA y Calidad Pascual han llegado a un acuerdo de distribucion para implantar esta marca de agua solidaria
a nivel nacional. Por otro lado, ‘El Garaje’ surgié en junio de 2018 como una palanca mas para innovar en la compania. Una nueva unidad de
negocio que desarrolla y ejecuta la innovacién de forma mas agil dentro de Pascual. Trabajamos como una verdadera startup.

En cuanto a la relacién con nuestros clientes, en el comercio online estamos particularmente orgullosos de nuestro trabajo con algunos de
los operadores mas destacados, asi como de los avances en nuestros canales de hosteleria y vending, ademas del reconocimiento a nuestros
nuevos partners de distribucion del proyecto Diversia con los que sequimos creciendo juntos.

Nuestros empleados siguen siendo una de nuestras maximas prioridades. Una vez mas, tengo que darles las gracias por su pasién, innovacion,
cercania, calidad e integridad a lo largo del arfio para sequir avanzando y lograr nuestros objetivos. Tenemos un excelente equipo, capaz de
impulsar la innovacién y la excelencia en cualquier rincén de la compariia. ¥, también, mi agradecimiento por la magnifica participacion del
87% en la encuesta de clima Great Place to Work que hemos realizado en 2018. Destacaria un dato: 8 de cada 10 se sienten orgullosos de
trabajar en Calidad Pascual.

José Luis Saiz
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1.50 ANOS DE CALIDAD VITAL

“APORTANDO CALIDAD/VALOR
AL NEGOCIO Y A LA SOCIEDAD”

Sostenibilidad también desde la perspectiva econémica, recuperando en 2018 la senda del crecimiento con una facturacion de 695 millones de
euros y un beneficio antes de impuestos de 26,9 millones, cifras ambas, que junto a la progresiva reduccion de la deuda corporativa, avalan
nuestro crecimiento sostenible y rentable.

Pero quizas la iniciativa mas destacada desde el punto de vista del negocio responsable haya sido la concepcién del programa Pascual
Aporta. Se trata de una plataforma que integra todas las acciones de gestion responsable de la compania agrupadas en torno a unos
territorios que cubren los grandes objetivos y grupos de interés: el bienestar y la salud, el desarrollo social en su vertiente mas amplia y
el medio ambiente. De esta manera hemos unificado, racionalizado y simplificado nuestro plan de responsabilidad social corporativa con
distintos proyectos lanzados por las diferentes areas, para preservar los ambitos propios de gestion, aunque conectados estratégicamente.

Desde el eje ambiental, en 2018 hemos obtenido el sello “Calculo y reduzco” que otorga la Oficina Espanola de Cambio Climatico (OECC), del

Ministerio de Transicién Ecolégica, tras la inscripcion del calculo de la huella de carbono corporativa por cuarto ario consecutivo. En cuanto al

eje del bienestar, hemos trabajado en nuestro compromiso Vive tu salud, desde el que trabajamos cada dia para ofrecer productos saludables

mediante su adecuacion nutricional y también en la promocién de habitos saludables mediante herramientas, ideas y consejos que nos

ayudaran a disfrutar mas de nuestro dia a dia. €n la vertiente de desarrollo social destacamos la tercera edicion del concurso “Esta en tu mano”
para dar la oportunidad a los empleados de apoyar proyectos sociales emblematicos de ONGs.

En definitiva, este es el modelo de empresa que intentamos transmitir: queremos mejorar la calidad de vida de las personas, anticipGndonos
a las necesidades globales de alimentacion y aportando valor para las comunidades. Somos una empresa de esencia familiar, sélidos valores
y sentido de transcendencia, que facilita productos y servicios de alimentacién para mejorar el bienestar de las sociedades. €n definitiva,
nuestro propdsito es dar lo mejor para el futuro de la alimentacién.

José Luis Saiz
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2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

La Corporacion
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La corporacion

50 ANOS DE CALIDAD VITAL

50 afos de Calidad como representacion

de uno de los pilares mas importantes en

nuestra sociedad. A través de nuestros valores
fomentamos la Calidad Vital como consecuencia
de los atributos inherentes a nuestros productos

y de nuestra dedicacion para mejorar la calidad de
vida a nuestro alrededor.

Mediante este compromiso, profundizando y
compartiendo nuestros valores junto con nuestros
grupos de interés, transmitimos el significado de
50 anos de Calidad Vital.

nos de
Calidad Vital

Calidad

2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL
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2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

La corporacion

50 ANOS DE CALIDAD VITAL

“CADA PRESENTE DEFINE EL PRESENTE DEL FUTURO”

50 50 00O

PASADO PRESENTE FUTURO

Calidad

nos de
Calidad Vital
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La corporacion

CORPORACION PASCUAL

Es una sociedad de propiedad familiar, constituida en Espafa en 1969 que opera
principalmente en el sector de la alimentacion y bebidas a través de Calidad Pascual
y sus sociedades dependientes. Ademas, tiene presencia en el sector inmobiliario con
Kampinas S.L.U. como sociedad dominante. Las principales empresas del grupo son:

« Calidad Pascual, insignia del holding Pascual, con capital 100% familiar,
lider en calidad e innovacion en el sector alimentacion y bebidas, inicioé su andadura

FAMILIA PASCUAL

2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

Y GOBIERNO, S.L.U

PASCUAL GESTION |

Calidad

Poseual’

CALIDAD PASCUAL, S.A.U.

Promotora

98%

DELA
FACTURACION

CORPORACION EMPRESARIAL
PASCUAL, S.L.

KAMPINAS, S.L.U

o]

La estructura de la Corporacion se completa con la participacion de la misma en otras
empresas nacionales e internacionales y con la accién de la Fundacién Tomas Pascual vy

Pilar Gémez-Cuétara.

12
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en 1969 y, en la actualidad, tras 50 anos de actividad, cuenta con una gama de
mas de 200 productos, 6 plantas, 27 delegaciones y 2.297 empleados

 La Quinta Grupo Inmobiliario, perteneciente a la sociedad Kampinas, se dedica a la
promocion inmobiliaria y a la prestacion de servicios del sector turistico. Esta ubicada

en un entorno Gnico en el corazon de la Costa del Sol y ofrece una amplia gama de
posibilidades de ocio para el visitante, a lo largo de sus 1,5 millones de metros cuadrados.

INTEGRALES DE DISTRIBUCION

QUALIANZA SERVICIOS

Q

Qualianza

.
AR

fa de catidad,
St Gimentarc

ARTEOVO, S.L.U

PASCUAL
AGROPECUARIO, S.L.U.

i
| e
:

LA QUINTA

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Marbella | Benahavis

ADMINISTRACION, S.L.U

LA QUINTA

2%

DELA
FACTURACION

Fundacién

Tomas Pascual y

Pilar Gomez-Cuétara Pascual
S
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2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

Organos de gobierno y gestion

€l modelo de gobierno de Corporacion Pascual sigue las recomendaciones establecidas para sociedades cotizadas. Ademas de consejeros dominicales e
independientes, contamos con sistemas de evaluacion y gestion que garantizan un adecuado desempeno. El sequimiento y supervision de la estrategia
y politicas vinculadas a la RSC es competencia de la Comision de Responsabilidad Social Corporativa, creada en 2017.

ORGANOS DE GOBIERNO!

€n Corporacion Pascual contamos con una serie de érganos de gobierno que impulsan la gestion ética y responsable en la organizacion.

O O

Dia. Pilar Gomez-Cuétara Fernandez  D. Borja Pascual Gomez-Cuétara Maximo érgano de administracion y
(Presidente) (Consejero] representacion de la Sociedad.
CONSEJO DE LA CORPORACION D. Joaquin Moya-Angeler Cabrera D. Joaquin Uriach Torelld 6 veces al ano.

EMPRESARIAL PASCUAL Definir la estrategia Corporativa.

(Vicepresidente]) (Consejero)

D. Tomas Pascual Gomez-Cuétara D. Antonio Urcelay Alonso Control de la gestion.

(Consejero Delegado) (Consejero)

Dna. Pilar Pascual Gomez-Cuétara D. Antonio Castaneda Camarero

(Consejera) (Vicesecretario No Consejero]

Dna. Sonia Pascual Goémez-Cuétara D. Emilio Martin Gonzalez

(Secretaria del consejo) (Letrado Asesor])

Pascual

*Miembros de los 6rganos de gobierno a 31/12/2018. r
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2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

Organos de gobierno y gestion

COMISION DE AUDITORIA
Y CUMPLIMIENTO

O O

D. Joaquin Moya-Angeler Cabrera [nvitados permanentes:

[Presidente] D. Konstantin Sajonia-Coburgo

D. Antonio Castafneda Camarero

6 veces al ano.

D. Javier Colomina Pérez del Rio

D. Emilio Martin Gonzalez
(Secretario)

Informacion Financiera.

Auditoria Externa de Cuentas Anuales.
Auditoria Interna.

Cumplimiento.

Riesgos.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES Y PERSONAS

D. Joaquin Uriach Torelld
(Presidente)

D. Antonio Urcelay Alonso

6 veces al ano.

Dia. Pilar Pascual Gomez-Cuétara

D. Emilio Martin Gonzalez
(Secretario)

Consejo: supervisar cumplimiento reglas

de Goblerno Corporativo.

Consejeros: definir y evaluar competencias,
conocimientos y experiencias necesarios para el perfil
de consejeros.

Alta Direccion (contratos especiales): informar sobre
propuestas de nombramiento y separacion y condicio-
nes basicas de sus contratos.

Personas, Talento y Politicas de RRHH:

politicas retributivas, planes de incentivos, etc.

COMISION DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

14

D. Borja Pascual Gomez-Cuétara
(Presidente)

Dia. Pilar Pascual Gomez-Cuétara

Invitado permanente:
D. Alberto Andreu Pinillos

Dna. Sonia Pascual Gomez-Cuétara

D. Emilio Martin Gonzalez
(Secretario)

6 veces al ano.

Revision y seguimiento estrategia y politicas RSC.
Reputacion Corporativa.

Supervision procesos de relacion y estrategia

de Comunicacion con Grupos de Interés.
Coordinacion procesos de reporte

informacion no financiera.

Informacion periédica adecuacion

Sistema de Gobierno Corporativo. P|
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2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

Organos de gobierno y gestion

COMITE DE ESTRATEGIA Y
CRECIMIENTO

O O U O o

O

. Antonio Urcelay Alonso

. Tomas Pascual Goémez-Cuétara
. Joaquin Moya-Angeler Cabrera
. Borja Pascual Gomez-Cuétara

. José Luis Saiz Ramirez

O

D. Carlos Botin Martin-Barbadillo

D. Pablo Aguilar Lopez
(Secretario]

10 veces al afno.

Seguimiento del Negocio Industrial.

COMITE INMOBILIARIO

0O O U U O O

. Joaquin Moya-Angeler Cabrera
. Tomas Pascual Goémez-Cuétara
. Borja Pascual Gomez-Cuétara

. Javier Colomina Pérez del Rio

. Carlos Botin Martin-Barbadillo

. Emilio Martin Gonzalez

ecretario)

4 veces al ano.

Seguimiento del Negocio Inmobiliario.

CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE AUDITORIAS

90%

MUJERES EN ORGANO DE
GOBIERNO DE CORPORACION
EMPRESARIAL PASCUAL

Pascual
L ]
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2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

Organos de gobierno y gestion

Los cambios importantes tienen que empezar por arriba, a través de un equipo directivo que haga que las cosas ocurran, con talento, que lidere con el ejemplo,

con vision Gnica y compartida, que sepa trabajar en equipo, que desarrolle a las personas, y que sea fuente de inspiracion para todos nosotros. Por ello, hemos llevado
a cabo una serie de mejoras y una redistribucion de los 6rganos de gestion, para garantizar la atencion a las distintas unidades de negocio y un servicio adecuado desde
las funciones directivas transversales.

Para sequir creciendo de forma sostenida, contamos con un equipo de Direccién que nos permite afrontar los retos futuros.
Se trata de una organizacién sencilla, eficiente y operativa, con claras responsabilidades, y centrada en consumidor, clientes, calidad, innovacion y personas.

AUDITORIA CONSEJO
INTERNA

CE0
CORPORACION

[ 1 1 | |

SECRETARIA
GENERAL

ADMON GENERAL Y
CEO NEGOCIO p
INMOBILIARIO CONTROL SIST. INFORMACION
ECONOMICO Y GESTION

GESTION ETICA,

RESPONSABLE Y EXCELENTE DIR. GENERAL
EJECUTIVA

CALIDAD PASCUAL

FINANCIERO
CORPORATIVO

COMUNICACION
Y GABINETE DE
PRESIDENCIA CORPORATIVO

l

HOSTELERIA ¥ PERSONAS

ESTRATEGIA, STIC Y
TRANSFORMACION
DIGITAL

CONTROL INNOVACION

GESTION

DISTRIBUCION MAETEBING Y CALIDAD

CAPILAR AL

INTERNACIONAL OPERACIONES Y COMERCIAL
Y YOGURES SUPPLY CHAIN DM

ABIERTA

| ——
RELACIONES EL
INSTIT. GARAJE
 —

[ Garaad |
Pascual
L]
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2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

Valor econémico generado

€n 2018 hemos conseguido volver a la senda del crecimiento tanto en facturacion como en resultados, tendencia que trabajamos para mantener en el tiempo de manera
sostenible y rentable. En paralelo, continuamos con paso firme en el proceso de estabilizacion y reduccion de la deuda de la compaiia.

VALOR ECONOMICO GENERADO FINANCIACION
Facturacion (millones de euros) Patrimonio neto (millones de euros)

704,49 156
148

DEUDA FINANCIERA BAI
(millones de euros) (millones de euros)

Pascual
L
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2.CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

La Quinta Grupo Inmobiliario

La Quinta Grupo Inmobiliario pertenece a la sociedad Kampinas, orientado a los sectores
turistico y residencial que identifica y promueve terrenos y construcciones y gestiona ,
servicios inmobiliarios y turisticos de calidad, en torno a una marca de reconocido prestigio. ) _—
| Hii ir

G R iyl -
ok W i

META ESTRATEGIA 2020

Sentar las bases del crecimiento del negocio inmobiliario

Real de La Quinta es un nuevo proyecto con una inversién estimada Promotora
REAL ; - denci LA QUINTA
kg de 450 millones de euros y la promocién de 1.600 residencias de la prto A bl
maxima calidad, un modelo sostenible de viviendas nuevas de lujo.
Queremos ser un referente internacional, que integre espacios
habitables en entornos naturales cuidados y sostenibles.
= Promociones en Andalucia bajo la certificacion

Ofrecer altos estandares de calidad, trabajamos para superar las
BREEAM de construccién sostenible.

expectativas de nuestros clientes en base a una gestion excelente
= La urbanizacion Real de La Quinta, primera de Espana y responsable.
de sus caracteristicas en obtener la certificacion
“BREEAM_ES Urbanismo” con calificacion “Muy Bueno”.

Fidelizar a clientes y colaboradores para lograr unos resultados
solidos y sostenibles a largo plazo, lo que revierte en el desarrollo

= Se han realizado estudios ecoldgicos de fauna y flora. social del entorno.
40 empleados. 407 proveedores, 100% nacionales. 10,6 millones de euros de facturacion.
Pascual
L T
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NUESTRO CAMINO PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

€En 1969, Tomas Pascual funda la
compania que hoy en dia conocemos
como Calidad Pascual, compania buque
insignia de Corporacion Pascual.

A lo largo de estos 50 anos, dedicamos
todo nuestro esfuerzo a inculcar y
representar unos valores que nos
acompanan en todas las acciones que
realizamos dia a dia.

Integridad, cercania, pasion, calidad
e innovacion, son los valores que
soportan los pilares fundamentales de
nuestro modelo de negocio, guiando
las bases de nuestras estrategias y
aportando el impulso necesario para la
consecucion de nuestros resultados y
objetivos.

Nuestras principales marcas ofrecen
productos de calidad y saludables con
el objetivo de satisfacer las expectativas

de nuestros clientes y consumidores.
Buscamos productos Gnicos a través de
la innovacion, asi como soluciones que
aporten valor a nuestros clientes.

Ademas, para fortalecer nuestro
posicionamiento trabajamos en una
estrategia de internacionalizacién, con
el fin de alcanzar nuevos horizontes,
atrayendo nuevos  talentos y
consiguiendo nuevas metas.

Por altimo, seguimos desarrollando
todas nuestras actividades con la
gestion responsable como palanca
transversal. Como no podia ser de
otra forma, nuestros 50 anos de
trayectoria observan variables sociales,
ambientales y econémicas en nuestra
toma de decisiones, generando un
recorrido de Calidad Vital.

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI
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Contamos con un modelo de empresa y de gobierno que nos
permite conjugar el desarrollo de nuestros valores, cultura e
identidad (nuestro ADN] y, a la vez, afrontar los retos del contexto
global actual.

Trabajamos para conseguir un modelo de empresa sostenible,
respetuosa con el medio ambiente y que favorezca el crecimiento
econémico y social. Nuestras politicas recogen el esfuerzo de

la compania a la hora de realizar una gestion ética, responsable

y excelente, que responda tanto a las necesidades de nuestro
modelo de negocio como a las del entorno.

WISIOW PI | NRORES

T, Gestor,

. - ®
"\\.. Cestonax de Araglernentacion
TOURo, Q TRneva dhca Q) e\ eswaregm
Aesaxrrco\\as N St Amedo
Waxe Nostowea.

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

DEL MODELO DE EMPRESA...

ITDENTIDAD X PROPOTITO

Neanzar \a Msiony
QD wswn.
Q Merteniendonos fieles
B Muesros valores.

<O,
‘Propietax\o,
Roconmsta,
Aetines

0

VU GORIERNO
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xespondes \egado,
Xrascendencia < \
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TESTRRTEGIA
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PROPOSITO: VISION, MISION Y VALORES CORPORATIVOS

Nuestros valores, lo que somos y hacemos y lo que queremos ser, marcan el rumbo
de la Empresa y definen su propésito, el por qué y el para qué de nuestra existencia.

VALORES

VISION

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

IDENTIDAD Y PROPOSITO

Ty,
Propietario,
Accionista,
defines

MISION

Pascual
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VISION

Queremos mejorar la calidad de vida de las personas
anticipandonos a las necesidades globales de alimentacién y
aportando valor para las Comunidades.

MISION

Somos una empresa de esencia familiar, sélidos valores y sentido de
transcendencia, que facilita productos y servicios de alimentacion para mejorar
el bienestar de las Sociedades.

PROPOSITO

Dar lo mejor para el futuro de la alimentacién.

VALORES

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

Para nosotros los valores son el negocio

4 f N
INTEGRIDAD INNOVACION CERCANIA
Honestos, Apostamos por Vinculaciones
congruentes, soluciones nuevas desde la igualdad,
consecuentes y y eficientes. empatia, respeto,
responsables. conflanzay
o humildad.
PASION CALIDAD )
Motivacién, Excelencia
compromiso, y creacion de
ilusion y valor anadido.
entusiasmo
hacia el éxito.
\ \

Pascual
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BUEN GOBIERNO
EL CONSEJO MARCA UNA SENDA RESPONSABLE

El Gobierno de la compania impulsa en el dia a dia de Calidad Pascual comportamientos que se enmarquen dentro de la éticay

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

BUEN GOBIERNO

Gobierno
corporativo
Legado,
trascendencia
° 3 lineas
de defensa
Identidad
¥ cultura

PERSONAS

T, \
Gobierno,
respondes

FISCAL

la responsabilidad. Para poder trabajar en esta direccion, hemos establecido una serie de Politicas del Consejo de Administracion
y Sistemas de Gestion, que marcan un comportamiento correcto y homogéneo para todas las personas que forman parte de la

compania. Ademas, también favorecen el alineamiento de nuestras acciones con nuestros principios y valores.

r-Consejo -‘

Administracion

LPascuaI J

Maximo érgano de administracion
y representacion de la Corporacion.

Definir la Estrategia Corporativa.

Definir los principios de gestion responsable.
Control de la gestion.

Reunido 6 veces al ano.

Estos 6rganos del Consejo aplican
los principios del Cadigo de Conducta
y de las politicas de gobierno y gestion.

R -
COMISION DE
AUDITORIA
Y CUMPLIMIENTO
- -
COMISION DE
NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES ¥ PERSONAS
R -
COMISION DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
~
-
COMITE DE ESTRATEGIA
Y CRECIMIENTO
~
-

COMITE
INMOBILIARIO

- CODIGO DE CONDUCTA

- POLITICA FISCAL CORPORATIVA

- POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

- POLITICA DE CUMPLIMIENTO

- POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

- POLITICA DE PERSONAS

Pascual
L]
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3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

BUEN GOBIERNO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA CODIGO DE CONDUCTA
Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social se ve Nuestro nuevo Codigo de Conducta nos permite
reforzado con la incorporacién de Joseba Arano como nuevo establecer unos principios de actuacion que
Director de Gestion Etica, Responsable y Excelente. Ademas, velan por un comportamiento responsable y
con la implicacién y gestion directa del CEO de la Corporacion coherente con nuestros valores a lo largo de
y Presidente de Calidad Pascual, Tomas Pascual. toda la compania.

APLICABLE A:

‘ verdaderamente haga responsabilidad

personas que forman parte de la
empresa, incluidos los gestores”.

Joseba Arano

Los empleados tienen a su disposicion

un canal de denuncia para la informacion
de situaciones que no cumplan con los
principios y valores del codigo de conducta
de Calidad Pascual.

“Crear el terreno apropiado yfertil/zarlo DiA MUNDIAL D'E LA CALIDAD 2018 _ AEC
para que los principios de gestién ética,

y responsabley exce‘len‘te seincorporen Nuestro director de Gestion Etica, Responsable y Excelente,

' de forma natura/f optima y‘ transversal Joseba Arano, ha recibido de manos de la Asociacion Espanola de
en todo el negocio. Que quien la Calidad (AEC) el premio de Lider en Calidad 2018.

SOCIO/ sean todas y Cada una de /as iUn reconocimiento al trabajo de tOdOS!

Pascual
L]
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BUEN GOBIERNO
POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

Como forma de entender y desarrollar el negocio, se establecen una serie de requisitos que persiguen aplicar la
Responsabilidad Social Corporativa a todos los niveles y las directrices a sequir por los 6rganos de gobierno y gestién.

--" ;POR QUE?

e Propésito: N
. .
" LaRSC constituye nuestra forma . .
) de entender y desarrollar la ' R
' actividad empresarial: [ COMO

’ es importante ‘)
conocerla?

b somos, lo que hacemos
s . Ylo que decimos.
N

Para integrar estos
principios en
nuestra forma de
SER, HACER
Y DECIR

~
~ .

,»" Gestion \\\
® Direccion de Gestion N
Etica, Responsable y
Excelente: v
Coordina y da soporte
a toda la organizacion

® Toda la Empresa

Gobierno
y Gestion
de la RSC

® Con

® Desarrollando nuestra actividad
de forma ética, responsable .

N
N
N

K ¢ _ ggere oy

Gobierno p»

.

sejo de Administracién: *

¢ Aprobar politica

o Carantizar su aplicacion

® Comision de RSC:

¢ Supervisar la gestion

¢ Asegurar su ,
cumplimiento .
.

v
v

v
[
1
1
1

l
.
’

~
N
N

', Nuestros valores °,
! corporativos:

y excelente. " . )
' Calidad, Cercania,
- " | ° Cregndo valor: “Ser cada vez ' N ' Integridad, )
g iPor qué - ’ mejores, hacerlo cada vez mejor”. S Innovacion, .
N <
‘. ® Sercoherentes entre lo que y b Pasionipge=

& n
iy QUE: X
1 ® QObjetivos
L7 e planes |
® Actividad

diaria.

/" Escucha activa g\\ et el
. . gestionintegral \ ,° R
‘ * .+ de nuestros grupos 1,”  Un desempefio s
Unacultura %, deinterés *
+ yvaloresclaros ' *< R
'y compartidos , = =
.

4

sostenible ‘,

' (econdmico, laboral, .'
\ ético, medioambiental ,
\ y social)

lo hacemos?

A través de
un modelo propio
de gestion ética,
responsable y

excelente.

i Una gestion N
4 excelente a través .
de nuestro modelo \

Si quieres
saber mas...
Consulta nuestro

Informe de Gestion y
Negocio Responsable

Souepep™>

[-X-]
85 |
7 4
Pascual
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Ti, wueltra razin de fer



27

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

BUEN GOBIERNO

Para garantizar una gestion ética y responsable, es necesario contar con
diferentes politicas alineadas con el modelo de compafia y que permitan
discernir los comportamientos adecuados, alcanzando a toda la organizacion
y comenzando por la implicacion de la alta direccion.

POLITICA DE CUMPLIMIENTO

Establece una serie de normas que nos ayuda a alcanzar un comportamiento
adecuado y ejemplar. Generamos un marco de actuacion para:

¢A QUIEN BENEFICIA?

PERSONAS

Asegurando que
se cumplan los
COmpromisos

adquiridos

PASCUAL

Reforzando nuestro
recorrido en cumplimiento,
siendo un referente en
integridad

S

PROCESOS

Estando presente
en toda la cadena
de valor de Pascual

Pascual
L]
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BUEN GOBIERNO
POLITICA FISCAL CORPORATIVA

El principal objetivo que sostiene esta Politica es facilitar una estrategia fiscal
consistente en el desarrollo de la actividad econémica, incorporando las mejores
practicas en materia de Buen Gobierno Fiscal y apoyando el modelo de negocio
a largo plazo en base a nuestros valores.

POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

Establece los principios basicos de actuacion para controlar y minimizar los
riesgos a los que se puede enfrentar la Corporacion. Mediante un analisis

y gestion sistematizada del riesgo, asi como también una gestion de la
incertidumbre, fortalecemos y protegemos la consecucion de los objetivos
estratégicos y de negocio, la reputacion de la compania y la creacion de valor.

POLITICA DE PERSONAS

Recoge el alcance, ohjetivos, actuaciones y responsabilidad en relacion
a todas las personas que conforman la compania, asi como también los
compromisos. Se persigue:

Alineamiento de todas las personas con el propésito coman.
Entorno de trabajo inclusivo.

Promocion de la seguridad, salud y bienestar.

Potenciar el desarrollo del talento.

Impulsar la iniciativa y colaboraciones.

Altos estandares de desempeno.

TIPOS
DE RIESGOS

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

Consistencia
Transparencia

Cumplimiento

Operacional
Financiero

De mercado

Responsabilidad
Proactividad

Comunicacion

Reputacional

Estratégico

De cumplimiento

Pascual
L]
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3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

BUEN GOBIERNO

SISTEMAS DE GESTION

Gestion de la incertidumbre asociada

al negocio para minimizar los riesgos

e identificar oportunidades que pueden
ser aprovechadas, aportando una vision
global de la compania y persiguiendo

la consecucion de los objetivos.

ACCIONES
CONTROL CORRECTORAS
INTERNO

RIESGOS \ CONSTANCIA
MONITOREO \

AUDITORIA
CUMPLIMIENTO INTERNA

Pascual
L]
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3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

ESTRATEGIA

Nuestro Plan estratégico sigue sustentando un valor transversal innegociable
como simbolo de nuestro posicionamiento y crecimiento, la calidad.

Sobre este eje seguiremos creciendo de forma sostenible, ayudando a
nuestro entorno social y ambiental, como llevamos haciendo durante
50 afos de Calidad Vital.

A/

ESTRATEGIA

Tu, Gestor,
Directivo,
formulas Escuchar a los grupos de interés
y a partir de esa escucha formular
la Estrategia de negocio

RESULTADOS
CLAVE

Con el modelo actual nos centramos en nuestras alianzas con distribuidores internacionales,
pero el impulso estratégico que queremos realizar a nivel internacional pasa por tener
presencia comercial en otros paises, incluso llegando a producir en el extranjero.

POSICIONARNOS
COMO LIDERES CLAVE

Marco de gestion y de
medicion que permite evaluar
el cumplimiento de nuestros
principales resultados

A/

REFERENTE ESPANOL EN
ALIMENTACION SALUDABLE
€ INNOVACION

» Enamorar al consumidor.

= Ganar la admiracion del cliente.

» Internacionalizacién.

» Reforzar la competitividad.

» Enamorar a nuestro equipo humano.

» Impulsar la sostenibilidad social y medioambiental.

» Sostenibilidad econdémica.

PASAMOS DE UN

MODELO bE exporTACION A OTRO DE INTERNACIONALIZACION

IMPULSO CRECIMIENTO COMPETITIVIDAD

RETORNO |
INVERSION |

Estrategia con la que esperamos multiplicar por 2,5 nuestra facturacion exterior.

[ Carded ]
Pascual
L
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MODELO DE EXCELENCIA

El modelo de gestion de Pascual que permite desarrollar una
forma de entender la innovacion, la mejora y el aprendizaje y
una forma de hacer las cosas con orientacion a la excelencia.

MODELO MARE NOSTRUM

Nuestro modelo de gestion facilita el despliegue
hacia todos los niveles de la compania de:

EL PROPOSITO LA CULTURA LA ESTRATEGIA

Punto de partida como clave para planificar nuestra senda
futura y las carencias de la estrategia actual.

Anticipar los riesgos y las oportunidades que puedan afectar
a los objetivos estratégicos.

Disenamos “puentes”, planes para cubrir las carencias
identificadas.

Informacion documentada y accesible.
Compatibilidad con la legislacion y normativa aplicable.
Los planes se ejecutan, revisan y adaptan periédicamente.

Aprendizaje y mejora.

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

%

1. Fijar
objetivos

7. Verificar

mare

6. Ejecutar

5. Documentar

2

MODELO DE EXCELENCIA

Mejora diaria
enlas relaciones
con los gruj
de interés.
Desarrollo e

Gestionar de implementacion

° manera ética @ delaesvategia
yresponsable siguiendo el modelo
Marenostrum

N
2. Anticipar

NOSNUIM =

nuestro destino es
nuestro camino

4, Cumplir

Pascual
L]
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3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

NUESTROS PRODUCTOS

Nuestro amplio porfolio de productos ofrece a nuestros
consumidores diferentes soluciones nutricionales con
la calidad como elemento diferenciador.

sl Bd _ -
[Pascual] - - l =3 ( \ ;
LECHE = ; L= | o -
R oA ‘/1 \ ) : Fﬁzoa = T!;l(lw%gfrufgl t‘
U] = B iy
1 |
EACTEOS PASCUAL BEZOYA BIFRUTAS MiIvesoyY

LIQUIDA

_pASTEUR!

YOGURES ¥ POSTRES Mocay DIVERSIA ¥ RESTO OVOPRODUCTO
Pascual
L]
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PRESENCIA DE CALIDAD PASCUAL

Nuestras infraestructuras nos permiten satisfacer

las necesidades demandadas por nuestros clientes y
consumidores, favoreciendo una estrategia de crecimiento
sostenible. Apoyandonos en la cercania y la pasion,
conseguimos crear un valor diferencial que repercute

directamente en la satisfaccion de clientes y consumidores.

A. Multi-producto Aranda de Duero (Burgos) 2 plantas
X R o
Qe ] Vi it

B. Leche Gurb (Barcelona)

R=mdl

C. Agua Ortigosa del Monte (Segovia)

&
'BEZOY;\’
—— /"

oy
D. AguaTrescasas (Segovia)
=
'BEZOYA'
‘F‘"

€. Café Tajonar (Pamplona)

Delegaciones comerciales

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

: Asturias Cantabria-(Vizéaya
La Corufa

Vigo
Aranda de Duero

A A

o AW e A

Segovia D
c E
.Em Madrid

Cordoba
Sevilla
Granada

Malaga

Cadiz

Almeria

PLANTAS
INDUSTRIALES

Guipuzcoa

c\E
Navarra
B
=1

Zaragoza Barcelona

Girona

Tarragona

Castellon

Mallorca

Valencia

Alicante

Murcia

517

DISTRIBUIDORES

Sede Social de Calidad Pascual, desde su inicio en 1969, Ctra. Palencia s/n - 09400 Aranda de Duero (Burgos).

Plantas industriales

famAl

Oficinas centrales de Calidad Pascual, Avenida de Manoteras, 24 — 28050 Madrid. ‘
Actividad principal: preparacion, envasado, distribucion y venta, entre otros, de lacteos y derivados con la marca Pascual, Pascual
agua mineral natural Bezoya, bebidas vegetales Vivesoy, Bifrutas, Mocay Caffé y smoothies vegetales The Goods. L

Ti, wueltra razin de fer
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VALOR ECONOMICO GENERADO

FACTURACION
(millones de euros)
695
675
662
2016 2017 2018

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

Pascual
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

La distribucion del valor econémico que
generamos nos permite crecer de la mano de
la sociedad, compartiendo el valor generado
y contribuyendo al desarrollo del entorno

de forma responsable y sostenible.

De esta forma, nuestros ingresos se distribuyen
principalmente entre empleados, proveedores
y sociedad en su conjunto, asi como a la
contribucién al gasto pablico vinculada a la
aportacion fiscal.

FORMACION

1,38 MmiLL.€
INNOVACION

T Incluye gastos por acuerdos con clientes que reducen los ingresos ordinarios.

2 Contribucion fiscal generada por la actividad de Calidad Pascual (seguros sociales,
tributos, impuesto de sociedades e IVA soportado).

3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

126 miLL.€

o

—//

IMPUESTOS?

N4

101,2 miLL.€

O

11,6 miLL.€

PROVEEDORES
FINANCIEROS

EMPLEADOS

0,56 MiLL.€

516 MmiLL.€

=

o o

PROVEEDORES!

23,56MILL.€ — 3,5 MILL.€

SOCIEDAD

INE

/\//\\/1& 35,4 miLL.€

INVERSIONES AMORTIZACIONES ¥
DEPRECIACIONES Pascual
L 7
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3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

COMUNICACION. PRESENCIA EN MEDIOS

Hemos logrado transmitir una imagen en los medios
de Calidad Pascual como la empresa de calidad,
comprometida, innovadora y responsable que somos.

2017 2018
Impactos en medio de comunicacion 4.822 5.049
Valor publlc.ltarlo equnvalent.e estimado 14.627.876 15.226.631
de los impactos en medios (€)
Audiencia global (millones) 486 411
OBJETIVOS DE COMUNICACION EN 2018 Gran cantidad y calidad
de los impactos.

Dialogo con lideres de opinion

Plan de relaciones con los principales lideres de opinion del pais.
Digitalizacion 4.0 I;@ 99% noticias positivas.

Digitalizacién en la relacién con los medios a través de nuevos formatos

multimedia, social media de los soportes, bloggers-periodistas... 3 )
Mas de 15 millones de euros

Nuestros lideres...referentes de retorno econémico.

Plan de territorios de conversacion con nuestros lideres,

vinculado a nuestras ambiciones y metas. — L
Y 100% objetivos de comunicacion
Glocalizacion Q —~ cumplidos y mensajes transmitidos.

Llegar a nuestros consumidores a través de los soportes que mas leen.

Regionalizacion de contenidos.
Marcado equilibrio en la aparicion

de las distintas marcas en los medios.

Pascual
L]
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3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

COMUNICACION. REDES SOCIALES CORPORATIVAS

Una parte fundamental de la Estrategia de Comunicacién de Calidad Pascual es nuestra presencia en
las redes sociales, ya que nos permiten mantener una relacién agil y dinamica con nuestros grupos
de interés, ver y analizar la conversacion sobre la Compania, asi como realizar un seguimiento de

otros perfiles de interés.

PRESENCIA EN REDES SOCIALES

(namero de seguidores en los perfiles de Calidad Pascual)

37

ENGAGEMENT
o 1,25%
El s.s0%
Linkedf 3,47%
W@m 12,94%

twitter
11.409
10.509
8.789
2016 2017 2018
Instagram
1.723
980
206
2016 2017 2018

Linked [}
44336
29.464
15.534
2016 2017 2018
Kifacebook
8.071
k
5.066
2016 2017 2018

N\
3 YouTube
363
2Ll

147

2016 2017 2018

Pascual
o
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3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

DESAYUNOS PASCUAL 2018

Queremos ser referentes en el didlogo con los periodistas, a través de encuentros entre los principales directivos de la compania
y los medios de comunicacién. Un ejercicio de transparencia para estrechar vinculos de unién, facilitando un foro donde
conversar distendidamente sobre los avances y novedades de nuestra compania y el sector. En 2018, desayunamos con:

» Mar Donate, directora de Marketing e I+D en la feria Alimentaria.
» Javier Ribera, director de Hosteleria y Distribucion Capilar.

» Joaquin Lorenzo, director de Compras Agro,
‘Eficiencia Productiva y la Ganaderia del Futuro’.

EL PORQUE DE LOS DESAYUNOS

Tratar temas de interés para la sociedad,

O O O los medios y nuestra compania, en torno a

los territorios de Calidad, Salud, Innovacion
rmm y Gestion Etica y Responsable.

Afianzar nuestra relacion con los medios
clave de cada sector, abriéndoles nuestras
instalaciones a través de la honestidad y la
transparencia.

Estar en el top of mind de los medios, a
— través de la proactividad y la generacion
de contenido.

Pascual
L
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3.CALIDAD PASCUAL, CERCA DE TI

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

ANTENA DE ORO DE LA RADIO
Y LA TELEVISION

Tomas Pascual, acompanado por la familia Pascual Gomez-Cuétara,

recibié en 2018 la Antena de Oro Extraordinaria de la Federacién de

Asociaciones de Radio y Television de Espania. 50 afios de publicidad
en Espana, medio siglo de apoyo a los medios audiovisuales.

A D V I CE

STRATEGIC CONSULTANTS

DESTACAMOS EN EL ESTUDIO ADVICE DE EXITO
EMPRESARIAL 2018

La primera empresa de alimentacion, nacida en nuestro pais,
mas cercana, con mejor reputaciéon y mejores relaciones con
los medios de comunicacién segan un estudio de
Advice Strategic Consultants.

Pascual
L
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€n Calidad Pascual contamos con un modelo proactivo
en la escucha sistematica de las necesidades
y expectativas de los grupos de interés a través
de un proceso estructurado vy diferentes cauces
y herramientas de comunicacion, participacion
y dialogo, que culminan en la toma de decisiones de la
compania.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

.
Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Calidad

Procesos de Calidad Pascual BET]  £scucHARALOSIGRUPOSIDE INTERES

1

Escuchar a
los grupos
[ ERNGIES

P

Formular y
Planificar ’
Estrategia

FASE A: REALIZAR Y ACTUALIZAR

Elaborar y Stages E
X MAPA DE GRUPOS DE INTERES
7 PRODUCIRY seguir planes &
: COMERCIALIZAR K4 anuales Gates
Cuidar al ALIMENTOS Uil =@ ~
cliente/ Calidad Pascual Desarrollo i Generar !
consumidor de negocio ' innovacion !
Grupos de interés i Desaﬂ!ollar y i -
i actualizar :_
. productos
Mare : 1 : I
Nostrum ' Gestionar !
e ' lanzamientos :
Comercializar ) L FASE B: ESCUCHAR
et 1 Estimular la
Distribucién largo k Distribuir y vender demanda
recorrido N\
. Vender
Distribucion corto ; J Promocionar _
recorrido ~ Operaciones productos e,
Devolver :@i
Planificar — Comprar Y — Fabricar @
aprovisionar
Procesos de soporte
FASE C: EXTRAER INTELIGENCIA
Gestion de Facilitar recursos Facilitar equipos Gestionar tecnologias Comunicar a los grupos Gestionar la calidad del  Gestionar medio ambiente Gestionar asesoria
nuestras personas econémicos einstalaciones de la informacion deinterés producto y sus procesos y seguridad y salud legal
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GRUPOS DE INTERES

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

El impacto de nuestra actividad en el entorno repercute en una serie de actores que tienen una influencia directa en nuestro desarrollo. Ellos son nuestra prioridad en la toma de
decisiones. Para mejorar nuestra relacion y los procesos de dialogo y escucha, en 2018 hemos actualizado el mapa de grupos de interés, identificando diferentes subgrupos con

necesidades y expectativas diferenciadas.

CLIENTES

» Clientes DM
- TOP nacionales
- TOP regionales
- Resto

= Clientes HDC
- Canal industrial
- Atendidos por Qualianza
- Organizados nacionales
- Distribuidores
- Mayoristas

= Cliente internacional

EMPLEADOS

» Ambito
- Delegaciones comerciales
- Fabricas
- Oficinas Centrales
= Nivel organizativo
- Auxiliares/técnicos/gestores
- Direccion/alta direccion
- Gestores y jefes con equipos

= Diversidad

= Potenciales

CONSUMIDORES

= Nacionales

= Internacionales

= 22 generacion

» 32 generacion

FAMILIA PROPIETARIA

PROVEEDORES

= Agro
- Agricultores
- Avicultores
- Ganaderos
- Traders café
= Bancos
= No agro
- Compra directa estratégico
- Compra directa no estratégico
- Maquilas
- Servicios
- Marketing

» Transportistas corta distancia

SOCIEDAD

» Administraciones pablicas
» Medios de comunicacion

= Tercer sector

» Ecosistema emprendedor
» Profesionales de la salud

Pascual
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CANALES DE DIALOGO

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

A través de la identificacion de nuestros grupos de interés y nuestro Sistema de Escucha logramos establecer canales de dialogo que
nos permiten conocer sus percepciones, riesgos y oportunidades, enfocando nuestras estrategias con la vista puesta en sus necesidades.

CLIENTES

- Encuestas a clientes

- Reuniones con clientes

- Encuesta telefénica

- AECOC Benchmarking

- Escucha pasiva

- Encuesta a distribuidores

- Visita de comerciales

- Country manager y dashboard
compartido

- Redes sociales

- Lanzamientos de productos

- Foros sectoriales

- Convencién anual de distribuidores

EMPLEADOS |_E_

- Escucha directa en el dia a dia

- Encuesta de clima laboral

- Comités de empresa

- Encuestas

- Focus group y jornadas
participativas

- Acciones de escucha en los centros
de trabajo

- Desayunos y comidas peridodicos
con Presidencia

- Despachos con el colaborador/a en
el Sistema de Gestion de Desempeno

CONSUMIDORES

- Paneles de consumidores

- Paneles de detallistas

- Paneles de consumidores HORECA

- Encuestas

- Entrevistas

- Safaris (entrevistas en hogares del
consumidor)

- COCO panel

- Arquitectura de precio leche

- Plataforma Snacking

- Panel de cata

FAMILIA PROPIETARIA

- Consejo de Administracion y
Comisiones

- Consejo de Familia (2° Generacion)

- Pascual 32 Generacion

- Asamblea familiar

- Club Teype

- Sesiones informativas de la empresa

=

PROVEEDORES

- Presentacion de resultados
- Despacho diario

- Encuestas

- Reuniones

- Conversaciones telefonicas

SOCIEDAD

- Correo electrénico y teléfono

- Asistencias a eventos y jornadas
- Reuniones bilaterales

- Asociaciones

- Grupos de trabajo

- Eventos

- Talleres

Pascual
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TEMAS MATERIALES

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Por altimo, hemos extraido aquellos temas mas relevantes para nuestros grupos de interés,
para su integracion en la toma de decisiones y entre las prioridades de la compania.

1. Valor de la empresa
= Reputacion de empresa/marcas.

» Posicionamiento estratégico.

» Valor economico distribuido.

» Credibilidad/fiabilidad/cumplir compromisos.

2. Productos y consumo

» Alimentos seguros.

» Calidad de producto.

= Nutricion, salud.

» Necesidades especiales.
= Naturalidad.

» Local.

= Bienestar Animal.

» Experiencia de consumo.

= Portfolio.

3. Medio ambiente

= Medioambiente.

= Envases/PET.

4. Impacto social

= Impacto social positivo.

» Sector/cadena de valor responsable.

5. Equipo humano

» Seguridad, salud y bienestar de las personas.
» Liderazgo.

» Desarrollo de personas.

= Colaboracion, trabajo en equipo, unidad.

» Conciliacion y beneficios sociales.

= Diversidad/igualdad.

6.'Gestion

= Calidad de servicio.

= Agilidad.

= Innovacion.

= Relacion/cercania.

= Tecnologia/digital/redes sociales.

» Comunicacion, informacion y transparencia.

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

PASCUAL APORTA

A partir de la escucha de nuestros grupos de interés a través de los canales de dialogo, su posterior Pascual
analisis, los temas materiales derivados del mismo y como respuesta a sus intereses e inquietudes surge

el programa Pascual Aporta. Nuestro esfuerzo y dedicacion en el desarrollo y el bienestar de la sociedad
cristaliza en un marco que engloba nuestras iniciativas, contribuciones y compromisos de gestion
responsable relacionados con el Bienestar, Desarrollo y Medioambiente.

_ Pascual

APORTA

Desarrolle

Pascual Pascual Pascual

APORTA APORTA APORTA

Bienestar? Desarrollo¥ al Medioambiente

Pascual
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Pascual

APORTA

;Qué es?

Es el marco donde se engloban todas las iniciativas de
Gestion Responsable de Pascual en los territorios en los
que actta: Bienestar, Desarrollo y Medioambiente.

c

Calidad

Dar lo mejor

B s

Mocay
Caft LA QUINTA

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ | Benahavis

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

¢A quién va dirigido?
N
» @& ]
Clientes Consumidores Empleados
L
I R 5o
Ciudadanos Proveedores Accionistas
Reto

Construir y trabajar juntos para ser el referente en bienestar, desarrollo y medioambiente.

Territorio donde aportamos
Pascual Pascual Pascual

APORTA APORTA  APORTA

Bienestar?’ Desarrollo¥ al Medioambiente?’
Productos Empleo de Operaciones
saludables calidad y sostenibles
y habitos desarrollo y economia
saludables social circular

CONTRIBUYENDO ADEMAS A LA CONSECUCION DE

OBJETIVCS Ssaie i

Ti, wueltra razin de fer



4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

€l marco de iniciativas integra p [
todo el esfuerzo de Pascual, ascua el

- o e
tanto de sus companias como APORT A @ .P‘;{gfgégsg_guyém
de la Fundacién Tomas Pascual
y Pilar Gémez Cuétara, mediante Pascual Pascual Pascual
acciones en gestion responsable APORTA APORTA APORTA

. . Bienestar Desarrollo al Medioambiente'
en torno a tres territorios que

. .
cubren los granffes Obje'tIVOS y : Contribuimos al bienestar, salud y nutricion 1
grupos de interés: el bienestar X de nuestros grupos de interés. I
o I

y la salud, el desarrollo social

en su vertiente mas amplia y PRODUCTOS HABITOS EMPLEO DESARROLLO OPERACIONES ECONOMIA
. . . SALUDABLES SALUDABLES DE CALIDAD SOCIAL SOSTENIBLES CIRCULAR
el medioambiente. Unificando,

1 Minimizamos el impacto medioambiental
1 de nuestra actividad y favorecemos
1 la economia circular.

I Apostamos por ser tu mejor lugar para trabajar,
I impulsamos nuestra cadena de valor y el impacto
! positivo en las comunidades.

Conel N N o
. . . . —_ impulsode — Diversidad Compras Residuo 0 Reduccion de la 4 iAquién
racionalizando y simplificando Tad marcas e iqualdad responsables: a vertedero huella de carbono va dirigida?

[ - Bienestar Animal

los proyectos lanzados por las A\ SN /4 L ofr fee @ '
diferentes dreas, permitiéndonos o % 2 g

@

PR . Meireca e

preservar los Gmbitos propios Perfles Divulgacion -~ Compra local consumneRes
- . pra local
L R R nutricionales nutricional - Discapacidad Reduccion del S
de gest’on y, al mismo tlempo, - Derechos Humanos consumo MOVILIDAD SOSTENIBLE
PO . energeético =]
conectarlos de forma estratégica. ~ sequridad Acceso al Agua - yagua
ﬁ}kﬂé Calidad y Actividad fisica, salud y bienestar
2 seqguridad apoyo al deporte
alimentaria y vida activa Ganaderia y Envases

i ADO ADOP agricultura reciclables
V%%’ QQP (L\J Apoyosl Desarrollo ovsen G sostenible
Doporte }

-— ,l Obetivo integral de las

3 2
2 5
[ z
2

5 Z
g @
S

| e Paralimpico. personas
Alianzas con el Desperdicio
Tercer Sector alimentario
Mocay Pascual Apoyo al B
TheTd emprendimiento P
T RA
P, o Um0
g | TP - PROVEEDORES
NG, FONDACION
> > GLOBAL NATURE
THE . -
GOODS Pascual , P8 ] ,
= oTieTUp | B SEOBirdLife
)
| «...
_— Instituto CIUDADANOS
w Tomas Pascual Sanz Modelo de Alianzas con el WWF
liderazgo Tercer Sector:

ALARR +Cru:l!o]a

n o oE Ay, Construccion

LA QUINTA HoNce ee sostenible

ket L Y LS a E ] ACCIONISTAS
W BREEAM

Caritas 5

®

ESCUCHAR GESTIONAR REPORTAR COMUNICAR RECONOCER

e ] 05
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L]

Ti, wueltra razin de fer




Pascual

APORTA

Bienestar¥

Contribuimos al bienestar, salud y nutricion
de nuestros grupos de interés.

8
750 saludan®

Perfiles Divulgacion
nutricionales nutricional
Calidad y Actividad fisica,
seguridad apoyo al deporte
alimentaria y vida activa

49

ADO ( ADOP
ele]9 -~ o

— /’ Objetivo

N

Instituto
Tomas Pascual Sanz

Paralimpico
—

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Te ayudamos a dér
el paso hacia una
vida mas saludable

Ejes de trabajo:

ALIMENTOS
SALUDABLES
HABITOS
SALUDABLES

COMPROMISO VIVE TU SALUD

= Iniciativa transversal en la que
participa toda la organizacion.

= Mayor sistematizacion en la
promocioén de la salud.

= Una sociedad mas sana.

» Dar visibilidad al compromiso de
Pascual con la salud de la sociedad.

Alianzas con entidades

del sector salud. 6

Acciones de promocion de la salud

y de habitos de vida saludable. 1 9

Personas beneficiarias de nuestras

A
L4
acciones relacionadas con la salud. 2 2 O 9 7
.

LA SALUD DE TODOS NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Clientes  Consumidores Empleados

Accionistas

—

Pascual
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COMPROMISOS DE CALIDAD NUTRICIONAL

La compania, en su espiritu por ofertar productos de alta calidad
nutricional, asume compromisos mas ambiciosos reformulando las
gamas de productos susceptibles de mejorar su calidad nutricional.

€En 2018 nos hemos adherido al Plan de colaboracion para la
mejora de la composicion de los alimentos y bebidas y otras
medidas 2017-2020, suscrito entre FIAB y AESAN.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Objetivos 2020 de Calidad Pascual

1§

L4
Batidos |

| §
|4
Yogures |

| §
Bebidas vegetales '|

o,

o
DE AZUCAR ANADIDO

14+

DE AZUCAR ANADIDO

o
CONTENIDO EN AZUCAR ANADIDO

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD, CONSUMO
Y BIENESTAR SOCIAL

Reduccion de hasta un 10% de azucar
anadido sobre el valor medio del mercado
en 13 categorias del sector lacteo.

Bifrutas desde el afio 2016 retird
el azucar afadido en toda su
gama, poniendo a disposicion del
consumidor todas las referencias en
su version zero.

o, FTAB
espaiola de

sequridad ALIMENTAMOS

alimentaria y

nutricidn EL FUTURO

2020

Pascual
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PRODUCTOS PENSADOS PARA UNA CALIDAD VITAL

Nuestras marcas ofrecen una amplia variedad de productos que cubre las
necesidades especificas de cada cliente y cumple con las expectativas de nuestros
consumidores, favoreciendo una buena salud y ofreciéndoles Calidad Vital.

Dar lo mejor

Calidad

Poseual

51

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Millones de consumidores

v

Categorias de productos

Diversificamos nuestros productos
mediante 6 marcas diferenciadas que
agrupan una oferta saludable que cuenta
con un denominador comun: la calidad.

Desde leche 100% Bienestar Animal hasta
agua de mineralizacion muy débil, zumos
con atractivos sabores, bebidas vegetales,
smoothies vegetales o el mejor café.
Cincuenta anos produciendo con pasion
productos adaptados a nuestros clientes y
consumidores.

Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Dar lo mejor

PRODUCTOS PENSADOS PARA UNA CALIDAD VITAL

Contamos con leche y bebidas lacteas, mantequilla, natas, batidos, yogures, yogures liquidos, Ofrecemos también los Batidos Pascual, preparados con ingredientes de alta calidad
postres y productos con un formato destinado a hosteleria. y con leche 100% de bienestar animal.
A través de esta oferta, Pascual asegura la mayor calidad en productos como la leche, que Ademas, disponemos de formatos especificos adaptados a las necesidades del canal

acompana a la compania desde sus inicios hace cincuenta afos. Dando lo mejor y adaptandonos HORECA.
a las demandas de consumidores con productos como Leche Pascual Sin Lactosa.

LECHE

ENTERA

{ \ T
nNe £ R\‘\ Lﬁfl{l‘l‘;‘(‘ o CHOCOLATE

EL MEJOR SABOR

PROFESIONAL

Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

PRODUCTOS PENSADOS PARA UNA CALIDAD VITAL

' 3

Bebidas vegetales 100% cultivo local. Avena, espelta, almendras y soja. €l portfolio Smoothies saludables de verduras y frutas que contribuyen al bienestar con ingredientes
de Vivesoy nos permite ofrecer una amplia gama de bebidas saludables destinadas 100% naturales, reforzando de esta forma nuestra apuesta por productos sanos de calidad.
a satisfacer las necesidades de consumidores especificos.
TH THE
s s
n::*: x:;”:
- =

m?ageay Nuestro café se distingue por la calidad que se desprende del mejor

sabor y el mejor aroma, compartiendo una tradicion cafetera y

enfocado principalmente al sector hostelero.

Duevs + M . 10,
recers S (4 2 00%
loca]
—
p
Pascual
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Pascual

APORTA

PRODUCTOS PENSADOS PARA UNA CALIDAD VITAL

Agua pura de mineralizacion muy débil procedente de la Sierra de Guadarrama.
Este producto de la mayor calidad esta disponible en formatos tradicionales y para
hosteleria adaptandose a las necesidades de clientes y consumidores.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

fris

Combinacion de zumo de frutas con nuestra leche desnatada que da como
resultado una bebida saludable, nutritiva y con un sabor tnico para disfrutar
en cualquier momento del dia.

Tropical ¢
(OHAVIEZITIEIHZX \
i | onyiaminas
-— 'A,EY[
g

Pascual
L ]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

INNOVACION

A través de la innovacion conseguimos redefinir nuestros productos, adaptandolos a nuevas
oportunidades y ampliando nuestras gamas. En 2018 se ha relanzado una gran gama de lacteos para
reflejar la singularidad del certificado de bienestar animal, diferenciando a los productos Pascual por
ser el Gnico gran fabricante con esta distincion.

[Pl 2018 también ha sido
: el ano del lanzamiento
En 2018 presentamos de los Yogures

Pasteurizados con una
nuevaimagen poniendo
en valor la elaboracion
con leche certificada en
Bienestar Animal por

el Batido elaborado con
leche 100% Bienestar
Animal para adultos. Un
nuevo formato de 750m|,
para dar respuesta a

Relanzamiento en 2018 de nuestra Leche Pascual en torno

al bienestar animal. €En la actualidad, toda la leche Pascual
es 100% de Bienestar Animal procedente de nuestras 348
explotaciones certificadas por AENOR. No todas las leches

los consumidores que
aman los batidos y hasta
ahora solo encontraban
opciones ‘infantiles’.

Originales

Desnatados

Sin Lactosa

AENOR. Incluyendo dos
novedades sin lactosa:
natural azucarado y
fresa.

son iguales y queremos demostrarlo con hechos.

)
Pvcscul 5 [Pascual B |
R Vel g | 2 | 3
: ﬁgﬁv‘l é\{"fq}‘ | s j( : g | 4 | o &
N y < | K

Cola Cao Shake lanza dos
nuevas variedades vegetales
con bebida de avena y coco.

Batidos Pascual estrena un formato Gnico para el canal
Horeca, una nueva botella de 195 ml Gnica en el mercado,
mas ergondmica y con una estética mejorada.

Mocay apuesta por la naturalidad con su nueva
referencia ‘Yo natural’ con un blend natural arabicay
robusta, en grano, en formato 1kg.

Pascual
L]
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INNOVACION

Queremos liderar la innovaciéon en una
categoria que crece un 4,5%, tanto con
nuevos formatos para distintos momentos
de consumo, como con nuevas variedades.
Hemos detectado que el consumidor
requiere una gama cada vez mas amplia
y estamos atendiendo sus demandas.

4

.RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

NUEVA RECETA
1007. AL

|PR\!EBI\U\‘\ )

@!ﬁ’w s
N7 N

*Contene azcares naturalment presentes.

Vivesoy lanza el primer vaso ‘on the go’' café+soja
del mercado respondiendo a la demanda de los
consumidores de disponer de mas alternativas
vegetales en los lineales.

Vivesoy lanza su nueva bebida de Avena 100%
Cultivo Local.

» Las bebidas vegetales estan presentes en
el 36,2% de los hogares espanoles.

= Vivesoy quiere posicionarse también como una
alternativa saludable en nuevos momentos de
consumo, aparte del desayuno.

» Damos un giro a nuestra estrategia
y estrenamos nueva campana 360°.

Vivesoy presentd su nueva bebida de Quinoa
en la Feria Alimentaria 2018.

Pascual
L]
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INNOVACION

Bezoya presenta en el mercado
un nuevo envase en  brik
La primera agua de mineralizacion
muy débil envasada en brik.

= Nueva propuesta 100% reciclable.

» Envase cuyo principal objetivo es explorar la cada vez mas demandada ocasion
de consumo ‘on the go'.

» Formato que mayor crecimiento presenta en la categoria de 0,5 litros.

Yy

o

¢

Eiav ® o,
B
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L
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Garaje...,,

Calidad Pascual ha desarrollado ‘El Garaje’, una nueva unidad de negocio
que trabaja como startup para lanzar con agilidad nuevas propuestas al
mercado.

FUNCIONES:

» Desarrollar y ejecutar la innovacion de forma mas agil dentro de Pascual.

—p ATREVIDOS

Qbjetivios — > ARRIESGADOS

—> INNOVADORES

DESARROLLAN SUS PROPUESTAS A TRAVES DE LA MARCA
S

Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

TALLER DE NUTRICION CON VIVESOY

“L A DIETA DEL SENTIDO COMUN" BEZOYA - SEXTA EDICION DE BEBE A BORDO

Con la responsable de Nutricién y Salud, Elena Garea, compartimos Muestra de nuestro compromiso por acompanar a las personas en cada
durante la Feria Alimentaria 2018 los secretos de esta dieta en la que etapa de su vida y dialogar con ellos sobre habitos y formas de vida mas
prima mantener un criterio racional y sensato a la hora de alimentarnos. saludables y enriquecedoras.

VECGETAL

BEZOYA

€l primer baby coach en formato de branded content, para continuar
siendo la plataforma de referencia de ayuda para padres y madres
primerizos.

Pascual
L]
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Pascual

APORTA

Bienestar

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Bienestar — Habitos saludables

COMPROMISO CON EL PROFESIONAL DE LA SALUD

En Pascual llevamos mas de 6 afos trabajando estrechamente con el profesional
de la salud, reconociendo su rol para conseguir cambios en el comportamiento del
consumidor.

En este sentido, en Calidad Pascual fomentamos relaciones de largo recorrido con
el profesional de la salud, poniendo a su disposicion una amplia oferta formativa
vinculada a la alimentacion y nutricion.

INICIATIVAS PARA ENFATIZAR EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS ENTRE LOS PROFESIONALES

En ambos proyectos el profesional de la salud es el principal protagonista y se ensalza su importante labor con los pacientes.

CONCURSO DE RELATOS
“Cuenta con enfermeria” organizado por Bezoya.

= Poner en valor su trabajo.
= La salud es el principal protagonista.

Premios economicos para el ganador/a y finalistas
que podran dedicar a:

= Formacion dentro de las especialidades ofrecidas.

= Donacion a una ONG cuya actividad principal sea
la ayuda a la infancia.

PREMIOS VIVESOY 2018
a la promocion del autocuidado
y los habitos de vida saludable

= Camino de esperanza. Hacia la normalizacion
de la vida en mujeres con cancer de mama.

o s— =

R Ganadoras 2018.
Enfermeras del Hospital
= Universitario Infanta

8 Leonor de Madrid

Pascual
L
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

COMPROMISO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Desde el programa “Vive tu salud”, nuestro compromiso con la salud,
también fomentamos habitos de vida saludable con diferentes iniciativas:

= Material divulgativo de habitos saludables.

» Talleres lGdico educativos de habitos saludables para nifios y adultos.

» Pagina web con herramientas, ideas y consejos para ayudar
en el cambio de habitos.

» Espacio "Vive tu salud” en eventos con presencia de nuestras
marcas y productos y con material divulgativo de habitos saludables.

» Apoyo al deporte y vida activa desde el patrocinio de ADO y ADOP.

&
K salyda®®

Te ayudamos a dar
el paso hacia una
vida mas saludable

=" A J
Yo ya he cambiado mis habitos de desayuno y ahora lo vario mas. P
Y ta, desayunas bien? : E o [Pascual

wwuw.calidadpascual.com/vive-tu-salud

Calidad

Tomas Pascual

Pascual
L]
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

PR 18

La Xl Gala del Comité Olimpico Espanol (COE]) entregd sus
premios anuales 2018. La familia Pascual fue premiada en esta
categoria junto a destacadas figuras como Juan Carlos Navarro,
Toni Nadal, Ruth Beitia y Juan Roig.

QR

ESPANA

COMITE OLIMPICO
ESPANOL

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

~

PREMIO ALIMENTOS DE ESPANA 2018

€l Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion ha
concedido a Calidad Pascual este premio en la categoria de
Industria Alimentaria por “ser un proyecto integrador con un
gran compromiso en la creacion de valor a lo largo de toda la
cadena desde las explotaciones proveedoras, velando por un
aprovisionamiento sostenible de la materia prima, hasta los
consumidores, promoviendo habitos de consumo saludables”.

PREMIO
ALIMENTOS
DE ESPANA

‘% GOBERNO  MINISTERIO.
iﬁﬁ DEESPANA  DEAGRICULTURAALIMENTACION
¥ MEDIO AMBIENTE

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

INSTITUTO TOMAS PASCUAL SANZ: Instituto

Nuestra bandera para promover los habitos de vida saludables,

la divulgacion cientifica y la cultura de la calidad. TO m QS PQSC U al Sa n Z

Através delInstituto desarrollamos actividades que impulsan la sensibilizacion cientifica
rigurosa e independiente, ofreciendo informacion y formacion sobre salud, actividad
fisica, nutricion, bienestar, habitos de vida saludables, salud mental y medioambiente
para mejorar la calidad de vida de las personas.

X1 ANIVERSARIO:
LA BUENA SALUD DEL INSTITUTO TOMAS PASCUAL SANZ

En el XI aniversario de nuestro Instituto Tomas Pascual Sanz hemos hablado de salud
publica, nutricion y estilo de vida. Es compromiso de todos colaborar para construir un
futuro mas sano y una sociedad mejor, un binomio que recoge la esencia y herencia del
legado que nos dejo Don Tomas.

En 2018 pudimos aprender de las mejores practicas en salud y bienestar con las
ponencias de Maria Neira, directora del Departamento de Salud Puablica y Medio
Ambiente de la Organizacion Mundial de la Salud y del Dr. Alfredo Martinez y su apuesta
por la nutricion de precision.

MAS DE 380 ASISTENTES AL ACTO .y

TomGgP

» Comunicacion digital. Web y Redes Sociales: con el objetivo de ayudar
a las personas a incorporar o mejorar sus habitos de vida
http://www.institutotomaspascualsanz.com/

228.278 visitas anuales.

= Programa “Juntos por la salud infantil” en colaboracién con el Ayuntamiento de
Aranda de Duero. €s un programa de prevencién de la obesidad infantil a través
de la promocion de los habitos saludables.

Desde el programa se trabajan 3 ejes:
-La alimentacion.
-La actividad fisica .
-Habitos del descanso.

Pascual
L]
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2.600 escolares se han beneficiados del programa.
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Pascual

APORTA

Desarrollo?

Apostamos por ser tu mejor lugar para trabajar,
impulsamos nuestra cadena de valor y el impacto
positivo en las comunidades.

EMPLEO
DE CALIDAD

DESARROLLO
SOCIAL

Diversidad
e igualdad

Great

o ©fr

Work.
o

' EMPRESA

Seguridad
salud y bienestar

Desarrollo
integral de las
personas

Pascual

Modelo de
liderazgo

Compras
responsables:

- Bienestar Animal

Bienestar
Animal

AENOR

conform

- Compra local
- Discapacidad
- Derechos Humanos

.
C

Acceso al Agua

CIVSEM G

|

Apoyo al
emprendimiento
o <

Pascual, , P@®
CTup e

Alianzas con el
Tercer Sector:

ALARPR + Cruz Roja

o,

BONCE
U

P, O
Caritas R

4884
5 e
%
‘\
O
>
Ry

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Nuestros empleados siguen siendo una de nuestras maximas prioridades. Una vez mas,
destacamos su pasion, cercania, calidad e integridad a lo largo del afno para seguir avanzando
y lograr nuestros objetivos. Tenemos un excelente equipo, capaz de impulsar la innovacion y la
excelencia en cualquier rincon de la compania.

La gestion del equipo humano es un pilar fundamental de nuestra estrategia corporativa, asi
como también una via esencial que constata una gestion responsable y alineada con nuestra
cultura y nuestros valores.

. Corporacion Empresarial Pascual
. Calidad Pascual

| — N
L4
Contrato indefinido |

GESTION ESTRATEGICA DE NUESTRO EQUIPO

= Retencion y atraccion del talento. )

L4
.. ) Rati i
» Desarrollo y formacién del equipo humano. atio absentismo |

= Diversidad e igualdad de oportunidades.

Empleados cubiertos .
por CC y beneficios

sociales

= Conciliacion laboral.

» Seqguridad y salud laboral.

= Beneficios sociales.

v

= Alineamiento con la cultura y valores de la compania. Muijeres plantilla

J —

Pascual
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EQUIPO HUMANO
RETENCION Y ATRACCION DEL TALENTO

Trabajamos en la incorporacion de los mejores profesionales, buscando
siempre aquellos que no solamente retnan las capacidades técnicas
necesarias, sino que encajen con nuestra cultura y valores corporativos.
Con nuestra Calidad Vital. Para ello, contamos con mecanismos para
atraer y retener el talento, ofreciéndoles una carrera profesional en
una compania lider y responsable. Apostamos por la responsabilidad
compartidaylaconciliacion, laigualdad de oportunidades y la diversidad.

| |
L4 L4
Participacion en Puntuacion en
la encuesta de la encuesta de
clima clima

Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores la guia “Pascual
Contigo”. Un documento que recoge las mejores practicas necesarias
para una gestion responsable, inclusiva y diferenciadora del equipo
humano.

Disponible tanto para empleados como para personas que quieran
entrar a formar parte de una organizacion familiar, referente social y
lider en alimentacion de calidad.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

EQUIPO HUMANO
DESARROLLO Y FORMACION DEL EQUIPO HUMANO
Para el correcto desarrollo de la compania, asi como para garantizar un crecimiento
sostenible, es imprescindible el desarrollo y formacion de nuestro equipo humano.

v

Es por ello, que decidimos invertir durante 2018, 0,56 millones de euros para capacitar a
las personas que forman parte de esta compania, lo que se ha traducido en 9,54 horas de
formacién por colaborador.

Inversidon en formacion |

Ademas contamos con las siguientes acciones de desarrollo y formacion: Horas de formacién

—— 4

» Planes de formacion individuales.

v

» Formaciones especificas para los puestos de trabajo. Horas de formacion
por empleado

» Ayudas para los estudios reglados.

= Movilidad internacional.

» Desarrollo de iniciativas para desarrollar la productividad.

Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

EQUIPO HUMANO
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La diversidad e igualdad de oportunidades son palancas estructurales de nuestra estrategia de
personas y, ademas, es una responsabilidad de la compania aplicarlas de forma justa y correcta,
adoptando las medidas necesarias y utilizando los mecanismos oportunos.

Fomentamos y aunamos nuestros esfuerzos diariamente para seguir ese camino. Tanto en la
contratacion de personas de forma directa como a la hora de establecer relaciones con nuestros
proveedores.

El principal mecanismo con el que contamos es nuestro Plan de Igualdad.

Ser una compania referente en igualdad
de oportunidades y diversidad.

Consolidar los procesos de gestion
PLAN DE —-  en esta materia. ’ ’
IGUALDAD

Consolidar una cultura responsable en
el ambito de diversidad e igualdad de
oportunidades.

FOOD GRADE

EEcasy
Secsm

VENTAJA
COMPETITIVA

Nuestro modelo de empresa
incorpora otras herramientas que
apoyan nuestras estrategias de
gestion de personas:

Codigo de Conducta |

i
Politica de Personas |

Pascual
L]
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EQUIPO HUMANO

CWS

F

Manifestamos nuestro espiritu de empresa familiar en un compromiso ineludible
para que todo nuestro equipo humano pueda conciliar su vida profesional con su vida

personal. También buscamos estar cerca y apoyar a las personas en momentos personales
complicados o al atravesar dificultades familiares.

Para alcanzar estos objetivos, nos comprometimos a aplicar el Sistema de Gestion efr
(Empresa Familiarmente Responsable), que nos ayuda a liderar esta materia, pasando del
concepto de conciliacion a uno mas amplio como es el de responsabilidad compartida.

Nos comprometemos con medidas que avanzan en este camino:

» Flexibilidad horaria.

A 4

= Teletrabajo. . L

Calificacién
» Ayudas a los trabajadores. efr 2018: 7 7

PUNTOS

= Ayudas a los hijos de los trabajadores.
= Excedencias. )
= Movilidad. Empleados en

programas de

flexibilidad horaria
RESPONSABILIDAD

CONCILIACION =i COMPARTIDA

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO
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EQUIPO HUMANO
SEGURIDAD Y SALUD

Como empleador responsable, la seguridad y salud laboral
constituyen pilares esenciales a la hora de gestionar nuestro

equipo humano.

A

RESPONSAB

EMPLEADOR

68

La salud y seguridad de nuestro equipo
tanto en nuestras instalaciones, como
en otros ambitos donde la compania
pueda tener influencia, es un punto
estratégico alineado con nuestros valores
y modelo de negocio.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

'
| 4

Empleados representados
en el comité de seguridad
y salud

indice frecuencia
accidentalidad laboral

v

Contamos con programas que favorecen la salud y seguridad de todo nuestro equipo humano.

’ = Compromiso.

= Orgullo.
» Seqguridad y salud.

» Reconocimiento.

Pascual
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EQUIPO HUMANO
BENEFICIOS SOCIALES

Ofrecemos a nuestro equipo humano todas las comodidades y ventajas
que estan en nuestra mano. Inculcamos la cercania y la integridad como
pilares fundamentales en el desarrollo de las personas y en el trato
diario entre los componentes de nuestro equipo. Con el fin de cumplir
con nuestro objetivo de liderar una compania socialmente responsable,
brindamos programas cuya finalidad es garantizar el bienestar de nuestro

equipo.
SEGURO
MEDICO >
RETRIBUCION
FLEXIBLE —>

T . —

Una completa cobertura
de salud que integra
también la p6liza dental.

Aprovechamiento de
ventajas fiscales y
gestion de los costes
derivados de diferen-
tes productos y servi-
cios.

Seguro de vida
y accidentes para
todo nuestro equipo
humano.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

PEDIDOS
PERSONALES

PRACTICA
DEPORTIVA >

Posibilidad de realizar pedidos
personales de nuestros productos,
ofreciendo un descuento sobre los
mismos.

Apoyo a la actividad deportiva a
través de acuerdos ventajosos con
entidades deportivas, subvenciones,
y patrocinios a empleados o hijos
de estos que destaquen en alguna

modalidad.
Pascual
L]
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EQUIPO HUMANO

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2018

“La gestion de personas es el eje principal de la estrategia de Calidad Pascual, ellos son el motor de la compania

'EMPRESA

Calidad Pascual renueva el Distintivo
Igualdad en la Empresa otorgado por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

ESPANA

El ranking de Creat Place to Work, certifica los Mejores
Lugares para Trabajar, en base a la percepcion de los
empleados y las practicas y politicas de RRHH de las
empresas. €n 2019, ha situado a Calidad Pascual en el ‘top
ten de los Best Workplaces’. Ocupamos la posicion 9 en la
categoria de 501 a 5.000 empleados.

Best Workplaces™

2019

y los responsables de cada uno de nuestros logros”

Tomas Pascual

f certificado en
e r congciliacion
empresa | e igualdad

L )

Trabajamos en base al modelo de Empresa Familiarmente
Responsable (efr] basado en tres pilares: la Conciliaciéon o
Responsabilidad Compartida; la Igualdad de Oportunidades
y la Diversidad e Integracion de la discapacidad.

los empleadores de referencia.

Top

EMPLOYER

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

La Certificacion Top Employers Institute 2018
reconoce un ano mas a Calidad Pascual como una
de las mejores companias que han demostrado

ImpulsandoTalento

Driving Talent

Calidad Pascual recibe el distintivo por haber
participado junto a otras grandes empresas en
la | Edicion del Programa Impulsando Talento
promovido por la Comunidad Madrid.

poseer los mas altos estandares en su oferta
hacia los empleados. Situandonos como uno de Pascual

Ti, wueltra razin de fer
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Bienestar
Animal

BIENESTAR ANIMAL EN TODAS LAS GRANIJAS DE PASCUAL

Conseguimos el certificado Bienestar Animal AENOR Conform en nuestras 348 granjas. Todas cumplen AENOR LECHE PASCUAL ES LECHE
con los requisitos AENOR de Bienestar Animal, desarrollado junto al Instituto de Investigacion conform - g 100% BIENESTAR ANIMAL

y Tecnologia Agroalimentarias (IRTA) y basado en el referencial europeo Welfare Quality®.
agencia espafola

CERTIFICACION EN de et N i
BIENESTAR seguridad alimentariay nutricion MODELO DE ACREDITACION

ANIMAL PIONERO EN EUROPA

Certificado de Bienestar
Animal en granjas

v

LECHEPASCUAL.ES

INFORACION DIRIGIDA AL PROFESIONAL DE LA SALUD w e If a r e

Scipnce and society improving animal welfare

.y
Los productos lacteos provenientes de animales con bienestar animal ofrecen una mayor uua I |ty
calidad. €n Pascual, triplicamos los controles que exige la Ley. Por eso podemos decir que no,

no todas las leches son iguales.

Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

¢QUE ES LO QUE SE CERTIFICA SOBRE BIENESTAR ANIMAL?
CRITERIOS DEL SELLO BIENESTAR ANIMAL

Bienestar
Animal

AENOR AENOR se basa en el protocolo Welfare Quality®
conform SR cuenta con cuatro principios basicos:

BUENA BUEN BUENA COMPORTAMIENTO
ALIMENTACION ALOJAMIENTO SALUD APROPIADO
Personal formado en nutricion Para un buen alojamiento, Welfare El principio de buena salud €l comportamiento de las vacas se evalla
animal controla que las vacas Quality® mide el confort en la zona exige ausencia de lesiones, entre la interaccion entre ellas mismas
estan bien alimentadas en cantidad, de descanso, el confort térmico y la de dolor y de enfermedades y su libre eleccion entre los pastos y las
calidad y acceso al alimento y que facilidad de movimiento, exigimos en naves habilitadas para ellas, asi como su
tengan acceso continuo con agua. nuestras granjas que todas las vacas actitud con los ganaderos.
tengan 8 horas de luz .

< = e s B LECHE DEBIENESTAR &

Pascual
[poseua] ANIMAL 17

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

BIENESTAR ANIMAL. INICIATIVA EMBAJADORES PASCUAL

366 empleados voluntarios que han acudido a los puntos de venta para informar
al consumidor final cémo se gestiona el bienestar animal en la compania.

Los empleados han sido prescriptores en redes sociales, se ha disenado una
estrategia digital con una app-web para animar a los embajadores a compartir
contenido bajo esa etiqueta con concursos internos, promocion y formacion
dentro de la propia compania.

v LFEN(':EE-!E h\

SOy =

oe
Pascual

i

Tomas Pascual participa en ‘€mbajadores Pascual’ junto a los empleados de la compariia

€l 40% del contenido generado en estas plataformas bajo el

hashtag #BienestarAnimalPascual ha sido compartido por los propios

empleados.
Pascual
L 7
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

COMPRAS RESPONSABLES. SIEMPRE CON LA MAXIMA SEGURIDAD ALIMENTARIA

Nuestro aprovisionamiento sostenible comienza por una gestion responsable en cuanto al

abastecimiento de materias primas. La calidad y sequridad alimentaria es un requisito basico
y fundamental que realizamos en colaboraciéon con nuestros proveedores, con la finalidad de

que nuestros clientes y consumidores disfruten del mejor producto.

Principales aprovisionamientos, siempre manteniendo unos altos
estandares relativos a la calidad y a la seguridad alimentaria.

PROGRAMA DE SEGURIDAD GARANTIZADA EN GANADO VACUNO

334 ganaderias son evaluadas 2 veces al ano en 14 capitulos que engloban requisitos y buenas
practicas, recogidas en el Manual de Seguridad Garantizada, para asegurar una produccion

de leche sana, segura y de la maxima calidad.

v

Millones de litros
de leche

Toneladas de soja |

Tonelada de café

Millones de metros
cubicos de agua
captados

v

Toneladas de
ovoproductos

v

Proveedores
homologados bajo
criterios ambientales

v

—
CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
m Acreditacion = 1SO 9001
ENAC = 150 45001
» 15022000 = CPLVC 00110

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

COMPRAS RESPONSABLES. CULTIVO DE SOJA Y AVENA

€l aprovisionamiento sostenible esta vinculado al suministro de
diversas materias primas, como por ejemplo la soja, principalmente a
proveedores locales, reduciendo el impacto ambiental y contribuyendo
a la eficiencia de la cadena de suministro.

Mejora el cultivo de los suelos debido a la fijacién de nitrogeno.
Con la finalidad de contribuir a la consecucion de "Me i . I yacl rog

los Objetivos de Desarrollo Sostenible y fomentar » Menores necesidades de agua respecto a otro tipo de cultivos.
el desarrollo de las comunidades locales donde estamos
presentes, realizamos las siguientes acciones:

» Fomentamos la creacion de empleo nacional. - Aprovisionamiento de soja libre de OGM.

= Incentivamos la economia circular en empresas locales. - Somos la primera empresa que se aprovisiona mayoritariamente de soja de origen nacional.
= Promovemos el cultivo de soja nacional. - Su cultivo mejora la calidad del suelo.

= Priorizamos el mercado local. - Vivesoy también apuesta por el cultivo 100% local con el lanzamiento de una bebida vegetal

elaborada con avena procedente en su totalidad de campos de cultivo espanoles.
» Reducimos el impacto ambiental.
- La avena utilizada por Vivesoy procede de campos de cultivo de agricultura tradicional

» Mejoramos la huella de carbono. localizados en las provincias de Palencia, Burgos, Alava, Navarra y Huesca.

= No deforestamos bosques.

A 4
A 4

Avena local Proveedores locales de soja

—)» DESDE LA SEMILLA EMPLEADA

—> HASTALAPLANTADETRANSFORMACION

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

ﬁ Fundacion

Tomas Pascual y
Pilar Gomez-Cuétara

ACCESO AL AGUA

Desde el ano 2018, a través de la Fundacion Tomas Pascual y Pilar Gomez-Cuétara se
financian proyectos que tienen como principal objetivo mejorar el acceso al agua potable
para poblaciones desfavorecidas.

[

AGUA PARA TODOS

COLABORADOR
ES

Colaboracién en la construcciéon de 6 tanques de almacenamiento
y 6 pozos en India, Republica Democratica del Congo y Pera.

Colaboracion en la perforacion de 2 pozos en dos escuelas
de Burkina Faso.

agua para
cambiar el mundo

o |

—, AUARA _, 7850

Personas beneficiadas

—400

Alumnos y sus familias
beneficiados

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

CIVSEM

CIVSEM

CENTRO DE
INVESTIGAGON EN VALORES

Perteneciente a la Fundacion Tomas Pascual y Pilar Gémez-Cuétara, el objetivo del
Centro de Investigacion en Valores es la investigacion, divulgacion y formacion en valores
humanos y como éstos favorecen la integracion, convivencia, superacion, innovacion y
sentido de trascendencia de las personas.

Diseflamos programas formativos en valores y en herramientas de coaching para el
crecimiento personal y profesional, que ofrecen la posibilidad de descubrir lo que a cada
uno le resulta verdaderamente importante, lo que le da valor y desea conservar para
disfrutar de una vida plena.

Programas abiertos a cualquier persona interesada en participar,
independientemente de su procedencia.

PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL Y ORIENTACION PROFESIONAL (DPOP)

Programa de formaciéon y coaching para identificar y poner en valor el talento de cada uno.
Para reinventarse y construir una vida de la que se sientan orgullosos.

PROGRAMA COACHING SOCIAL

En Colaboracion con la Asociacion de Coaching Social, lanzamos el primer programa
especializado en el acompanamiento para la transformacién y reinvencién social.

Y

Fundacion
Tomas Pascual y
Pilar Gomez-Cuétara

Pascual
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PASCUAL STARTUP III EDICION

Un original proyecto en el sector agroalimentario con el que Calidad Pascual se ha
convertido en uno de los principales impulsores de la innovacion en su sector.

1. INNOVACION
2. COLABORACION
3. EMPRENDIMIENTO

Edicion centrada en el talento e innovacion
de los jovenes espanoles

d
Pascuala 32 dicion
/Proyect)/) I\ /
Emprendimiento /—
Colaboracion
_

7N\ N

see (isees
e
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Pascual

» Productos y servicios > nutricion y la salud >
soluciones en linea con habitos de vida saludable.

w Digitalizacion de los procesos y/o clientes >
tecnologia innovadora > Internet de las Cosas y Big Data.

» Medioambiente > sostenibilidad y economia circular >

Calidad e . . .
- Minimizar el impacto medioambiental. VO
\)
= Futuros Emprendedores > ‘“/ Pascual
impulsar la innovacion joven en Espana. i

Ti, wueltra razin de fer



GANADORES DE LA III EDICION

» En la nueva categoria Futuros Emprendedores:
Cuore di Caffée, un nuevo producto que
consiste en introducir fibra de origen vegetal
en un soluble de café para proteger la salud
cardiovascular.

» En el area Digitalizacion de clientes: TasteLab,
una empresa que se dedica a la prestacion de
servicios de analisis sensorial para la industria
del consumo, ofrece un sistema de alerta
sensorial que permite controlar y proteger los
productos.

mEn la categoria Productos y servicios
relacionados con la nutricion y la salud:
Mommus, una startup que produce y
comercializa quesos de maduracion natural,
con frutos secos como materia prima.

Un producto 100% sostenible y versatil que
contiene semillas en su composicion, lo que
permite plantarlo tras su uso.

m En Medioambiente: la startup elegida por
votacion popular a través de la iniciativa
#ApadrinaUnEmprendedor, ha sido Sheedo,
un papel danico hecho artesanalmente
en Espana a partir de fibras de algodén
reutilizadas de la industria textil.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Pascual

PROYECTO IMPULSADO POR CALIDAD
PASCUAL, EN COLABORACION CON:

i el e e Yelefonica | COE,
: : SPANA ALIMEN'I":ALC,IEBUNR?MEP;?(C)QMBIENTE FUTURE_

1 Apadrinal/nEmprendedor p—
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

MIDE (MADRID INNOVATION DRIVEN ECOSYSTEM)

Iniciamos el ano 2018 con la presentacion en sociedad de MIDE (Madrid Innovation
Driven Ecosystem), la primera plataforma colaborativa y sin animo de lucro que
cuenta con la colaboracion del Massachusetts Institute of Technology (MIT) para
impulsar el emprendimiento y la innovacion en la region de Madrid.

s

» Fomentar la innovacién, el emprendimiento,
el desarrollo econémico y el empleo en la comunidad.

g B Qi = : - W
i — : . j | \!ecq{nMjDEm

PARTICIPANTES

= 8 instituciones:
-Comunidad de Madrid
-Universidad Politécnica de Madrid (UPM)
-Calidad Pascual, IBM, Ferrovial, Tetuan Valley,
Alcorcon ecity y Unlimiteck.

>

MADRID

B

Primer Hackaton sobre Industria 4.0

MIDE premia el proyecto MIC (Monitorizacion
Inteligente para la Calidad)

UN SISTEMA DE DETECCION DE BACTERIAS
EN LOS BRIKS A TRAVES DE UN BIOSENSOR Pascual

Ti, wueltra razin de fer
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

A través de distintas alianzas estratégicas con empresas y organizaciones lideres
en distintos ambitos de conocimiento y desarrollo, logramos optimizar nuestras

capacidades haciéndonos mas fuertes.

Grupo IBM,
como proveedor
de servicios
tecnoldgicos.

|
&
2~ EDF
Fenice

EDF fenice, con quien hemos
firmado un acuerdo para la
optimizacién de la gestion

energética en nuestras
instalaciones industriales.

[ ] ogeo o
idilia
FOODS

Idilia Foods, para producir,
comercializar y distribuir los
batidos Cola Cao, Okey
Cola Cao Energy y Nocilla.

Tetra Pak, proveedor
historico para el envasado
de nuestro portfolio en
tetrabrik aséptico.

Y

-
Upfield’

Upfield, para producir y
comercializar las bebidas
lacteas de Flora.

Bienestar
Animal

AENOR

conform /

AENOR, El certificado de Bienestar
Animal AENOR Conform acredita
gue las organizaciones cumplen

con los requisitos del modelo
AENOR de Bienestar Animal.

Pascual
L]
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

A través de Qualianza contamos con
distintas alianzas para la comercializacion y
distribucion de productos, complementando
asiy anadiendo valor a nuestro portfolio.

Qualianza

KraftJHeinz

Kraft Heinz
acuerdo de distribucion de salsas
Heinz, una marca internacional
gue innova continuamente en sus
gamas y formatos.

GRUPO
CONSERVAS
GARAVILLA

Grupo Garavilla,
para la distribucion
de Conservas Isabel.

Hebloggs i

Kellog’s,
para la distribucion
de sus productos
fundamentalmente para el
desayuno.

unicer

Grupo Unicer, para la distribucién

del Agua Pedras Salgadas, el agua

mineral natural carbénica natural
preferida de los portugueses.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

zumos
Palma

ZUMOSOL.

Zumos Palma, para la
distribucion de Zumosol.

Borges Branded Foods, acuerdo de
colaboracion para la comercializacion
en el canal de hosteleria de los

AUARA

agua para
cambiar el mundo

Siguiendo la estrategia de la compania
de incorporar consideraciones sociales y
ambientales en la forma en que tomamos
nuestras decisiones, en 2018 hemos
firmado un acuerdo de distribucién a nivel
nacional con AUARA, una marca de agua
solidaria y sostenible a nivel nacional
perteneciente a una empresa social
gue dedica el 100% de sus dividendos a
proyectos de accion social.

aceites y vinagres de la marca
Cosecha y los frutos secos de Borges.

GRUPO

RA

Negocio con un portfolio de marcas auténticas y
de gran calidad, como cervezas Ambar o Marlen,
que distribuimos en exclusiva.

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

ALIANZAS CON ENTIDADES DEL TERCER SECTOR

Desde la interlocucion y colaboracion con entidades del Tercer Sector aportamos al
empleo y al desarrollo local, ampliando el alcance de nuestra gestion responsable
en el marco de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Fundacion

ONCE Caritas

Fundacién "la Caixa” EspaﬂOIa

Juntos transformamos la sociedad

¢ ObrmSocil e Stk | (765 |
[

» Fundacion ONCE: Discapacidad.

-Insercion laboral directa (Foro INSERTA).
-Insercion laboral indirecta (ILUNION]).
-Compra del cup6n de sorteos (ONCE).

= FESBAL: Alimentacion.

-Donacion de producto.
-Gran recogida de alimentos.

» Cruz Roja Espanola: Salud y Bienestar.
-Campanas de donacion de sangre.
-Talleres de promocion de habitos de vida saludable.
-Campanas de recogida de juguetes.

» Caritas Espanola: Emprendimiento social.
-Compra de bienes y servicios.
-Asesoramiento profesional.

» Fundacién A LA PAR: Salud y discapacidad.

-Compra de bienes y servicios. PI

Ti, wueltra razin de fer

-Promocion de habitos de vida saludable.



4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

p
Wi;.. |

¢ '-m-ammyd"”/ Los empleados de Pascual contribuyen al desayuno de diferentes colectivos arandinos durante un ano.
Han hecho entrega a cuatro ONG (Cruz Roja, Asilo de Aranda, Asociacion Salud Mental y Asadema) de un
donativo por valor de 12.450 euros. También han destinado parte del dinero recaudado a renovar la suscripcion
al "Diario de Burgos” para la residencia de ancianos de Aranda. Esta donacion parte de la iniciativa de los
empleados arandinos de Pascual, aportando el dinero con el que la compania les ha premiado por su buen
desempeno en la prevencion de riesgos laborales.

ALARE ]

Juntos transformamos la sociedad

Calidad Pascual firma un acuerdo de colaboracion con la Fundacion A LA PAR.

La finalidad del acuerdo es apoyar su actividad desde los valores comunes que tienen ambas entidades y en pos
de la integracion de personas con discapacidad intelectual. Pascual les aporta una propuesta global desde la
perspectiva comercial y social como ejemplo de la integracion de la gestion responsable en el negocio.

Obra Social

) Fundacién "la Caixa”

Calidad Pascual ha donado 7.500 litros de leche a la campana “Ningin nifio sin bigote”. ‘

Recoge leche en favor de la Federacion Espafola de Bancos de Alimentos (FESBAL). Esta iniciativa Pascual
de la Obra Social “La Caixa” tiene como objetivo que ningldn nifo de nuestro pais se quede sin este L 7
8l alimento basico para su crecimiento. T, wuettra razin, de ser



4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

CONCURSO ESTA EN TU MANO iJUNTOS MEJORAMOS NUESTRO ENTORNO!

Il edicion del concurso para dar la oportunidad a los empleados de apoyar proyectos
sociales emblematicos de ONG's que colaboran en 3 categorias diferentes durante en 2019.

mLos empleados de Calidad Pascual han mostrado su
compromiso con los colectivos sociales enriesgo de exclusion.

GANADORES III EDICION

CATEGORIA HABITOS SALUDABLES

Asociacion de Familias de Personas con
Paralisis Cerebral - Proyecto Discamino:
Ruta del Cid en triciclos adaptados para personas
con diversidad funcional.

€l premio asciende a
5.000 €, asesoramiento
profesional y
voluntariado

CATEGORIA DESARROLLO SOCIAL

Fundacidon Juegaterapia: proyecto “€l Jardin de Mi Hospi*
para la creacion de jardines en las azoteas de los hospitales 33 proyectos
accesibles para los ninos ingresados. Presentados

Fundacion Solidaridad y Reinsercion (Proyecto Hombre [ g o 2L

Murcia): €l cuarto proyecto social, elegido por la Comision
de RSC de Calidad Pascual, ha sido para “Proyecto Hombre:
mas alla de la terapia. Inclusion social”.

Participacion del 42%

CATEGORIA EMPLEO DE CALIDAD de la plantilla de la
Fundacion Masfamilia: para el certificado efr, que busca compaiiia en la votacion
mejorar la calidad delempleo en mas de 650 organizaciones de los proyectos.

que ya estan certificadas en mas de 20 paises.

Pascual
L]
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Pascual

APORTA

PRESENCIA EN ASOCIACIONES

Para un mejor desarrollo de nuestro negocio y con el propoésito de alcanzar con mayor
celeridad nuestros objetivos 2020, formamos parte de asociaciones sectoriales y
empresariales, con las que estamos directamente implicados.

ASOCIACIONES SECTORIALES Y EMPRESARIALES

= Asociacion de Industrias Lacteas de Cantabria.

= Asociacion de Industrias Lacteas de Galicia.

» Asociacion de la Industria Alimentaria de Castilla y Leon (Vitartis).

» Asociacion Espanola de Ciencia Avicola (AECA).

m Asociacion Espanola de Empresas de Productos de Marca (Promarca).

» Asociacion Espanola de Industrias de Ovoproductos (INOVO).

= Asociacion Espanola del Café (AECAFE).

» Asociacion Multisectorial de Empresas de Alimentacion y Bebidas (AME).
m Asociacion Nacional de Empresas de Aguas de Bebida Envasadoras (ANEABE).
» Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial (Autocontrol).
» Federacion Castellano y Leonesa de Industrias Lacteas (LacteaCVYL).

» Federacion Nacional de Industrias Lacteas (FeNIL).

= Instituto de Estudios del Huevo.

» Federacion Espanola de Industrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB).

» Fundacion Alimentum.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

» Asociacion de Directivos de Responsabilidad Social (DIRSE].

m Asociacion Empresarial Innovadora Nutricion y Salud (AINS cluster].

m Forética.

= Fundacion Seres.

= Iniciativa Empresarial para el Desarrollo de la Responsabilidad Social en Cataluia
(Respon.cat).

m Red Espanola de Pacto Mundial.

@neabe Fevinn &= gag

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

ASOCIACIONES PROFESIONALES

» Asociacion de Empresarios Artesanos de Pasteleria de Madrid (ASEMPAS).
= Asociacion de Directivos de comunicacion (DIRCOM).

» Asociacion de Empresarios de Aranda y la Ribera (ASEMAR).

m Asociacion de Escuelas de Hosteleria (AEHOS).

m Asociacion de Especialistas en Prevencion y Salud Laboral (AEPSAL].

m Asociacion de Profesionales de Cumplimiento Normativo (Cumplen).

m Asociacion Empresarial para el Desarrollo e Impulso del Vehiculo Eléctrico (AEDIVE).
» Asociacion Espanola de Anunciantes.

m Asociacion Espanola de Auditores.

= Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS].

= Asociacion Espanola de Gestores de Flotas de Automoviles (AEGFA).

» Asociacion Espanola para la calidad (AEC).

m Centro Espanol de Logistica.

m Club Excelencia en la Gestion (CEG).

= Club Creco.

» Ecoembes.

» Federacion Espanola de Hosteleria (FEHR).

= Instituto Vasco de Logistica y Movilidad Sostenible.

» Marcas de Restauracion.

FTAB miAecoc N @ €@me ensa C i CEOS & sers Pascual
i | QAEC O
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Pascual

APORTA

al Medioambiente

L . . . |
Minimizamos el impacto medioambiental |
de nuestra actividad y favorecemos |

la economia circular. |

OPERACIONES ECONOMIA
SOSTENIBLES CIRCULAR

Residuo 0 Reduccion de la

a vertedero huella de carbono
sgin ®
.

Reduccion del —a——

consumo MOVILIDAD SOSTENIBLE

energeético [recl}

y agua.

Ganaderia y Envases

agricultura sostenibles

sostenible

Alianzas con el Desperdicio

Tercer Sector alimentario

MOVIMIENTO
[TIRAR
FUNDACION
GLOBAL NATURE

<l
SEOBirdlife

WWF

Construccion
sostenible

BREEAM'

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

PLAN ESTRATEGICO HORIZONTE 2020

€l plan de medioambiente ha tenido
un marco de objetivos 2015 - 2020

PLAN MEDIOAMBIENTAL 2018

Recoge los pilares y principales acciones en las que trabajamos dia a dia
para mejorar nuestro desempeno y afianzar la sostenibilidad ambiental,
como uno de los principales elementos diferenciales de nuestro negocio.

EJES ESTRATEGICOS ENFOQUE PLAN MEDIOAMBIENTAL 2018
= Aprovisionamiento sostenible. = Huella de Carbono.

» Produccion eficiente. » Desperdicio Alimentario.

= Envases. » Alimentacion Sostenible.

» Movilidad sostenible. » Analisis de Ciclo de vida

« Huella ambiental. de nuestros productos.

= Biodiversidad.

Pascual
L]
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VISION 2020 DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

D ONe
oM

Implicar a todos los agentes de Realizar nuestra actividad basandonos en
nuestra cadena de valor de materia la mitigacién de nuestro impacto sobre el
de sostenibilidad 2015-2020. cambio climatico.

VD

N
Ser lideres en transporte, Integrar la  sostenibilidad ambiental
distribucion y movilidad sostenible. en la fabricacion de productos.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

PLAN MEDIOAMBIENTAL 2018

» Desarrollo del programa de eficiencia energética.

m En el ano 2020 queremos lograr una reduccion del 20% del consumo
de energia eléctrica -promoviendo el uso de las energias renovables.

» Para 2020 debemos reducir en un 20% el consumo de agua respecto a los
datos de 2015.

m Hemos reducido un 40% los residuos enviados a vertedero.

» Apostamos por envases producidos con materiales sostenibles para reducir
el impacto medioambiental.

» Apoyamos acciones que reduzcan la huella de carbono o fomenten el cuidado
de la biodiversidad que rodea los entornos de nuestras instalaciones.

m El 25% del PET reciclado en los envases de Bezoya.

= E1 100% de los envases sean reciclables o reutilizables.

Pascual
L]
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MEDIO AMBIENTE — OPERACIONES SOSTENIBLES

Otro de los grandes retos comunes de la industria alimentaria y de Calidad Pascual
es conseguir un modelo de desarrollo eficiente y sostenible.

Para afrontar estos retos, contamos con un Plan Medioambiental y desde 2015 unos
objetivos que persiguen seguir mejorando en aras de una mayor eficiencia y sostenibilidad
en todas nuestras operaciones.

v

Reduccion del consumo
eléctrico desde 2015.

v

Reduccion del consumo
agua desde 2015.

Trabajamos también en
un consumo eficiente de
recursos que conlleve un
menor impacto por parte
de nuestros productos.

|

L4

Reduccidén residuos enviados
a vertedero desde 2010.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTOR

MARCO DE OBJETIVOS 2015-2020

—
» 20% de reduccion en emisiones de CO..

» 20% de reduccion en el consumo de agua.

u 20% de reduccion en el consumo energético.

= 50% PET reciclado en envases de Bezoya y 100%
envases reciclables o reutilizables.

» Residuos cero a vertedero.

N O

POR CADA UNO DE NUESTROS PRODUCTOS:

= Kilovatios horas de energia primaria: 0,344 kWh/kg producido
= Kilovatios hora de energia eléctrica: 0,077 kWh/k producido

m Litros de agua: 1,940 litros/kg producido

= Kilogramos CO, equivalente: 0,310 kg RSU/Tn producida

» Kilogramos residuos enviados a vertedero: 0,31 kg RSU/Tn producida

—

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CICLO DE LA LECHE

€n Calidad Pascualasumimos el compromiso de desplegar una cadenade valor socialmente
responsable en cada uno de sus eslabones. Particularmente, a lo largo del ciclo de nuestra
principal materia prima, la leche. Desde su recogida hasta el consumidor final.

—_—

RECOGIDA DE

—_—

PROCESO

—_—

DISTRIBUCION

LA LECHE

» Impacto social en el
empleo.

» Impacto econémico
sobre los ganaderos.

» Guia de Buenas
Practicas Ambientales
para asesorar a
ganaderos.

PRODUCTIVO

= Creacion directa de
empleo.

» Impacto econémico
debido a nuestros
compromisos de
compras.

» Programas de
eficiencia energética
y minimizacion de

consumos y residuos.

» Contratacion propia
y externa para
ofrecer un servicio de
logistica responsable.

» Impacto econdémico
de la actividad.

» Flota impulsada por
energias alternativas
que reducen la
contaminacion.

CLIENTES

» Apuesta por la
sostenibilidad del
pequeno comercio y
hosteleria.

» Oferta de proyectos
de colaboraciény
asesoramiento.

= Reduccion de
materiales en

envases y packaging.

—_—

CONSUMIDOR

= Productos saludables
y de maxima calidad.

» Productos lacteos
sostenibles.

» Amplia oferta de
productos.

= Envases 100%
reciclables

» Papel certificado FSC.

Pascual
L]

Ti, wueltra razin de fer



91

GRANIJAS SOSTENIBLES

Las colaboraciones y alianzas con nuestros proveedores son esenciales para poder crecer
de forma sostenible y responsable desde el origen. Nuestra contribucién a la mejora de
la gestion ambiental de las granjas proveedoras nos ayuda a desarrollar el modelo de
negocio de Calidad Pascual.

Trabajamos con granjas de ganado vacuno social y medioambientalmente sostenibles,
con el objetivo principal de generar valor en la cadena lactea, asi como una mayor calidad
vital desde el origen.

PARA CONSEGUIRLO
DESARROLLAMOS:

(0]
A
o
— AGUA
PROGRAMA EN MEDIO AMBIENTE
DE GRANJAS PROVEEDORAS
» Colaboraciéon con Fundacion Global Nature.
m Herramientas de evaluacion ambiental @
para las granjas proveedoras.
» Guias de Buenas Practicas Ambientales. BIODIVERSIDAD
» Programa LIFE. Y PAISAJE
i —

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

v

Proveedores
locales de leche

v

Proveedores evaluados
medioambientalmente

GRANJA SOSTENIBLE

RESIDUOS

A
. .
- -
- -
. .
b

ENERGIA

Q

AGRICULTURA
SOSTENIBLE

AUTOSUFICIENCIA
ALIMENTARIA

Pascual
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Trabajamos de forma continua con el objetivo de optimizar
nuestros consumos, asi como también para la reduccion de los
residuos generados.

€l 1 de enero de 2018, entrdé en funcionamiento el acuerdo
firmado con EDPR para la compra de energia edlica durante
5 anos, siendo el primer acuerdo de este tipo firmado en
Espana.

|

| 4

Rendimiento de la depuradora
de aguas residuales

Consumo de agua (m?)

2017 2018
2.447.612 2.258.461

Residuos generados (toneladas)

2017 2018
13.172 12.282

92

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

88%

Energia consumida

de origen renovable.

Logramos vertido cero
en las plantas de Gurb,
Ortigosa del Monte
y Trescasas.

Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

La mayor parte de nuestras materias primas provienen de la naturaleza, por lo que
dia a dia trabajamos para proteger y conservar la biodiversidad y los ecosistemas
de nuestro entorno, ya que son la base de la ganaderia y la agricultura que impulsa
nuestra cadena de valor.

EL ANO DEL
PLANETA

,
Pascual
EN EL DIA INTERNACIONAL DE LOS BOSQUES IV EDICION DEL BOSQUE PASCUAL DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE
GANADORES “EL ANO DEL PLANETA" Continuamos repoblando el Bosque Pascual en Organizamos concursos de foto y dibujo para celebrar
€n 2018, conmemoramos el Dia Internacional de los colaboracion con la Consejeria de Fomento y Medio el Dia Mundial del Medio Ambiente

Bosques gcig’lo;ﬁaacII(JETZ;zrdn;esl’;rse%z?ador de la Ambiente y el Ayuntamiento de Aranda de Duero. Celebramos el Dia Mundial del Medio Ambiente con la
P P ’ La IV edicién del Bosque Pascual pretende concienciar eleccion de los finalistas y ganadores del IX Concurso de

de la importancia de cuidar nuestro entorno y naturaleza Fotografia Ambiental y el V Concurso de Dibujo Infantil.

y esta incluida dentro de nuestro Plan de Gestion del
Impacto Ambiental.

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Colaboramos mediante alianzas con el Tercer sector para concienciar a la sociedad en temas
relacionados con el medio ambiente y la proteccion de la biodiversidad. Desde Pascual,
depositamos nuestros esfuerzos en la conservacion y mejora del entorno, minimizando e
impidiendo posibles danos ocasionados sobre los ecosistemas.

Destacamos la colaboracién en la campana promovida
por WWF “La hora del planeta”, para concienciar a los

empleados sobre la importancia de cuidar el entorno y los
recursos naturales.

FUNDACION
GLOBAL NATURE

Ademas, en colaboracion con la Fundacion Global Nature y
SEO BirdLife, trabajamos para garantizar un aprovisionamiento
sostenible de leche y soja, integrando la biodiversidad y la
proteccion del medio ambiente en la producciéon primaria.

Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Trabajamos para reducir nuestras emisiones de carbono en todos los alcances a lo largo de nuestro proceso productivo. Reduciendo nuestra huella
ambiental y realizando una gestion responsable en toda nuestras operaciones.

EVOLUCION DE LAS EMISIONES POR ALCANCE®

(toneladas de CO, equivalentes)

Emisiones directas, por ejemplo provenientes de la 120.000 116160 4roace
combustion de calderas, hornos o vehiculos propiedad 100.000
de la organizacion y controladas por la misma. 80.000

60.000

40.000

s5gg 40460
36370
20000  gog 10657
8849
o I mm

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 @
Emisiones indirectas (energia adquirida), estan

asociadas a la generacion de electricidad adquirida

y consumida por la organizacion.

Emisiones indirectas: combustible y energia re-
lacionados con actividades de la cadena de valor, @ €l calculo de la huella de carbono corporativa de 2016 y 2017 esta verificado de acuerdo a la norma 1SO 14064, incluyén-

transporte y distribucion aguas arriba, residuos dose en su alcance 6 plantas industriales (2 en Aranda de Duero, Gurb, Bezoya Ortigosa y Trescasas y Mocay), las oficinas

generados en operaciones, viajes de negocio, centrales y 27 delegaciones comerciales. Se han ajustado los indicadores correspondientes a 2014 y 2015 tras la Gltima
commuting de empleados, arrendamiento de auditoria.
activos aguas arriba y transporte y distribucion @ No disponible a fecha de presentacion del informe. Historicamente las emisiones del alcance 3 representan alrededor de
aguas abajo. un 70% del total.
Pascual
L T
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Continuamos desarrollando un modelo de produccion responsable y eficiente, capaz de responder a las
necesidades del negocio, con un menor impacto ambiental mediante la reduccion de nuestra huella de carbono.

Reduccién

. del ratio de

REDUCCION DE LA HUELLA emisiones

DE CARBONO MEDIANTE 2015-2018
UNA PRODUCCION

RESPONSABLE

Trabajamos para impulsar un modelo
productivo eficiente y lo mas responsable
con el medio ambiente posible, reduciendo
continuamente el impacto que pueda generar
en nuestro entorno.

= Gestion eficiente de los recursos.

» Optimizacion.

= Economia circular.

Un consumo eficiente en nuestras plantas
productivas nos permite disminuir la
contaminacion derivada de nuestra actividad,

gestionando esfuerzos en beneficio del medio
ambiente y de la sociedad en su conjunto.

Pascual
L]
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PLAN MOVILIDAD SOSTENIBLE 2018

Iniciamos nuestro compromiso con la movilidad sostenible
en 2009, renovando el 13% de la flota de reparto de corta
distancia con vehiculos de energias alternativas para
presentar poco después los primeros coches sostenibles del
sector de la alimentacion (total de 500 hibridos).

Participamos en proyectos europeos de distribucion urbana
"0ltima milla” en el centro histérico de Madrid y Barcelona.

Colaboramos con AEDIVE y Endesa en el impulso al vehiculo
eléctrico en flotas, a través de un piloto de vehiculos 100%
eléctricos en nuestra delegacion de Baleares.

Renovamos la ‘Acreditacion Flota Ecologica’ de AEGFA, que
acredita que nuestro parque movil cuenta con estandares de
respeto medioambiental y sostenibilidad.

COORGANIZAMOS EL CONGRESO DE MOVILIDAD Y TURISMO
SOSTENIBLE DE MALAGA

En el encuentro se han tratado aspectos como el aumento de
la poblacion residente en las ciudades, la dependencia que
existe del vehiculo privado y sus consecuencias en la calidad
del aire. Ademas de debatir posibles soluciones, también
se han dado a conocer las oportunidades socioeconémicas
y laborales que puede tener una ciudad en el caso de
convertirse destino turistico sostenible.

Il CONGRESO DE MOVILIDAD
Y TURISMO SOSTENIBLE

CIUDAD DE MALAGA
13 DE SEPTIEMBRE 2018

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO
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Pascual

APORTA

al Medioambiente?’

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Medio Ambiente — Economia circular

MOVILIDAD SOSTENIBLE

El esfuerzo por promover una movilidad sostenible nos hace
mas competitivos y nos impulsa hacia la consecucion de un
desarrollo sostenible.

En Calidad Pascual respondemos a

los nuevos retos demandados por la

sociedad. Entre estos retos la movilidad —
sostenible ocupa un lugar destacado.

Vehiculos con certificacion
Ecostars 5 estrellas.

Vehiculos con certificacion AEGFA
5 estrellas MASTER.

Vehiculos de distribucién en ciudad con energias
alternativas: gas natural, gas licuado e hibridos.

40

Madrid

Flota vehiculos propulsados por energias menos
contaminantes que circula por ciudad.

600

Coches

VENTAJA

COMPETITIVA

Gracias a nuestra
apuesta por la movilidad
sostenible hemos
conseguido evitar la
emision a la atmasfera
de 980 toneladas de CO,
de forma directa y 1.085
toneladas de CO, de
forma indirecta durante
el ano 2018.

Primera empresa en

medir el total de las

emisiones de la flota
comercial.

= Comprometidos con la movilidad sostenible
desde 2009.

= Analizamos estratégicamente las emisiones
a la atmosfera derivadas de nuestra flota de
vehiculos comerciales.

Flota Electrica
5 estrellas
) 6.6 6 6 ¢

Pascual
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APORTA 4 RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Medio Ambiente — Economia circular

ENVASES

Lainnovacion en los envases es esencial para reducir elimpacto -
ambiental del producto. El uso de materiales con atributos de
sostenibilidad favorece un desarrollo de calidad y responsable. DATOS 2018

= 100% Etiquetas de papel FSC.

= 100% carton reciclado.

€l envase es un elemento esencial a la hora de gestionar un =100 % envases brik FSC,
ENVASE J

RESPONSABLE producto, desde su origen hasta que llega al consumidor. Un 5 9 O

desarrollo adecuado puede ser una palanca diferenciadora. Millones de envases
brik certificados FSC

La marca Bezoya quiere abanderar la
innovacion de la categoria con nuevos
formatos de envase adaptados al consumidor = Reduccion de materiales.

= Economia circular.

= Innovacion.

Primera agua de = Todas las botellas de Bezoya cuentan con
mineralizacion muy un 25% de PET reciclado.
Ll er1Bv§:ada = Objetivo2020: 50% PET reciclado enenvases
en B de Bezoya y 100% envases reciclables o
- reutilizables.
. o2
= Atractivo. v,? e : : g
= Sostenible. #MlveranOBezoya . e Pasal
= Rompedor. £ el s ; =
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APORTA

DESPERDICIO DE ALIMENTOS > MOVIMIENTO RAP
3

AOVIVIENTO

RAP

www.calidadpascual.com/movimiento-rap

€l Movimiento RAP es una accion que nace con el objetivo de
sensibilizar a la poblacion sobre la necesidad de disminuir la
cantidad de alimentos que diariamente tiramos a la basura.

63

Kilos de alimentos
desperdiciados
por cada espanol
al ano.

925

Millones de
personas corren
riesgo de
desnutricion en la
actualidad.

100

1.300

Millones de
toneladas al afno de
alimentos que se
desperdician en el
mundo.

4,5

Kg de CO, se emiten

a la atmosfera para

producir un kilo de
alimentos.

70%

De incremento minimo
del abastecimiento
de alimentos para el
aumento de la poblacion
previsto en 2050.

79

Millones de personas
que viven por debajo
del umbral de
pobreza en la UE.

63%

Mas de recursos hidricos
para el riego son consumidos
produciendo el 30% de
alimentos que se quedan
si consumir.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

S

1.ReDUCE 2.AHORRA 3.PROTEGE

EL DECALOGO PARA HACER RAP

|
1.PLANIFICA 6. ALMACENA '
2.AHORRA 7.VIGILA
'3.DOSIFICA ' 8.REVISA>
u.APROVECH; 9. CONGELI:
,5.0RDENA ]TO.CONVIER}

q Calidad p
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

MOMENTOS RAP - 2018

¢NOS AYUDAS A HACERLO? HAZ RAP.

Es necesaria una colaboracién a todos los niveles, desde el sector primario al consumidor
final, para erradicar un problema que nos afecta a todos y en el que todos tenemos mucho
que decir y que aportar. Por eso, debemos colaborar para construir una sociedad mas
sostenible, con menos desperdicio alimentario.

= LA ECONOMIA CIRCULAR: la reutilizacion “eficaz” de los recursos, es sin duda, una de las
soluciones que mas se puso sobre la mesa para reducir la elevada cifra del desperdicio.

u INVERTIR EN DESPERDICIO ALIMENTARIO ES RENTABLE: por cada dolar que se destina a
combatirlo, se ahorran 145 en costes operativos.

de encuentro
AECOC contra
el.desperdicio
§I|mentario

28 de septiembre
Madrid'f7

Conclusiones V Punto de Encuentro TIPS para implementar el BATCH COOKING
contra el Desperdicio Alimentario Planifica, ahorra y come sano

MOV WIENTO

REDUCE g

Juntos
alimentamos

—

Nos sumamos a la celebracion de la | Semana
contra el desperdicio alimentario

Pascual
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Lainnovacion en los envases es esencial para reducir elimpacto
ambiental del producto. €l uso de materiales con atributos de
sostenibilidad favorece un desarrollo de calidad y responsable.

Qe
ecoembes

x ¥ x

<" ECOSTARS

x
* * FLEET RECOGNITION SCHEME
* x K

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA PARA LATRANSICION ECOLOGICA

Ecoembes, informando de 5 ESTRELLAS ECOSTARS AEGFA 5 estrellas MASTER Sello “calculo y reduzco” otorgado
nuestra contribucion a la por la Oficina Espaiola de Cambio
proteccion del medioambiente Climatico (O€ECC) por haber reducido casi
con el ahorro de 21.030 toneladas un 17% las emisiones de CO,
de CO2 gracias al reciclado de directas e indirectas.
envases.

Ademas, eventos como el Il Congreso de Movilidad y Turismo Sostenible de Malaga y el Dia de la Bicicleta de Malaga también han formado parte de
nuestra agenda, convirtiéndonos en participantes y organizadores.

Pascual
L
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CADENA

DE VALOR 2\
2018 i

TRASLADAMOS DIA A DIA NUESTROS VALORES

2.297 EMPLEADOS

& 9 7 O ©

INTEGRIDAD INNOVACION CERCANIA PASION CALIDAD

T°DISTRIBUCION
© Y VENTAS
: @
g PRODUCCION o | 120.850 PUNTOS DE VENTA
P e
"""""" [&] 16,1%* REDUCCION DEL RATIO
| DE EMISIONES 2015-2018
&l * Kg CO,/tonelada producida (alcances 1y 2) ¢
o J—
(s
O] i
5 L CONSUMO
O]
o 30 MILLONES DE CONSUMIDORES
ol { | T AN ,
APROVISIONAMIENTO o) LOGISTICA PROGRAMA "VIVE TU SALUD",
SOSTENIBLE E] ol EFICIENTE €L COMPROMISO SALUDABLE
ORCECRGRC) DE PASCUAL
348 GRANJAS CERTIFICADAS EN FLOTA SOSTENIBLE CON
BIENESTAR ANIMAL AENOR CONFORM CERTIFICACION ECOSTARS
5 ESTRELLAS
Pascual Pascual Pascual
APORTA APORTA APORTA
Desarrollo¥ al Medioambiente Bienestar¥’
EMPLEO CALIDAD OPERACIONES SOSTENIBLES PRODUCTOS SALUDABLES
ECONOMIA CIRCULAR HABITOS SALUDABLES

103 DESARROLLO SOCIAL
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Trasladando este compromiso a toda la cadena de valor

APROVISIONAMIENTO

Promovemos la sostenibilidad en todos eslabones de nuestra
cadena de valor comenzando desde el aprovisionamiento.
La accion responsable desde el origen, el fomento de la
sostenibilidad en los eslabones iniciales, es fundamental para
construir con una cadena de valor de calidad y saludable.

INNOVACION

Innovacion y coherencia
como palanca estratégica

de aprovisionamiento
sostenible.

Verificacion y control en toda la cadena
de suministro del cumplimiento de los 10
Principios del Pacto Mundial.

Gestion ética y responsable de la cadena de suministro.
Trabajando con altos estandares que garantizan la calidad y
excelencia en nuestros procesos de aprovisionamiento.

Contamos con normas y principios que aseguran relaciones
estables y duraderas con nuestros proveedores respetando
nuestros valores. €sto nos permite:

= Desarrollo sostenible de Calidad Pascual y sus proveedores.

w Ofrecer a nuestros clientes y consumidores productos
saludables con la calidad esperada.

= Mejora continua.
= Innovacion asociada a productos, servicios y procesos.
= Reducir impactos ambientales.

» Incluir criterios sociales y ambientales de forma sistematica
en las decisiones de compra.

= Comunicacion y escucha activa.

; ; I~ ~ Pascual
= Alineamiento con los objetivos de Calidad Pascual. et

Tii, nueftra razin de Ser
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

APROVISIONAMIENTO: EFICIENCIA PRODUCTIVA

€l desarrollo sostenible se enfoca desde el punto de vista econdomico,
medioambiental y social. La necesidad de fortalecer econdmicamente a nuestros
proveedores, mejorando sus rentabilidades, nos empuja a mejorar la eficiencia
productiva de las ganaderias.

Unas granjas econdmicamente sostenibles desarrollaran una serie de ventajas y
oportunidades en diversos campos como en el aprovisionamiento de materias
primas o en los impactos ambientales.

VENTAJAS
= Mejorar la rentabilidad. = Reducir riesgos sociales.
» Reducir impacto ambiental. » Aumentar la productividad.

= Mejorar aprovisionamiento. = Asesoramiento y divulgacion.

Calidad

N m [
Una ganaderia media en Una granja en nuestro programa
Espana produce 522 toneladas —_— de Eficiencia Productiva produce

de leche al ano. 1.392 toneladas de leche al ano.

Por otro lado, la tasa de abandono media en Espana entre 2011 y 2018 fue del
5,9%, mientras que en Pascual fue del 2,7%.

Las granjas que participan en el Programa suman 527 trabajadores directos y
12.431 hectareas de superficie agricola.

PROGRAMA DE EFICIENCIA
PRODUCTIVA EN GRANJAS
» Utilidad de la informacion.
» Generar referencias objetivas.
» Valorar distintos sistemas productivos.

» Identificar los proveedores con mayor potencial.

Ganaderias en programa
Eficiencia Productiva

150

267%

Pascual
L ]
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PLANTAS DE PRODUCCION Y OTRAS INSTALACIONES

PRODUCCION

Una produccion responsable y sostenible nos diferencia competitivamente. Trabajamos con los maximos estandares de calidad, seguridad alimentaria y relacionados con el
medio ambiente, con el objetivo de alcanzar los maximos niveles de eficiencia, repercutiendo de forma positiva y directa en nuestra actividad y en nuestro entorno.

CERTIFICACIONES

ARTEOVO

BEZOYA

BEZOYA Il

ARANDA-ARMAN

(Alianza, Recepcion, Mantequera)

ARANDA-
SALA HORIZONTE LECHE

ARANDA-
SALA YOGURES Y POSTRES

ARANDA-
SALA SOJA Y BIFRUTAS

GURB

MOCAY

MANOTERAS

APROVISIONAMIENTO LECHE

DELEGACION MADRID

DELEGACION BARCELONA

DELEGACION VALENCIA

DELEGACION VALLADOLID

RESTO DELEGACIONES (23)

* % % % % % % % % % %

* % % % % % % % % % % % %%

* % % % % % % %% % % % % %% %

* % % % % % % % % % % % % % % %

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

= IS0 9001. Sistema de gestion de calidad.

» I1SO 14001. Sistema de gestion ambiental.
» OHSAS 18001. Seguridad y salud.

» efr. Empresa Familiarmente Responsable.

» ISO 22000. Seqguridad alimentaria durante el
transcursos de toda la cadena de suministro.

» FSSC 22000. Sistema de gestion de seguridad
alimentaria.

= BRC. Estandar de seguridad alimentaria.
» MSA.Seqguridad trabajadores.

= HALAL. Yogures.

Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Con el objetivo de sequir aportando valor a nuestros clientes y consumidores, asi como a
todos nuestros grupos de interés, hemos modernizado nuestra capacidad industrial. Esto nos
permite dar una respuesta mas eficiente y sostenible, mantener nuestro alto nivel de calidad
y seguir creciendo sin comprometer nuestros valores.

N Millones de euros
E A) de inversion.

v

La nueva planta fue pensada entorno a tres lineas principales:
= Calidad.
w Eficiencia.

= Respeto al medioambiente.

Esta planta fue disefada para un futuro mas sostenible.
Edificada bajo el sello LEED busca minimizar el impacto
ambiental durante todo su ciclo de vida. Cuenta con sistemas
para monitorear y reducir el consumo energético y de agua.

La capacidad productiva de
Bezoya aumentara en un:

— 154

Mil m? de superficie
construida.

A 4

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

LOGISTICA EFICIENTE

La logistica, y concretamente la movilidad de vehiculos debido a necesidades productivas y
comerciales, puede generar un elevado impacto ambiental. €s por eso, que en Calidad Pascual
nos aseguramos de optimizar rutas, contar con tecnologia avanzada y una flota cualificada, que
reduzca los riesgos derivados de las emisiones y nos permita ser mas eficientes y responsables.

3

LOGISTICA EFICIENTE
—
o VENTAJAS

Contamos con una logistica

gestionada estratégicamente = Reduccion del impacto = Inclusion social.

G2 ek pe:'rmite aprovec‘har — ambiental.  Desarrollo economico.
las oportunidades y rgduar los » Competitividad. . '

riesgos del entorno derivados de = Alineamiento con valores
la movilidad. m Reduccion de riesgos. y modelo de negocio.

v

Vehiculos adaptados
para reducir las
emisiones.

Pascual
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CANALES DE DISTRIBUCION

A través de los canales de distribucion y venta seleccionados en base a nuestros miles
de clientes de alimentacion y hosteleria, aportamos cercania a nuestras marcas, con el
objetivo Gltimo de que nuestros consumidores disfruten de la mayor calidad y comodidad.
Y, a la vez, aportamos un valor anadido a los establecimientos al convertirnos en sus
socios y aliados comerciales buscando en todo momento su sostenibilidad.

Distribucion y venta gestionada mediante >

alianzas que aportan calidad y eficiencia.

RELACIONES
A LARGO PLAZO
DESARROLLO

Aportan valor anadido
a nuestros clientes.

CALIDAD VITAL

v

Reclamaciones de clientes de los
distintos canales en 2018.

A 4

Gestionadas y resueltas

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

LA RELACION CON NUESTROS ALIADOS
COLABORADORES LA REALIZAMOS A TRAVES DE:

» Canal Horeca. = Canal comercial de red.
= Canal de distribucion moderna. » Canal internacional.
—

{QUE NOS PERMITE APORTAR VALOR?

» Cercania. =Valor » Seqguridad.

« Calidad. compartido. « Visibilidad.
. -

» Confianza. Flexibilidad. » Liderazgo.

Pascual
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DESDE CALIDAD PASCUAL AL PUNTO DE VENTA

Manteniendo relaciones a largo plazo a través de diferentes canales,
trasladamos nuestras marcas hasta el punto de venta, colaborando en el
desarrollo de los canales de distribucion y venta con nuestros clientes y
acercando el producto a nuestros consumidores.

Qualianza es la sociedad distribuidora y
comercializadora de nuestras marcas, una relacion
que da como resultado la mayor calidad y el mejor
servicio.

Trabaja en los diferentes canales del sector
aportando una gran especializacion. Lo que nos
. permite acceder a nuestros clientes de forma
Ouallanza mas eficiente, adaptandonos a sus necesidades y
cumpliendo con sus expectativas.
CANAL HORECA

El canal de Hosteleria sigue contando con un gran peso dentro de la
distribucion de Calidad Pascual.

Siendoun canaltradicional, nos adaptamos alaevolucion de los consumidores,
aportando flexibilidad y ofreciendo al hostelero soluciones ante nuevas
demandas con una alta gama de productos frutos de las necesidades de sus
clientes.

Ofrecer al hostelero un servicio
de 360°: el Aliado Perfecto.

|

Ponemos a disposicion de nuestros aliados formacion
y asesoramiento para que nuestros clientes aumenten
la rentabilidad de su negocio.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Millones de euros facturados
en distribucion capilar.

v

v

Millones de euros facturados
en distribucion moderna.

Facturacién correspondiente
al canal HORECA.

v

Crecimiento en hosteleria.

v

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Trasladando este compromiso a toda la cadena de valor

DESDE CALIDAD PASCUAL AL PUNTO DE VENTA

La presencia y el crecimiento internacional sigue siendo una pilar

fundamental de nuestra estrategia de desarrollo corporativo.

Nuestra estrategia de internacionalizacion

se desarrolla a través de dos lineas de
actuacion diferenciadas que nos permiten

alcanzar los objetivos establecidos.

Paises a los que exportamos.

b
v

Aumento de las ventas
en China en 2017.

v

Aumento facturacion
internacional.

v

v

Millones de euros de
facturacién internacional.

Puntos de venta en China.

v

LINEAS DE ACTUACION

>70

18%

16%

28,4

>1.000

= EXPORTACION
= ALIANZAS

Nuestro foco internacional se sitGa sobre:

Pascual
L
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ACCIONES DESTINADAS A POTENCIAR EL CANAL HORECA

FERIA MADRID FUSION

Pascual con la cocina del futuro. Presentando nuestra propuesta para hosteleria:
Plan Cocina
Leches especiales
Mocay

Con demostraciones de baristas y chefs en nuestro stand para apoyar la
vanguardia de la cocina.

CALIDAD PASCUAL . ] J CALIDAD PASCUAL —l

=
TABEN A TU LAD|

N U\ COA §

FERIA HIP 2018

En el marco de la feria de HIP, Calidad Pascual
ha presentado su apuesta integral para el canal
Horeca como el aliado perfecto del hostelero a
través de sus 690 referencias.

El objetivo de la compafia es ofrecer un servicio
360° al hostelero a través de sus productos y los
de sus aliados; asi como por medio de formacion
y asesoramiento.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

Pascual
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

ACCIONES DESTINADAS A POTENCIAR EL CANAL HORECA

MOCAY ACADEMY 2018

Multiplicamos nuestros esfuerzos en la nueva edicién de Mocay Academy para
convertirse en la marca de café que mas forma y asesora al hostelero.

= x4 > Multiplica sus formaciones por cuatro.
» +3 > Cuenta con 3 formadores mas

» Mayor rentabilidad e impacto en su negocio de café a través de una mejor
gestion de cada estacién barista.

En mas de 50 ciudades.

Un nuevo curso de combinados
de café y leches especiales.

Asistieron 6.000 camareros
y duenos de cafeterias .

Una empresa como Calidad Pascual que cuida la calidad de la leche, debe cuidar
también la calidad en la preparacion del café. A través de estos formadores,
llegamos de manera profunda al hostelero, ensefiandoles como tratar, emulsionar
y servir toda nuestra gama de leches y bebidas vegetales para preparar la taza
de café perfecta.

Pascual
L]
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

ACCIONES DESTINADAS A POTENCIAR EL CANAL HORECA

Seguimos apoyando a la hosteleria. Con el patrocinio y protagonismo de
Calidad Pascual en las pruebas de Camarero y Cocinero del Ano 2018.

= Realizamos un show cooking en nuestro stand a partir de productos

Un ano mas, patrocinamos EL CONCURSO COCINERO y de nuestra gama de cocina que pudieron degustar los asistentes al evento.

CAMARERO DEL ANO con el “plato fuerte” de Calidad Pascual.
» Organizamos un concurso alrededor de la técnica cafetera “Latte Art”.

Calidc

Wl

opimney tue bk 8 Jo-

[ o
([ cocieRo pELA

50 0E RESTAURAMA EN AIMENTARIA

CU ERSONALIZADO DE LATTE ART
Cle EON ADRIAN FERNANDEZ A

e, Hirec 2 Riba

E ART
OMO GANADOR DEL CONCURSO LATT
< LECHE PASCUAL EXTRACREME

recra 28/ 11 2018 et ™
) N
=)
i, waettra rasin de fer Pachal
L 7
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

ATENCION AL CLIENTE Y AL CONSUMIDOR

Dando respuesta a las necesidades de nuestros clientes y
consumidores, buscamos su mayor satisfaccion con nuestros
servicios y productos. Para ello los escuchamos a través de
nuestros canales de atencion personalizada, tanto por teléfono
como en las redes sociales, y evaluamos el desempeno de nuestros
proveedores.

Las reclamaciones estan relacionadas principalmente con las
caracteristicas organolépticas de los productos u otros aspectos
vinculados a los envases g su correcta manipulacion. Ninguna de
las reclamaciones procedentes de consumidores o clientes han
generado problemas de salud.

1.158 reclamaciones de clientes,
(0,0218% del producto vendido).

1.143 reclamaciones de consumidor
(3,1 ppm del producto comercializado).

Respuesta al 100% de reclamaciones de

; ;
consumidores y clientes.

Pascual
L]
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTRAS MARCAS

CERTIFICADO ECOLOGICO MOCAY CAFFE

El Consejo de la Produccion Ecolégica de Navarra ha certificado como ecolégico
todo el proceso de preparacion del café en nuestro Tostadero.

PREMIOS INNOVACCION DE PROMARCA

Nuestros yogures liquidos Pascual recibieron el reconocimiento en la categoria
de Exportacion en la primera edicion de los Premios Innovacion, organizados por
Promarca. Estos galardones destacan las mejores practicas del sector Gran Consumo.

4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

LECHE

SIN
LACTOSA

EL MEJOR SABOR

10.000 CONSUMIDORES*
PREMIAN LA INNOVACIGN

Producto probado

por consumidores

FLORA FOLIC B SIN LACTOSA
PREMIO PRODUCTO DEL ANO
A LA INNOVACION 2018

Ganadora en la categoria de
Leches, por una muestrade 10.000
consumidores que han tenido en
cuenta lainnovacion o la intencién
de compra.

LECHE PASCUAL SIN LACTOSA
SELLO SABOR DEL ANO 2018

Leche Pascual Sin Lactosa recibe
la Unica certificacién de calidad
para el sector de la alimentacion
basada exclusivamente en las
cualidades gustativas de los
productos, que son probados a
ciegas por los consumidores.
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4. RESPONSABLES CON NUESTRO ENTORNO

REPUTACION A LO LARGO DE NUESTRA CADENA DE VALOR

Muestra de nuestra aspiracion de ser una marca reconocida por su reputacion en base a la calidad en la gestion,
la responsabilidad y el trato en la atencion a clientes, es nuestra presencia en los principales rankings del sector.

Merco 2os

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

E Puesto 24

MercOEMPRESAS

Las empresas con mejor reputacion
corporativa

L

MercoLIiDERES

Los lideres empresariales mejor valorados

Puesto 36

Puesto 19

MercoCONSUMO

Las marcas de consumo que gozan de
mejor reputacion

Como novedad, estamos en
el TOP 3 del ranking Merco
Digital de reputacion online.

T Puesto 31

MErCOTALENTO

Las empresas que mejor atraen y retienen
el talento personal

R

MerCORESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

Las empresas mas responsables

Puesto 16

TU
Puesto 71

MErcCoOTALENTO
UNIVERSITARIO

Las mejores empresas para trabajar segun
los universitarios

AECOC

La Asociacién de Fabricantes
y Distribuidores

Benchmarking de AECOC, estudios comparativos que ayudan a identificar los puntos
de mejora de las companias en todas las etapas de la cadena de suministro.

= Estudio AECOC- Benchmarking HORECA (Ranking en la relacion comercial y nivel de
servicio): puesto 5.

= Estudio AECOC - Benchmarking Gran Consumo (Ranking nivel de servicio Plataformal:
puesto 20 (9 en fabricantes de bebidas).

CUOTAS DE MERCADO DE NUESTRAS PRINCIPALES MARCAS

Dar lo mejor

Vi iz
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5. EL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE CALIDAD PASCUAL

Resultados del estudio de impacto
socioecondmico y generacion de valor

En 2018 hemos realizado un estudio de impacto socioecondmico, que nos permite conocer en detalle el impacto de nuestra
actividad en el entorno y desarrollar medidas para fortalecer este valor generado.

134461

Valor Valor Valor Valor
econdmico econdémico econdémico econdémico
directo indirecto inducido total

Valor econémico generado por la actividad de Calidad Pascual
(millones de euros)

2.828

Empleo Empleo Empleo Empleo Empleo
directo indirecto indirecto inducido total
primario  secundario

Empleo generado por la actividad de Calidad Pascual
(puestos de trabajo equivalentes a jornada completa)

1,35€

GENERADOS POR
CADA LITRO/KILO
PRODUCIDO

67.982

LITROS/KILOS
NECESARIOS PARA
CREAR UN EMPLEO

m Generamos un impacto econémico total de 1.344,61 millones de euros.

w Nuestra actividad genera de manera indirecta un valor econémico
de 353,78 millones de euros.

= De manera inducida (través del consumo de bienes y servicios
por parte de los empleados de los sectores que se benefician
de nuestra actividad), generamos un impacto econémico
de 335,21 millones de euros.

= Creamos 14.238 puestos de trabajo equivalentes a jornada completa.

w El valor de empleo indirecto primario generado (proveedores
de primer nivel) es de 6.438 puestos, y el secundario (proveedores
de segundo nivel) es de 2.828 puestos.

m De manera inducida, generamos 2.756 puestos de trabajo
equivalentes a jornada completa.

Pascual
L
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5. EL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE CALIDAD PASCUAL

Resultados del estudio de impacto
socioecondmico y generacion de valor

DISTRIBUCION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO GENERADO

El impacto en la riqueza y en empleo de la actividad de Calidad Pascual se distribuye en distintos sectores de la economia.

Il ndustria

B Agricultura,ganaderia,

silvicultura y pesca
B Otros sectores

I Administracion

y actividades profesionales

Servicios publicos

[ Comercio y transporte

B ndustria

B Agricultura,ganaderia,

silvicultura y pesca
[ Otros sectores

[ Administracion

y actividades profesionales

Servicios publicos

[ Comercio y transporte

Pascual
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5. EL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE CALIDAD PASCUAL

Resultados del estudio de impacto
socioecondomico y generacion de valor

DISTRIBUCION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO GENERADO

IMPACTO :
SOBRE EL PIB IMPACTO ECONOMICO EMPLEO
[EMPLEO EQUIVALENTE
(MILLONES €] A TIEMPO COMPLETO)
COMUNIDAD DE MADRID
REINO DE NAVARRA
Pg:%%%gﬁ_"ﬁggmf_o LITROS/KILOS NECESARIOS
BRODUCIDG PARA CREAR UN EMPLEO
LACTEO,
YOGURES 47.892
Y POSTRES
SOJA 62.571
AGUA 365.414
CAFE 6.866
BIFRUTAS 86.826
Pascual
S

Ti, wueltra razin de fer

121






123

6.ANEXOS

MARCO Y CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE ESTE INFORME

PERIODO CUBIERTO Enero - Diciembre 2018

No se han producido cambios significativos en el alcance y cobertura de los contenidos de la memoria respecto

a anos anteriores. Este informe, elaborado siguiendo las directrices de los GRI Standards, la Gltima version de
ALCANCE Y COBERTURA las recomendaciones de GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, refleja de una forma razonable
y equilibrada nuestro desempenio.

_ Participacion de los grupos de interés, Contexto de Sostenibilidad, atendiendo a nuestro desemperio e impactos
PRINCIPIOS PARA LA DETERMINACION DE econdmicos, ambientales y sociales, Materialidad: el presente informe responde al ejercicio realizado de
CONTENIDOS SEGUN GRI STANDARDS identificacion de nuestros principales impactos econdomicos, ambientales y sociales y su influencia sobre los
grupos de interés y Exhaustividad, en cuanto a alcance, cobertura y espacio temporal.

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD

DE LA MEMORIA SEG 0 N GRI STANDARDS Equilibrio, Precision, Puntualidad, Comparabilidad, Claridad y Fiabilidad.

Este informe esta lineado con las directrices del marco de informacion publicado por el Consejo Internacional de
Informe Integrado (IIRC):

m Enfoque estratégico y orientacion futura

m Conectividad de la informacion
REPORTE INTEGRADO m Relacion con los grupos de interés

= Materialidad

= Concision

m Fiabilidad y exhaustividad

m Consistencia y comparabilidad

El presente informe recoge, entre otros, los contenidos verificados reportados en el Estado de Informacion no

REPORTE DE INFORMACION NO FINANCIERA Financiera elaborado por Corporacién Empresarial Pascual en respuesta a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacion no financiera y diversidad, y que se recoge como anexo de este informe.

Pascual
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Acerca de este informe

CALIDAD PASCUAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En septiembre de 2015, la Asamblea General de Naciones Unidas adoptd
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), una agenda global con
vision 2030 para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos. Contemplamos iniciativas que ya han contribuido
y contribuiran a la consecucion de los ODS. En las siguientes paginas se
muestra la relacion entre las metas establecidas por Naciones Unidas

en los ODS y los compromisos y acciones desarrollados por Pascual,
centrados en Pascual Aporta, expuestos a lo largo de este informe.

OBJETIV3S sostenisLe

™ i I am
I LA POBREDL " LT

| 'I W UCCE B LS
O S A

F

1=

Pascual

APORTA

Bienestar?’

1
Contribuimos al bienestar, salud y nutricién 1
de nuestros grupos de interés. |

!

PRODUCTOS HABITOS
SALUDABLES SALUDABLES

i Perfiles Divulgacion
ﬂa nutricionales nutricional
Calidad y Actividad fisica,
sequridad apoyo al deporte
alimentaria yvida activa
ABO e e
'@ e e e
e —
- Iosttuto
fPascual Tomas Pascual Sanz
La Quinta
ESCUCHAR GESTIONAR

HEEAAECAEEAEEaEE

Pascual

Unainiciativa de

R Fonacion
Tomas Pascual y
Pilar Gomez-Cuétara

Pascual

APORTA

Desarrollo¥’
I Apostamos por ser tu mejor lugar para trabajar,
I impulsamos nuestra cadena de valor y el impacto
1 positivo en las comunidades.

EMPLEO DESARROLLO
DE CALIDAD SOCIAL
Compras

Pascual

APORTA

al Medioambiente'

1 Minimizamos el impacto medioambiental
1 de nuestra actividad y favorecemos
1 la economia circular.

OPERACIONES ECONOMIA
SOSTENIBLES CIRCULAR

Diversidad Residuo 0 Reduccion de la — (o B
eigualdad responsables: avertedero huella de carbono irigida?
Great - Bienestar Animal - _
Place f
& B ;:— (i
o W,
I i @
(LT
CoNSUMIDORES
- Compra local
- Discapacidad Reduccion del ——
- Derechos Humanos Pitonming VLI SOSTENIRE
energético =g
Seguridad Acceso al Agua yagua
salud y bienestar cuentes
Ganaderia y
agricultura reciclables
sostenible
Desarrollo .
integral de las EMPLEADDS
personas
Alianzas con el Desperdicio
el Apoyo al Tercer Sector alimentario
-gl emprendimiento Q "
i3 srovezoones
3 "
Pascual o 4
o W
Wy cuoADANos
Modelo de Alianzas con el Price:
liderazgo Tercer Sector:
R ]
Construccion
osicE ¥ sostenible ACCIONISTAS.
an y
W BREEAM
Caritas
MEDIR REPORTAR COMUNICAR RECONOCER

A

Mas informacion en
www.calidadpascual com/PascualAporta

Pascual
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CALIDAD PASCUAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Pascual

APORTA

Bienestar?

METAS ¥ AREAS DE INTERES

RETOS IDENTIFICADOS EN EL
SECTOR ALIMENTARIO

6.ANEXOS

Pascual

APORTA

ACCIONES ALINEADAS
CON LOS ODS

Promover la salud mental y el bienestar. (3.4)

Promover la transparencia en la informacién nutricional
en el etiquetado.

Reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico. (3.6)

Pascual

APORTA

Desarrollo¥

METAS Y AREAS DE INTERES

Extender medidas de promocién de una dieta saludable.

RETOS IDENTIFICADOS EN EL
SECTOR ALIMENTARIO

= Vive tu Salud

m Calidad y seguridad alimentaria
m Oferta de productos saludables
m Fomento de habitos saludables
m Divulgacion nutricional

= Instituto Tomas Pascual Sanz

m Salud y bienestar de la sociedad
m Actividades fisicas y deportivas

m Bebé a Bordo

ACCIONES ALINEADAS
CON LOS ODS

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular
los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los
recursos economicos. (1.4)

125

Impulsar medidas para la contribucién social
y laboral en el medio rural.

m Aprovisionamiento de soja nacional
de la maxima calidad y seguridad

m Mocay Academy

w ‘Desayuno Solidario’

m Acuerdo de colaboracion con Caritas
Pascual
m Acceso al Agua L T
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6.ANEXOS

Pascual

APORTA

CALIDAD PASCUAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Pascual

APORTA

Desarrollo¥

METAS V AREAS DE INTERES RETOS IDENTIFICADOS EN EL ACCIONES ALINEADAS
SECTOR ALIMENTARIO CON LOS ODS
Poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas,
en particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, . ” . .
incluidos los lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva Promocionar la gestion agraria eficiente de los recursos naturales.
y suficiente durante todo el afio. (2.1) . . .
m Aprovisionamiento sostenible y
saludable
segurar (a sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos Promover practicas de cultivo sostenible. m Calidad y seguridad alimentaria

y aplicar practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad
y la produccion, contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas,
fortalezcan la capacidad de adaptacion al cambio climatico, los
fendmenos meteorologlFos extremos: las sequias, Ia§ inundaciones Impulsar el derecho a la alimentacién.
y otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad del suelo
y latierra. (2.4)

m Acceso al agua

Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres = Mocay Academy

y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensenanza universitaria. (4.3)

Formar en sostenibilidad a empleados y proveedores. .
m Calidad en el empleo

m Beneficios sociales y ventajas para los
empleados

Aumentar sustancialmente el nimero de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, Formar en derechos humanos a empleados y proveedores. ® Apoyo a la familia de los empleados

para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento. (4.4)

Pascual
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CALIDAD PASCUAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Pascual

APORTA

Desarrollo¥

METAS Y AREAS DE INTERES

RETOS IDENTIFICADOS EN EL
SECTOR ALIMENTARIO

6.ANEXOS

Pascual

APORTA

ACCIONES ALINEADAS
CON LOS ODS

Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas

5o las mujeres y las nifias en todo el mundo. (5.1).

Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad l Impulsar medidas contra la discriminacion laboral por género. m Iniciativa efr

de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adopcion
de decisiones en la vida politica, econdmica y pablica. (5.5).

Mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contaminacion, = Programa de medio ambiente en

la eliminacion del vertimiento y la reduccién al minimo de la descarga granjas proveedoras

de materiales y productos quimicos peligrosos, la reduccion a la mitad . .

del porcentaje de aguas residuales sin tratar y un aumento sustancial B ) m Ciclo del agua en Calidad Pascual
- del reciclado y la reutlllza:::]cl)jrr\lsglccfgglluones de seguridad a nivel Promover la gestion sostenible del agua. = Modelo de produccién eficiente

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua. (6.6).

m Eficiencia ambiental

m Acceso al agua

Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente
para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas
con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor. (8.5)

127

Promocionar condiciones laborales adecuadas
y dignas para todas las personas.

m Aprovisionamiento de soja nacional
de la maxima calidad y sequridad

m Mocay Academy

m Pascual StartUp
-Calidud
Pascual
L T
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6.ANEXOS

Pascual

APORTA

CALIDAD PASCUAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Pascual

APORTA

Desarrollo¥

METAS V AREAS DE INTERES RETOS IDENTIFICADOS EN EL ACCIONES ALINEADAS
SECTOR ALIMENTARIO CON LOS ODS
=== . .
= Mejorar la infraestructura y reajustar las industrias para que sean n Pre§e~nC|a en medlos.u

& sostenibles, Hsando los recursos con mayor eflcacja y p.rom.oviendo Impulsar las innovaciones y la tecnologia sostenible posicionamiento online

la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y licada al sect li tari P | StartU

ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises adopten aplicada al sector agroalimentario. m Pascual StartUp
medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas. (9.4) m Instituto Tomas Pascual Sanz

Potenciary promover !a inclusion social, econdmica g.politicg de todas Impulsar la inclusion social de personas en m Iniciativa efr
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, . .. o
etnia, origen, religion o situacién econdmica u otra condicién. situacion de vulnerabilidad. m Concurso Esta en tu Mano
Fortalecer la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, m Desayunos Pascual
complementada por alianzas entre maltiples interesados que movilicen . o
y promuevan el intercambio de conocimientos, capacidad técnica, m Alianzas estratégicas

p . Impulsar alianz r rrollar pr nibilidad.
tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los pulsar alianzas para desarrollar proyectos de sostenibilidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, en particular
los paises en desarrollo. (17.16)

m Presencia en asociaciones

Pascual
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CALIDAD PASCUAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Pascual

APORTA

al Medioambiente?’

METAS ¥ AREAS DE INTERES

RETOS IDENTIFICADOS EN EL
SECTOR ALIMENTARIO

6.ANEXOS

Pascual

APORTA

ACCIONES ALINEADAS
CON LOS ODS

Aumentar sustancialmente el porcentaje de la energia
renovable en el conjunto de fuentes de energia. (7.2)

Impulsar practicas de eficiencia energética.

Potenciar el uso de energias renovables.

m Programa de medio ambiente en
granjas proveedoras

m Maximos estandares de calidad y
eficiencia en nuestros procesos

m Modelo de produccion eficiente

m Eficiencia ambiental

Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,

accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial. (11.2) Movilidad sostenible
N

Impulsar la optimizacion sostenible del transporte.

Reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, m ‘Acreditacion Flota Ecolégica’

incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de
los desechos municipales y de otro tipo. (11.6)

Pascual
L]

129 Tii, nueftra razin de Ser



CALIDAD PASCUAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Pascual

APORTA

al Medioambiente?’

METAS ¥ AREAS DE INTERES

RETOS IDENTIFICADOS EN EL
SECTOR ALIMENTARIO

6.ANEXOS

Pascual

APORTA

ACCIONES ALINEADAS
CON LOS ODS

Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de
los recursos naturales. (12.2)

Fomentar el consumo responsable.

g e Reducir a la mitad el desperdicio mundial de alimentos per capita en la
o venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas
C'O de alimentos en las cadenas de produccion y distribucion, incluidas las

pérdidas posteriores a las cosechas. (12.3)

Promover la gestion sostenible de residuos, vertidos y de la
contaminacion.

Lograr la gestion ecologicamente racional de los productos quimicos y
de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida. (12.4)

130

Reducir el impacto ambiental de los envases.

Impulsar medidas para reducir las pérdidas y el desperdicio de
alimentos.

Potenciar el uso de materiales biodegradables,
reciclables y reutilizables.

Extender practicas de ecoetiquetado.

Gestionar de forma sostenible la cadena de suministro.

m Aprovisionamiento sostenible y
saludable

m Eficiencia productiva en ganaderias
m Modelo de produccién eficiente

m Envases sostenibles

m Eficiencia ambiental

m Acciones e iniciativas internas y
externas para la prevencion del
desperdicio de alimentos

Pascual
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6.ANEXOS

Pascual

APORTA

CALIDAD PASCUAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Pascual

APORTA

al Medioambiente?’

METAS VY AREAS DE INTERES RETOS IDENTIFICADOS EN EL ACCIONES ALINEADAS
SECTOR ALIMENTARIO CON LOS ODS
Fortalecer la resiliepcia y la capacidad de adaptacion a los riesgt_)s = Programa de medio ambiente en
relacionados con el clima y los d?igslt]res naturales en todos los paises. granjas proveedoras
Impulsar el calculo y la reduccion de la huella ambiental. m Motelo de produccién eficiente
Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales. (13.2) = Huella de carbono
-1 . .
= w Programa de medio ambiente en
.:- . e . granjas proveedoras
| — Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los

m Aprovisionamiento de soja nacional
de la maxima calidad y seguridad

ecosn;t.emas terrestreg y los ec0515tgmas interiores de agua dulce y los Impulsar la proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad
servicios que proporcionan, en particular los bosques, los humedales, terrestre
las montanas y las zonas aridas, en consonancia con las obligaciones ’
contraidas en virtud de acuerdos internacionales. (15.1) E z'm;'egen?gsj CCIJHSE"VBWOS la ]
iodiversidad y los ecosistemas de
nuestro entorno

Pascual
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GRI STANDARDS

6.ANEXOS

coDIGO INDICADOR PAGINAS COMENTARIOS
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION

GR1102-1 | Nombre de la organizacion 12

GRI 102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios 12,32-33, 51-54

GRI'102-3 | ubicacion de la sede ?

GRI 102-4 | operaciones 20-21, 30,33

GR1102-5 | propiedad y forma juridica 12

GR1102-6 | Mercados servidos (localizacion, sector, y tipo de clientes y destinatarios) 12,30,32

GRI 102-7 Tamaﬁg de la organizacién [emplgados, operaciones, ventas, capitalizacion 17-18, 32, 34-35,

y cantidad de productos y servicios). 51-54

GRI 102-8 | |nformacion sobre empleados 18, 35,63-70

GRI'102-9 | pescripcion de la cadena de suministro de la organizacion 90, 74-75,103-105
GRI 102-10 | cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro No se han producido cambios significativos.
GRI 102-11 | principio de precaucion >

GR1102-12 | niciativas externas 81-83, 86

GRI'102-13 | presencia en asociaciones % F
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Acerca de este informe

GRI STANDARDS

6.ANEXOS

coDIGO INDICADOR PAGINAS COMENTARIOS
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
ESTRATEGIA
GRI'102-14 | peclaracion del maximo responsable de la toma de decisiones 4-5
GRI1 102-15 | principales impactos, riesgos y oportunidades 29,45, 118-121
ETICA E INTEGRIDAD
GRI1 102-16 | valores, principios, estandares y normas de conducta e2-28
GOBIERNO
GRI 102-18 | estructura de gobierno 12-16
GR1102-21 | consulta a grupos de interés 36-37, b2-t
GR1 102-40 | Grupos de interés i
GR1 102-41 | empleados cubiertos por convenios colectivos 63
GRI1 102-42 | |dentificacion y seleccion de grupos de interés 43
GRI1 102-43 | enfoque para la participacion de los grupos de interés -t
GRI 102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados 4

Pascual
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GRI STANDARDS

6.ANEXOS

coDIGO INDICADOR PAGINAS COMENTARIOS
CONTENIDOS BASICOS GENERALES
MEMORIA
GRI 102-45 | entidades incluidas en los estados financieros consolidados 12
GR1 102-46 | pefinicion de los contenidos y cobertura del informe 123,124
GRI 102-47 | Temas materiales 45
Se ha modificado la cadencia de calculo de la huella
RI 102-4 B . B de carbono, integrando las emisiones del dltimo ano
G 02-48 | Re-expresion de la informacion de alcance 1y alcance 2 y una estimacion de las de
alcance 3.
GR1 102-49 | cambios significativos respecto a reportes anteriores 123
GR1102-50 | periodo objeto del informe 123
GRI 102-51 | Fecha de altimo informe Anterior informe presentado en julio de 2018
GRI'102-52 | ciclo de elaboracion de informes Anual.
Direccién de Gestion Etica, Responsable
GRI 102-53 | punto de contacto para preguntas sobre el informe y Excelente.
GRI 102-54 | peclaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI Opcion de conformidad esencial.
GRI 102-55 | indice de contenidos GRI 132-140
Informe no sometido a verificacion externa.
GRI 102-56 ) B La informacion recogida en el Estado de
- Verificacion externa Informacién no Financiera ha sido PI
verificada en ese proceso. e
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Acerca de este informe

GRI STANDARDS

6.ANEXOS

cobico INDICADOR PAGINAS COMENTARIOS
ENFOQUE DE GESTION
GRI 103-1 | explicacion de los temas materiales y su alcance 45
GRI 103-2 | enfoque de gestion 17,21-31, 43, 47, 104-115
GR1103-3 | evaluacion del enfoque de gestion 17,21-31, 43, 47,104-115
ECONOMIA
DESEMPENO ECONOMICO
GRI 201-1 | valor econémico directo generado y distribuido 17.34-35
GRI 201-4 | Asistencia financiera recibida del gobierno (subvenciones) No se han recibido subvenciones en 2018.
GR1 204-1 | proporcion de gasto en proveedores locales 75,89
COMPORTAMIENTO ANTICOMPETITIVO
€n 2015 hubo una resolucion sancionadora por
parte de la Comision Nacional de los Mercados
. o . . y la Competencia por practicas anticompetitivas
GRI 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, en la compra de leche, por hechos teéricamente

las practicas monopélicas y contra la libre competencia

acontecidos en ejercicios anteriores. A la fecha
de presentacion de este informe, se encuentra
recurrida sin resolucion firme.
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Acerca de este informe

GRI STANDARDS

6.ANEXOS

cobico INDICADOR PAGINAS COMENTARIOS
MEDIO AMBIENTE
ENERGIA

Consumo total de energia en plantas:
GRI1 302-1 | Consumo de energia dentro de la organizacion = Eléctrica: 89.120.830 kwh

= Primaria: 182.356.955 kwh
GRI 302-3 | Intensidad energética 89
GRI 302-4 Reduccion del consumo energético 89

AGUA
GRI 303-1 | Captacion de agua * 74,92 *
BIODIVERSIDAD

€l agua Bezoya procede de la Sierra de
GRI 304-1 | Operaciones en zonas protegidas o de gran valor para la biodiversidad 88, 93-94 Guadarrama, reconocida como Parque Nacional

y que forma parte de la Red natura 2000.

EMISIONES
GR1 305-1 | emisiones directas de gases de efecto invernadero [alcance 1) 95
GRI 305-2 | emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 95
GRI 305-3 | Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 95
GRI 305-4 | Intensidad de las emisiones de GEI 89
GRI 305-5 | Reduccion de las emisiones de GEl 95-96 Pascual
L 7
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Acerca de este informe

GRI STANDARDS

6.ANEXOS

coDIGO INDICADOR PAGINAS COMENTARIOS
MEDIO AMBIENTE
EFLUENTES Y RESIDUOS
. ) 3 o Residuos no peligrosos: w12.240 toneladas
GRI 306-2 | Residuos por tipo y método de eliminacion 89,92 ) )
Residuos peligrosos: m 42 toneladas
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
. L . . No se han producido sanciones por
GRI 307-1 | Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental . o ] .
incumplimiento de normativa ambiental.
EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
GRI 308-1 Nuevos pfoveedores que han pasa_\do_ﬁltros d_e evaluacion 7475, 91
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
SOCIEDAD
EMPLEO
GRI 401-1 | Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de empleados 63
GRI 401-2 | Beneficios para los empleados a tiempo completo 63, 69
RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales * * Conforme a legislacion vigente. @
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Acerca de este informe

GRI STANDARDS

6.ANEXOS

coDpIGO INDICADOR PAGINAS COMENTARIOS
SOCIEDAD
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Representacion de los trabajadores en comités formales
GRI 403-1 . . 68
trabajador-empresa de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades Ningin trabajador desarrolla actividades
GRI 403-2 | profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente 63, 68 profesionales con una incidencia o riesgo
laboral o enfermedad profesional elevados de enfermedades determinadas.
DESIGUALDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 15, 63
TRABAJO INFANTIL
€l cumplimiento de la legislacion espafola
Operaciones y proveedores con riesgo significativo 312717 Gl E0ITFEIELD EESETEETE 125 326 T
GRI 408-1 P yp L ; 90519 a este indicador. En los proximos anos
de casos de trabajo infantil
desarrollaremos un Plan de Derechos
Humanos.
TRABAJO FORZADO O OBLIGADO
€l cumplimiento de la legislacion espanola
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo ST I ENITEE b e (EHEE
GRI 409-1 a este indicador. €n los proximos afnos

forzoso u obligatorio

desarrollaremos un Plan de Derechos
Humanos.

[ Caros
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Acerca de este informe

GRI STANDARDS

6.ANEXOS

cobiGo INDICADOR PAGINAS COMENTARIOS
SOCIEDAD
EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
GRI 412-1 Namero total y porcentaje de operaciones que han sido objeto de examenes de Todas !as Operaf:i_opes signiﬂcgtivas son
- derechos humanos o evaluaciones de impacto en derechos humanos, por pais. sometidas a analisis en materia de derechos
humanos.
GRI 612-3 Acuerdos y contratos significativos de inversion que incluyen clausulas de Todas las inversiones significativas son
- derechos humanos o que se sometieron a un examen de derechos humanos. sometidas a analisis en materia de derechos
humanos.
COMUNIDADES LOCALES
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
GRI413-1 impacto y programas de desarrollo 71,186,103
Operaciones con impactos negativos significativos N.O >€ har.1 |dent|ﬁ§ado operaciones
GRI 413-2 . . significativas con impactos negativos en
—reales o potenciales— en las comunidades locales .
comunidades locales..
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
GRI 414-1 de acuerdo con los criterios sociales 75,91
Somos miembros de la Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas y disponemos de un Comité propio para la

supervision. No ha habido reclamaciones en

este ambito.
Pascual
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GRI STANDARDS

6.ANEXOS

cobiIGo INDICADOR PAGINAS COMENTARIOS
SOCIEDAD
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las B
GRI 416-1 categorias de productos o servicios 4+7-60,30
MARKETING ETIQUETADO
GRI 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 87-89, 106
Somos miembros de la Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
GRI 417-3 | Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing y disponemos de un Comité propio para la
supervision. No ha habido reclamaciones en
este ambito.
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
GRI 419-1 | Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdomico 21 LI RS SEETEGE S aEs

administrativas por un valor total de 21.515 €.

140
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PACTO MUNDIAL

6.ANEXOS

CONTENIDOS DEL PACTO MUNDIAL

INDICADORES GRI RESPONDIDOS EN ESTE

TEMA PRINCIPIOS PACTO MUNDIAL INFORME QUE INFORMAN SOBRE NUESTRO
DESEMPENO EN RELACION A CADA PRINCIPIO.

PRINCIPIO 1. Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los B ~ ~
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia. GRI 412-1, GRI 413-1, GRI 413-2

DERECHOS

HUMANOS
PRINCIPIO 2. Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas

P P GRI412-3
no son complices de la vulneracion de los derechos humanos.
PRINCIPIO 3. Las Empresas deben apoyar la libertad de asociacion B B
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. GRI102-41, GRI 402-1
PRINCIPIO 4. Las Empresas deben apoyar la eliminacion GRI409-1
NORMAS de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
LABORALES
PRINCIPIO 5. Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. GRI 408-1
PRINCIPIp 6 Las Empre_sa; depgn apovar la abolicion B GRI102-8, GRI 401-1, GRI £0%-1, GRI £05-1
de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.
PRINCIPIO 7. Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. Egl;gggl GRI303-1, GRI304-1, GRI305-1, GRI305-2,
MEDIO PRINCIPIO 8. Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan GRI302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 303-1, GRI 304-1, GRI 305-1, GRI
AMBIENTE una mayor responsabilidad ambiental. 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5, GRI306-2, GRI 307-1, GRI 308-1

PRINCIPIO 9. Las Empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

GRI302-4. GRI 305-5

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10. Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

GRI102-16 Poso |
J—
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REPORTE INTEGRADO

CONTENIDOS DEL IIRC

6.ANEXOS

CONTENIDO PAGINAS
Descripcion general 8-39
Mision, Vision y Valores 22
DESCRIPCION GENERAL
DE LA ORGANIZACION Y SU Composicion de la cadena de suministro 103-105
ENTORNO EXTERNO
Estructura de la propiedad 12
Principales magnitudes 17-18, 34-35
Organos de gobierno y procesos de toma de decisiones 12-16
GOBIERNO CORPORATIVO
Practicas e iniciativas vinculadas al gobierno corporativo 8-16,19-31
Modelo de Creacion de Valor Compartido 40-117
Grupos de interés b2-44
MODELO DE NEGOCIO

Materialidad 45

Productos y resultados

17-18, 32, 34-35, 51-57

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Descripcion e identificacion de los principales riesgos
y oportunidades, y actuacion ante ellos

29, 43-45
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REPORTE INTEGRADO

CONTENIDOS DEL IIRC

6.ANEXOS

CONTENIDO PAGINAS
) Planificacién estratégi 21,30
ESTRATEGIA Y ASIGNACION | cocion estrategiea '
DE RECURSOS . . )
Compromisos con los grupos de interés 42,45
DESEMPENO Indicadores de desempefio 40-117

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Retos, desafios y objetivos

21, 30, 46, 50 87-89,104

BASES DE PREPARACION
Y PRESENTACION

143

Contenidos y principios para la elaboracion del informe

123
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6.ANEXOS
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CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL, S.L. INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Informe de Verificacion Independiente
al 31 de diciembre de 2018 Alos accionistas de Corporaciéon Empresarial Pascual, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion no financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Corporacién Empresarial Pascual,
S.L.y sociedades dependientes (en adelante Corporacién Empresarial Pascual o la entidad o el Grupo)
que forma parte del Informe de gestion consolidado del Grupo.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de gestién consolidado de Corporaciéon Empresarial
Pascual, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Corporacién
Empresarial Pascual. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (Estandares GRI) seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el apartado “Acerca de este informe - Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28
de diciembre 2018%, del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Corporacién Empresarial Pascual son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria
para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que est4 basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos

documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

Pascual
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R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3*
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion
prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en
vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informacién
Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditorfa y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la
Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién no financiera emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacion necesaria para la revision externa.

. Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018
en funcién del analisis de materialidad realizado por Corporacion Empresarial Pascual, considerando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.
. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados

en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacion a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtenci6n de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccion.

6.ANEXOS
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Conclusiéon

Bas4andonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de 2018 de
Corporacién Empresarial Pascual, correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2018 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Estandares GRI
seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “Acerca de este
informe - Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018%, del citado EINF.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S L.

Pablo Bascones

Ao g019 W 0N19I06ED
11 de abril de 2019 AT 30,00 EUR

Informe sobre trabajos distintos
ala auditoria de cuentas
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ESTADO DE INEORMACI(')N NO FINANCIERA
CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

MODELO DE NEGOCIO

Corporacion Empresarial Pascual, S.L. (en adelante, Corporacion) es una sociedad de propiedad
familiar, constituida en Espana y que tiene su domicilio social y fiscal en Madrid, donde se
encuentran ubicadas sus oficinas centrales. La Corporacion opera principalmente en el sector
de la alimentacion y bebidas a través de Calidad Pascual S.A.U. y sus sociedades dependientes
(en adelante, Calidad Pascual). Ademas, tiene cierta presencia en el sector inmobiliario con
Kampinas S.L.U. como sociedad dominante, aunque esta actividad supone menos del 2% del
importe neto de la cifra de negocios total de la Corporacion. La estructura societaria del grupo
se configura de la siguiente manera:

CORPORACION EMPRESARIAL
PASCUAL S.L !

CAUDID PASCUAL |

S.A

Quisuwiza sEavcos
CTREUAON 5 LU C
R — O

La actividad de Calidad Pascual se divide fundamentalmente en:

l. Elaboracion, envasado, comercializacion y distribucion de productos lacteos, bebidas
vegetales, productos funcionales, café, productos derivados del huevo y envasado de
agua mineral natural. Estos productos se comercializan bajo las marcas Pascual,
Vivesoy, Bifrutas, Mocay, Bezoya, Diabalance y The Goods fundamentalmente en el
mercado nacional espafiol, aunque su presencia en el exterior ha llegado a mas de 70
paises. Los principales elementos de la cadena de suministro de la Compaiiia son el
sector agroganadero (aprovisionamiento de leche, huevo, café y soja), los manantiales
de agua mineral natural Bezoya, la actividad industrial en las fabricas de Aranda de
Duero (Burgos), Gurb (Barcelona), Pamplona (Navarra) y en las poblaciones segovianas
de Ortigosa del Monte y Trescasas.

II. Adicionalmente, Calidad Pascual ha alcanzado acuerdos con marcas de reconocido
prestigio para la preduccion, comercializacion y distribucién nacional de sus productos
como la leche Flora y los batidos ColaCao, Nocilla y Okey.

. Por (ltimo, Calidad Pascual ofrece servicios integrales de distribucién, a través de las
27 delegaciones comerciales que conforman nuestra red nacional de distribucion
propia, para una amplia gama de productos y marcas que complementan el porfolio de
productos que Calidad Pascual ofrece a nuestros clientes de hosteleria y alimentacion
tradicional.

Pagina 1 de 32
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La estructura de gobierno de la Corporacion se configura de acuerdo a un Modelo de Empresa
propio, cuyo objetivo es trasladar el propésito de la familia propietaria a la gestion, y basado
en las mejores practicas de buen gobierno y excelencia. Dicho modelo se vertebra en cuatro
ejes: a) la propiedad de la Corporacion define la vision, mision y valores; b) los Organos de
Gobierno (Consejo de Administracion y sus comisiones delegadas: Comision de Auditoria y
Cumplimiento, Comision de Nombramientos, Retribuciones y Personas y Comision de
Responsabilidad Social Corporativa) se encargan de aplicar y recoger dichos principios en el
Cédigo de Conducta y en las correspondientes politicas: Politica Fiscal Corporativa, Politica de
Control y Gestion de Riesgos, Politica de Cumplimiento, Politica de Responsabilidad Social
Corporativa y Politica de Personas; c) los Comités de supervision (Comité de estrategia y
crecimiento de Calidad Pascual y Comité Inmobiliario) y los respectivos Comités de Direccion
de cada negocio, velan por la integracion en la formulacion y planificacion estratégica de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, obtenidas a través de los procesos de
escucha a consumidores, clientes, empleados, proveedores, sociedad y accionistas; d) la
estrategia definida por los Comités de Direccion, se despliega por toda la Corporacion a través
de un modelo de gestion y mejora continua propio llamado Mare Nostrum, en torno al que se
estructura el dia a dia de la operativa de la compaiia.

El posicionamiento estratégico de la Corporacion en 2018 tiene su origen en la estrategia
Horizonte 2020 definida en afios anteriores y que cubre el periodo 2015-2020. Horizonte 2020
se centra en el crecimiento sostenible y rentable, formulando ocho metas estratégicas con sus
correspondientes objetivos:

e Enamorar al consumidor a través del desayuno, snacking y la hidratacion saludable.

e Ganar la admiracion de nuestros clientes mediante propuestas integrales e iniciativas
en el punto de venta, con los mejores clientes y en nuestras categorias clave.

e Impulsar la internacionalizacion.

e Sentar las bases del crecimiento inmobiliario consolidando Real de La Quinta,
retomando la promocion de viviendas y mejorando la calidad y el margen de los
servicios.

e Mejorar la productividad, maximizando el retorno de nuestros clientes, optimizar
costes de compra y transformacion, optimizar nuestra cadena suministro y asegurar una
organizacion agil y eficiente.

e Enamorar a nuestros empleados mediante un modelo de liderazgo inclusivo,
garantizando un entorno seguro, saludable y de reconocimiento y fomentando el
alineamiento cultural y la diversidad.

* Impulsar la sostenibilidad social y medioambiental, siendo referentes en bienestar,
nutricion y salud, desarrollo social y gestion responsable de nuestro impacto
medioambiental.

« Asegurar la sostenibilidad econémica para afrontar el futuro con garantias, asegurando
los recursos financieros necesarios para la creacion de valor de los negocios conforme
a las expectativas de los accionistas.

Durante el afio 2018, la Corporacion no ha sufrido cambios significativos de tamano, estructura,
propiedad o cadena de suministro. A cierre del ejercicio, la Corporacién cuenta con mas de
2.300 empleados, ha obtenido 704.489 miles de Euros de ingresos por la venta de mas de 1.000
millones de litros/kilos de alrededor de 500 referencias de productos.

La Corporacion presta especial atencién a la evolucién del contexto macroeconémico de la zona
euro, dado el posible riesgo de recesion que se puede plantear en el afio 2019, y del seguimiento
de las principales tendencias en los mercados en donde opera, evolucion del precio de la soja
después de los incrementos de aranceles entre EE. UU. y China, evolucion del precio de la grasa
en los mercados lacteos y evolucion de los costes del resto de materias primas. Otros factores
relevantes que podrian afectar de manera negativa, en mayor o menor medida, a la
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sostenibilidad de la Corporacion son: las crisis alimentarias, estrés hidrico, falta de suministros
o accidentes, Por el contrario, afectaria de manera positiva, por ejemplo, nuestra posicion de
referentes en cuanto a calidad.

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

La gestion medioambiental de la Corporacion esta avalada por auditorias independientes de
organismos acreditados por ENAC para los alcances auditados conforme a estandares
internacionales reconocidos. Asi, en el ambito de la produccién de alimentos, Calidad Pascual
cuenta con la certificacion segiin la norma 1SO 14.001:2015 para el alcance del disefio y
elaboracion de leche UHT, nata UHT, batidos UHT, mantequilla, yogures pasteurizados después
de la fermentacion, postres lacteos, bebidas vegetales, bebida a base de leche y jugo de frutas,
aprovisionamiento de leche desde las ganaderias productoras, aprovisionamiento de soja desde
las explotaciones productoras, envasado de agua mineral natural, envasado de gaseosa,
elaboracion de café tostado y gestion de oficinas centrales. Ademas, bajo este mismo estandar,
estan también certificadas cuatro de nuestras delegaciones comerciales.

No obstante, la Corporacion es consciente de la importancia de compatibilizar las necesidades
de crecimiento y de rentabilidad econdémica con un modelo de desarrollo eficiente, sostenible
y transparente haciendo un uso racional de recursos mediante planes y programas
medioambientales y el impulso de la economia circular. Es por eso que, dentro de la politica
de Responsabilidad Social Corporativa de la Corporacion, la politica Medioambiental establece
una serie de directrices encaminadas a satisfacer las necesidades de los Grupos de Interés en
cuanto al impacto ambiental de nuestra cadena de valor, minimizar el impacto negativo del
conjunto de las actividades, evitar el impacto negativo en el negocio mediante una adecuada
gestion de las incidencias y crisis en materia medioambiental, aportar valor a las marcas con
una optimizacion continua de los recursos necesarios para una adecuada gestién
medioambiental y contribuir a la imagen y reputacion de la Corporacion, en base a una gestion
medioambiental excelente e innovadora.

La meta estratégica de sostenibilidad medioambiental reflejada en nuestra estrategia
Horizonte 2020, despliega cinco objetivos: reduccion del 20% de las emisiones de CO2,
reduccion del 20% del consumo de agua y electricidad, alcanzar el 100% de utilizacién de PET
reciclado en envases y cero residuos a vertedero. Todas las acciones necesarias para alcanzar
estos cinco objetivos se plasmaron en un Plan Medioambiental que se divide en seis ejes:
aprovisionamiento sostenible, produccién eficiente, envases, movilidad sostenible, huella
ambiental y biodiversidad.

Durante 2018, como resultado de estas politicas y ambiciones estratégicas, cabe mencionar que
la nueva planta de Ortigosa del Monte para el envasado de agua mineral natural Bezoya obtuvo
el sello “LEED", que acredita que el edificio y sus instalaciones son sostenibles a partir de pautas
de disefio objetivas y parametros cuantificables relacionados con la eficiencia energética, uso
de energias alternativas, la mejora de la calidad ambiental interior, el desarrollo de los
espacios libres de la parcela y la seleccion de los materiales.

Ademas, en el negocio inmobiliario, se ha trabajado durante 2018 para que las promociones
que se realizan en Andalucia lo hagan bajo la certificacion BREEAM de construccion sostenible.
La urbanizacion Real de La Quinta sera la primera de Espafa de sus caracteristicas en obtener
la certificacion “BREEAM_ES Urbanismo” con calificacion “Muy Bueno”. Asi mismo, la promocién
de viviendas plurifamiliar Olivos, que consta de 90 unidades, desarrollada en Real de La Quinta,
también obtendra la certificacion “BREEAM_ES Vivienda”.

La planificacion de acciones encaminadas a la mitigacion o minimizacion de las consecuencias
de nuestra actividad en el corto, medio y largo plazo en el medioambiente, se basan en la
identificacion de los aspectos ambientales, los impactos derivados y su evaluacion. De esta
manera la Corporacién mide el desempefio medioambiental de todos sus centros, actividades y
productos a lo largo de todo el ciclo de vida (desde el disefio y desarrollo hasta la disposicion
final de los residuos por parte del consumidor final).
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Los recursos de los que dispone la Corporacion para la gestion medioambiental de Calidad
Pascual son 11 personas (gestores responsables del medioambiente), los cuales identifican y
registran cada alcance de gestion de medioambiental (centro de operacion, area o proceso).
Los aspectos ambientales que concurren en cada uno de esos alcances se identifican atendiendo
a condiciones de normal funcionamiento de los mismos, condiciones de funcionamiento anormal
o situaciones de emergencia. Los efectos actuales y previsibles que se derivan de las actividades
de la organizacién se categorizan en consumo de materias primas, consumo de recursos
naturales, emisiones a la atmoésfera, ruido interno y contaminacion luminica, vertidos, residuos
no peligrosos o residuos peligroso; identificandose si la Corporacion tiene control, control
parcial o influencia sobre el mismo. Los impactos ambientales derivados de cada uno de estos
aspectos son evaluados como significativos o no significativos atendiendo a sus caracteristicas
y circunstancias especificas. Los aspectos identificados como significativos son utilizados como
informacion relevante para los objetivos y metas de la Corporacion, bien en su conjunto o de
forma especifica para cada alcance. Las medidas adoptadas para atenuar el resultado de estos
efectos conforman el Plan Medioambiental de la Corporacion mencionado anteriormente.

Los principales riesgos y las medidas para prevenir o atenuar su impacto son:

e Abastecimiento no sostenible de agua, para el cual se ponen en marcha medidas para
reducir su consumo mediante la optimizacion de los ciclos de limpieza de las
instalaciones y compra de equipos con una menor demanda de agua para su
funcionamiento.

e Abastecimiento no sostenible de envases y embalajes: para el cual se ponen en marcha
medidas como la utilizacion del 100% de las etiquetas de papel y envases Brik
procedentes de recursos madereros sostenibles economica, social y
medioambientalmente, avalado por el sello FSC, reduccion de peso de las botellas de
PET, utilizacion de envases de vidrio retornable e incorporacion de PET reciclado en los
envases.

« Baja eficiencia de recursos: para el cual se ponen en marcha medidas encaminadas a
reducir el consumo de energia eléctrica como por ejemplo la instalacion de equipos
mas eficientes en el uso de electricidad.

e No valorizacién de residuos valorizables: se implantan medidas de segregacion de
residuos en los centros para la valorizacion de estos, con la consiguiente reduccion de
los kilogramos enviados a vertedero.

e Incumplimiento de los compromisos de reduccion de emision de gases de efecto
invernadero: para el que existe un plan de reduccion de las emisiones directas e
indirectas de CO2, a través del uso de materiales reciclables, equipos con mayor
eficiencia, logistica optimizada en las cargas y recorridos, ademas de una apuesta por
una flota de vehiculos de reparto eléctricos, vehiculos comerciales hibridos y
potenciacion del transporte de larga distancia con motores mas eficientes.

La gestion de estos riesgos recae sobre los equipos de gestion medioambiental, coordinados por
los gestores medioambientales de cada alcance. Son los gestores los encargados de realizar la
vigilancia de las medidas de control vigentes, asi como el seguimiento de los indicadores
asociados para la verificacion de la eficacia de estas. Toda la informacion relevante se reporta
al Comité de Medioambiente de la Corporacion, que consolida los datos de los indicadores para
conocer el grado de consecucién de los objetivos fijados. Ademas, este sistema de gestion
medioambiental es auditado internamente.

Los mecanismos de gestion medioambiental descritos garantizan el enfoque preventivo en la
gestion de riesgos medioambientales. No obstante, y de acuerdo al principio de precaucion,
aunque no se han realizado en el ejercicio provisiones econémicas, Calidad Pascual dispone de
una péliza de Responsabilidad Medioambiental que garantiza, de acuerdo a las condiciones
establecidas, las indemnizaciones exigidas a la empresa por danos medioambientales derivados
de su actividad.
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Contaminaciéon

Uno de los cinco objetivos estratégicos mencionados en cuestiones medioambientales durante
el periodo 2015-2020 es la reduccion del 20% en emisiones de C02 a través de medidas
encaminadas a su reduccion, reparacion, analisis, cuantificacion y verificacion del calculo de
la huella de carbone (alcance 1y 2), segin la norma ISC 14064.

Calidad Pascual tiene inscrita su huella de carbono en el Registro de la Oficina Espafola de
Cambio Climatico del Ministerio para la Transicion Ecoldgica; siendo la primera empresa del
sector lacteo en lograrlo, muestra de un trabajo constante en las politicas responsables. El
registro abarca desde el ano 2013 a 2017 y, por segundo afio consecutivo, Calidad Pascual vuelve
a obtener el sello ‘Calculo y Reduzco’. El calculo de la huella de carbono corporativa esta
verificado de acuerdo a la norma ISO 14064, incluyéndose en su alcance cinco plantas
industriales (Aranda de Duero, Gurb, Bezoya Ortigosa del Monte, Bezoya Trescasas y Mocay),
las oficinas centrales y 27 delegaciones comerciales.

Los datos de emisiones 2018 reportados en este Estado de Informacion No Financiera, se han
obtenido gracias a estimaciones partiendo de la informacion disponible a la fecha de
verificacion, debido a que nuestro sistema de informacion actual no permite obtener a tiempo
el calculo con el mismo rigor que el necesario para lograr lo comentado en el parrafo anterior.
No obstante, el dato definitivo del afio 2018 en los tres alcances sera reportado en el Estado
de Informacion No Financiera correspondiente al proximo ejercicio.

EMISIONES GASES EFECTO INVERNADERO (GEI)

Emisiones alcance 1 (tco2eq) 8.849 10.657%
Emisiones alcance 2 (tco2eq) 40.460 36.370°
Emisiones alcance 3 (tco2eq) 108.856 No disponible*

Las estrategias de mitigacion de la contaminacién se centran fundamentalmente en cuatro
ambitos:

e Actividad industrial: busqueda de la eficiencia en los procesos productivos con
instalacion de equipos mas modernos donde el uso de la energia es un parametro
critico, proyectos para el aseguramiento de la sostenibilidad de los sistemas de
produccion de alimentos y la apuesta por envases mas sostenibles.

e Logistica: La distribucion de producto terminado se gestiona de forma especializada,
flexible y focalizada. Para ello se cuenta con una flota camiones, de los cuales mas del
50% circulan por ciudad, para un total de 50 millones de kilometros recorridos. En el

1 El calculo de emisiones de 2017 esta certificado por Bureau Veritas e inscrito en el Registro
de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico del Ministerio para la Transicion Ecolégica.

2 EL 85% de las emisiones reportadas del alcance 1 proceden del consumo de gas natural de
2018. Sin embargo, el factor de emision utilizado proviene del 2017, Gltima version disponible
(version 10/2018, MITECO). El otro 15% del alcance 1 estan calculados en base a promedios de
afos anteriores.

3 EL 99% de las emisiones reportadas del alcance 2 proceden del consumo de vapor de 2018. Las
emisiones de la produccion de vapor estan calculadas en base a un dato real del vapor
producido. Sin embargo, se le aplica un factor de emisién en base al promedio de afios
anteriores. El otro 1% del alcance 2 procede del consumo de electricidad calculado en base al
promedio de afios anteriores mas representativo.

4 Histéricamente las emisiones del alcance 3 representan alrededor de un 70% del total.
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ambito logistico, Calidad Pascual centra sus esfuerzos en optimizar la eficiencia del
transporte, minimizando su impacto y en un ambicioso plan de vehiculos con atributos
de sostenibilidad que le permiten posicionarse como agente impulsor de una movilidad
mas sostenible, especialmente en el ambito urbano. Medidas como la optimizacion de
las rutas de distribucion y reparto, maximizando la carga de los vehiculos y apoyando
la adquisicién de vehiculos con tecnologias mas eficientes en el consumo de
combustible y emisién de gases de efecto invernadero, son las responsables de la
reduccion de emisiones a la atmésfera en los Ultimos afios. En este sentido, Calidad
Pascual cuenta con una flota sostenible para la distribucién y comercializacién en
ciudades, con camiones de corta distancia de gas licuado de petroleo, gas natural,
camiones hibridos y camiones eléctricos.

e Patrocinio de acciones compensadoras: creacion de zonas verdes.

Todas estas medidas se han traducido en una reduccién de la ratio de emisiones (kg CO2/
tonelada producida) de un 16,1% (periodo 2015 a 2018, alcances 1y 2).

En lo referente al ruido, cada uno de los centros industriales realiza una medicion de este en
situacion diurna y nocturna, con la periodicidad que marca la autorizacion medioambiental de
cada uno de ellos. ELl nimero de puntos de medicién varia entre los diferentes enclaves. En
aquellos casos en las que las mediciones arrojan valores proximos al limite legal se establecen
planes de accién para la correccion de la situacion. La contaminacién luminica resultante de la
actividad industrial no es significativa, por lo que no se establece ninguna medida especifica
enfocada a este aspecto.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Dos de los cinco objetivos estratégicos mencionados en cuestiones medioambientales durante
el periodo 2015-2020 son alcanzar el 100% de utilizacién de PET reciclado en envases y cero
residuos a vertedero.

Las principales acciones llevadas a cabo en el ambito de la economia circular, y que ademas
muestran una clara apuesta por la innovacion, son:

e Reducir los materiales utilizados en envases.

e La incorporacion de nuevos materiales mas sostenibles: destaca la compra de 590
millones de envases certificados FSC.

e Desarrollar una estrategia de materiales que favorezca la economia circular a través
de su valorizacién como, por ejemplo, la reutilizacién de la okara (subproducto de la
soja que se utiliza para alimentacion animal).

* Iniciativas destinadas a la reduccion del desperdicio alimentario dentro y fuera de la
Corporacion:

o Participacion activa en los grupos de trabajo existentes sobre desperdicio
alimentario en instituciones como la Federacion Espafiola de Industrias de
Alimentacion y Bebidas (FIAB) y la Asociacion de Fabricantes y Distribuidores
(AECOC).

Colaboracion con el Ministerio de Transicion Ecoldgica, responsable de la
Estrategia “Mas alimento, menos desperdicio”. Un programa para la reduccion
del desperdicio alimentario y la valorizacion de los alimentos desechados.

o

Creacion de un grupo de trabajo interno para tratar esta materia, con el que se
ha conseguido conocer que hace la compaiiia al respecto en toda su cadena de
valor, contar con una estrategia orientada a la prevencion y reduccion de
pérdidas de materia prima y/o producto y reduccion del desperdicio alimentario
a lo largo de la cadena de valor.

o
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o Desarrollo de acciones formativas dirigidas al equipo comercial que incluyen
pautas y recomendaciones que deben tener en cuenta a la hora de asesorar a los
clientes, no solo en la rotacion del producto en su establecimiento, sino también
en la adquisicion de cantidades de producto ajustadas a sus previsiones de venta.

Donaciones de alimentos excedentarios: Calidad Pascual realiza donaciones de
alimentos excedentarios aptos para su consumo. En ningin caso se realizan
donaciones de productos que hayan superado su fecha de consumo preferente,
con base en los acuerdos alcanzados con los bancos de alimentos de las ciudades
en las que la compaiiia tiene presencia. Ademas, Calidad Pascual colabora en la
clasificacion de los productos con voluntarios de la propia empresa.

o}

o Campaiia de sensibilizacion social “Movimiento Rap”. El “Movimiento RAP” es una
accion promovida por Calidad Pascual con el objetivo de sensibilizar a los
consumidores sobre la necesidad de disminuir la cantidad de alimentos que
diariamente se tiran a la basura, asi como de informar de los principales
beneficios que implica la reduccion del desperdicio.

Como resultado de estas estrategias, a cierre del 2018, se ha alcanzado el 25% de utilizacion
de PET reciclado en los formatos de 1,5 litros, 0,5 litros y de 0,33 litros de agua mineral natural
Bezoya. Ademas, durante el afio 2018, las acciones definidas para la segregacion de residuos
en las plantas de produccion, encaminadas a reducir la cantidad de residuo en vertedero,
permitieron alcanzar un valor superior al 97% en el porcentaje de residuos no peligrosos
valorizados, lo que se ha traducido en que tres centros productivos (Gurb, Trescasas y Ortigosa
del Monte) han alcanzado el objetivo de Residuo 0 a vertedero, lograndose reducciones en el
global de su area industrial del 76,34 % en los Gltimos 9 afios (2010-2018). En 2018 se generaron
un total de 12.282 toneladas de residuos (12.240 Toneladas de residuos no peligrosos y 42
Toneladas de residuos peligrosos).

Uso sostenible de los recursos

Ademas de los objetivos estratégicos mencionados en cuestiones medioambientales durante el
periodo 2015-2020 sobre la reduccion del 20% del consumo de agua y electricidad, la
Corporacion persigue una meta estratégica encaminada al desarrollo sostenible en toda su
cadena de valor.

Las principales acciones encaminadas a alcanzar dichos objetivos se dividen en funcion de su
ambito de aplicacion:

I. . Aprovisionamientos: acciones y programas diferenciadores e innovadores a través de
la aplicacion de las politicas de Compra Responsable y de Eficiencia en la Gestién: en
general, se emplean criterios ambientales y sociales en la homologacion del 100% de
los proveedores.

e Aprovisionamiento Agro: algunos datos de la dimension de los principales
aprovisionamientos de la compafiia en 2018 son: 421 millones de litros de leche,
3 millones de kg de soja, 3 millones de kg de café, mas de 10 millones de
kilogramos de huevo y se han captado 633.511 de metros cubicos de agua
mineral natural de la Sierra de Guadarrama cumpliendo con las limitaciones
locales establecidas. El suministro de leche cruda se realiza bajo los estandares
recogidos en la certificacion MSA de seguridad alimentaria. De la misma forma,
todas las granjas proveedores disponen del certificado de Bienestar Animal
AENOR Conform, que acredita el cumplimiento con los requisitos del modelo
AENOR de Bienestar Animal. Este modelo se ha desarrollado junto al Instituto
de Investigacion y Tecnologia Agroalimentarias (IRTA) y esta basado en el
referencial europeo Welfare Quality ®, el principal referente europeo en
materia de Bienestar Animal. Para su concesion, AENOR, como tercera parte
independiente y con el mayor reconocimiento, realiza una exhaustiva auditoria
mediante la evaluacion de 4 principios: Buena alimentacion, Buen alojamiento,
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Buen estado de salud, Comportamiento apropiado para las necesidades de la
especie. Asimismo, el Programa de Eficiencia Productiva en ganaderias
persigue, entre sus objetivos, la optimizacion de los consumos de agua y
energia. En relacion con el programa de medio ambiente en granjas
proveedoras destaca el trabajo que desarrolla la Corporacion utilizando una
herramienta de evaluacion medioambiental de proveedores, elaborando
materiales divulgativos y participando en el programa LIFE AgriAdapt.

« Aprovisionamiento No Agro: En lo referente a los envases y embalajes, el 100%
de los envases Brik (590 millones de envases) y las etiquetas de papel cuentan
con el sello FSC, como acreditativos de un origen sostenible y la cantidad de
PET reciclado empleado se incrementa todos los afios, con el objetivo de
alcanzar un nivel de inclusion del 25% en los envases de 1,5 litros, 0,5 litros y
0,33 litros de agua Bezoya.

Il.  Procesos de produccién: la Corporacion lleva afios desarrollando un modelo de
produccién eficiente y que promueve el uso de energias renovables, capaz de responder
a las necesidades del negocio, con un menor impacto ambiental. Como resultado de
estas acciones, se constata una reduccién del 34,21 % en el consumo de energia
eléctrica en el periodo (2010-2018), gracias a medidas como el acuerdo con EDPR para
la compra de energia edlica durante cinco afos, comenzando el 1 de enero de 2018,
siendo el primer acuerdo de este tipo firmado en Espafa.

. Los principales indicadores de consumos® de la Corporacién son los siguientes:

CONSUMO DIRECTO E INDIRECTO DE ENERGIA, INCLUYENDO GASOIL EN 2018

dor
Consumo energia eléctrica en plantas (Gj) 320.835,07
Consumo energia primaria en plantas (Gj) 656.485,04
Consumo total gasoil (m3) 178,6

Por su parte, en lo referente al consumo de agua proveniente del suministro piblico:

CONSUMO DE AGUA EN 2018

Consumo total de agua (m?®) 2.258.461

Cambio climatico

La Corporacién incorpora en su vision estratégica, el compromiso en la mitigacion del impacto
sobre el cambio climatico de las actividades derivadas de su actividad productiva. Las medidas
disenadas para adaptarse a los posibles efectos del cambio climatico engloban a toda la cadena
de valor para maximizar su eficacia y, de esta manera, fortalecer la resiliencia y la capacidad
de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales.

Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccién de alimentos y aplicar practicas
agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccion, contribuye al
mantenimiento de los ecosistemas y fortalece la capacidad de adaptacion a los efectos del
cambio climatico (fenémenos meteorologicos extremos, sequias, inundaciones y otros

5 Por principio de materialidad se publica la informacion (nicamente de las plantas de
produccion, donde se concentran los mayores consumos de energia y agua.
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desastres) y mejora progresivamente la calidad del suelo y la tierra. En este sentido, se trabaja
intensamente en mejorar la gestion medioambiental de las granjas proveedoras de leche, huevo
y explotaciones productoras de soja. Las principales lineas de actuacion se centran en
minimizar los impactos ambientales de nuestra actividad, proteger la biodiversidad y el
entorno, implantar medidas de adaptacion al cambio climatico y cuidar la imagen que las
granjas proyectan en la sociedad. Todo ello a través de la redefinicion del concepto de granja
sostenible ambientalmente, en la que conceptos como la proteccion de la biodiversidad, el uso
racional del agua, la gestion de los residuos, agricultura sostenible, uso de la energia y sus
fuentes de obtencion, la autosuficiencia alimentaria y biodiversidad y paisaje, son variables
que pasan a formar parte de la toma de decisiones en la gestion. Todas estas acciones en el
sector primario estan enmarcadas dentro de la linea de accion del | programa LIFE AgriAdap,
que busca la adaptacion sostenible de los sistemas agrarios europeos al cambio climatico.

Las acciones disefiadas por Calidad Pascual para la minimizacion del riesgo derivado del Cambio
Climatico son:

e Riesgo asociado al consumo de agua que es un recurso natural escaso. Acciones
encaminadas a reducir el consumo de agua en los centros productivos con objetivos
concretos a 2020 vs 2015 (reduccion de un 20% de la ratio de consumo de agua).

o Estrategia de movilidad sostenible. Renovacion de flota comercial por vehiculos
respetuosos con el medioambiente (distintivo 0 emisiones de la DGT). Con el objetivo
de garantizar el reparto urbano y reducir las emisiones de gases y particulas
contaminantes.

e Acuerdo con SEO Bird Life para garantizar un aprovisionamiento sostenible de soja que
incluye criterios ambientales y de fomento de la biodiversidad. Firmado en 2018 y a
desarrollar en 2019.

e Acuerdo con la Fundacion Global Nature. Iniciado en 2016 y con continuidad en los afios
siguientes, para el desarrollo de un programa ambiental en el que evaluamos y
abordamos una produccion de leche mas respetuosa con el medioambiente. Entre los
aspectos a valorar se incluyen la mejora en el cuidado del paisaje y de la biodiversidad,
asi como potenciar una agricultura mas sostenible.

* Participacion el proyecto LIFE Agriadapt de adaptacion al cambio climatico. En Espana
lo coordina la Fundacion Global Nature con la que colaboramos a través de 6 ganaderias
de leche, proveedoras de Pascual, que participan en el proyecto. El objetivo del
proyecto es reducir la vulnerabilidad de las explotaciones agrarias a través de medidas
que aumenten la adaptacion al cambio climatico de explotaciones ganaderas, tierras
arables y cultivos permanentes. También se abordan los posibles beneficios
ambientales de dichas medidas. Las entidades participantes en el proyecto desarrollan
acciones en estrecha colaboracion con agricultores y ganaderos, administraciones,
escuelas de ingenieria agraria y entidades privadas, con el fin de desarrollar resultados
transferibles.

Proteccion de la Biodiversidad

La relacion de la Corporacion con la Biodiversidad es muy estrecha debido a la ubicacién de
algunas de sus instalaciones industriales en entornos naturales, a que la mayor parte de las
materias primas de sus procesos productivos provienen de la naturaleza y a los desarrollos
urbanisticos.

En consecuencia, la Corporacion trabaja dia a dia para proteger y conservar la biodiversidad y
los ecosistemas de su entorno; que ademas suponen la base de la ganaderia y la agricultura que
impulsa la cadena de valor de la compaiiia.

En el caso de las instalaciones industriales, la planta de Aranda de Duero se sit(a en la margen
del rio Duero. El principal impacto de la actividad industrial a la biodiversidad se deriva de las
aguas de origen industrial vertidas al rio y no se considera significativo ya que estas aguas son
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sometidas a un proceso de depuracion, por la planta depuradora de la propia instalacion, antes
de su vertido. Las caracteristicas de estas aguas cumplen con los requisitos establecidos por la
Confederacion Hidrografica del Duero en materia de composicion quimica, volumen, demanda
quimica de oxigeno y demanda bioldgica de oxigeno.

Las plantas embotelladoras de agua mineral natural Bezoya estan ubicadas en la provincia de
Segovia, proximas al Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama. Los manantiales de agua
estan dentro de los limites de dicho Parque Natural. El impacto sobre la biodiversidad es bajo,
porque se trata de captaciones subterraneas, no afectando al entorno en el que se sittan. Las
tuberias que conducen el agua desde los manantiales hasta las plantas estan enterradas y
cubiertas por la capa vegetal autoctona.

A su vez, la Corporacién lleva a cabo acciones especificas de concienciacion y proteccion de la
biodiversidad. En este sentido destaca la campana “El Afio del Planeta”, con motivo de “La
Hora del Planeta” promovida por WWF, para concienciar a los empleados sobre la importancia
de cuidar el entorno y los recursos naturales; Convenios de colaboracién con la Fundacion
Global Nature y con SEO BirdLife para garantizar un aprovisionamiento sostenible de leche y
soja, integrando la biodiversidad y la proteccion del medio ambiente en la produccion primaria.
Calidad Pascual en colaboracién con el Ayuntamiento de Aranda de Duero y la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente, a través de la Fundacion Patrimonio Natural, promueve la
repoblacion con especies autoctonas en Aranda, en la que en 2018 fue la IV edicion del Bosque
Pascual. Se trata de un proyecto de restauracion de una antigua gravera que incluye la
realizacion de labores de limpieza y recuperacion de taludes, consiguiendo la proteccion y
estabilizacion del terreno y buscando un mayor valor paisajistico. Este proyecto se enmarca
dentro de un Plan de Repoblacion a tres afos (2018-2020) en este terreno, donde se plantaran
un total de 2.000 arboles. Ademas, se realizan otras acciones de voluntariado como son la
restauracion de las lagunas de Cantalejo (Segovia) junto con SEO-Birdlife (2016), el Dia del
voluntariado en Madrid (2014): Actividad didactica medioambiental para jévenes sobre fauna y
la flora del lugar (Somontes) y “plantar un arbol es vida” consistente en la restauracion del Rio
Tajo a su paso por Aranjuez (Dia internacional del agua) en colaboracion con Accién Natura.

En el caso de la urbanizacion Real de La Quinta, promovida por La Quinta Grupo Inmobiliario,
perteneciente a la Corporacion, en el contexto de la certificacion de sostenibilidad BREEAM, se
han realizado estudios ecologicos de fauna y flora para asegurar la no destruccion del habitat
natural de las especies presentes en la zona.

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

La Corporacion dispone de una politica de Personas que persigue a) conseguir el mejor
alineamiento de todas las personas de la organizacion en torno al propésito comun compartido
de la empresa, b) generar un entorno de trabajo inclusivo que promueva la aceptacion de la
singularidad y diversidad de todas las personas de nuestra organizacion, c) desarrollar un marco
de empleo coherente con el proyecto de empresa en términos de estabilidad y largo plazo,
participacion y dialogo, proteccion y cuidado, d) promover la seguridad, la salud y el bienestar
de las personas sobre la base de la responsabilidad compartida, e) potenciar el desarrollo
integral de las personas y equipos, desarrollando el talento individual y colectivo, f) Impulsar
un modelo de liderazgo que promueva la iniciativa de las personas, la colaboracion y el
desarrollo de todas las capacidades, individuales y colectivas, g) garantizar altos estandares de
desempefio en base a una cultura de responsabilidad, exigencia en el trabajo, orientacion al
logro y excelencia.

En este sentido, la Corporacion se marcé como meta estratégica, dentro de nuestra estrategia
Horizonte 2020, enamorar a nuestros empleados a través de atraer, retener y desarrollar el
talento, impulsar un modelo de liderazgo inclusivo, garantizar un entorno seguro, saludable y
de reconocimiento y fomentar el alineamiento cultural y la diversidad.

Los principales riesgos y medidas asociadas en cuestiones relativas al personal son:
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e Riesgos relacionados con la seguridad y salud del personal: para el que existe un sistema
de gestion de riesgos laborales certificado seglin la norma OHSAS 18001, cuyos
procedimientos y medidas se describen en mayor detalle en el apartado
correspondiente a este capitulo en este Estado de Informacién No Financiera.

¢ Riesgos relacionados con la atraccion y retencion del talento: para el cual se ponen en
marcha medidas como conseguir la certificacion Empresa Familiarmente Responsable
(EFR), el programa Pascual Contigo y el Plan Director de Formacion.

¢ Riesgos relacionados la igualdad y diversidad: para el que, ademas de la existencia de
un Cédigo de Conducta y una Politica de Personas implantados, se dispone de un Canal
Abierto que canaliza cualquier denuncia a este respecto y también se realizan
convenios de colaboracion con la Fundacion ONCE y A LA PAR.

Con fecha 6 de diciembre de 2018 ha entrado en vigor la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, sobre la desconexion digital y que esta pendiente de desarrollo reglamentario y que
la Corporacion esta adaptando sus procesos a la nueva normativa.

Empleo

- Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y categoria profesional (a 31/12/2018):

Distribucién de empleados por sexo N.° %
Hombres 1.635 69,5
Mujeres 717 30,5
tribuci le empleados por categoria profesional® N.° %
Directores 59 2,5
Jefes 125 5
Gestores 368 1537
Resto 1.800 76,5
e PO R |

de empleados por edad N.° %

<30 Afos 173 7,4
30-50 Afos 1.524 64,8
>50 Afios 655 27,8

R

8 Clasificacion profesional por niveles organizativos donde Directores esta formado por los
niveles Alta Direccion y Direccion y Resto incluye los niveles Técnicos y Auxiliares
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Distribucion de empleados por pais

Espaiia

- Numero de empleados con discapacidad (a 31/12/2018): 62 personas

- Nlmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo (a 31/12/2018):

ucién de modalidades de contrato de trabajo

Indefinidos a tiempo completo 2.148 91,3
Indefinidos a tiempo parcial 22 0,9
Temporales a tiempo completo 176 75
Temporales a tiempo parcial 6 0,3

& e

- Promedio anual de contratos por tipologia de contrato, sexo, edad y categoria
profesional:

Distribucion por sexo

Promedio de contratos por sexo

Hombres Mujeres
indefinidos a tiempo completo 1.474 638
Indefinidos a tiempo parcial 8 12
Temporales a tiempo completo 131 60
Temporales a tiempo parcial 6 4

TOTAL

Distribucién por edad

Promedio de contratos por edad

Indefinidos a tiempo completo 82 1.388 642
Indefinidos a tiempo parcial i A8 o/
Temporales a tiempo completo 76 100 15
Temporales a tiempo parcial 5 4 0
Promedio de contratos por cate; profesional rectores Jefes Gestores

Indefinidos a tiempo completo 56 124 355 1.578
Indefinidos a tiempo parcial 0 0 1 19
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Temporales a tiempo completo 0 1 2 188
Temporales a tiempo parcial
----
- Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional (a 31/12/2018):

Numero de despidos

Hombres

Mujeres 12 30

30-50 32 80

Directores 4 10
Jefes 2 5
Gestores 6 15
Resto 28 70
o R R e A

- Remuneracion total promedio (salario fijo y variable) de la plantilla desagregada por
sexo, edad y categoria profesional o igual valor:

Remuneracién total promedio por sexo (€)

Hombres 36.288
Mujeres 29.819

total promedio por categoria % Brecha
profesional (€) gombres Wil Salarial”
Directores 165.184 144.628 88
Jefes 68.825 65.168 95

7 Brecha Salarial calculada como Mujer / Hombre
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Gestores 44.622 38.272 86

Resto 27.899 23.074 83

Remuneracion total promedio por edad (€)

<30 21.664
30-50 31.200
=50 44.473

- Remuneracion de consejeros:

Remuneracion total promedio de consejeros por sexo (€)

Hombres 73.000

Mujeres 75.000

Remuneracion total promedio de Directivos® por sexo (€)

Hombres 304.452

Mujeres 336.180

Organizacion del trabajo

Cuidar de las personas esta en la esencia de la consecucion de los retos de negocio de la
Corporacion; sélo personas comprometidas, que se sienten valiosas para la Corporacion, en un
entorno de trabajo predecible y estable y con los recursos necesarios para desarrollar su trabajo
daran lo mejor para conseguir superar las expectativas de los negocios.

La Corporacién cuenta con la Certificacion EFR (Empresa Familiarmente Responsable), de la
Fundacién Mas Familia referente a la conciliacion. Como organizaciéon EFR, la Corporacion
establece medidas que fomentan la conciliacion de la vida personal y profesional de los
empleados, promoviendo la responsabilidad compartida, la igualdad de oportunidades y la
diversidad.

De entre las medidas adoptadas destacan: la flexibilidad horaria, la adopcion de horario
continuado para personas en situacion de guarda legal, teletrabajo, jornada irregular en
computo semanal, la reduccion de la duracion de la jornada laboral y las excedencias por el
cuidado de un menor o familiar.

Como resultado de estas medidas, Calidad Pascual ha sido reconocida, una vez mas, como una
de las mejores empresas para trabajar en Espana segln el ranking Great Place to Work que,
tras su proceso de evaluacion realizado en 2018, ha situado a nuestra compafia en el top ten
de los Best Workplaces 2019. Concretamente, Calidad Pascual ocupa la posicion 9, en la
categoria de 501 a 5.000 empleados, y la primera de su sector. Durante 2018 se han registrado

8 Directivos segln la definicion del codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas

ﬁ Pégina 14 de 32

Pascual
L]

Ti, wueltra razin de fer



154

un total de 184.799 horas de absentismo por contingencias comunes’, arrojando una tasa de
absentismo'® de 4,47%.

Salud y Seguridad

La salud y seguridad es uno de los objetivos de la Politica de Personas y forma parte de los retos
estratégicos Horizonte 2020 mencionados. Adicionalmente, se dispone de una Politica de
Gestion de la Salud en la Corporacién, la cual tiene como propésito favorecer y aumentar la
calidad en este aspecto de la vida de las personas con las que interact(ia: consumidores,
clientes, empleados, proveedores, sociedad y accionistas. En definitiva, la gestion de la salud
esta basada en la gestion eficiente y la maximizacion de los impactos positivos en el bienestar
de las personas.

Los procedimientos aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos y de verificacion y control, cumplen con todo el articulado
reglamentario de aplicacion. En este sentido, la Corporacién cuenta con la certificacion en la
Norma OHSAS 18001 que establece los requisitos minimos de las mejores practicas en gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo permitiendo controlar los riesgos y mejorando el desempefo
de la Corporacién. Este reconocimiento se ha logrado gracias a un procedimiento especifico de
evaluacion basado en la metodologia de evaluacion de riesgos laborales definida por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Los diferentes factores de riesgo identificados
en dicha evaluacion, junto con otros procesos como la investigacion de accidentes, los controles
periddicos o los simulacros de emergencia, contribuyen a la puesta en marcha de diferentes
medidas que se plasman en los planes de accion preventiva de cada centro de trabajo.

A través de un proceso de mejora continua, el procedimiento de Controles Periddicos, que
incluye inspecciones de seguridad y auditorias, garantiza la verificacion, control y gestion de
los riesgos laborales identificados. En todos los procesos anteriores se contemplan los aspectos
propios de seguridad y salud en el trabajo (instalaciones, seguridad industria, etc.), asi como
de higiene industrial (contaminantes quimicos, iluminacion, temperatura, ruido, calidad de
aire, etc.) y ergonomia-psicosociologia.

Es también destacable la existencia del programa Vive tu Salud con el que se consigue impactar
de manera personalizada en la salud de los empleados.

El resultado en materia de accidentabilidad del pasado ejercicio 2018 ha sido irregular segin
las areas con diferentes caracteristicas en la compafiia. Asi, todo el Area Comercial ha
registrado los mejores indicadores histéricos, mientras que en el Area Industrial se ha registrado
un ligero aumento con respecto al ejercicio anterior, aunque las consecuencias hayan sido en
todo caso leves (cero accidentes graves) y la casuistica de estos no reflejen un patrén comdn.

DE ACCIDENTES E iNDICES FRECUENCIA Y GRAVEDAD 2018
L S B IR

N.° accidentes con baja 20 12 32

{ndice frecuencia con baja'’ 6,85 9,88 7,73

% Se entiende por contingencia comin aquella situacion por la que un trabajador, por causa de
un accidente o enfermedad no laboral, se encuentra imposibilitado para el desarrollo de su
trabajo y recibe asistencia sanitaria por parte del sistema pUblico de salud

N@ de horas perdidas por absentismo

10 T di, i -
Indice de absentismo YT

x100

N° de accidentes con baja
N2 de horas trabajadas

" indice de frecuencia con baja = x1.000.000

Pé&gina 15 de 32

el

&

6.ANEXOS

indice gravedad? 0,44 0,90 0,57
Enfermedades profesionales 0 0 0

Relaciones sociales

Dentro de la Politica de Personas se define como punto de actuacion el desarrollar un marco
de empleo coherente con el proyecto de empresa en términos de estabilidad y largo plazo,
participacion y dialogo, proteccion y cuidado.

EL 100% de los empleados de la Corporacion estan cubiertos por los acuerdos de negociacion
colectiva, contemplando todos ellos medidas relativas a cuestiones de Salud y Seguridad.

Periédicamente se realizan reuniones con los Comités de Empresa y sus Comisiones Delegadas.
Los centros de trabajo con Comité de Empresa son: Complejo Industrial de Aranda, Arteovo y
Torrejon. En el Comité de Aranda se realiza sesion plenaria dos veces al afo con el Director
General Ejecutivo y una con el Presidente. Ademas, las Comisiones se retinen a demanda segin
los temas o las necesidades (Industrial, retribuciones, Seguridad y Salud y Conciliacion). El de
seguridad y salud si esta fijado al menos trimestralmente. El Comité de Torrejon, al ser un
comité mas pequeo (9 miembros), todas las reuniones son plenarias. Se reline periddicamente,
pero sin una frecuencia fija, al menos una vez al trimestre. El Comité de Arteovo esta formado
por tres miembros, realizan también reuniones a demanda o informativas por parte de la
empresa.

Ademas, en esta materia, la Corporacién se compromete a través de su Politica de
Cumplimiento a asignar los recursos necesarios para cumplir con el objetivo y deber de
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable, fomentando los principios de mejora
continua en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Formacion

De acuerdo a la Politica de Personas, se define como punto de actuacion potenciar el desarrollo
integral de las personas y equipos, incrementar el talento individual y colectivo. En este sentido
la formacion es uno de los ejes de actuacion para alcanzar los retos estratégicos en materia de
personas mencionados en Horizonte 2020, en concreto, para atraer, retener y desarrollar el
talento.

Cada afo se elabora el Plan Director de Formacion, basado en el diagnostico de las necesidades
formativas de las personas de cada una de las areas, que aglutina las acciones de formacion y
de desarrollo.

DE HORAS DE FORMAC 2018

Directores 506

Jefe 2.646

Gestor 6.115

Resto 12.902
Accesibilidad

La Corporacion se compromete en su Politica de Personas a generar un entorno de trabajo
inclusivo que promueva la aceptacion de la singularidad y diversidad de todas las personas que
forman parte de la Corporacion.

Ne de jornadas perdidas por contingencia
Ne de horas trabajadas

2 fndice de gravedad = x1.000
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En linea con este compromiso, y a través del Area de Seguridad, Salud y Bienestar, se garantiza
la correcta implantacion del art. 22 de la Ley PRL (31/95) referente a la Vigilancia de la Salud
para los colectivos especialmente sensibles, mediante los correspondientes reconocimientos
médicos, analisis y adaptacion de puestos de trabajo y seguimiento de las medidas necesarias.

Por otro lado, se promueve la integracion de personas con discapacidad a través de iniciativas
de insercion laboral, como son los acuerdos de colaboracién con la Fundacién ONCE y la
Fundacion A LA PAR. En concreto, en materia de accesibilidad, se distinguen tres momentos en
la gestion de la accesibilidad:

I. Cuando se va a incorporar un nuevo empleado con discapacidad, desde el area de
seguridad salud y bienestar anticipan, consultando a Inserta de la ONCE, las
adaptaciones de puesto de trabajo.

Il. Un empleado que aflora una discapacidad o cuando se detecta una baja laboral de mas
de tres meses, se recurre a Quirén Prevencion para identificar la medida preventiva
correspondiente que recomienda por su puesto de trabajo a través de un
reconocimiento médico. En el caso de la baja laboral de mas de tres meses, si ademas
puede conllevar discapacidad se puede asesorar para reconocerla.

lll. Lanzamiento de campaiias de afloramiento de la discapacidad entre los empleados.

Como resultado de estas iniciativas, la tasa de personas con discapacidad en plantilla de
Corporacion a 31 de diciembre de 2018 es del 2,64% (62 personas de un total de 2.352).

Igualdad

Desde la Corporacion se defiende y fomenta el respeto, la diversidad y la igualdad de
oportunidades entre los empleados, como parte del programa de fomento del talento diverso.
El Plan de Igualdad de la Corporacion recoge las medidas para: a) evitar la discriminacién; la
identificacion, potenciacion y desarrollo del talento femenino. Ademas, se fomenta la igualdad
de oportunidades en contratacion, relacion con proveedores, identificacion de talento interno,
etc.

El Plan de Igualdad, que es de acceso publico, proclama los principios de actuacion
corporativos, exigibles a todos, asi como el principio de no discriminacion y el de igualdad de
oportunidades y se posiciona de modo terminante contra las practicas de acoso laboral o sexual,
estableciendo medidas para su prevencion. El Plan estd en linea con lo propuesto en la Ley
Organica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres de 27 de marzo de 2007. Ademas,
este Plan incluye un protocolo especifico de actuacién en caso de acoso sexual o laboral.

Fruto de este compromiso con la igualdad, Calidad Pascual forma parte de la red de empresas
con distintivo “Igualdad en la Empresa” (DIE).

A suvez, OMD Human Resources Consulting certifica mediante el sello “Equal Pay Certification”
que, en Corporacion, ante dos situaciones idénticas, es decir, dos empleados con las mismas
caracteristicas (ocupando puestos del mismo valor, mismo posicionamiento, mismo tipo de
impacto, misma edad), el simple hecho de pertenecer a un género u otro, no influye sobre la
retribucion.

Frente a posibles casos de acoso y discriminacion, la Corporacién dispone de un Canal Abierto,
con las garantias precisas para fomentar su uso (comunicacion, facil acceso, confidencialidad,
no represalias, gestion del conflicto de interés, etc.) que, entre otras funciones, se utiliza como
punto de acceso para mitigar estos casos. Es importante destacar, que también se dispone de
una Guia Pascual Contigo donde se recogen las medidas y actuaciones que se llevan a cabo
pensando en los empleados, su bienestar y desarrollo, asi como el equilibrio personal-
profesional y sus relaciones con su grupo familiar. En conjunto, la guia recoge un conjunto de
medidas sobre:
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e Conciliacion y responsabilidad compartida que ayudan a equilibrar la vida personal y
laboral con el maximo aprovechamiento del tiempo de trabajo y una gran orientacion
a resultados y al trabajo participativo.

e Lano discriminacion y la Igualdad de Oportunidades en Pascual.
o La Integracion de la diversidad, como ventaja competitiva de la Compania.

« Los Beneficios Sociales existentes.

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

La cultura de Cumplimiento de la Corporacion es la garantia de integridad en todas las
manifestaciones de su actividad empresarial, asi como de la aplicacion de todas las obligaciones
y compromisos voluntariamente adquiridos con el conjunto de los grupos de interés, entre ellos
el respeto de los derechos humanos.

Este compromiso esta presente en todos los procedimientos de la Corporacion desde el mandato
recogido en la Politica de Responsabilidad Social Corporativa, donde se establece como
directriz “Respetar y fomentar el respeto de los derechos humanos conforme a las referencias
internacionales en este dmbito”.

La Corporacién mantiene el compromiso voluntario y activo aplicar e impulsar los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas denominado THE GLOBAL COMPACT, que incorpora
estandares internacionales sobre derechos humanos. En este sentido y desde el punto de vista
de la gestion ética, se dispone del Codigo de Conducta, el cual tiene por objeto establecer los
principios de actuacion que han de presidir los comportamientos en todas las actividades de la
compaiia. En esta misma linea es destacable la promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT, asi como la eliminacién de la discriminacion, del
trabajo forzoso u obligatorio y del trabajo infantil.

En 2018 no se ha producido ninguna denuncia por casos de vulneracion de los Derechos
Humanos.

Dentro del analisis realizado por la Corporacién en materia de Derechos Humanos, se confirma
que no se han detectado ningln impacto relevante y que la probabilidad del riesgo de
vulneracién de Derechos Humanos y trata de seres humanos en nuestra actividad es muy bajo.
Este riesgo se identifica especialmente en aquellas operaciones externalizadas como la
distribucion y, en especial, las realizadas en ciertos paises cuyas garantias son menores en esta
materia.

No obstante, se adoptan medidas de prevencion del riesgo de vulneracion de los Derechos
Humanos dentro del Sistema de Cumplimiento implantado:

e Medida de control implantada en los procesos de homologacion y evaluacion de
proveedores: el 100% de los proveedores homologados para trabajar con la Corporacion
sean evaluados en materia de Derechos Humanos, asegurando que cumplen en esta
materia También incorpora a todos los contratos con terceros la clausula de Corporate
Compliance, la cual establece las responsabilidades ante cualquier incumplimiento en
este sentido. Desde la Corporacién se desarrollan evaluaciones de proveedores como
mecanismo de debida diligencia y se cuenta con un Régimen Sancionador y Protocolos
de Gestion de Crisis si fuera necesaria su aplicacion.

o Disponibilidad de un canal de denuncia interno y otro externo, siendo este ultimo fruto
de un compromiso de la Corporacion para adherirse a las Buenas Practicas de
Fabricacion Responsable, ayudando de esta manera a la posible entrada de incidencias
en la pagina web.

Ademas, el Sistema de Cumplimiento desarrolla procedimientos de Debida Diligencia, entre los
que destacan, solicitud de informacion y, en su caso, certificaciones de cumplimiento con
estandares internacionales en cada una de las materias, antes de iniciar la relacion comercial,
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la inclusion de clausula Corporate Compliance en la firma de contratos con terceros y listas de
comprobacion posteriores con el fin de obtener evidencias objetivas de la integridad de las
organizaciones con quien nos relacionamos, especialmente, distribuidores nacionales,
internacionales y traders. En caso de incumplimiento de la Clausula Corporate, se anula la
relacion comercial. Estos procesos tienen como objetivo obtener evidencias objetivas de la
integridad de las organizaciones con las que nos relacionamos.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

A través de la Politica de Cumplimiento, la Corporacién se compromete con el desarrollo de
conductas adecuadas por parte de todas las personas que desarrollan su actividad profesional
en el seno de la Compaiifa, asi como también el fomento de buenas practicas y principios éticos.

En cuanto a la existencia de procedimientos y medidas para garantizar el cumplimiento de estas
politicas, se dispone de:

e Procedimientos de Donaciones y Asociaciones.
e Normas de Patrocinios y Subvenciones.

e  Controles de Cumplimiento.

e Auditorias internas.

e  Existencia y publicidad de Canal Denuncia.

e  Poderes notariales y bancarios.

e Existencia de Manual, Formacion y Auditorias de Prevencion de Blanqueo de
Capitales. (En 2018 se ha llevado a cabo una auditoria interna en el negocio
inmobiliario).

e  Controles de cumplimiento en procesos de riesgo, identificindose como tal las
donaciones y las acciones de asociacion, patrocinios o subvenciones.

Cada afio, la Corporacion dedica parte de sus recursos a las aportaciones, en forma de
donaciones, a fundaciones y entidades sin animo de lucro. En 2018 esta partida ascendi6 a mas
de 3 millones de Euros (incluyendo las aportaciones realizadas a Bancos de Alimentos).

SOCIEDAD

De acuerdo a lo que establece nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa, la gestién
responsable de toda nuestra actividad es la forma de entender el negocio en Pascual y forma
parte de nuestro ADN. Con el fin de reforzar este enfoque y desplegarlo en todas las areas de
la Organizacién hemos desarrollado un marco de actuacién que nos permite estructurar,
gestionar y comunicar de manera adecuada los pilares de la gestion responsable de Pascual y
todos los programas y actuaciones que habilitan su desarrollo.

Pascual ha definido tres grandes territorios de posicionamiento responsable, que resultan de la
escucha sistematica a las necesidades de nuestros distintos grupos de interés y especialmente
a los consumidores / ciudadanos de las comunidades en las que estamos presentes y de la
identificacion de los asuntos mas relevantes para ellos.

Bienestar tiene que ver con el corazén de nuestra actividad que es facilitar productos y
servicios de alimentacion que aportan bienestar a las personas y a las comunidades en las que
estamos presentes. Este territorio se declina en dos vertientes, todo lo que tiene que ver con
el desarrollo y comercializacion de productos seguros y saludables y el desarrollo de programas
y actuaciones para ayudar a que los ciudadanos y nuestros consumidores desarrollen habitos de
vida mas saludables.

Desarrollo tiene que ver con todo aquello que aportamos para impulsar el desarrollo de las
comunidades en las que estamos presentes, comenzando con nuestras propias personas -
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“empleo de calidad”, claves para alcanzar nuestro proyecto empresarial; y que desarrollamos
en torno a los principios y directrices establecidos en nuestra politica de personas y sus
programas asociados. El desarrollo social, por su parte, articula nuestra propuesta de valor para
aportar impacto social positivo en nuestra cadena de valor, en las sociedades que estamos
presentes en temas materiales para nosotros como son inclusion social, apoyo a la insercion de
personas con discapacidad, salud, emprendimiento e innovacion, acceso al agua.

En Medioambiente desarrollamos todas las iniciativas y programas vinculados con nuestro
objetivo de minimizar el impacto que nuestra actividad genera en el medioambiente a través
de unas Operaciones Sostenibles y promover la Economia circular. Dentro de cada uno de estos
territorios integramos programas que conforman nuestra estrategia medioambiental.

Lo que Pascual aporta en bienestar, desarrollo y al medioambiente compone nuestra propuesta
de valor hacia todos nuestros grupos de interés como empresa y negocio responsable, integra
todas las iniciativas y programas que desarrollamos tanto en la Corporacion Pascual como desde
la Familia Propietaria y permite desplegar nuestro modelo de gestion ética, responsable y
excelente en todas las areas y a todos los niveles de Pascual proporcionando un marco de
gestion y de comunicacion Unico e integral.

Para darle forma a este compromiso, el Consejo de Administracion es el responsable de la
aprobacion de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa, a la que se da seguimiento
desde la Comision de Responsabilidad Social Corporativa, que supervisa su gestion y asegura su
cumplimiento.

Los principales riesgos y las medidas para prevenir o atenuar su impacto son:

* Riesgos para la seguridad del consumidor: gestionado mediante distintos sistemas de
gestion certificados en los mas altos estandares de seguridad alimentaria y cuyas
medidas se describen en profundidad en el apartado “Consumidor” de este Estado de
Informacion No Financiera

o Riesgos para la salud del consumidor: se gestiona a través del proceso de reduccion
de azlcares, perfiles nutricionales 6ptimos y nuestra estrategia de nutricion y salud.

« Riesgos reputacionales con origen en la subcontratacion y proveedores: cuyas
medidas se incluyen en el programa de Compras Responsables que incluye medidas de
control descritas en el apartado “Subcontratacion y proveedores” como los procesos de
homologacion y evaluacion de proveedores y verificaciones posteriores.

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

La Corporaci6n basa sus compromisos con la sociedad en una serie de principios de actuacion
que se han definido con el propésito de asegurar que su actividad se realice bajo los mas
estrictos niveles de ética y profesionalidad. Este compromiso se guia por lo incluido en la
Politica de Cumplimiento, ya que incluye una serie de normas que ayudan a la Corporacion a
conocer que se debe hacer ante cualquier situacion para que el comportamiento sea lo mas
ejemplarizante y adecuado posible.

El compromiso con la sociedad se desarrolla a través de distintas iniciativas para impulsar el
empleo, el desarrollo local, las poblaciones locales y el territorio y mejorar el entorno que le
rodea, por ejemplo, a través de las actividades de la Fundacion Tomas Pascual Sanz y Pilar
Gomez-Cuétara con el Instituto Tomas Pascual Sanz y el Centro de Investigacion de Valores
(CIVSEM). También cabe mencionar el programa Pascual Start Up, una iniciativa de
identificacién de proyectos que apuesta por el emprendimiento y la innovacion colaborativa y
abierta.

Asimismo, su compromiso con el entorno va mas all, y prueba de ello son las iniciativas que
fomentan la salud y el bienestar dentro de la sociedad, de apoyo a la integracion de personas
con discapacidad y de participacion en actividades que impulsan la sensibilizacion cientifica
rigurosa.
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La Corporacion aporta al empleo, el desarrollo local, las poblaciones locales y el territorio,
desde su gestion responsable, en el marco de su Politica de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), focalizando su actividad en la interlocucion con las entidades sociales del Tercer Sector
declaradas de utilidad publica, con las que articula, a través de convenios de colaboracién, una
serie de proyectos e iniciativas.

e Fundacién ONCE: aliado social en el ambito de la discapacidad, con distintas acciones,
tales como la insercion laboral directa de personas con discapacidad a través de nuestra
adhesion al Foro INSERTA, la insercion laboral indirecta a través de la compra de bienes
y servicios a ILUNION, o la compra del cupdn de varios de los sorteos extraordinarios de
la ONCE.

¢ Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL): aliado social en el ambito de
la alimentacion, a través de la donacion de producto y de la sensibilizacion y aportacion
al desarrollo social con nuestro voluntariado corporativo.

e Cruz Roja Espariola: aliado social en el ambito de la salud y el bienestar, con distintas
acciones, como las campanas de donacion de sangre, talleres de promocion de habitos
de vida saludable o camparias de recogida de juguetes.

o Caritas Espafiola: aliado social en el ambito de la exclusion social, a través de la compra
de bienes y servicios, asi como del asesoramiento de nuestros directivos y profesionales
a sus empresas de economia social.

A estas cuatro entidades sociales, la Corporacion ha sumado a la Fundacién A LA PAR, como
aliado social en el ambito de la discapacidad intelectual, mediante una colaboracién de
caracter transversal centrada en la compra de bienes y servicios a su Centro Especial de Empleo
y la sensibilizacién a nuestros empleados, todo ello desde la promocién de habitos de vida
saludable, como eje vertebrador.

Dentro de las medidas para mejorar impulsar la salud y el bienestar en la sociedad, destacan
las desarrolladas en el marco del fomento del desarrollo de la actividad fisica, como son el
patrocinio de los Planes ADO de apoyo al deporte olimpico, y ADOP de apoyo al deporte
paralimpico, asi como la colaboracién con otras competiciones deportivas de interés por su
impacto local donde la compaiiia desarrolla su actividad.

La Corporacion siempre ha apostado por la sostenibilidad integral (econdmica, social y
ambiental) del sector agroalimentario en general, y de la industria alimentaria en particular.
La contribucion a la generacion de valor al conjunto de la cadena alimentaria, garantizando su
equilibrio, en beneficio del sector, es, junto a la nutricion y la salud y el medio ambiente, uno
de los objetivos fundamentales para Pascual, que cree firmemente en los compromisos plblico-
privados entre el sector y las Administraciones Plblicas, como garantia de éxito. Una
manifestacion de ello lo encontramos en la adhesion de Calidad Pascual, a través de FeNIL, al
Plan de colaboracion para la mejora de la composicion de los alimentos y bebidas y otras
medidas 2020.

A través del proceso de escucha a los grupos de interés, descrito en el apartado “Acerca de
este Informe” la Corporacion logra establecer canales de dialogo fluidos con cada uno de ellos.
Este procedimiento ha permitido gestionar de forma adecuada sus expectativas e identificar
riesgos y oportunidades.

Ejemplo de estos procesos de dialogo ha sido la celebracion de un Focus Group donde ha estado
representado el Tercer Sector y que se organizd a través de una mesa de dialogo con
representacion del Tercer sector, asi como la elaboracién del informe de reputacion en base al
indicador RepTrak Pulse.

Calidad Pascual siempre ha formado parte, participando de una manera proactiva, en las
principales asociaciones y organizaciones de representacion del sector agroalimentario, con
especial presencia y representacion en aquellos ambitos de participacion sectorial mas
vinculados a sus negocios (sector lacteo, agua mineral natural, café, huevo, soja y otros):

Pagina 21 de 32
s

Pascual

6.ANEXOS

Asociaciones empresariales:

Asociacion de industrias lacteas de Cantabria

Asociacion de industrias lacteas de Galicia

Asociacion de la industria alimentaria de Castilla y Leon (Vitartis)
Asociacion espaiiola de ciencia avicola (AECA)

Asociacion espafiola de empresas de productos de marca (Promarca)
Asociacion espaiiola de industrias de ovoproductos (INOVO)

Asociacion espaiiola del de café (AECAFE)

Asociacién multisectorial de empresas de alimentacion y bebidas (AME)
Asociacion nacional de empresas de aguas de bebida envasadoras (ANEABE)
Asociacion para la autorregulacion de la comunicacion comercial (Autocontrol)
Federacion castellano y leonesa de industrias lacteas (LacteaCYL)
Federacién nacional de industrias lacteas (FeNIL)

Instituto de estudios del huevo

Asociaciones profesionales:

Asociacién de empresarios artesanos de pasteleria de Madrid (ASEMPAS)
Asociacién de directivos de comunicacion (DIRCOM)

Asociacion de empresarios de Aranda y la Ribera (ASEMAR)

Asociacion de escuelas de hosteleria (AEHOS)

Asociacion de especialistas en prevencion y salud laboral (AEPSAL)
Asociacion de profesionales de cumplimiento normativo (Cumplen)
Asociacion empresarial para el desarrollo e impulso del vehiculo eléctrico (AEDIVE)
Asociacion espanola de anunciantes

Asociacion espaiiola de auditores

Asociacion espanola de gerencia de riesgos y seguros (AGERS)
Asociacién espafiola de gestores de flotas de automoviles (AEGFA)
Asociacion espaiiola para la calidad (AEC)

Centro espaiol de logistica

Club excelencia en la gestion (CEG)

Club greco

Ecoembes

Federacion espafola de hosteleria (FEHR)

Federacion espaola de industrias de alimentacion y bebidas (FIAB)
Fundacion alimentum

Instituto vasco de logistica y movilidad sostenible

Marcas de restauracion
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Asociaciones de Responsabilidad Social:
e Asociacion de directivos de responsabilidad social (DIRSE)
e Asociacion empresarial innovadora nutricion y salud (AINS clister)
e Forética
e Fundacion seres

e Iniciativa empresarial para el desarrollo de la responsabilidad social en Catalufia
(Respon.cat)

* Red espafola de pacto mundial
Subcontratacion y proveedores

La aplicacién de la Politica de compras responsables, que incluye cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales, asegura que cada uno de los proveedores y subcontratistas,
dentro de su actividad productiva, realicen mecanismos de verificacion periodica para asegurar
el cumplimiento de los estandares éticos exigidos por la Corporacion.

Ademas, cuando se inicia la relacién con los proveedores, se pone de manifiesto nuestro manual
de requisitos de entrada, que incluye los requisitos basicos para poder colaborar con la
Corporacion. A su vez, se desglosan todas las certificaciones necesarias en materia de calidad,
seguridad alimentaria, aprovisionamiento, transparencia, entre otras. Se llevan a cabo
diferentes metodologias de seleccion con cada proveedor, dependiendo de su tipologia (Agro o
No Agro). Se establece una clasificacion de requerimientos dependiendo del producto a
suministrar y se realizan diferentes medidas de verificacion en funcion, también, del producto.

En el proceso de solicitud de homologacion la Corporacion se procede a entregarles, ademas
de un cuestionario, una bateria de preguntas en torno a asuntos medioambientales, sociales y
éticos, informacion general de la empresa y la documentacién minima sobre su actividad
respecto a cumplimiento.

En esta misma linea, la Corporacion se compromete con el cuidado del entorno a través del
total de su cadena de valor, y para conseguirlo se utilizan criterios ambientales en la
homologacion del 100% de los proveedores.

Los sistemas de supervision y auditoria son, en el caso de proveedores de Huevo céascara y
Vegetales, se rellena/verifica el cuestionario con el granjero. En el caso de proveedores de
leche cruda, durante las visitas rutinarias se verifica in situ los requisitos previamente
cuestionados que, ademas, seguin la puntuacion resultante, repercute en el precio de compra
de leche. Durante el aio 2018 fueron visitados y supervisados 368 ganaderos, segin nuestros
procedimientos de verificacién, y todos pasaron satisfactoriamente. En el resto de los
proveedores, el sistema de supervision es a través del seguimiento de sus certificados o
estandares internacionales.

El volumen de negocio que Calidad Pascual ha generado a terceros ascendié a 696 millones de
Euros, de los cuales el 96% corresponden a negocios locales (mas de 3500 a nivel nacional). Esto
es fruto de una practica de compras responsables en términos sociales, ambientales y laborales,
donde uno de los ejes es el fomento del empleo, el desarrollo local, las poblaciones locales y
el territorio.

Consumidores

Los consumidores son el centro de la estrategia Horizonte 2020 de la Corporacién y forman
parte de la principal meta estratégica, enamorar al consumidor.

Ofrecer a los clientes y consumidores productos y servicios de calidad, saludables, nutritivos e
innovadores comienza por impulsar una cadena de valor socialmente responsable y que dé
respuesta a sus necesidades y expectativas.
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Las medidas implementadas por la Corporacion para garantizar la salud y seguridad de los
consumidores se resumen en un sistema de autocontrol, basado en un analisis de riesgos
asociados a la inocuidad de los alimentos para cada uno de los procesos productivos
(metodologia APPCC). Esta metodologia esta avalada por el Codigo Internacional de Practicas
Recomendado - Principios Generales de Higiene de los Alimentos CAC/RCP 1-1969 (Rev.4-2003)
del Codex Alimentarius y representa la base para la toma de decisiones en la implantacion de
medidas de control de los procesos y verificacion de los productos, buscando garantizar la
inocuidad de estos y optimizar el uso de recursos.

La disposicién de distintos sistemas de gestion certificados y certificacion en los mas altos
estandares de seguridad alimentaria, nos permiten garantizar las mejores condiciones de salud
y seguridad a los consumidores.

CERTIFICACION

% I1SO 9001

PLANTAS DE PRODUCCION
Arteovo X
Bezoya | X
Bezoya Il X X
ARMAN (Alianza, Recepcion, Mantequera) X X
Sala Horizonte Leche X X X
Sala yogures y postres X X
Sala soja-Bifrutas X X X
Gurb X X X
Mocay X
Manoteras X
Aprovisionamiento leche X X

En cuanto a otras certificaciones dentro de esta area, se encuentran, con sus respectivos
alcances, las siguientes:

e Sello V-Label: Apto veganos para las bebidas vegetales Vivesoy.

o Certificacion SAE: para la exportacion a paises terceros con requisitos diferentes a los
intracomunitarios.

La Corporacion ha orientado sus productos y servicios a maximizar la experiencia del
consumidor y el cliente. Los sistemas de comunicacion, incluidas las reclamaciones de los
consumidores, son a través de lineas 900, las paginas WEB de cada una de las marcas y las redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram). Los clientes cuentan con un Servicio de Atencion al
Cliente especializado.

El tratamiento de reclamaciones, independientemente de su origen, sigue el siguiente flujo:
registro, contacto con el reclamante, recogida de muestra, analisis de muestra, analisis de
causas (inmediata y raiz), definicion de un plan de accion para resolver la causa raiz de la
reclamacion y elaboracion de respuesta al reclamante. Existen equipos destinados a la
comprobacion de la eficacia de los planes de accion definidos y ejecutados, con el objetivo de
favorecer la mejora continua y extender el conocimiento a otras areas.
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Las reclamaciones procedentes de consumidores, ademas de la comunicacion de la causa y
respuesta de las acciones llevadas a cabo para solventarla, se procede en todos los casos a la
reposicion de producto afectado.

Los indicadores clave del desempefio del proceso de gestion de reclamaciones son el nimero
de reclamaciones recibidas y el porcentaje de resolucion de estas. En el afo 2018 se recibieron
1.143 reclamaciones de consumidor (3,1 ppm del producto comercializado) y 1.158
reclamaciones de clientes (0,0218% del producto vendido). Se respondi6 al 100% y siempre a
favor del consumidor. Ninguna de las reclamaciones procedentes de consumidores o clientes
han generado problemas de salud, relacionandose estas con las caracteristicas organolépticas
de los productos, colocacion de tapon, etc.

Informacion fiscal

La Corporacion cuenta con una Politica Fiscal Corporativa cuyo objeto es facilitar una estrategia
fiscal consistente en el desarrollo de la actividad econémica de la Corporacion, con pleno
respeto a la normativa tributaria y a los criterios de los drganos judiciales y administrativos.
Los principios basicos de actuacion que establece la Politica Fiscal Corporativa son: consistencia
y transparencia, estricto cumplimiento de las obligaciones fiscales, toma de decisiones
informada y fiscalmente responsable, actuacion proactiva ante los riesgos fiscales y relacion
fluida con los Organos de la Administracion Pablica.

Fiscalidad y Administraciones Publicas: Datos 2018

Beneficio Antes de Impuestos (miles de Euros)” 25.898
Impuesto sobre sociedades pagados (miles de Euros) 4.324
Subvenciones recibidas (miles de Euros) 0

ACERCA DE ESTE INFORME

Este documento constituye el Estado de Informacion No Financiera y forma parte del Informe
de gestion consolidado de Corporacion Empresarial Pascual S.L. En él, la Corporacién da
respuesta a los requerimientos que la Ley 11/2018, de 28 diciembre, impone al art. 49.5 del
Codigo de Comercio seg(in se muestra en la tabla de trazabilidad de contenidos que se muestra
al final de este apartado. Sus contenidos estan basados en el reporting periédico que la
Corporacion realiza a través de sus Informes de Creacién de Valor Compartido anuales
elaborados conforme al marco de reporting de sostenibilidad de GRI.

Para disefar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos que son relevantes, la
Corporacion ha llevado a cabo un analisis de materialidad que le ha permitido identificar los
aspectos mas relevantes sobre los que informar a sus grupos de interés, asi como dar respuesta
a los requerimientos de informacion no financiera en base a la regulacion vigente. En general,
se presenta la informacion del ejercicio en curso, que sera tomado como afo base para futuros
ejercicios. No obstante, este Estado de Informacién No Financiera contempla ciertos datos
comparativos con afios anteriores en algunos indicadores ya reportados anteriormente en
Informes de Creacion de Valor Compartido.

La Corporacion dispone de dos procesos estratégicos que le permiten desarrollar una estrategia
equilibrada y responsable orientada a dar respuesta a las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés. El proceso “escuchar a los grupos de interés” tiene como propésito
“Conocer y evaluar las necesidades y expectativas de los grupos de interés relevantes con el
fin de identificarlas e incorporarlas a la gestion de cada ambito relevante y de incorporar dicho
conocimiento en la formulacion de la estrategia de la Compaiiia” y se estructura en torno a

13 El beneficio antes de impuestos corresponde en su totalidad a Espaia
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tres grandes fases que se ejecutan dentro del marco del ciclo anual de gestion: a) realizar y
actualizar el mapa de grupos de interés y su segmentacion, b) escuchar a través de los canales
de escucha y dialogo identificados para cada grupo de interés y c) extraer inteligencia que
permite identificar los elementos materiales mas significativos derivados de la escucha a los
grupos de interés. Este ejercicio de sintesis se realiza a través de un analisis de afinidad y
permite la identificacion de los temas materiales para cada grupo de interés y aquellos que
tienen caracter com(n para todos ellos.

En el ejercicio 2018 se identificaron los siguientes temas materiales derivados del proceso de
escucha:

e PRODUCTOS SEGUROS Y DE CALIDAD: Productos que cumplen con los requisitos de
calidad esperados (inocuidad, integridad del envase y del producto, caracteristicas
organolépticas, etc.)

o NUTRICION Y SALUD: Fomentar los productos y habitos de vida saludables.
e CAPACIDAD INNOVADORA: Innovacion en procesos, productos y servicios.

e SERIEDAD Y FIABILIDAD: Empresa seria y de confianza, respondiendo siempre a lo
pactado o acordado previamente. Sin sorpresas ni cambios inesperados.

o INFORMACION Y TRANSPARENCIA: Acceso a la informacion relevante sobre la empresa
y el negocio. Transparencia sobre las decisiones tomadas. Informacion transparente de
producto (etiquetado...).

o PERSONAS: Equipo directivo alineado con el proyecto empresarial. Personal
cualificado, con oportunidades de desarrollo y crecimiento. Condiciones laborales,
clima, compensacion, beneficios, conciliacion. Seguridad y salud en el trabajo.

o IMPACTO ECONOMICO-FINANCIERO: gestion econémico-financiera responsable con
cada grupo de interés.

o IMPACTO SOCIAL POSITIVO: Sostenibilidad social y desarrollo sostenible,
responsabilidad, insercion laboral, respeto de derechos humanos, compromiso con
aportar valor a la sociedad.

e CADENA DE VALOR RESPONSABLE: Cadena de valor alimentaria responsable,
sostenibilidad del sector agroalimentario.

e MEDIOAMBIENTE: Sostenibilidad ambiental: Bienestar animal, evitar desperdicio
alimentario, movilidad sostenible, reduccion de la huella de carbono, lucha contra el
cambio climatico, proteccién de la biodiversidad, envases sostenibles, economia
circular, cero emisiones, transicion energética.

e VALOR CORPORATIVO Y CULTURA EMPRESARIAL: Valor de empresa o corporativo y
reputacion organizacional basados en un comportamiento ético, guiado por los valores
de la compaiia.

« NEGOCIO Y CRECIMIENTO: Proyecto de empresa solido y sostenible.

o ORGANIZACION AGIL Y EFICIENTE: Agilidad en la ejecucién y en la toma de decisiones.
Procesos eficaces.

o ALIANZAS: Cultivar relaciones de largo plazo y continuidad, relaciones de socios. Crear
juntos un futuro comdn

Esta inteligencia derivada de la ejecucion del proceso de escucha se incorpora al proceso

formular y planificar la estrategia. Esta informacion se incorpora como un elemento

fundamental junto al analisis de contexto interno y externo para la elaboracion y revision de
las metas estratégica dentro del marco de la formulacion de estas.

Por otro lado, para todos aquellos aspectos que no son materiales para Corporacion, el presente
informe aborda su enfoque de gestion, pero no da informacion detallada de Indicadores clave
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u otros indicadores cuantitativos, pues no se consideran representativos de la actividad del
grupo. El tnico aspecto no material para la Compania solicitado por la ley es la contaminacién
luminica.

Tabla de cumplimiento ley 11/2018, de 28 diciembre de 2018

INDICADOR GRI

CONTENIDO PAGINAS ASOCIADO

MODELO DE NEGOCIO

Entorno empresarial y modelo de negocio 1 102-2
Mercados en los que opera la compania 1 102-6
Objetivos y estrategias 2 102-14
Factores y tendencias que afecten a la e 102-15
evolucion

POLITICAS

RIESGOS

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

103 - Enfoque de
4 gestion en cada tema
material relativo a

Efectos de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y la salud y la seguridad

Principio de precaucion, la cantidad de provisiones 102-11

y garantias para riesgos ambientales

103- Enfoque de

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos 4 gestion en cada tema

ambientales material relativo a
MA

Medidas asociadas a emisiones de carbono DL6) 103 - Emisiones
Medidas asociadas a contaminacion luminica, NPV
ruido y otras 4-6 103- biodiversidad
Iniciativas encaminadas a favorecer la economia 61=:7: 103- Residuos
circular
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Medidas asociadas a la gestion de los residuos 6-7 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de 6-7 103- Residuos
alimentos

Agua: consumo y suministro 7-8 303-1
Materias primas: consumo y medidas 7-8 301-1
Energia: consumo, medidas y uso de renovables 7-8 302-1

Emisiones de efecto invernadero 5 305-1/ 305-2/ 305-3
Medidas de adaptacién al cambio climatico 8-9 103- Emisiones
Metas de reduccion de emisiones 3-4y6 103- Emisiones
Medidas de preservacion 9-10 103- biodiversidad
Impactos causados en areas protegidas 9-10 304-2

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Namero tlotal y djsfribgf:ién de e.mpleadOS por sexo, 1-12 102-8/405-1
edad, pais y clasificacion profesional

Nimero total y distribucion de 17 1028
modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo 12-13 102-8/405-1
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

NGmero de despidos por sexo, edad y clasificacion 3 2011
profesional;
Remuneraciones medias y su  evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion 13-14 405-2
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de

trabajo iguales o de media de la sociedad A4 405-2
Remuneracién media de los consejeros y directivos 14 102-35
Politicas de desconexion laboral " 103- Empleo
Empleados con discapacidad 12y 17 405-1
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Organizacion del trabajo 14 -15 103- Empleo
Nimero de horas de absentismo 14-15 403-2
Medidas de conciliacion familiar 14 -15 103- Empleo
SALUD Y SEGURIDAD

103- Salud y
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 15 Seguridad en el

trabajo

oo et w2
Enfermedades profesionales, desagregado por 15- 16 4032

sexo

Organizacion del dialogo social 103- Relaciones

trabajador empresa
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 16 102-41
colectivo por pais i
Balance de convenios colectivos en la salud y la 403-4

seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la 103- Formacién y
formacion ensefianza

Cantidad total de horas de formacién por

categorias profesionales 10 4041

103- Diversidad e
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON igualdad de

DISCAPACIDAD oportunidades/103-
No discriminacion

IGUALDAD

103- Diversidad e

Medidas ad para p; la igualdad, iguald'ad de
planes de igualdad y politica de no 17-18 oportunidades/
discriminacion y gestion de la diversidad 103-No

discriminacion

DERECHOS HUMANOS

102-16/102-17/103-

Procedimientos de diligencia debida en materia Evaluacion de
de derechos humanos y en su caso mitigacién, 18-19 DDHH/103- Libertad
gestion y reparacion de asociacién y
negociacion
colectiva/103-
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Denuncias por casos de vulneracion de derechos 18
humanos

Promocion y cumplimiento de convenios OIT

relacionados con la libertad de asociacion y la 18
negociacion colectiva

Eliminacion de la discriminacion en el empleo, 18
trabajo forzoso u obligatorio y trabajo infantil.

CORRUPCION Y SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y 19
el soborno;

Medidas para luchar contra el blanqueo de 19
capitales,

Aportaciones a fundaciones y entidades sin 19

animo de lucro.

SOCIEDAD

6.ANEXOS

Pascual

Trabajo infantil/103-
Trabajo forzoso u
obligatorio

406-1

407-1

408-1/409-1

103- Anticorrupcion

103- Anticorrupcion

4131

Impacto de la actividad de la sociedad: empleo,

el desarrollo local, poblaciones locales y en el 20-21y23
territorio;

Dialogo con la comunidad local 19 - 20
Acciones de asociacién o patrocinio. 22-23

103- Comunidades
locales/103-Impactos
Econémicos
indirectos

4131

102-12/102-13

Inclusién en la politica de compras de cuestiones 2
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores

y subcontratistas de su responsabilidad social y 23
ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados 23
de las mismas

102-9

103- Enfoque de
gestion practicas de
adquisicion

308-2/414-2

Medidas para la salud y la seguridad de los 23-24

consumidores;

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y 24.-25

resolucion de las mismas.

416-1/103-Seguridad
y salud en clientes

103-Seguridad y salud
en clientes
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6.ANEXOS

Beneficios obtenidos pais por pais antes de 25 103- Desempefio
impuestos econdmico

A P 25 103- Desempefio
Impuestos sobre beneficios pagados’ Sconteies
Subvenciones publicas recibidas 25 201-4
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