


Informe de Sostenibilidad 2018

Somos una empresa del Grupo EPM, dedicada a la comercializacién
y distribuciéon de energia eléctrica ubicada en el departamento del
Quindio, Colombia.
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.7 Hace ya 30 anos, en enero de 1989, inicid sus operaciones la Empresa de
DQCIQI’QClon Energia del Quindio - EDEQ, siendo conformada por un conjunto de
empresas municipales y la Corporacion Auténoma Regional del Quindio,
de Iq Gereni.e quienes en su momento, como empresas independientes, prestaban el
General servicio de energia eléctrica en diferentes dreas del departamento.

En su momento, nos propusimos llegar a ser una de las empresas mds
emblemdticas de la regién, reconocida a nivel nacional e internacional por
sus prdcticas de gestion. Desde entonces hemos enfocado los esfuerzos por
prestar servicios con los mejores estdndares de calidad. Hoy somos
reconocidos como una de las mejores empresas del sector eléctrico
colombiano por sus indicadores de calidad del servicio.

También elegimos ser una empresa cdlida y cercana, por lo cual, hemos
recibido de similar manera, reconocimiento internacional como una de las
mejores en Latinoamérica, acorde con la valoracién de nuestros clientes por
su percepcidn sobre la calidad del servicio.

Entendimos que los retos tenian que ir mds alld y fue asi como en el afno 2010
nos adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas, que corresponde a la
iniciativa de Responsabilidad Social mds importante del mundo. Con ello,
reafirmamos el compromiso de frabajar por sus diez principios en las dreas de
Derechos Humanos, Estdndares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra
la Corrupcioén, asi como contribuir en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS.

Bajo este enfoque de gestién basado en el desarrollo sostenible, me enorgullece presentar a ustedes el
Reporte de Sostenibilidad para el ejercicio 2018, elaborado bajo los estédndares del Global Reporting
Initiative — GRI, en el cual exponemos a nuestros grupos de interés los logros, asi como los impactos que en
los aspectos econdmico, social y ambiental hemos generado con ocasidn de nuestras operaciones
durante dicha vigencia. Como hito a destacar, informamos que en este ano nos constituimos en la primera
empresa del sector eléctrico en Colombia en lograr la certificacién de carbono neutro, como una
evidencia de nuestro compromiso en la lucha contra el cambio climdtico, en linea con la iniciativa Caring
For Climate de la ONU, la cual también apoyamos. Los invito a leer el informe completo, en la pdgina web
www.edeq.com.co

Somos una empresa que cree en la diversidad de nuestra fuerza laboral, como un factor que provee
mayor potencia organizacional para el logro de oportunidades que nos permitan seguir creciendo como
empresay como parte de la sociedad.

Estamos muy agradecidos que los logros se materialicen por el trabajo unido con nuestros grupos de
interés: Comunidad, Clientes y Usuarios, Gente EDEQ, Proveedores y Contratistas, Colegas, Estado vy
Accionistas, de los cuales nos sentimos muy orgullosos.

En la frayectoria como empresa, hemos tenido la forfuna de recibir diversos reconocimientos por nuestra
labor, no obstante, estamos convencidos que el mayor de ellos es poder inspirar a ofros para constituir una
fuerza para el bien y bajo el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contribuir en la
construccion de un mundo mejor, como lo merecen las generaciones futuras.

Carolina A. Quintero Gil.



Destacado
de la gestion

Logros - 2018

Se presentd la solicitud del cargo de
Distribucion conforme la resolucion
CREG 015, lo que permitird impactar
positivamente los ingresos del
negocio.

En productividad en campo se han
logrado ahorros por $470 millones
sobre una meta de $425 millones a
octubre de 2018.

Obtencion del premio de empresa
con mayor evolucion en Clima

Organizacional, otorgado por
CINCEL por mejor cambio durante
2017.

Cumplimiento de la meta de 10% en
optimizacion de costo y gasto,
aportando $6.379 millones
adicionales al EBITDA, ahorro que
se mantiene en las proyecciones
financieras.

Valor econdmico directo
generado y distribuido

NIIF en millones Col $

Venta de Servicios

Venta de bienes

Ofros ingresos financieros

Utilidad en venta de activos

Valor econémico distribuido (VED)

Costos operativos

Salarios y beneficios sociales para los empleados

Pagos a los proveedores de capital
Impuestos

Valor econémico retenido (VER)

Valor econémico directo creado (VEC)

Estos datos proporcionan indicaciones bdsicos sobre la forma
en que EDEQ ha creado valor para sus grupos de interés.

Primera empresa del sector
eléctrico en obtener la certificacion
de Carbono Neutro, aportando asi
a la MEGA del Grupo EPM al 2025.

d

Se desarroll6 el primer proceso de
negociacion formal de la
convencion colectiva de trabajo
para las vigencias 2018 — 2021 con
SINTRAELECOL Nacional, llegando
a un acuerdo sin necesidad de
llegar a Tribunal de Arbitramento.

El piloto y el modelo desarrollado
en “Armonia Electrovegetal” para la
optimizacion del mantenimiento
forestal.

Modelo de emprendimiento de las
familias BanCO2 (turismo de
avistamiento de aves).
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232,544 235,705
230,063 218,956 233,095




Retos - 2019

Implementacion de los cambios
organizacionales requeridos
producto de aprobacién de nuevo
cargo de Distribucion, para
garantizar el ingreso y la
rentabilidad.

Cumplir  con las  exigencias
derivadas del nuevo esquema de
calidad del servicio.

Implementar mecanismos de
optimizacion de recursos para
atender la operacion 'y dar
respuesta a la politica de
eficiencias y productividad para el
afo 2019.

Adelantar el
consolidaciéon  de
control.

proyecto de
centros de

Nuestros Grupos
de Interes

EDEQ trabaja en el
fortalecimiento de las
relaciones con  sus
grupos de interés.

N U U N

Continuar con los proyectos de
cadena de suministro,
productividad en campo y gestion
de activos, rentabilizando las
operaciones de la compania.

Mantener las certificaciones
ambientales obtenidas.

Implementar el modelo de
emprendimiento de familias
BanCO2 para sustituir el ingreso que
reciben hoy por parte de EDEQ.

Implementar corredor verde del m
Cafetero, en conjunto con CHEC y

EEP como el primero en movilidad
eléctrica en Colombia.

Clientes y
Usuarios




Alineacion de los temas materiales con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Nuestro compromiso con los ODS se evidencia en la adhesién a Pacto Global y en el alineamiento de los
temas materiales con las metas contenidas en los mismos. En el 2018 se llevd a cabo un ejercicio de
actualizacién de los temas materiales de Grupo vy sus énfasis de gestiéon.
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