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Superservicios
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Junta Directiva

= ‘ Grupo-epry EDEQ S.A. ESP

? Juan Felipe Valencia Gaviria ¢ Juan Rafael Lépez Foronda
Presidente Junta Directiva Integrante suplente
Vicepresidente Comercial del Gerente Comercial T&D del
Grupo EPM. Grupo EPM

¢ Juan Carlos Duque Ossa ¢ Blanca Liliana Ruiz Arroyave
Integrante principal Integrante suplente
Gerente T&D Energia Region Directora Regulacion Energia
Antioquia del Grupo EPM. del Grupo EPM

¢ Diego Humberto Montoya Mesa e Carlos Mario Jaramillo Duque
Integrante principal Integrante suplente
Director Planeacion T&D del Director Operacion y Calidad
Grupo EPM T&D Energia del Grupo EPM
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¢ Carolina Alexandra Quintero Gil ® Andrés Fernando Rios Giraldo
Gerente General Jefe de Area Gestién Operativa

¢ Mario Fernando Ramirez Lozano ¢ Maria Victoria Marin Gémez
Subgerente de Distribucidon Jefe de Area Suministro y Soporte

Administrativo

¢ John Fredy Bautista Muriel

Subgerente de Subestaciones y ; .
Lineas ¢ Ana Maria Ortiz Botero

Jefe de Area Servicios Corporativos

¢ Jinneth Marulanda Zapata

Jefe de Asuntos Legales y ¢ Jorge Ivdan Grisales Salazar
Secretaria General Jefe de Area Financiera
¢ Jorge lvan Arango Osorio ¢ William Garcia Rivera

Auditor Jefe de Area Gestion Comercial



Contexto general
de la memoria

102-50 102-51 102-52  102-53 102-54 > 102-56

La Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP -
EDEQ S.A. ESP, reporta su séptimo informe de
sostenibilidad, elaborado de conformidad
con el Estdndar del Global Reporting
Initiative GRI, en su opcidén Esencial. Este
informe incluye los resultados y retos de
gestion, en las dimensiones econdmica,
ambiental y social correspondiente a la
vigencia 2018. EI anterior informe fue
presentado en abril del ano 2017.

Este informe se elabora anualmente vy
comprende las actuaciones realizadas en el
ejercicio fiscal que comprende desde el 01
de enero hasta el 31 de diciembre del ano.

En esta version se reportard al menos un
contenido GRI correspondiente a cada
aspecto relevante y el enfoque de gestion.
Para mayor entendimiento del lector, este
informe  contard  senales  sobre el
cumplimiento de los mismos. El informe
puede ser consultado en el sitio web:
www.edeq.com.co

edeg@edeqg.com.co

Hugo Berto Henao Arroyave
hugo.henao.@edeg.com.co

Angélica Maria Pineda Martinez
angelica.pineda@edeg.com.co

A la fecha este informe no cuenta con
verificacion externa, no obstante, la
organizacion cuenta con los mecanismos y
procedimientos del sistema de control
interno que dan cuenta de la calidad de la
informacién reportada, la cual es validada a
través de otros medios como las auditorias
internas y externas que se efectian en la
organizacion.

Este informe cumple con los requerimientos
de la Comunicacion sobre el Progreso,
conforme a los preceptos del Pacto Global

de informar sobre la aplicacidn de los
principios en la estrategia y operaciones
de la compania. Desde el 2010 EDEQ S.A.
ESP estd adherida al Pacto Global de las
Naciones Unidas.




SUR AMERICA
COLOMBIA

QUINDIO

Recomendaciones para
la lectura de este informe

e Se presentan mediciones de los anos
2016, 2017 y 2018.

* Se utilizan las convenciones de coma (,)
para separador de miles y punfo (.) para
separador de decimales.

* Las cifras financieras estan expresadas
en moneda colombiana $COP

* Los estados financieros son_eloborodos
bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF.

 Se Ulilizan las palabras empresa,
compania, organizacion y la sigla EDEQ,

QUINDIO

Poblacion:
575,010*

Capital:
ARMENIA

Superficie:

1,962 Km2

Municipios:
12 |

* Proyeccion DANE:
Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica.

para hacer referencia a la Empresa de
Energia del Quindio S.A. ESP.

e Se Utiliza la sigla GRI para hacer
referencia a la iniciativa Global Reporting
Initiative.

e En este in_forme se horgﬁ refqencio a la
guia secforial GRI Electric Utilities, por lo
cuadl las citas seran de la forma: EU#

e Se utilizan simbolos para hacer
referencia a los Temas Materiales y a los
principios de Pacto Global como se
observa a continuacion:



Temas
materiales

Transparencia

Accesoy Clima
comprabilidad organizacional

Aguay

Calidad y biodiversidad

seguridad de
los productos
y servicios

Derechos
humanos

Estrategia
- climdtica
Contratacion
responsable Tarifas y
para el precios
desarrollo local ,

Energias
renovables

Pacto
Global

ESTANDARES DERECHOS
LABORALES HUMANOS

[ ] . .
MEDIO ANTICORRUPCION
AMBIENTE







;. Quiénes somos?

102-01 102-02 102-03  102-05 102-06 102-07

Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios, que se clasifica como una
sociedad por acciones de cardcter mixta que se rige por las Leyes 142 y 143 de 1994,
dedicada a la comercializacion y distribucion de energia eléctrica en el departamento
del Quindio Colombia, ubicado en la zona centro occidental del pais, donde atendemos
un fotal de 192,030 clientes, en un drea de cobertura de 1,962 km2.

Distribucidn de la
propiedad de EDEQ S.A. ESP

Federacion

Nacional EPrr) Ir_esos
de Cafeteros ublicas
de Colombia de Armenia EPA

0.43% 6.67%

Municipio de
Armenia

0.04%

. EPM
inversiones

19.26% 73.60%




Quimbaya : Salento
Circasia 4

W

Montenegro
Armenia

Calarca

el L el La sede principal estd ubicada en
la ciudad de Armenia, capital del
, departamento. Somos una
Cordoba empresa filial del Grupo EPM cuya
sede principal se ubica en la
ciudad de Medellin Colombia.

# Subestaciones Superficie | 1,962 km?

Departamento: QUINDIO
Capital: ARMENIA

Municipios | 12

575,010
habitantes
(segUn proyeccioén poblacional del DANE )

Poblacion

Puntos de atencidn

al cliente y recaudo 115 kV
Subestaciones 1. La divisién politica en Colombia se define por
9 Recaudo 'g' 33 kv departamentos, los cuales se asimilan a
—_— provincias como se conoce en otros paises.

2. DANE: Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica




® Transmision >

quenq El negocio de la \ ] ,-’

tfransmision estd

de valor | gptividoporios

necesarios para
fransportar a
fravés de grandes

® Ny distancias la
Generacion energia generada
El negocio de en las plantas Y
generacion eléctrica | eléctricas y el ,
consiste en sistema nacional. Comercializacion

fransformar alguna
clase de energia

(Quimica, cinética, ~ \ /i
térmica, luminica, R
nuclear, solar, entre

ofras), en energia
electrica.

|
| .
El negocio de
| comercializaciéon consiste
[ en la compra de energia
eléctrica en el mercado
- mayorista y su venta a
otros agentes del
mercado o a los usuarios
finales.

Distribucion
El negocio de distribucion -
es el encargado del
suministro de energia
desde la subestacién de
distribucion hasta los
usuarios finales (medidor
del cliente).

Fuente: ESSA Grupo EPM

Somos una empresa emblemdtica de la regidn por sus practicas de operacion y la
calidad del servicio que presta, lo cual nos ha generado reconocimientos, gracias a la
percepcion de nuestros clientes. Por noveno ano consecutivo, obtuvimos nuevamente la
calificacion AAA (col) para la deuda de largo plazo, méxima calificacion de riesgo
asignada por la firma Fitch Ratings Colombia, y la calificacion de corto plazo en Fl1+ (col),
aunque esta vez con perspectiva negativa, en razén a la contingencia presentada en
abril de 2018 en el proyecto hidroeléctrico ltuango.

Los impactos que generamos con ocasion de nuestras operaciones los gestionamos a

través de los mecanismos que tiene adoptada la organizacion para ello.

El mercado que afiende la compania estd compuesto por clientes del mercado
regulado distribuido en los sectores comercial, industrial, oficial y residencial; el cual a su
vez esta segmentado en estratos socioecondmicos que van del 1 al 6.

3. La regulacion colombiana define un mercado regulado y un mercado No Regulado. Ver articulo 11 Ley 143 de 1994.




Mercado por
TIPO DE CLIENTE

89% 11%
| sericio. @ Servicio no

residencial residencial

Composicion
MERCADO RESIDENCIAL

21%| > 32%

{I_l} Estrato 1 Estrato 2
{} 23% {} 7%

1| Estrato 3 1| Estrato 4
Y

sirato 5 Estrato 6

Composicion
MERCADO NO RESIDENCIAL

Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Provisional

Areas comunes

0.008% Alumbrado pUblico

La participacién mds representativa en el mercado no residencial se encuentra en el
sector comercial con un 8%; en el sector residencial la participacion estd concentrada en
el estrato 2 con 32%.



Mercado
por sector

90%

URBANO ‘

Facturado

$ 186,585
2018
$179.886

$ 175,745 2017
2016

Cifras en S COP millones

En cifras del ano 2018, el consumo
tfotal de nuestros 192,030 clientes
alcanzd la suma de 379
GWh/ano, con una facturaciéon
anual de

COP $1864,585 millones.

192.030
2018
184.321

179.392 2017

2016




=

Cifras en GWh/ano

En cuanto a generacion de

A empleo, en el 2018 la
Generacion compania genero 708

de empleo empleos, discriminados de la
siguiente forma:

&
&

305 353
Conftrato Contratistas
término indirectos

indefinido

100
Confrafo
términio

fijo



Canale,s de
atencion al cliente

Centros de servicio al cliente y recaudo

Para la atencién de usuarios la organizaciéon cuenta con 18 centros de afencion
ubicados en todos los municipios del departamento, de los cuales 13 son destinados a
recaudo y atencion al cliente y § exclusivamente para recaudo (4 en Armenia y 1 en

Calarca).

MUNICIPIOS

RECAUDO

RECAUDO Y ATENCION
AL CLIENTE

Armenia
Buenavista
Calarcd
Barcelona
Circasia
Cérdoba
Filandia
Génova

La Tebaida
Montenegro
Pijao
Quimbaya
Salento

SUBTOTAL

TOTAL: 18

Canal telefénico — Contact Center

EDEQ S.A. ESP cuenta con el servicio de
Contact Center marcando gratis a la
linea 115 desde los operadores Claro,
Tigo y Movistar, donde los usuarios
pueden readlizar reportes de danos vy
presentar peticiones, quejas y reclamos -
PQR.

Canal virtual

Asi mismo, disponemos de un canal
virtual en el que estan habilitados los
servicios de chat en lineq, registro de
PQR, consulta de tramites e informacion
empresarial.

— ) e ] ) e ) ) e e e e )

Linea de contacto

Teléfono sede principal: (57-6) 7413100
Fax: (57-6) 7413100 EXT: 1090

Conoce todas nuestras extensiones

Linea para reporte de danos

Linea personal: 01 8000 910115
Movil: (036) 7413100

Gratis desde celular: 115

Fijo: (57-6) 7464300




Portafolio
de servicios

EDEQ S.A. ESP cuenta con un portafolio de servicios de valor agregado, gestionado con
recursos propios, donde los grupos de interés pueden acceder a:

02. Alquiler de
infraestructura

eléctrica del Sistema 03. Facturacion
01. Alumbrado istribucid .
de Distribucion Local y recaudo

Ublico o
P de servicios

12. Canal 04. Recaudo de
constructor terceros

11. Compra de Compra de bien 05. Corresponsalia

activos eléctricos futuro (CBF) 56 Aeee

Compra de

16, Movildad sléctr activos existentes
. Movilidad eléctrica
(instalacion de (CAE)
ecoestaciones para la 06. Servicios de
carga de vehiculos p :
eléctricos) linea viva

09. Tarjeta

EDEQ . -
08. Reubicacion 07. Habilitacion

de infraestructura de vivienda

Construccion de
instalaciones
infernas




Carqcterizacién,del sistema eléctrico
para la prestacion del servicio

EU-04 / 102-6

Conrespecto alainfraestructura eléctrica
para la prestacidon del servicio, EDEQ S.A.
ESP cuenta con un Sistema de Distribucion
Local —SDL, que se compone de 5,239 km
de red en los niveles de tension* N1, N2, N3

N4, en el cual se ofrece una
disponibilidad promedio del servicio de
energia de 99.90%.

Centros de servicio

i Cobertura Cobertura Cobertura
al cliente y recaudo Ly ol Sl

El 99.3% de la poblacion quindiana
cuenta con cobertura de redes
eléctricas. En la actualidad se tiene un
censo de 185 familias que se encuentran

en zonas rurales apartadas y no cuentan 2016 | 2017
con el tserviclzica ged elltecT’rrilci;jod,l. une

representan el 0.1% del total de clientes

residenciales (171,216) conectados al 2,754 | 2,774
Sistema de Distribucion Local — SDL. Dada 2,312 | 2,319
la alta inversibon que exige cada

instalacion con red interconectada, se 115 115

formuld un proyecto para lograr las metas 17 17
de cobertura con tecnologias no
convencionales.

Total km de red
Sistema de Distribucion

Capacidad total de
Local - SDL tfransformacion de
subestaciones - MVA

Para la operacidon del sistema el
departamento tiene instalados 8,171
transformadores de  distribucidon  de

energiay 14 subestaciones: 3de 115kV ,y NUmero de
11 de 33 kV. El SDL de EDEQ S.A. ESP esta transformadores
compuesto por 5239 km de red, del SDL

distribuidos asi: . .
5. Dos (2) de estas subestaciones son propiedad de la
empresa CHEC S.A. ESP

4. La Regulacion en Colombia define cuatro niveles de tensién en el sistema eléctrico, los cuales van en los siguientes rangos: N1: 0-1
kV; N2: 15-35 kV; N3: 35-69 kV y N4: tensiones mayores a 69kV.



Premios y
‘ distinciones 2018 ’

Premio o

Premio o distincion

distincion Certificacién Carbono Neutro:
Gestion Integral de  Bifenilos Compensacion y redyccion de
Policlorados - PCB: por Ia las emisiones de Gases de

Efecto Invernadero - GEI

contribucién en la gestion de
PCB en Colombia entre el ano
2013y 2018

Entidad que la otorga
ICONTEC

Entidad que la otorga

Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible y el PNUD

Premio o
distincion

Premio o Reconocimiento otorgado en

distincidn abril de 2018 por obtener un

L mejoramiento significativo en

Recertificacion NTC ISO 14001 la  Calidad del  Clima

en la nueva version (2015): Organizacional en la medicién
Cumplimiento al sistema de del ano 2017

Gestidn Ambiental bajo la NTC
ISO 14001:2015

Entidad que la otorga

CINCEL “Centro de

Entidad que la otorga
CIDET

investigacién de
comportamiento
organizacional”




ENFOQUE
ESTRATEGICO

Carta de la Gerente
yla Junta Directiva

eaeq ‘ Grupo-eprm



Carta de la Gerente
y la Junta Directiva

a los Accionistas

En el mes de enero de 1989 iniciamos operaciones como Empresa de
Energia del Quindio. Llegamos asi a 30 afios de servicio en esta region.

En un comienzo nos propusimos llegar a ser una de las empresas mas
emblematicas de la region, reconocida a nivel nacional e internacional
por sus practicas de gestion. Desde entonces, hemos enfocado los
esfuerzos por prestar servicios con los mejores estandares de calidad.
Hoy somos reconocidos como una de las mejores empresas del sector
eléctrico colombiano por sus indicadores de calidad del servicio.

También elegimos ser una empresa calida y cercana, por lo cual hemos
recibido reconocimiento internacional como una de las mejores en
Latinoamérica, acorde con la valoracion de nuestros clientes por su
percepcion sobre la calidad del servicio.

Buscando mejorar practicas de Responsabilidad Social, en el afio 2010
nos adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas, uniéndonos asi
al compromiso de trabajar por sus diez principios en las areas de
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha
Contra la Corrupcién.

Bajo este enfoque de gestion, nos llena de enorme orgullo presentar el
Reporte de Sostenibilidad para el ejercicio 2018, elaborado bajo los
estandares del Global Reporting Initiative - GRI, en el cual exponemos a
nuestros grupos de interés los logros, asi como los impactos que en los
aspectos econémico, ambiental y social, hemos generado con ocasion
de las operaciones llevadas a cabo durante esta vigencia.

Desde el ambito de empresa Distribuidora y Comercializadora de
energia eléctrica, nuestra gestién se desarrolla bajo el marco que nos
provee los propositos estratégicos de la Compafiia, el relacionamiento
con los grupos de interés, los asuntos materiales definidos con ellos y el
compromiso de aportar en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS.

Como hito a destacar, informamos que en este afio nos constituimos en
la primera empresa del sector eléctrico en Colombia en lograr la



certificacion de carbono neutro, como una evidencia de nuestro
compromiso en la lucha contra el cambio climatico, en linea con la
iniciativa Caring For Climate de la ONU, la cual también apoyamos. De
igual manera, nuestra contribucion al cumplimiento de la MEGA del
Grupo EPM.

En una mirada al contexto econdmico mundial, se evidencia que si bien
es cierto la expansién mundial continia en moderada desaceleracion,
se siguen presentando datos positivos. Segun las mas recientes cifras
del Fondo Monetario Internacional, se estima que en 2018 el
crecimiento global alcanzara el 3.7%, proyectando ademas el 3.5% para
2019y 3.6% en 2020. En cuanto a la economia colombiana, se estima un
crecimiento para 2018 de 2.6% y de 3.3% para 2019, resaltando que ha
logrado mantener solidez ante las fluctuaciones de la economia
mundial. Se augura una perspectiva optimista para los negocios en
2019, impulsada por la reaccién positiva en el gasto privado, tanto en
consumo como en inversion.

En el ambito del negocio, todo lo que hacemos se inspira en la atencion
de las expectativas de nuestros grupos de interés, quienes demandan
de nosotros trabajar en aspectos como cobertura, continuidad y uso
legal del servicio, apoyo a la contratacion local, trabajo decente, oferta
de energias renovables, lucha contra el cambio climatico, entre otros,
que hacen parte de los asuntos materiales definidos de manera
conjunta con ellos.

En el afio 2018 fue revisado el direccionamiento estratégico de Grupo
EPM, en razén a los cambios en el entorno, con ocasion del evento
sucedido con el proyecto Hidroituango, lo que nos impulsa a una nueva
forma de trabajar. La prioridad es mantener la operacién segura de los
negocios y garantizar la calidad y continuidad del servicio. El Grupo EPM
continla preparandose para que, una vez sorteada la contingencia,
prosiga el desarrollo de la estrategia de crecimiento que permita
mantenerlo posicionado como un grupo empresarial multilatino
relevante.

En linea con lo anterior, estamos también empefiados en construir un
plan estratégico para la gente EDEQ y asi convertir nuestra fuerza
laboral en un factor de ventaja competitiva, para enfrentar los desafios
que impone el auge de las tecnologias emergentes hacia la
transformacion digital.

Destacamos en este informe, los principales logros y evolucion de la
compafia durante la vigencia 2018, bajo la perspectiva de proteccion
del medio ambiente, el progreso social y la viabilidad econémica, que
nos permita garantizar la prestacion del servicio en el largo plazo, para
beneficio de nuestros grupos de interés.



Las metas de la compafiia fueron cumplidas satisfactoriamente. El
resultado promedio de los indicadores alcanz6 el 119%. No obstante,
evidenciamos oportunidades de mejora en el cumplimiento de los
indicadores de ejecucion de inversiones, asi como en la medicion de
mecanismos de transparencia, sobre lo cual estamos tomando las
medidas pertinentes.

En lo que respecta al comportamiento del negocio durante esta
vigencia, podemos reportar que el mercado creci6 4.18% en clientes y
1.02% en demanda de energia. En clientes alcanzamos la suma de
192,030 al tanto que, en consumo, llegamos a la suma de 379 millones
de kWh.

Para el mejoramiento en la atencién de clientes, implementamos
diversas acciones en fortalecimiento de canales digitales, desarrollo de
competencias en disefio de experiencias de servicio y aumento de la
cobertura en facturacion en sitio. Esto nos posibilita mantener nuestro
enfoque en la optimizacién de la operaciony la generacién de ofertas de
valor ajustadas a las necesidades de los clientes.

Para mejorar las condiciones de acceso y seguridad en el uso del
servicio, a través del programa “Habilitacion Viviendas”, se beneficiaron
382 usuarios de escasos recursos, dando respuesta a uno de nuestros
temas materiales sobre acceso y comprabilidad del servicio.

En cuanto a los indicadores de calidad del servicio SAIDI y SAIFI, se
lograron mejoras sustanciales. El indicador SAIDI se ubicé en 8.12 horas,
mientras que el indicador SAIFI alcanzé el valor de 5.73 veces, cerca de
la mitad del valor registrado para el afio 2017. Se reafirma asi nuestro
posicionamiento como una de las empresas con mejores indicadores en
el sector eléctrico colombiano. En el logro de estas metas, se destacan
acciones como el proyecto de automatizacion de la distribucion, la
mejora de procesos y la adopcién de mejores practicas de gestion, que
permitieron reducir los tiempos de respuesta a solicitudes de
reparacién de dafos, el niUmero de reportes por parte de los usuarios y
la energia no servida por cortes del suministro. Contribuyen también,
las inversiones en el mejoramiento de infraestructura, las cuales
alcanzaron la suma de $11,227 millones, focalizadas de manera 6ptima
gracias a las practicas de gestion de activos, en el marco de la
implementacion del Sistema de Gestion de Activos, bajo la norma I1SO
55001.

En lo atinente a nuestro compromiso con el medio ambiente, el plan
desarrollado derivo en resultados positivos. La evaluacion del indicador
de Gestion Ambiental Empresarial - IGAE se ubic6 en 93 puntos,



alcanzando asi la meta propuesta.

Importante destacar el cumplimiento del plan de accién que culminé en
el logro de la certificacion de carbono neutro bajo la norma NTC ISO
14064-1:2006, lo cual representa un importante valor para nuestros
clientes, al garantizar que consumen energia limpia que no afecta su
huella de carbono. De similar manera, recibimos reconocimiento por
parte del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible por la
gestion de residuos peligrosos PCB.

Destacamos también otras acciones, como la promocion de opciones
de diversificacion econdmica para las familias beneficiarias del proyecto
BanCO2, a través de la realizacion del diplomado en ornitologia, que les
permite desarrollar una nueva capacidad para incursionar en el negocio
del turismo de avistamiento de aves, lo cual también se traduce en
beneficios, que se derivan de la expansion de la oferta turistica en la
region. Se logré también, la renovacion de la certificacion en la norma
ISO 14001-2015, la cual poseemos desde el afio 2010.

En la promocion de la movilidad sostenible, se dieron pasos en
incentivo a la penetracion del vehiculo eléctrico en la region, en
desarrollo de lo cual, se defini6 la instalacion de tres ecoestaciones de
carga semi-rapida, una en 2018 y dos en 2019, siendo las primeras de
su naturaleza en el eje cafetero. Asi, abrimos una puerta para el impulso
y posicionamiento de esta iniciativa en el departamento del Quindio.

En el aspecto social, el compromiso que hemos adquirido incorpora el
beneficio y bienestar de los trabajadores, asi como el de las
comunidades que hacen parte de nuestra area de operacién. En este
sentido, reportamos el cumplimiento del plan de relacionamiento con
la comunidad, a través del cual realizamos capacitacion en diversas
tematicas, el impulso al respeto y promocion de los derechos y deberes
frente al servicio, asi como el respeto y promocion de los derechos
humanos. Todo ello, orientado al aumento de capacidades que
permitan crecimiento social, aspecto en el cual destacamos el
cumplimiento del programa Red de Liderazgo Juvenil, fruto del cual,
estamos construyendo una nueva capacidad para desarrollar los
lideres del futuro que puedan contribuir en la construccién de un
mundo mejor.

En adicidn a lo anterior, valoramos también la practica de constituciéon
de mesas de trabajo con representantes comunitarios y
gubernamentales, involucrados en la busqueda de soluciones a las
problematicas que se presentan con ocasion de la naturaleza del
servicio publico que prestamos. A través de estas practicas, se sigue
fortaleciendo la caracteristica distintiva de EDEQ de ser una empresa
transparente y cercana.



Las personas que hacen parte de nuestra empresa son el factor clave
para el logro de los propdsitos. En este ambito, mejoramos en la
gestion del desempefio, la gestiéon del clima laboral, claridad
organizacional y cultura del servicio. Estamos empefiados en la
construccion del plan estratégico para la gente EDEQ, que nos permita
profundizar las practicas de gestion del talento humano, para
convertirlo en una ventaja competitiva de la organizacién.

Gracias a nuestras practicas de gestion del clima laboral, en el mes de
abril de 2018 recibimos reconocimiento de parte del Centro de
Investigacion de Comportamiento Organizacional, al obtener un
mejoramiento significativo en la calificacién de la calidad del clima
organizacional, conforme los resultados de la medicion efectuada para
el afio 2017.

Otro aspecto que destacamos corresponde a la puesta en marcha del
Programa Coaching y Desarrollo de Competencias de Lider Coach,
fortaleciendo habilidades que estimulen procesos de liderazgo,
comunicacién, manejo de equipos, servicio al cliente y toma de
decisiones, que nos posibiliten potenciar la fuerza laboral para seguir
siendo una empresa competitiva, que responda eficazmente a las
metas trazadas.

Nos importa mucho mantener la mejor relacion con nuestros
proveedores como grupo de interés clave en las operaciones de la
compafiia. En este sentido, implementamos el plan de
relacionamiento disefiado para la vigencia, lo que ha permitido
mantener las mejores relaciones y el incremento de la imagen y
confianza entre las partes.

En cumplimiento del plan de desarrollo de proveedores y contratistas,
se llevd a cabo el proceso con un total de siete proveedores, quienes
tienen oportunidad de mejorar sus practicas de gestion, logrando ser
mas competitivos, lo cual también se traduce en un beneficio para la
competitividad misma de la region.

En cuanto al desempefio financiero, se alcanzaron ingresos por
$233,114 millones, 7% mas que en la vigencia anterior. La utilidad neta
se increment6 en 36% llegando a la suma de $33,665 millones. Nos
propusimos, y alcanzamos, la meta del 10% en disminucién de costoy
gasto, como una forma de contribuir en la cobertura de la demanda de
recursos con ocasion de la contingencia de Hidroituango.

El EBITDA llegé a la cifra de $60,440 millones, evidenciando un
crecimiento de 17%. Con esta cifra, el margen EBITDA se ubica en
26.2%.

Por noveno afio consecutivo, obtuvimos nuevamente la calificaciéon



AAA (col) para la deuda de largo plazo, maxima calificacion de riesgo
asignada por la firma Fitch Ratings Colombia, y la calificacion de corto
plazo en F1+ (col), aunque esta vez con perspectiva negativa, en razén al
evento de Hidroituango, antes mencionado.

Para este afio, informamos que seran repartidos como dividendos, un
total de $30,835 millones.

En relacién a la situacion juridica del negocio, informamos que la
actividad empresarial se ha desarrollado con sujeciéon a las normas que
le aplican, incluidas las relativas a propiedad intelectual. La evaluacién
del Gobierno Corporativo evidencia el ajuste entre las practicas de la
organizacién y la normatividad interna. Las auditorias efectuadas por
los entes de vigilancia han concluido en conceptos favorables sobre el
control interno que ejerce la organizacion.

Las pretensiones litigiosas en contra de la empresa se encuentran
provisionadas, conforme los analisis de riesgo pertinentes, sin que se
registren situaciones judiciales o administrativas que pongan en riesgo
la estabilidad econdémica o la viabilidad financiera o legal de la
Compafiia.

Durante esta vigencia se produjo la firma de la convencion colectiva de
trabajo, como resultado de un proceso de negociacion de manera
pacifica, lo que evidencia el adecuado relacionamiento entre las partes
y el respeto por las normas laborales como lo estipulan los estandares
nacionales e internacionales, observando el debido respeto por la
asociacién sindical.

En la mirada prospectiva del negocio, para los proximos afios se
vislumbra un gran crecimiento de la demanda de energia eléctrica,
impulsado por el auge de las tecnologias emergentes y la reduccion del
precio.

En linea con las orientaciones de Grupo EPM, seguiremos
profundizando practicas que nos permitan continuar rentabilizando las
operaciones, a través de proyectos como Gestion de Activos, Cadena de
Suministro con énfasis en la contratacion unificada y compras
conjuntas, Productividad en Campo y Gestion Sostenible de Pérdidas de
Energia, entre otros. De igual manera, seguir aumentando las practicas
de seguridad operacional conforme lo definido en el disefio de la nueva
estrategia de Grupo EPM.

El gobierno nacional ha dado un importante salto al regular sobre el
asunto de autogeneracion a pequefia escala y generacion distribuida,
como una forma de promover el desarrollo y la utilizacion de las fuentes
de energia renovable no convencionales. Este hecho nos abre un
espectro de posibilidades nuevas que sin duda crean una nueva



dinamica del negocio. Igualmente, la implementacion de la estrategia de
Gobierno Digital se convierte en un importante impulso para transitar
dicho camino hacia una nueva forma de trabajar.

Para la vigencia 2019, esperamos la aprobacién del nuevo cargo por uso
del sistema de distribucién, sobre lo cual tenemos expectativas
positivas.

Debemos también mencionar que persiste el fendmeno de
asentamientos subnormales, en diversos puntos de nuestra area de
operacion, tema que estamos abordando en cooperacién con diversos
actores tanto comunitarios y sociales como gubernamentales. El
proposito radica en encontrar formas de solucionar la situacidon con
sujecion al respeto por los derechos humanos y el cumplimiento de
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente las
relacionadas con el fin de la pobreza y el acceso a servicios basicos,
adecuados, seguros y asequibles.

Estamos muy confiados que en el planteamiento del plan empresarial
2019-2022, damos respuesta eficaz a los desafios que enfrentamos.

Somos una empresa que cree en la diversidad de nuestra fuerza laboral,
como un factor que provee mayor potencia organizacional para el logro
de oportunidades que nos permitan seguir creciendo como empresay
como parte de la sociedad.

Estamos muy agradecidos que los logros se materialicen por el trabajo
unido con nuestros grupos de interés: Comunidad, Clientes y Usuarios,
Gente EDEQ), Proveedores y Contratistas, Colegas, Estado y Accionistas,
de los cuales nos sentimos muy orgullosos.

En la trayectoria como empresa, hemos tenido la fortuna de recibir
diversos reconocimientos por nuestra labor, no obstante, estamos
convencidos que el mayor de ellos es poder inspirar a otros para
constituir una fuerza para el bien y bajo el compromiso con los

G

Juan Feiibe Valencia Gaviria Carolina Alexandra Quintero Gil
Presidente Junta Directiva Gerente General







Componentes
Direccionamiento Corporativo

El direccionamiento estratégico del Grupo EPM define los aspectos que la caracterizan,
los objetivos que quiere alcanzar y la forma para lograrlo, buscando su sostenibilidad.
EDEQ como filial del Grupo EPM se ajusta a este marco de actuacion, el cual se vio
afectado por la contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango, por lo tanto, la
empresa tuvo que ajustar sus metas y la ruta a seguir para lograrlas en el periodo
2018-2022.

Los ajustes estuvieron enmarcados en: la estrategia, en la cual se le da prioridad a la
optimizacion de operaciones sobre el crecimiento, manteniendo siempre criterios de
responsabilidad empresarial. Los objetivos estratégicos también se ajustaron, y por ende
los indicadores que permiten el seguimiento periddico para el cumplimiento de las
premisas estratégicas.

Nuestros Valores

Lo que _— :
decidimos Proposito empresarial

SER

DE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Donde Coémo
decidimos decidimos
LLEGAR HACERLO

 Mega
Objetivos estratégicos La estrategia




Identidad
Lo que decidimos SER

Nuestros valores

Transparencia Calidez Responsqbllldqd

Propésito empresarial

En EDEQ, como filial del Grupo EPM buscamos permanecer en el tiempo mediante la
contribucion al desarrollo de territorios sostenibles y competitivos, generando bienestar y
desarrollo con equidad en los entornos donde participamos, a través del desarrollo de
proyectos de infraestructura y de la oferta a nuestros clientes y usuarios de soluciones en
electricidad, gas, aguas y saneamiento, complementadas por medio de acuerdos
empresariales, con servicios de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones —
TIC, mediante una actuacion empresarial que armonice los resultados financieros,

sociales y ambientales.

Accion
Como decidimos HACERLO

LOS NEGOCIOS ESTRATEGIA
\ —./ \
\?) \ﬁ) \@ ‘\A(_l) Optimizacion de
DISTRIBUCION  TRANSMISION GAS GENERACION Con las operaciones
criterios
‘ de RSE
i‘) y @I 2 Crecimiento
PROVISION GESTION DE GESTION DE

AGUA RESIDUOS SOLIDOS AGUAS RESIDUALES



Resultados
Donde decidimos LLEGAR

MEGA

Grupo-epm

En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de
manera eficiente, sostenible e innovadora;
garantizando el acceso a los servicios que preste
en los territorios donde esté presente, al 100% de
la poblacion; protegiendo 137 mil hectdreas de
cuencas hidricas , ademads de las propias, con
una operacidén carbono neutral y generando
$12.6 billones de EBITDA.



Resultados Indicadores
Estratégicos 2018

60,441 Millones

26.30%

33.665 Millones

14.44%

233,114 Millones

99.52% 379,07 GWh
~ Clientes/usuarios - Clientes morosos
192,030 clientes/usuarios 1.36%
~ Quejas ~ Reclamos
0.46 Unidades 0.63 Unidades
~ Participacién Cartera > 60 dias
5.55%
~ Cartera en mora > 60 dias -
0.45%
 Inversiones proyectos infraestructura
11,228 Millones
 Indice de pérdidas del OR
8.03%
Indice de lesiones incapacitantes

0.05 Unidades



Modelo de Responsabilidad

Social Empresarial - RSE del Grupo EPM

Como parte del modelo de negocio nuestros objetivos estratégicos apuntan al
crecimiento con responsabilidad social y con las mejores prdcticas de gobierno
corporativo, de modo que generemos y compartamos valor para todos nuestros grupos
de interés. Asi materializamos el propdsito empresarial de la sostenibilidad.

Propdsito empresarial
SOSTENIBILIDAD

Generacion
de valor

Clientes y
mercados

Operaciones

Estrategia:

Aprendizaje y

desarrollo de RSE

* Crecimiento

Para EDEQ S.A. ESP y el Grupo EPM,
sostenibilidad es el “conjunto de
condiciones econdmicas, sociales vy
ambientales que favorecen lo
permanencia y el desarrollo de una
empresa en una relacion de beneficio
mutuo con la sociedad”. En consonancia
con el concepto universal de
sostenibilidad es un compromiso de
permanencia de y con las generaciones
futuras.

Incrementar el
valor para |os
grupos de interes

* Optimizacion de las
opereciones con criterios

Gobierno
Corporativo

Entendemos la responsabilidad social
empresarial como un compromiso que
asumimos en relacion con nuestros grupos
de interés en busqueda del objetivo de la
sostenibilidad, esto  significa adoptar
estrategias y actividades que cumplan las
necesidades actuales de la empresa y de
sus grupos de interés mientras se protege,
mantiene y mejora los recursos humanos y
naturales que se requerirdn en el futuro.



Responsabilidad
social

El crecimiento con responsabilidad social y la sostenibilidad empresarial son propdsitos
fundamentales en nuestro marco estratégico como empresa del Grupo EPM, gracias a
una propuesta de valor para los grupos de interés que permita el logro de los objetivos
estratégicos y la generacién de valor social, econdmico y ambiental.

Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial las desarrollamos de acuerdo con el
modelo de Responsabilidad Social Empresarial definido para las empresas del Grupo
EPM, el cual enmarca principios, estrategia y planeacién, prdcticas, verificacion y
comunicacion y asimilacion; los cuales son monitoreados anualmente.

Politica de
Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacion dentro del cual se
desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial EPM, para contribuir al
desarrollo humano sostenible a través de la generacion de valor social, econdmico vy
ambiental, acogiendo temdaticas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas
locales, nacionales y mundiales.

La actuacion empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético, a partir
del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de inferés;
estd articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionard desde el quehacer diario de
la empresa y de las personas que la conforman.

Los lineamientos para la gestion socialmente
responsable del Grupo EPM son:

Responsabilidad social como

elemento de la estrategia. L
Ejercicio desde el rol de prestador

Responsabilidad ambiental, de servicios publicos.

elemento de la Responsabilidad

Social Empresarial. Universalizacion y desarrollo,

foco de la actuacion

Relaciéon de mutuo beneficio socialmente responsable.

con la sociedad.
Sinergias y alianzas para la
actuaciéon

Importancia de los grupos de
interés internos.

Medicion de la gestion de los
impactos

Uso de fortalezas propias como
palanca.

HEEEE




Estado de avance de la
Responsabilidad Social Empresarial en EDEQ S.A. ESP

Anualmente se monitorea el avance en RSE mediante el indicador Trayectoria en RSE que
es de cardcter estratégico y hace parte del Cuadro de Mando Integral del Grupo EPM.
Este indicador establece el estado de avance en RSE para cada objeto de medicién
(filial'), segun las respuestas a un cuestionario, cuyos resultados permiten definir metas y
acciones de mejora. Dichas respuestas se soportan con las evidencias suministradas y el
acompanamiento de un tercero. Las senales obtenidas a través del resultado permiten
fortalecer la incorporacion de la RSE en los procesos y actividades de la organizacion.
Este indicador evalUa la gestion en 5 dimensiones y 10 aspectos:

Dimension RSE Aspecto RSE

. Adopcién y alcance de valores
1 - Principios y principios éticos.

Alineacion de planes con objetivos
de RSE del Grupo EPM.

2 - Estrategiay Estructura interna para atender
planeacion asuntos de RSE.

Pacto Global de las Naciones Unidas.

Alineacion de programas, proyectos, obras y
actividades con la RSE del Grupo.

Derechos humanos.

3 - Practicas Monitoreo de impactos econdmicos,
sociales y ambientales.

Relocionomiento e interaccién con los
grupos de interés.

4 - Comunicaciony

rendicion de cuentas Rendicion de cuentas

5 - Asimilacion Asimilacion

1- Empresa filial del Grupo EPM o negocio de EPM (VP. Agua y Saneamiento, VP Gas, VP Generacidon Energia, VP T&D - Regional
Antioquia), que se evalla con el indicador de tfrayectoria en RSE.



Antecedentes

Primera medicion indicador
Trayectoria en RSE - Monitorear
politica RSE

2010

2017

Ajustes indicador trayectoria RSE:

2009
Aprobacion politica RSE (EPM)

Junta Directiva Avances en el estado
Acta 214 - 23 de octubre de 2009 del arte del tema a
nivel mundial.

Avances del Grupo en
la materia.

Cambios
organizacionales.

Oportunidad de
mejoras identificadas.

Resultados 2018

El estado actual de la RSE en EDEQ S.A. ESP se caracteriza por un nivel alto

de implementacién, la cdlificaciéon obtenida en 2018 fue 82% (2,447
puntos). Las dimensiones mdas avanzadas son Principios y Asimilacion y la
dimension menos desarrollada es Practicas.

1- Principios
100%
e 100% NN -cicoos | 100%

100% y planeacién

88%

2- Estrategia y planeacion

:‘e- nCd(i)crpéUnng g giL(J,)en ngos
wiak ]

3 - Alto

4 - Comunicacion 3 - Practicas
y rendiciéon de 64%
cuentas 85%



Adhesiéon y compromiso
con iniciativas externas

Pacto Global de las Naciones Unidas

En 2010 EDEQ S.A. ESP se adhirid al Pacto Global de las Naciones Unidas (Global
Compact), iniciativa internacional que promueve la implementacion de 10 principios
universalmente aceptados en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas,
para promover el desarrollo sostenible en las dreas de:

wil C‘O

Derechos H E &

x\ﬁi}%{ fag‘_é%:i'gf e § IS\ ~ United Nations

Lu(ca:hlcc;cgr‘\irlg?aeCorrupcién !/’ / Global COmpaCt
%—

LOS 10 PRINCIPIOS DE
PACTO GLOBAL

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES
MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUCCION

@ Apoyary respetar la proteccion
de los derechos humanos.

@ No ser complices enla

vulneracion de los derechos 1 U P” nC!p IOS
humanos

Apoyar la libertad de dfiliacion y BDHRELAEIUN

la negacion colectiva.

®

©

Apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coacioén.

Apoyar la erradicacion del
frabajo infantil.

Apoyar la abolacién de las
practicas de descriminacion.

Manrener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

@ © 6 o

fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
resposabilidad ambiental.

favorezer el desarrollo y la difucién
de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

® Trabajar contra la corrupcién en Transformar Nuestro Mundo: Agenda 2030 para el
fodas sus formas. Desarrollo Sostenible

o



Compromiso con iniciativas externas
Alineacion Pacto Global - ISO 26000

(Guia sobre responsabilidad social)

Prdcticas EDEQ S.A. ESP

@ Derechos Humanos

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados
infernacionalmente;

2.1 Debida diligencia
4.3 Salud y seguridad ocupacional

En cumplimiento de este principio EDEQ ha adoptado politicas, ha realizado
declaraciones y fomentado procesos de formacién que fortalecen su gestion en materia
de proteccidn de los DDHH.

A continuacion, se describen las politicas y declaraciones en pro de los DDHH:
Politicas con alcance de Grupo EPM:

Politica de DDHH y lineamientos

Politica de Responsabilidad Social Empresarial y lineamientos
Politica de Proteccién de Datos Personales

Politica de Gestion Humana

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Declaraciones realizadas por la empresa en cumplimiento de este principio:

Declaratoria de Equidad de Género
|dentificacion de riesgos en Derechos Humanos
Plan de Gestion en Derechos Humanos

Manual de Convivencia

Reglamento interno de trabajo

Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Procesos de formaciéon que la empresa ha adelantado:

Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
para los tfrabajadores. Se han realizado capacitaciones y divulgacion en Derechos
Humanos con los grupos de interés Comunidad, Empleados, Proveedores y Conftratistas.
Dentro de las actividades realizadas se cuentan las Mesas de Trabajo con Gobierno y
Comunidad, capacitaciones “energia con responsabilidad”, seminario para técnicos
electricistas, seminarios de Gobierno, diplomado Energia con Responsabilidad
socio-ambiental, escuela de formacién de lideres y red de liderazgo juvenil.

Adicionalmente EDEQ S.A.ESP ha establecido alianzas para el desarrollo del Diplomado
Ciudadania y Paz y el Diplomado Juventudes, Territorio y Posconflicto. También se han
realizado encuentros con diversos actores como los electricistas en formacion, con los




EDEQ gestiona permanentemente su sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el que se practican exdmenes médicos ocupacionales a los frabajadores, se
adquieren los elementos de proteccion personal y colectiva, se realizan capacitaciones
en autocuidado y seguridad industrial, en la identificacion de peligros y control de riesgos,
en programas de gestion del riesgo y de vigilancia epidemiologicos. EDEQ cuenta con el
reglamento de higiene y seguridad industrial.

En la gestion del negocio, EDEQ realiza acompanamiento social en los proyectos
técnicos y comerciales para la mitigacion de impactos y puesta en marcha de los
proyectos; realiza comunicacion oportuna y acompanamiento durante las suspensiones
del servicio programadas; gestiona plantas eléctricas para las personas en condicion
especial de salud (respiracion asistida e insulinodependientes, entre ofros).

EDEQ ha formalizado convenios con diferentes universidades para dar oportunidades a
los estudiantes de aplicar sus conocimientos para sus practicas académicas y consultorio
juridico. En la gestion del servicio al cliente EDEQ cuenta con cajas disponibles para
atencién de personas con discapacidad, talla baja, personas mayores y mujeres en
estado de embarazo o con ninos. Se tienen opciones de financiacion para los clientes de
acuerdo con su capacidad de pago para usuarios con condiciones de cuidado de
salud.

EDEQ continba gestionando la potabilizacion de agua en escuelas rurales, el
acompanamiento a los estudiantes que continuan en el programa de becas.

En la gestion del relacionamiento con el grupo de interés Proveedores y Contratistas, el
Grupo EPM promulgd el cédigo de conducta de Proveedores y Confratistas que fiene
alcance a las filiales; adicionalmente se realizaron tutoriales y cursos virtuales en DDHH
para este grupo de interés, se cuenta con el evaluacion de desempeno ARIBA, donde se
evalua el cumplimiento de las obligaciones contractuales asociadas al aspecto
ambiental, social, laboral, financiero y Salud y Seguridad en el Trabajo - SSyT; asimismo se
disend el concurso de Buenas Prdacticas de Contratistas que busca reconocer las
acciones en los dmbitos financiero, social y ambiental.

Con el grupo de interés Gente EDEQ la empresa desarrolla programas de bienestar
dirigidos a los trabajadores y sus familias temas de salud, educacion, vivienda, deporte,
cultura y recreacion. Tambien realiza procesos de seleccidn transparentes e incluyentes
sin ningun tipo de discriminacion y cuenta con el manual de seleccion de personal en el
que se incorporan lineamientos que evidencian nuestro compromiso empresarial con 1os
derechos humanos, la no discriminacion y el no frabajo infantil. EDEQ fiene definida la
escala salarial por cargos, cumple con las prestaciones extralegales establecidas por
Convencion Colectiva de Trabagjo

Principio 2: No convertirse en complices de abusos de los derechos humanos.

3.5 Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo
7.2 Educacion y cultura

En cumplimiento de este principio, EDEQ ha realizado acciones en diversos frentes:

Mecanismos empresariales para la denuncia y proteccion de los Derechos Humanos:
EDEQ cuenta con varios mecanismos para la denuncia dentro de los que se cuentan el
Comité de Efica y la Linea Etica "Contacto Transparente” disponible teleféonica y
virftualmente para las denuncias por parte de todos los grupos de interés.




Por su parte los frabajadores cuentan con los comités: de Convivencia Laboral, de
Escalafon, Obrero Patronal, Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.
Asimismo, la empresa realiza anualmente la medicion del riesgo sicosocial - calidad de
vida y clima organizacional que indica aspectos de atencion para los frabajadores.

En los procesos de confratacion de EDEQ existen clausulas explicitas en los documentos
de condiciones contractuales relacionadas con la proteccion y defensa de los Derechos
Humanos que define el compromiso de proveedores y contratistas en el respeto, defensa
y promocion de los derechos humanos. En la ejecucion de los contratos se evalua el
cumplimiento de requisitos de seguridad y salud en el trabajo por parte de los
contratistas.

Auditorias internas y externas al sistema de gestion de seguridad y salud en el frabagjo.

<+

—*— Estdndares Laborales

Principio 3: Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva;

6.4.5. Practicas laborales: didlogo sociall

En cumplimiento de este principio, en 2018 se firmd la Convencidon Colectiva de Trabajo
entre SINTRAELECOL Quindio y EDEQ S.A. ESP con vigencia 2018-2021. El 82% del total del
personal estd sindicalizado que demuestra la libertad de asociacion de los trabajadores
a la organizacion sindical, el 98% de los frabajadores contratados directamente estan
cubiertos por los beneficios de dicha Convencion.

SINTRAELECOL Quindio fiene representacion en los comités paritarios de la empresa, de
forma que el Sindicato participa en la toma de decisiones que impactan a los
trabajadores. También cuentan con espacios de comunicacidn como un buzédn de
correo electronico corporativo, asambleas y exposiciones en las instalaciones de la
empresa.

La administracion de EDEQ y SINTRAELECOL Quindio fienen una relacion armonica.

Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzado y obligatorio;
Principio 5: Eliminar el frabajo infantil; y

3.1 Trabajo y relaciones laborales
3.2 Proteccién social

En cumplimiento de estos principios EDEQ cuenta con el Cdédigo de conducta de
proveedores y contrafista del Grupo EPM en el que se indica la prohibicion explicita de
estas practicas. Durante 2018 no hubo ningun reporte de casos o episodios de trabajo
forzoso; al interior de la compania existen comités que gestionan estos asuntos
(referenciados en el principio de los derechos humanos).

Principio 6é: Eliminar la discriminacion en lo relacionado con empleo y ocupacion
3.1 Trabajo y relaciones laborales

3.2 Proteccién social
3.5 Desarrollo humano y formacion en el lugar del frabajo




En 2018 la distribucion de los trabajadores por género en EDEQ era 64.25% hombres y
35.75% muijeres.

EDEQ da cumplimiento a este principio gestionando varios aspectos dentro de los que se
cuentan la realizacion de procesos de seleccion y contratacion que garantizan igualdad
de oportunidades para hombres y mujeres; la definicion de una escala de asignacion
bdsica de cargos sin diferenciacion de género, la asignacion de trabajo, formacion y
oportunidades de ascenso es igual para los géneros, las condiciones de desempeno no
tienen discriminacion ni se minimiza a los empleados valorados con discapacidad, y el
reintegro del 100% del personal por licencias de maternidad y paternidad.

Asimismo, se da cumplimiento a la politica de seguridad y salud en el trabagjo y a lo
establecido por las normas nacionales (Reglamento Unico de Trabajo) e internaciones. -
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Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos ambientales;
4.1 Prevencién de la contaminacién

En este principio EDEQ fiene prdcticas que son lideres en la regién, y por primera vez en el
pais.

El marco de actuacion de EDEQ es el cumplimiento de la politica ambiental del Grupo
EPM que se gestiona por medio del Plan Ambiental Estratégico — PAE y del plan para el
cambio climdtico, con métricas a las que se les hace seguimiento.

EDEQ se convirtid en la primera empresa del Quindio y del sector eléctrico colombiano en
obtener el sello de carbono neutralidad, distincion otorgada por ICONTEC. Ser carbono
neutro significa que las emisiones netas de gases de efecto invernadero arrojadas a la
atmosfera equivalen a cero, y realizar un balance entre la cantidad de emisiones gases
de efecto invernadero que genera la empresa y las que compensa; en este sentido,
EDEQ compensa su ano base de 9.337,5 toneladas de gases de efecto invernadero que
genera en el desarrollo de su actividad empresarial mediante la compra de bonos de
carbono, en zonas del eje cafetero.

Durante el proceso ICONTEC verificd y certifico el inventario de gases de efecto
invernadero — GEI del ano base de EDEQ, el cual permitic determinar las foneladas de
CO2 equivalentes que se emiten por el desarrollo de las actividades que realiza la
empresa para la distribucion y comercializacion de energia eléctrica en Quindio.
Asimismo, ICONTEC validd el plan de neutralidad, con el cual EDEQ busca la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero - GEl y la compra de bonos de carbono
como mecanismos efectivos para la compensacion de la huella de carbono de la
empresa.

El primer paso para lograr ser carbono neutral fue la implementacion y recertificacion de
la norma ISO 14001 que genera la necesidad de implementar acciones asociadas a la
proteccion del medio ambiente por la ejecucion del negocio de distribucion y
comercializacion de energia.

Desde 2012 GAIA, enfidad experta en el tema, efectud la medicion de los gases de
efecto invernadero que se generan cada ano en EDEQ, informacién que le permitid a la
empresa ejecutar su plan de reduccion enfocado en la compra de bonos de carbono en
fincfos cerfificadas, en este senfido, EDEQ adquiridé bonos de carbono con el Comité de
Cafeteros.




El compromiso de EDEQ con ICONTEC es ejecutar el plan carbono neutro 2018 — 2020 que
se enfoca en reducir las fugas de SFs y las pérdidas no técnicas de energia eléctrica.
Adicionalmente EDEQ continuard con las iniciativas de sustifucion de vehiculos de
combustion por vehiculos eléctricos, reduccion del consumo interno de energia, reducir
la generacion de residuos, entre otros; actividades alineadas con la estrategia de
cambio climatico del Grupo EPM.

El reto de EDEQ, es reducir las emisiones de COz2 equivalentes al ambiente ano a ano, de
forma que se continle entregando energia limpia a los quindianos, y contribuir a la
estrategia climatica del Grupo EPM.

Carbono
Neutro
Certificado

Q; icontec

internacional

Desde 2013 EDEQ estd adherida a la Iniciativa Caring for Climate - C4C que le ha
permitido asumir retos en su gestion ambiental, como la carbono neutralidad.

Durante 2018 EDEQ realizé la actualizacion del Manual de Buenas Practicas Ambientales,
y fortalecio la normatividad interna de Gestion Ambiental “Lineamientos Ambientales
para la Contratacion” que se incluyen en los términos de referencia para los procesos de
contratacion. Asimismo, se realiza Consumo sostenible y usos responsables de los recursos

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover mayor responsabilidad medioambiental;
4.2 Uso sostenible de los recursos

EDEQ ha adoptado varias iniciativas de responsabilidad ambiental que gestiona por
medio del Plan Ambiental que se encuentra alineado con la estrategia organizacional.

Armonia Electrovegetal es una iniciativa de EDEQ que busca mejorar la calidad del
servicio usando un modelo basado en la informacion de los circuitos eléctricos, la
vegetacion cercana a la red e inversiones optimas; es un buen ejemplo de equilibrio
entre lo social, ambiental y financiero, buscando mejorar en la prestacion del servicio,
disminuyendo los impactos en el ambiente. En 2018 se realizé una prueba piloto en un
circuito urbano del municipio de Armenia, en un corredor de 5 kildbmetros, en el cual se
sembraron drboles nativos que embellecen la ciudad, generan un sitio urbano de
avistamiento de aves, mejoran la calidad y seguridad en la prestacion del servicio.

Durante la vigencia de este informe se trabajo en el modelo, de forma que el resultado
esperado es la mejora en el esquema operativo de mantenimiento forestal y los
indicadores de calidad que perciben los usuarios en Quindio. Armonia Electro Vegetal
armoniza la planeacion de largo plazo que se basa en lo operativo y respeta el
ambiente.




BanCO2 es un mecanismo de pago por servicios ambientales a familias campesinas
asentadas en bosques protegidos, de forma que deriven su sustento de fuentes diferentes
al bosque. En Quindio EDEQ fue pionera al implementar BanCO2 en el que se hace un
reconocimiento econdmico a 11 familias campesinas, que tienen mds de 220 hectdreas
de bosque en zonas protegidas, importantes para la generacion de agua y hdbitat de
biodiversidad en Quindio. Se han invertido $83 millones de pesos y se trabaja para que
esas familias tengan un proyecto productivo que les permita ser sostenibles en el corto
plazo por medio del avistamiento de aves.

Esta iniciativa tiene un alto impacto regional pues en los 11 predios hay nacimientos de
agua, que abastecen las fuentes hidricas que suministran el recurso a las ciudades. 5 de
esos predios poseen relictos boscosos que limitan con el drea protegida Barbas-Bremen,
1 predio sirve como corredor bioldgico a los monos aulladores y en 1 predio hay
presencia de especies con algun grado de amenaza segun la lista roja del UICN como El
puma concolor y del oso de anteojos.

EDEQ adelanta esta iniciativa por su compromiso con el ambiente, asi como por la
comprensidon que fiene del riesgo al que estd expuesta la region por el abastecimiento de
agua.

Compensaciones forestales y corredores bioldgicos: por la operacion del negocio hay un
impacto al ambiente ya que es necesario mantener la vegetacion cercana a la red que
se constituye enriesgo eléctrico por el contacto que tienen con los cables de energia. Por
cumplimiento legal EDEQ compensa este impacto haciendo siembra en lugares
estratégicos promoviendo la biodiversidad del territorio.

Se han plantado mds de 10,000 drboles en lugares que impactan positivamente el
entorno como las cuencas hidrogrdficas el Mudo y La Carelia en Salento o el Parque de
la Vida en Armenia. Adicionalmente esta gestion le ha permitido a la empresa generar
conocimiento cientfifico: bidlogos de la Universidad del Quindio han realizado estudios
que exponen los beneficios de esas compensaciones.

En los corredores bioldgicos EDEQ ha sido pionera en el departamento. Esta iniciativa es
del Comité de Cafeteros y busca unir islas de bosques por medio de corredores usando
drboles nativos de la region, que traen aves y fomentan la biodiversidad. Este proyecto es
un paso importante para recuperar el verde del departamento. Estos corredores tienen
multiples beneficios, ya que si hay biodiversidad hay conservacion y esto hace que el
clima se regule, el agua se conserve, el aire sea mas limpio y las enfermedades no
ataquen a las plantas y a los seres humanos.

Asi, EDEQ es rigurosa con el cuidado de la vegetacion y promueve la diversidad.

Durante 2018 se actualizd el Plan de Manejo Integral de Residuos Sdélidos — PMIRS, el
Manual de Residuos Peligrosos — RESPEL, se continud la gestion Integral de PCB, se
adquirieron tfransformadores con aceite dieléctrico vegetal y se realizdé reemplazo de las
tapas de las recadmaras por tapas de polipropileno reciclado.

La gestion ambiental de EDEQ cuenta con mecanismos de seguimiento en varios niveles
como el seguimiento al cumplimiento de las consideraciones ambientales en los procesos
de contratacion, el seguimiento y control ambiental a las sedes de la empresa, definicion
y cumplimiento de las metas e indicadores de rendimiento en la materia como el Indice
de Gestion Ambiental — IGAE.

Oftro propdsito de EDEQ ha sido la disminucion del uso del papel, que ha logrado a través
de la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, que adicionalmente presentan
beneficios para los clientes:




* Pago con NIU: los clientes de EDEQ pueden pagar su factura sin presentar el
documento original, solamente con la presentacidon del NIU. Esto generd ahorro en
el consumo de papel y una reduccion de copias de facturas en 4,000
fransacciones al mes aproximadamente.

* Continué la implementacién de facturacion digital en la que los clientes se
inscriben para recibir su factura en el correo electréonico. A 2018 el alcance de esta
iniciativa es de 1,566 usuarios.

* Continud la facturacion en sitio, que llegd a 45,292 usuarios, a 23,118 usuarios del
sector rural en 12 municipios; y a 22,174 usuarios del sector urbano en 10 municipios

* Se implement6 el envio del desprendible de némina de manera digital al correo
electronico, asi como la entrega de solicitudes de manera digital.

* Para la atencién a los clientes EDEQ continda con 3 canales virtuales: el asesor
virtual que actualmente atiende 300 transacciones al mes aproximadamente; el
Contact Center atiende 5,500 al mes aproximadamente; y la APP que estd en
proceso de estabilizacion.

Principio 9: Promover el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del ambiente.
4.4 Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de los hdbitats naturales
En cumplimiento de este principio, EDEQ ha implementado acciones en diversos frentes:

Movilidad Eléctrica: en abril de 2018 EDEQ inaugurd la primera estacién de carga de
vehiculos eléctricos del Quindio, convirtiendo a Armenia en la primera ciudad intermedia
del pais que cuenta con ecoestacion para la carga de vehiculos eléctricos,
promoviendo un elemento que hace parte del ecosistema de movilidad sostenible. Esta
iniciativa se enmarca en el plan de Movilidad Eléctrica del Grupo EPM que busca aportar
al cuidado del ambiente a través de una solucidon eficiente de transporte particular,
publico y corporativo. La eco-estacion cuenta con 3 sitios de parqueo con equipos
compatibles con las configuraciones de los vehiculos que se comercializan en el
mercado colombiano y que ademds entregan una carga semi-rapida entre 3 y 4 horas.

De esta forma, la moviidad eléctrica es
respetuosa del ambiente por la reduccion de las
emisiones de gas parficulado que mejora la
calidad del aire y se expresa en beneficios para
la salud de ninos y adultos mayores, que son los
mayores impactados por enfermedades
respiratorias; asi como la reduccion de ruido.

Mediciones de gases de efecto invernadero
2018 (alcances 1y 2): Conrespecto al alcance 1
se tiene una generacion de 66,04 tonCO2e/ano,
este alcance se refiere a las emisiones directas
asociadas a las actividades que son de conftrol
de EDEQ, entre las cuales se encuentra:
consumo de combustibles fosiles, fugas de gases
refrigerantes, extintores y hexafluoruro de azufre
(SFé). Por ofra parte, el alcance 2 abarca las
emisiones indirectas asociadas al consumo de
energia eléctrica para funcionamiento intferno y
las perdidas de energia eléctrica por T&D, lo cual
tuvo una generacion de emisiones de 7692,94
tonCO2e/ano.




Investigaciones ambientales: con el fin de continuar con unas acciones sostenibles, EDEQ
realizd los siguientes estudios y monitoreos con aliados estratégicos:

» Estudio de mantenimiento 6ptimo de la vegetacién que crece bajo el SDL de
EDEQ, en el cual se implementé una metodologia para gestionar de forma éptima
el mantenimiento de la vegetacion bajo las redes aéreas del SDL de la
organizacion, las fases para este estudio fueron determinacion de zonas y
sub-zonas, etapa de planeacion (proyeccion presupuesto, cdlculo de VPN,
cdiculo de IAA), etapa de operacion (cronograma de actividades de poda).

* Monitoreo de aves en el Proyecto Piloto Armonia Electrovegetal: A través del
monitoreo de aves realizado por el Jardin Botdnico que busca determinar el nivel
de migracion sobre el Circuito Mercedes del Norte. Actualmente, se han
identificado 140 especies, las cuales serdn las potenciales a alimentarse de los
individuos forestales sembrados bajo las redes de energia.

* Identificacion de aves en predios BanCO2: Durante el 2018 se llevd a cabo un
levantamiento de aves en los predios BanCO2 con la Universidad del Quindio y el
Jardin Botdanico, asi como el desarrollo del diplomado de Ornitologia con el que
adquirieron el conocimiento técnico en avistamiento de aves.
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Principio 10: Combatir la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno.

5.1 Anticorrupcion

En cumplimiento del compromiso de combatir la corrupcién, EDEQ ha realizado acciones
en varios frentes:

Politicas y declaraciones: en abril de 2016 EDEQ adoptd la politica de “Cero Tolerancia
frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno” en la que manifiesta claramente su posicion
y define medidas para combatir estos flagelos buscando mecanismos, sistemas vy
controles que permitan sy prevencion deteccion y tfratamiento. Esta politica hace parte
del Programa Conexion Efica que es el mecanismo de la compania para identificar las
practicas, politicas y declaraciones que artficulan su gestion éfica y transparente, en él se
incluyen el mapa de Riesgos de Fraude y corrupcion, el plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano, el Codigo de Etica y la linea ética “"Contacto Transparente” con alcance de
Grupo EPM, la declaracion de transparencia, el Codigo de conducta de Proveedores y
Contratistas del Grupo EPM, el manual e instructivo para el reporte de Conflicto de Interés
y su declaracion, la declaracion sobre el cabildeo, el relacionamiento politico y la
responsabilidad politica empresarial.

Otros mecanismos: ademads de las politicas y declaraciones, EDEQ realiza el monitoreo y
evaluacion de los riesgos, cuenta con un programa de seguros que incluyen polizas de
infidelidad y riesgos financieros, fiene mecanismos de gestion para la normalizacion del
servicio energia en asentfamientos humanos subnormales y adoptd el manual de
Conducta Empresarial. La empresa se adhirid de manera voluntaria a la accidn colectiva
del sector eléctrico que promueve buenas practicas para la industria y hace parte de la
medicidn de politicas y mecanismos de transparencia en empresas de servicios publicos
domiciliarios que realiza la Corporacion Transparencia por Colombia.




Dentro de los mecanismos de investigacion la empresa cuenta con el comité obrero
patronal con alcance a los trabajadores de la compania.

En la gestion de la comunicacion de este componente la empresa realiza campanas de
sensibilizacion de aspectos y comportamientos éticos, y publica la informacion minima
obligatoria establecida en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica (L- 1712 de 2014)

Acciones de Mejora EDEQ S.A. ESP 2019

@ Derechos Humanos

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados
intfernacionalmente;

2.1 Debida diligencia
4.3 Salud y seguridad ocupacional

Dentro de las acciones de mejora en la proteccion de los derechos humanos, EDEQ
elaborard un instructivo guia que orientard la actuacion empresarial en entornos con
presencia de grupos étnicos; asimismo fortalecerd los encuentros con el gremio de
técnicos electricistas, implementard las reglas de negocio del proceso de seleccién de
personal del grupo empresarial, fortalecerd la Iniciativa Dia Cero de la Contratacion en
la que se promueve el respeto por los DDHH.

Principio 2: No convertirse en coémplices de abusos de los derechos humanos.

3.5 Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo
7.2 Educaciéony cultura

Para la vigencia 2019 se fortalecerd el programa “Escuela de Formacién de Lideres”

donde se brinda a los ciudadanos herramienfas necesarias para que validen sus
derechos como usuarios ante la empresa.
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Principio 3: Respetar la liberfad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva;

6.4.5. Practicas laborales: didlogo social

EDEQ ftrabajard en continuar el fortalecimiento de las relaciones con la organizacion
Sindical.




Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzado y obligatorio;
Principio 5: Eliminar el frabajo infantil; y

3.1 Trabajo y relaciones laborales
3.2 Proteccién social

Principio 6: Eliminar la discriminacion en lo relacionado con empleo y ocupacion

3.1 Trabajo y relaciones laborales
3.2 Proteccién social
3.5 Desarrollo humano y formacion en el lugar del tfrabajo

EDEQ trabaja en el diseno del Plan estratégico de Gestion Humana en el que estos
principios hacen parte del componente.
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Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos ambientales;
4.1 Prevenciéon de la contaminacion

Durante el 2019 EDEQ se propone continuar mejorando en los siguientes aspectos:

e Redlizar un control y seguimiento mds detallado para los objetivos, metas y
programas del sistema de gestion ambiental (agua, energia, residuos,
combustible), evaluando la eficacia de las iniciativas existentes para el
cumplimiento de estos planes.

e Plantear metas que vayan mds alld, para aquellos programas que respondan a
los impactos ambientales mds representativos de los proyectos o de la operacion,
todo esto en el marco de la mitigacion de los impactos y la mejora continua de los
proc)esos (reduccion al consumo de agua, energia, residuos, combustible, entre
ofros).

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover mayor responsabilidad medioambiental;
4.2 Uso sostenible de los recursos

Dentro de las iniciativas identificadas se encuentra la implementacion de mecanismos de
vigilancia fecnologica que brinde informacion que permita la foma de decisiones y
mifigacion de riesgos ambientales. En los servicios dirigidos a clientes se definirdn los
servicios web a implementar en el portal web para las transacciones que requieran los
usuarios y en el primer semestre de 2019 se implementard Facturacion en Sitio en el sector
urbano de Calarcd que impactard aproximadamente a 17,398, disminuyendo el
consumo de papel, debido a que anteriormente se entregaba una hoja carta y con este
método se enfrega una factura de menor tamano. Por otra parte, esto confribuye a la
disminuciéon del consumo de combustible, puesto que anteriormente los operarios deben
realizar la medicidon y luego, regresar con la factura; con esta metodologia, hacen la
entrega de la factura en el momento que realizan la revision al medidor.




Principio 9: Promover el desarrollo y la difusidon de tecnologias respetuosas del ambiente.
4.4 Proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y restauracién de los hdbitats naturales

En 2019 se fortalecerdn las sinergias con los actores involucrados en el desarrollo local
bajo tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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Lucha Contra la Corrupcion

Principio 10: Combatir la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno.

5.1 Anticorrupcién

EDEQ fortalecerd su plan para la gestion ética; actualizard los riesgos de fraude y
corrupcion por procesos y continuard su monitoreo; continuard el reporte y gestion de los
conflictos de interés en la compania; implementard préacticas definidas en la Accidon
Colectiva del sector eléctrico; desarrollard las acciones definidas y reportadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; continuard con las Mesas de Trabajo con
Gobierno y Comunidad y ejecutard el Plan Mejora Unico de la Contraloria (PMU-CGM).

Adhesion y compromiso con iniciativas externas:

https://www.edeqg.com.co/accionistas_y_junta_directiva/Proveedores-de-aseguramient
o-interno-y-externo/Conftroles-voluntarios#Proceso-de-Transformaci-n-Productiva-PTP-99

Caring for Climate

En 2013 EDEQ se adhiridé a Caring for Climate, iniciativa

de la ONU para el Liderazgo Empresarial sobre

Cambio Climatico, que es convocada

conjuntamente por el Pacto Mundial de las Naciones

Unidas, la Secretaria de la Convencion Marco de

Naciones Unidas sobre el Cambio Climdatico —
(CMNUCC) vy el Programa de las Naciones Unidas

para el Medio Ambiente (PNUMA).




Accién Colectiva “La Etica: Energia que nos
Diferencia”

En 2016 la compania se adhiere ala Accion Colectiva
“La Efica: Energia que nos Diferencia” liderada por
XM, compromisos voluntarios que EDEQ S.A. ESP
asumid como organizacion, por eso continda

fortaleciendo y fomentando la promocién de una accion ®

gestion empresarial responsable a fravés de los CO|ECtWEu Q
diferentes escenarios de participacion activa con m““"‘“ —
cada uno de los grupos de inferés, entidades de @ ' @ ¥ curosormenca

cardcter nacional e internacional, de tal forma que la
compania pueda dar cuenta de acciones
fundamentadas en los principios del Pacto Global y
otras iniciafivas enmarcadas en prdcticas de
transparencia y lo éfico.
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2- XM Compania Expertos en Mercados S.A. ESP: Empresa administradora del mercado mayorista de energia eléctrica en Colombia.




Agremiaciones

lgualmente, EDEQ S.A. ESP tiene el firme compromiso de participar en las agremiaciones
que frabajan en favor del fortalecimiento del sector eléctrico en Colombia. Asi, la
empresa hace parte de las siguientes asociaciones:
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CIER - Comision
de Integracion
Energéftica
Regional.

COCIER -

Comité Colombiano
de la Comision de
Integracion Energética
Regional

ANDESCO - Asociacion
Nacional de Empresas
de Servicios PUblicos y
Comunicaciones

Alianza Contra el
Fraude

Es un Organismo Internacional del Sector Energético de
América Latina y el Caribe, que posee el reconocimiento de
los gobiernos de los paises que la componen, de duracion
ilimitada vy sin fines de lucro. Relne a empresas y organismos
del sector energético de los Paises Miembros, asi como
también a los Miembros Asociados y Entidades Vinculadas all
drea. Su misidbn es promover e impulsar la integracion del
Sector Energético Regional con énfasis en la interconexiéon de
los sistemas eléctricos y los intercambios comerciales, la
cooperacion mutua enfre sus asociados, la gestion del
conocimiento y la promocién de negocios sustentables.
Fuente: http://www.cier.org/es-uy/Paginas/Que-es-CIER.aspx

Asociacion de naturaleza civil sin dnimo de lucro que redne a
las empresas y Organismos del Sector Eléctrico Colombiano,
con el fin de vincularlos entre si promoviendo la integracion e
intercambio de experiencias por medio de la informacion,
creacion de Grupos de Trabajo para desarrollo de proyectos
buscando solucionar problemas comunes, fomentando la
investigacion, estudio y capacitacion en reuniones vy
seminarios a nivel nacional e internacional, asi como
brindando oportunidades de negocios enfre sus miembros y
terceros que se vinculen a sus actividades.

Fuente: cocier.org

Andesco representa los infereses comunes de las empresas
afiliadas y promueve la Sostenibilidad, entendida como el
equilibrio entre lo econdmico, lo social y lo ambiental, en los
dmbitos nacional e internacional, fomentando la creacion de
valor compartido para las comunidades y demds grupos de
interés en el marco de la equidad y la competitividad.

Fuente: andesco.org

Es un grupo de trabajo conformado por diferentes empresas
de laregidn que promueven el acceso legal y cuidado de la
infraestructura de los diferentes servicios publicos, afrontando
los hurtos e irregularidades en los mismos.




Alianzas y Cooperacion

El desarrollo de iniciativas de cooperacion le permite a la compania contribuir en la
inversion de proyectos con un alto impacto en el Departamento sobre todo en aspectos
que benefician alas comunidades en general, estas son responsabilidades conjuntas que
la empresa asume con diferentes instituciones como motor de promocion del desarrollo
local en el Quindio; las siguientes son alianzas y convenios que la empresa desarrolld
durante el 2018:

Alianzas

De acuerdo a la obligatoriedad de
> ) . compensar el permiso de la Resolucion
Corporacion Autébnoma  Regional  del 0440 de 2014, se realizé siembra de 1,120
Quindio — CRQ, Alcaldia de Salento y otros individuos en la finca El Escobadl,
Quebrada La Carelia municipio de

Salento Quindio

Siembra de darboles y monitoreo aves:
Siembra de 220 drboles en el Circuito
Mercedes del Norte  en el municipio de
Armenia, incluye mantenimientos por tres

’ o - anos, monitoreo de aves en el sitio de la
Jardin Botanico del Quindio, siembra

drivesieael eel Cle e Diplomado de Ornitologia:

Diplomado de ornitologia dictado por la
Universidad del Quindio a 20 estudiantes
(11 familias del convenio BANCO2 y 9
administradores del drea del circuito
Mercedes del Norte)

Establecimiento de corredores bioldgicos
“UMC rio Quindio”, 34.3 hectdreas en
diferentes herramientas de paisgje,
establecidas en los municipios de:

Comité de Cafeteros e Calarcé

. Sa,lento
e Cordoba
e Buenavista

Smurfit Kappa, La Mega, Constructora

DELTORO, SENA, Fundacioén Tukai, o

RETAR, EAM, ICBF, Policia Nacional, Aportar capacitaciones en el programa
Secretaria de Educacion diplomado Energia con Responsabilidad
Departamental y Secretaria de Socio-ambiental

Educaciéon Municipal Armenia




Convenios

Corporacion Autbnoma Regional del
Quindio -CRQ, Corporacion para el
Manejo Sostenible de los Bosques -
MASBOSQUES y EDEQ S.A. ESP

Federacidon Nacional de Cafeteros de
Colombia, Comité de Cafeteros del
Quindio, Municipios de Filandia, Calarca y
Quimbaya

Universidad del Quindio, Corporacién
Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt, Universidad La Gran Colombia

Secretaria de Educacién Municipal de
Armeniaq, Contraloria Municipal,
Personeria Municipal, EDEQ y Universidad
La Gran Colombia -Seccional Quindio

Agencia de inversiones de Armenia y del
Quindio - Invest in Armenia

Cdamara de Comercio Armenia y del
Quindio

Universidad EAFIT

Universidad del Quindio - programa
trabajo social (practicantes)

Universidad San Buenaventura -
programas psicologia, licenciatura en
pedagogia infantil

Desarrollar el proyecto BanCO?2

Desarrollar el proyecto Potabilizacion de
Agua para las Escuelas rurales de la
vereda Fachada en Filandia, Naranjal de
Quimbaya y La Bella de Calarcd

Desarrollar el programa de Becas EDEQ

Diplomado “Ciudadania y Paz” (dirigido a
Personeros, Conftralores y Representantes
de los estudiantes de  diferentes
Instituciones  Educativas  publicas vy
privadas de Armenia)

Diplomado “Civdadania y Paz” — Adultos
(dirigido a poblacién con enfoque
diferencial (victimas, veedores, ediles,
LGBTI, j6bvenes, mujeres e indigenas)

Fortalecer los procesos productivos de la
region y dinamizar la economia para
lograr beneficios colectivos

Aunar esfuerzos para la implementacion
de la iniciativa “Armenia cémo Vamos”,
en la cual se analiza el desempeno social,
econdmico y politico de la ciudad, para
los anos 2015 a 2018

Red de Liderazgo Juvenil, programa
educativo integral, que pretende generar
cambios personales, grupales e
instifucionales

Realizar un estudio sobre facturacion
bimestral con los distintos grupos de interés

Apoyar en el desarrollo de los programas
educativos de EDEQ
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Gestion integral de riesgos

102-15 102-30 205-2

En EDEQ S.A. ESP desarrollamos nuestras actividades basados en la Gestion Integral de
Riesgos - GIR, la cual nos permite anticiparnos a las situaciones que se pueden presentar
y que pueden generar impactos importantes para la organizacion. Por medio de esta
gestion buscamos salvaguardar la vida y salud de las personas (grupos de interés internos
y externos), asi como la preservacion del ambiente, la calidad en la prestacion del
servicio, la informacidn, la imagen de la empresa y el recurso financiero.

La GIR es concebida para facilitar el logro del direccionamiento estratégico y la toma de
decisiones, teniendo en cuenta la interaccion que existe entre los procesos, proyectos,
negocios y contratos en la empresa y de esta a su vez con el entorno. Entre los beneficios
que ofrece la GIR se resaltan:

Identificar posibles eventos que pueden afectar el logro de los objetivos
Soportar y documentar la toma de decisiones

Minimizar y prevenir pérdidas

Facilitar el cumplimiento de normatividades y regulaciones aplicables
Generar confianza frente a los grupos de interés

Andlisis de riesgos nivel empresa

El mapa de riegos de empresa incorpora asuntos de sostenibilidad como elemento de
andlisis de la estrategia empresarial y anualmente se realiza la validacion y actualizacion,
el Comité de Gerencia lidera la gestion de los riesgos identificados. El mapa de riesgos
empresarial de la vigencia 2018 - 2019 fue aprobado en julio del 2018 y la Junta Directiva
revisa y monitorea los riesgos como parte de las agendas de las sesiones de cuerpos
colegiados.

En 2018 se realizaron sesiones de frabajo con los conocedores de |os riesgos para la
validacion de los riesgos de la vigencia anterior, con el fin de identificar si continuaban
aplicando, al igual que la validacion de los nuevos riesgos (identificados para el Grupo)
de acuerdo con el contexto de EDEQ S.A. ESP.

En fotal, se tienen 19 riesgos identificados: 6 en nivel extiremo, 4 en nivel alto, 8 en nivel
tolerable y 1 en nivel aceptable, y el indice de riesgo de EDEQ S.A. ESP se encuentra en
0,65 — Alto. A partir de dicho andlisis, inicid la definicion de acciones de tratamiento de los
riesgos, y a la fecha se encuentran en implementacion los planes definidos para 14
riesgos empresariales (1,2, 4,5,7,8,9,10, 11,12, 14,16, 17, 19).

1 Fuente: Guia metodoldgica para la gestion integral de riesgos EDEQ S.A. ESP.




Consecuencia

Riesgos empresa

Probabilidad

CONVENCIONES

Riesgo

‘ EXTREMO ‘
‘ Riesgo . Riesgo
ALTO BAJO

Los riesgos estratégicos identificados son:

Riesgo
TOLERABLE

A 1. Implementacion inadecuada del modelo de gobernabilidad.

A 2. Restricciones de crecimiento de la demanda del servicio de energia eléctrica del
departamento.

A& 3. Decisiones del agente regulador que afectan los ingresos del negocio.
x4 Ataques cibernéticos.
& 5. Gestion inadecuada de la informacion.

A& 6. Afectacion a la prestacién eficiente del servicio debido a dificultades asociadas con
el andlisis y ajuste al plan de inversiones y de los recursos del OPEX (Costo y gasto).

& 7. Desastres naturales que afecten la operacion de la empresa.

& 8. Contraccién de la demanda de energia en las zonas de influencia de la empresa.
A 9. Debilidades en la gestiéon y ejecucion de proyectos de infraestructura.

M 10. Inadecuada gestién de activos.

1 11. Insuficiencia de personal competente para el cumplimiento de la estrategia de la
organizacion.




12. Inadecuada evaluacién de los proyectos con mirada de creacién de valor
econdmico, social y ambiental.

13. Inestabilidad de las variables macroecondémicas y de mercado que afectan los
resultados financieros del negocio.

14. Falta de gestion del activo inmobiliario.

15. Desabastecimiento de bienes y servicios estratégicos y criticos para la operacion del
negocio.

16. Obstdculos en la gestion de iniciativas desarrolladas de manera conjunta con
agentes del estado.

17. Dificultades en el relacionamiento con sindicatos.
18. Poca capacidad de resiliencia.

19. Falta de coherencia en la actuacion de la empresa, sus trabajadores y contratistas.

Andlisis de riesgos en procesos

De los 64 procesos vigentes en EDEQ S.A. ESP, se realizé la actualizacion de 51 en la
vigencia 2018, correspondiente al 80% del modelo. Durante el tercer y cuarto trimestre del
ano se presentaron confingencias operativas en el equipo que implicaron la priorizacion
de temas organizacionales. En el transcurso del 2019 se actualizaran los riesgos de los 13
procesos faltantes.

Andlisis de riesgos en procesos

Procesos de Planeaciéon Empresarial
Procesos de Planeacién Empresarial l o

- Procesos de Negocio

Prestacion de Servicios de Energia eléctrica o
Prestacion de Servicios de Valor Agregado o

12 Macroprocesos

Procesos de Soporte

Implementacién del Mejoramiento organizacional
@— Gestion del Talento Humano

Gestion de la Tecnologia de Informacién

Gestién Financiera

®

64 Procesos

Gestion Juridica

Gestion de Relaciones

Gestion Servicios Corporativos
Abastecimiento de Bienes y Servicios

00000O0OO0O0OO0OO

Procesos de Verificacion Empresarial

Verificacion Empresarial I o




Gestiones destacadas

Plan de gestidon de riesgo de desastres

A partir de los requisitos establecidos por el decreto 2157 de 2017, EDEQ S.A. ESP
establecio su plan de gestion de riesgo de desastres en el que se consignan las acciones
de conocimiento y reduccion del riesgo actual y futuro que pueden generar danos y
pérdidas al entforno, asi como las acciones de respuesta a los desastres que pueden
presentarse.

Este plan incluye el andlisis de los posibles eventos de origen natural, socio-natural,
tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional y se establece la actuacion ante el
desastre o emergencia, el cual se articula con otros mecanismos de gestion de riesgos ya
implementados en EDEQ S.A. ESP como los planes de preparacion, prevencion vy
respuesta ante emergencias y el comité operativo de emergencia — COE, y a su vez da
lugar a nuevos elementos como los planes de contingencia de procesos criticos del
negocio y el profocolo de atencion de eventos y crisis — PADEC. Estas gestiones hacen
parte tfambién de los trabajos desarrollados para la continuidad del negocio.

Practicas de anticorrupciéon y soborno

En la vigencia 2018 EDEQ S.A. ESP desarrollo practicas para dar cuenta de las acciones en
el marco de la antficorrupcion y el soborno. Anualmente, se revisa y actualiza el mapa de
riesgos de fraude y corrupcion.

La Empresa ha desarrollado prdcticas que incluyen politicas (para mayor informacion
consultar  en:  https://www.edeqg.com.co/Quienes-somos/Politicas),  lineamientos,
controles, principios y valores que aportan a controlar el riesgo de corrupcion y soborno,
teniendo en cuenta que las decisiones que se toman por parte de sus trabajadores
pueden llegar a generar responsabilidades penales, disciplinarias, patrimoniales y, sobre
todo, sociales.

Se han verificado los controles operacionales existentes en los procesos sensibles a
acciones de corrupcion y soborno y la verificacion de la existencia de controles
operacionales para estos riesgos.

Andlisis de riesgos de corrupcién

En EDEQ S.A. ESP nos comprometimos con el desarrollo de nuestros negocios a fravées de
un modelo de gestion basado en principios, lineamientos y objetivos socialmente
responsables y en cumplimiento de nuestros valores y principios eticos, manifestamos una
posicion de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno” como una
politica inquebrantable del quehacer organizacional.

Durante 2018 tomamos las medidas necesarias con el fin de combatir estos flagelos,
buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemas y controles adecuados
que permitan su prevencion, defeccion y fratamiento.

EDEQ S.A. ESP frabaja en acciones que permitan asegurar una gestion de practicas de




anticorrupcion y soborno como tema relevante para la organizacion. De esta forma, en
los procesos mas sensibles de la organizacion, se realiza una identificacion, andlisis y
valoracion de los riesgos de corrupcidon y a su vez la identificacion de controles
anticorrupcion. Esta revision y actualizacion se realiza como minimo una vez al ano,
basados en la metodologia de riesgos definida para el Grupo EPM, la cual tiene enfoque
en la Norma Técnica Colombiana ISO 31000:2009, a partir de la revisidon de los mapas de
riesgos de procesos, se realizd en el 2018 la actualizacion de la matriz de riesgos de fraude
y corrupcion EDEQ S.A. ESP para la vigencia 2019.

En total, se tienen 9 riesgos identificados : 2 en nivel alto y 7 en nivel tolerable, el indice de
riesgo de EDEQ S.A. ESP en corrupcion se encuentra en 0,499 — Medio.

Consecuencia

Riesgos empresa

Probabilidad

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

En cumplimiento de las disposiciones del decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que
reglamenta los articulos 73y 74 de la Ley 1474 de 2011, la Empresa de Energia del Quindio
EDEQ S.A. ESP elabora anualmente el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (para
mayor informacidén consultar en: hitps://www.edeq.com.co/Quienes-somos/Planes-anticorrupcion),
en cumplimiento de su compromiso de conftribuir con el propdsito de lucha contra las
prdcticas corruptas en empresas, en un marco de actuacidon que evidencie la
transparencia empresarial. El plan comprende:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion

b) Racionalizacion de Tradmites

c) Rendiciéon de Cuentas

d) Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

f) Iniciativas Adicionales

2 El hecho de que los riesgos se hayan identificado, no quiere decir que sean riesgos materializados.




Conclusiones del PAAC 2018

En los resultados obtenidos de las acciones del PAAC 2018 podemos concluir:

* Se identificaron acciones de mejora encaminadas a incluir dentro de la matriz de
riesgo de fraude y corrupcion los riesgos conflicto de intereses, sobornos, contribuciones
politicas, contribuciones caritativas y patrocinios, regalos hospitalidades y gastos, lavado
de activos y financiacion del terrorismo LA/FT, interés indebido en la celebracion de
contratos, baja cultura del confrol institucional, concentracion de poder, alta
discrecionalidad en la toma de decisiones, baja cultura en la promocion del control
social, bajo nivel de publicidad de la informacion (transparencia activa) bajos
estandares éticos, inexistencia de canales de denuncia interna y externa, trafico de
influencias, utilizacion indebida de informacidn privilegiada.

» Definir la estrategia de rendicion de cuentas, la cual debe estar alineada con MIPG.

 Desarrollar las actividades confenidas dentro del plan, las cuales, en el componente
de mecanismos para la fransparencia y acceso a la informacion, presentan un avance
del 60%.

e Definir y framitar ante el DAFP, el usuario principal para que realice la gestion
respectiva de los tfradmites que fueron devueltos para correccion.

Todas estas actividades buscan evitar hechos de corrupcion que afecten la
organizacion, asi mismo se dio cumplimiento de la metodologia definida por la Secretaria
de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Dentro de los aspectos de mejora, en el PAAC 2019 se deben incluir los nuevos formatos
que estan encaminados al cumplimiento de requisitos de MIPG, que se encuentfra en
implementacion.

Andlisis autoevaluacion y auditoria
Plan de Auditoria

Respecto al Plan de Auditoria se logré un cumplimiento del 6%, como se evidencia en el
resultfado de los indicadores mads relevantes, lo que significa que se dio cumplimiento
eficazmente a los objefivos del proceso de auditoria. Se destaca la sinergia con
Desarrollo Organizacional para el seguimiento a los Planes de Mejora y el
relacionamiento con Proveedores de Aseguramiento.

Indicadores claves

Indicador Meta Resultado
Desempeno dela Auditoria Corporativa 4.5 4.74
Calidad del trabajo de auditoria 4.00 4.52
Cumplimiento del plan por asignaciones - Acumulado al trimestre 100% 96%
Cumplimiento del plan por asignaciones - Empresa anual 100% 96%

L Impacto mejora del control 90% 82% )




Indicadores informativos

Indicador Meta Resultado
Impacto en la cultura de gobierno, riesgos y control 40% 20%
Desarrollo e innovacion y transformacion digital TAACS 50% 100%
Tiempo dedicado a tareas directas (aseguramiento, consultoria) 80% 87%
Ejecucion de frabajos de auditoria dentro del tiempo planeado 80% 92%

L Planes de mejoramiento formulados 70% 80% )

Medicion de Transparencia Empresarial

di ﬂ d Corporacion
miel tersarencia TRANSPARENCIA
MY} empresariai POR COLOMBIA
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EDEQ S.A. ESP ha participado en seis (6) ocasiones en la medicién voluntaria de politicas
y mecanismos de transparencia en empresas de servicios pUblicos domiciliarios realizada
por la Corporaciéon Transparencia por Colombia, obteniendo 78.2 puntos en la medicidn
de la vigencia 2017 a febrero de 2018, no se cumplid la meta de 86.53 puntos,
presentando un nivel de riesgo moderado. Es importante destacar que para esta
medicioén se presentd un cambio en la metodologia que incrementd el nivel de exigencia
en la evaluacion.
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Resultado Transparencia Empresarial 2018

)

Controles
Internos

Informacion
Socialmente Util

[

Gestion
Relacionamiento

Requerimientos de algunos de los proveedores externos
de aseguramiento

A través del equipo de Auditoria Interna se gestionaron requerimientos de algunos
proveedores externos de aseguramiento que ejercen control sobre la empresa.
lgualmente se realizaron investigaciones derivadas de la atencidén a grupos de interés a
través de la linea de contacto transparente y se realizd seguimiento al cumplimiento de
compromisos de los tfrabajadores.



Informe de desempeno MIPG 2017

Por otra parte, el Gobierno Nacional definié el Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion
- MIPG que reemplazoé el sistema de gestion para enfidades publicas (NTC GP 1000) en el
que el sistema de Control Interno es una dimension.

MIPG contiene 7 dimensiones y 16 politicas cuya gestion se evalua por medio del mismo
numero de herramientas; en 2018 EDEQ S.A. ESP las diligencidé de acuerdo con el
cronograma propuesto. El Equipo de Planeacion fue designado para liderar la
implementacion de MIPG en EDEQ S.A. ESP y el Grupo Empresarial cred un espacio en la
infranet donde se carga la informacion relacionada.

En noviembre de 2017 mediante la herramienta FURAG Il se evalué MIPG, cuyos
resultados fueron recibidos por EDEQ S.A. ESP en marzo de 2018, permitiendo identificar
oportunidades de mejora que apuntan al cumplimiento de aspectos exigidos en el nuevo
modelo y desde Auditoria Interna, se viene realizando el seguimiento cuatrimestral
respectivo.

Resultados generales de desempeno institucional

indice de desempeiio institucional 71.2

Resultados de Desempeno de Control Interno, sus Componentes,

y de Ofras Poiticas de Gestion y Desempenio

Componente Ambiental de Control 68.6
Componente Gestion del Riesgo 72.6
Componente Actividades de Control 71.9
Componente de Informacién y Comunicacion 69.2
Componente Actividades Monitoreo 71.7
Politica de integridad 69.3
Politica de planeacion institucional 76.4
Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos 74.4
Politica de gobierno digital 70.6
Politica de seguridad digital 68.3
Politica de participacion ciudadana en la gestion publica 65.6
Politica de racionalizacion de tramites 72.4
Politica de servicio al ciudadano 75.6
Politica de seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional 70.4
Politica de gestion documental 71.8
Politica fransparencia, acceso a la informacion y lucha contra la Corrupcion 69.8
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Integridad y
gestion ética
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En 2017 el Grupo EPM promulgd el Codigo de Etica que tiene alcance
a todas sus fillales nacionales e internacionales y fue adoptado por
EDEQ en marzo de ese mismo ano. El Codigo define 5 principios y 3
valores que rigen la actuacion de todos los colaboradores del grupo
empresarial y declara:

“El Grupo EPM como parte de la sociedad reconoce su condicion de
sujeto etico; esto implica alinear sus propdsitos con los de la sociedad
y asegurar que sus actuaciones contribuyan efectivamente a hacer
de esta el espacio propicio para la vida de todos sus infegrantes.
Reconoce que la sociedad actual no se reduce al entorno inmediato
y que, por ello, es necesario inscribir en ese marco mas amplio los
alcances de su gestion. Como producto de ello, el Grupo EPM se
adhiere a los principios universales y arficula sus objetivos con los
sociales que propenden por el desarrollo humano”.

En esta concepcion, declara 5 principios:

Cumplimos Nuestro interés Brindamos un Cuidamos el Buscamos
nuestros primordialesla  trato justo enforno y los  fundamentalmente
compromisos  sociedad recursos servir

Y define 3 valores:

Transparencia - “ Responsabilidad




Para la socializacién del Codigo de Etica con alcance de Grupo, en julio de 2017 EDEQ
realizé un evento de difusion dirigido a todos sus trabajadores, asi como a los
Prcéveedo.rels y Contratistas en el encuentro anual y a la comunidad por medio de las
redes sociales.

Para 2018 se definid el plan de gestion ética con 4 lineas de accion y 7 actividades
asociadas a:

_I_qr difusion del Codigo por medio de campanas dirigidas a los grupos de
interés.

La reflexion sobre el Codigo por parte de los directivos y en todos los grupos
primarios de la compania.

La revision, actualizaciéon y aprobacion del reglamento del Comité donde se

actualizaron las consideraciones, se definieron 5 principios para la gestion del

Comité, se establece un mecanismo para hacer operativas las actividades

definidas por el Comité, se ajustan las funciones en el sentido de incluir al

Comité de Gerencia como generador de las politicas y lineamientos de Ia

%eng)n é;rig:o, y se definieron los mecanismos de proteccion de los integrantes
el Comité.

| La difusion de otfros elementos de la gestion ética.

El Comité de Gerencia de EDEQ aprobé el plan de comunicacion de Gestidon Etica, que
finalizdé con 93% de cumplimiento.

El Comité de Etica de la organizacién sesiond normalmente y gestiond los asuntos a su
cargo, asicomo el andlisis y recomendaciones de la declaracion de conflicto de interés
por parte de los trabajadores de la empresa.

Es importante indicar que EDEQ cuenta con el programa Conexion Efica en el que se
definen todos los elementos que hacen parte de la gestion ética de la empresa. Esfe
programa se consolidé como mecanismo para reunir [os asuntos asociados a la gestion
éfica de la compania (lineamientos, politicas, reglas, documentacion), ]permi’riéndole a
la empresa evidenciar los asuntos por gestionar en respuesta a las iniciativas nacionales
e internacionales que promueven la gestidon etica de las companias.
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Para mayor informacion consultar:

-publica/conexion-Etica

www.edeq.com.co/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informacién



Medicion de
clima ético

El clima ético se define como las percepciones
compartidas sobre lo que es una accidon
éticamente correcta. En febrero de 2018 se
aplicd la encuesta para la medicion de Clima
Etico con el fin de conocer si lo propuesto por
la compania es coherente con las practicas,
acciones y percepciones al inferior de la
organizacion. ,Esto es: Valores institucionales,
Codigo de_ Efica, Reglamento Interno de
trabajo, Cdodigo de Conducta para
Proveedores y Contratistas, Politica de Cero
Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion vy el
Soborno y Linea Efica: "Contacto
Transparente”, entre otros.

Los resultados de esta encuesta permitieron

identificar fortalezas y debilidades a gestionar

Bor la compania, informacion que sirvid de
ase para el diseno del plan 2018.

En los trabajadores de EDEQ se percibe
que sus actuaciones y comportamientos
estan basados en la ética, lo cual hace
que en sus procesos,  actividades y
relacionamiento se vea reflejado los
buenos resultados y el buen ambiente de
trabajo.

Se recomienda continuar con campanas
de comunicacién para reforzar los
conceptos asociados al cddigo de ética,
especialmente al reglamento intferno de
trabajo y al cdédigo de conducta para
proveedores y contratistas.

Recordar de manera constante cudles
son los canales adecuados para reportar
cada tipo de conducta.

Generar espocios de interaccién donde
se profundpe los diferentes temas del
codigo de ética.

1 La encuesta fue aplicada de manera voluntaria a todo el personal de
la  organizacidn, obteniendo como respuesta 260 encuestas
diligenciadas




Politicas y procedimientos de comunicacion
y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion

Accion Colectiva del Sector Eléctrico

Desde 2016 EDEQ se vinculd voluntariamente a la Accién Colectiva
del Sector Electrico en la cual se comprometié a

Avanzar en el desarrollo e implementacion de un programa
infegral anticorrupcioén, teniendo como referente los Principios
Empresariales para Contrarrestar el Soborno de la organizacion
Transparencia Internacional.

Continuar promoviendo la competencia en el sector eléctrico,
teniendo como referente las buenas prdcticas de gobierno
corporativo para la prevencidon de restricciones a la libre
competencia.

Construir y divulgar, al interior de cada empresa, un mapa de
riesgos de corrupcion, de practicas restrictivas de competencia
?/ de lavado de activos y financiacion del terrorismo, incluyendo
as medidas de administracion pertinentes, asi como tambien
contribuir con la elaboracion del mismo para el Sector.

Suministrar informacion Util para fomentar la transparencia en el
sector y en el mercado de energia.

Divulgar el presente acuerdo al interior de cada empresa,
incluyendo sus Juntas Directivas, asi como tambien con los
diferentes grupos de interés del Sector Electrico.




En cumplimiento de este compromiso en 2018 se desarrollaron las siguientes
actividades enfocadas a fortalecer la cultura de riesgos sobre fraude y corrupcion,
enmarcadas en los compromisos de la iniciativa Accion Colectiva, liderada por XM:

Compromiso

1. Programa integral
anficorrupcion.

Accidén

Resultado

Mantenimiento del programa
anticorrupcion.

Fue definido,e implementado, el plan
anticorrupcion y atencion . al
cludadano - Componente Gestion
de riesgos de corrupcion.

De este plan se realiza seg?wmlemo y
repaorte cuatrimestral, € cyal es
divulgado alos grupos de inferes en el
portal web externo.

Implementacién normatividad
interna de  conflicto  de
intereses.

En marzo se realzd un foro de
gerencia sobre conflicto de intereses,
éen el cyual  se dlvPIgo le]
documentacjon creada frente al
temay se invitoé al reporte.

Aplicacion de medicion de
clima ético.

En el primer irimestre de 2018 se
realizd la medicion de clima ético,
con el fin de conocer si lo propuesto
poy la compania es coherente con las
practicas, acciones y percepciones
al interior de la organizacion.

Andlisis de la viabilidad para la
medicion clima ético

Se . readlizaron campanas de
realimenfacion de principios y valores
del codigo de etica del Grupo
Empresarial.

Fue divulqodo la metodologia para el
irr? e(r)gs%g/ ratamiento del conflicto de

NE ,implemento herramienta
tecnologica, para la declaracion de
Tron?porenag y el reporte de
conflicto de intereses.

En los. eventos de proveedores,y
conftratistas se realiza realimentacion
del codigo de conducta de
proveedores y contrafistas.

2. Mapa de riesgos

Revision y actualizacion del
mapa de riesgos de fraude,
g(c))]r%upuon y soborno vigencia

Fueron revisados los mapas de riesgos
de proceso, incluyendo el andlisis de
riesgos de fraude y corrupcién, y a
partir de ello fue construido el mapa
de riesgos de fraude y corrupcién de
EDEQ para la vigencia 2019.

El mapa fue puesto en consulta a los
grupos de interés usando el mddulo
de participacion civdadana del
portal web de EDEQ. No se recibieron
observaciones.




Compromiso

Resultado

3. Informacidn Util
para fomentar la
transparencia en el
sector

Medicibn de mecanismos vy
politicas de  tfransparencia
empresarial con la corporacion
Transparencia por Colombia.

Fue aplicada la medicién de
fransparencia empresarial, para
los resultados organizacionales
del ano 2017 y el primer bimestre
de 2018, obteniendo como
resultado:

99.8 puntos en el indicador Efica,
Anticorrupcion y Buen Gobierno
Y puntos en el
subcomponente Programa
Anticorrupcion -

100 puntos en el subindicador
Medidas |y estrategias
anticorrupcion.

4. Divulgacion del
acuerdo con grupos
de interés

Fortalecer la socializacion de
los avances y gestiones de
Accidén colectiva hacia los
grupos de interés.

Para el grupo de interés Gente
ED en la induccion
organizacional se sociadliza la
adhesion de EDEQ a esta
iniciativa del sector electrico.

Para los demds grupos de interés
no se han definido acciones de
socializacion debido a que se
han abordado principalmente los
contenidos de fransparenciay no
el acuerdo en si.




Casos confirmados de
corrupcion y medidas adoptadas

205-3

En junio de 2018 se identificaron irregularidades en la gestion de administracion del
contrato de vigjes y fiquetes por parte del trabajador responsable, donde se evidencio
el incumplimiento a los procedimientos y normas establecidas por la organizacion para
el desarrollo de esta actividad.

Derivado de esto se han tomado todas las acciones correspondientes en las instancias
aplicables, tanto para corregir la situacion presentada como para prevenir futuras
materializaciones.

Se presentaron dos denuncias por contacto transparente en 2018:

El primer caso tiene gue ver con un trabajador del contratista, quién presento
un diploma falso de bachiller, hecho que fue comprobado ante las
autoridades competentes, razdn por la cual el confratista, le termind el
contrato de trabagjo.

El segundo caso tiene que ver con un cliente, quién fue en bicicleta a pagar
un recibo a la sede de Calarcd y se sintié discriminado por el guarda de
seguridad por no dejar ingresar su éicicle’ro a la sede de EDEQ, por lo que se
tomaron las siguientes medidas: entregar un informe a la empresa de
vigilancia, evidencia fotografica del portabicicletas que se hizo para la sede
y un oficio al cliente inconforme donde se le informa el lamado de atenciéon
al guarda de seguridad.

Canales éticos: Linea ética - Contacto Transparente

® Llinea Gratuita: Corre Electronico:
AlA (O] 8000-522-955 contactofransparente@epm.com.co

Denuncias que se pueden realizar:

I Abuso Tecnoldgico Falsos reportes

Incumplimiento a la Ley o a una Malversacion de Activos

Manipulacién de Estados Financieros

|
|

resolucion | Fraude o Hurto
| Actividades sospechosas |
|

Actos o situaciones que afecten Conflicto de Intereses

la transparencia en procesos de
contratacion




Mecanismos formales
de queja y/o reclamacién

Dentro de las practicas para las reclamaciones laborales, la compania mantiene activos
el Comite de Convivencia Laboral y el Comite de Obrero Patronal. A confinuacion, se
presenta la gestion realizada durante 2018:

el CR eI\ lei[e) Kol olel(e]lP cstc comité tiene la finalidad de contribuir en Ia
proteccion de [os frabajadores contra los riesgos psicosociales que puedan afectar su
salud, como es el caso del estres ocupacional y el acoso laboral. En 2018 este comitée

TQL(J)\ﬁ% 4 casos, de los cuales 2 quedaron cerrados y 2 pendientes por cerrar en la vigencia

SelnlicE®l ol elifelglelP cste comité tiene como funcidn principal atender los procesos
disciplinarios que se presenten al interior de la organizacion. En el 2017 quedaron 5 casos
pendientes por cerrar los cuales tuvieron su cierre definitivo durante la vigencia de 2018.
Asimismo, en el ano 2018 se presentaron 16 casos, de los cuales 15 tuvieron cierre
definitivo y 1 continuard con la gestion abierta para llegar a las decisiones finales durante
la vigencia de 2019.
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Estructura
organizacional

AN
102-18 102-19 102-26 > 102-28 . 102-35

102-22 » 102-23\ 102-24

La organizacion trabaja bajo la metodologia de equipos de trabajo desde el 2015,
modelo adoptado de acuerdo con las directrices de Grupo, el cual ha permitido
optimizar los tframos de control de las dependencias, facilitar el desarrollo humano vy

potenciar el liderazgo transformador.

La estructura organizacional de EDEQ S.A. ESP cuenta con 3 niveles:

Grupo Directivo:
2\ [ 2

Subgerencias Areds

Equipos de Trabajo:
@Equipos de trabagjo

@Con’rribuidores individuales

Gerencia

General




ASAMBLEA GENERAL

DE

Estructura
Organizacional

EDEQ S.A. ESP

Contribuidor
Individual

ACCIONISTAS

Equipo Comunicaciones

| Hni il 2l el e el 1
1 | 1
< < I i . e Area Suministro y
Area Asuntos Legales Auditoria Area I|; Area Servicios C SR
y Secretaria General ! i Corporativos e .
I Finanzas : ! P I Administrativo
1 1
1L
L - I Contribuidor Individual F- x Contribuidor Individual !
| I 1 - - Equipo Cadena de Suministro
| N |
L Equipo Planificacion 1| I_ Equipo Desarrollo |
1 Financiera 11 Humano y Organizacional |
| | : r- Equipo Almacenes
:_ Equipo Gestion ! I_ Equipo Tecno!ogl’a de :
Contable y Tributaria | Informacién . » )
1 | r Equipo Soporte Administrativo
| Contribuidor Individual | |
t- X oo o Riesgosy -y Contrbuidor individual
1
e
. : l
5 ;2 , Subgerencia .
Area Gestion Area Gestién - Subgerencia
[ Operativa c ial S EE R EEEe Distribucion
| | omercia [
! | y Lineas
: 1
. " | .
| Equipo Operacion _ Equipo Canales . . !
- ' I - Equipo Control Medida Equipo Control
| ‘ y Calidad | Presenciales y Proteccion Pérdidas No Técnicas
1 |
! 1
1 . ” i Equipo Mantenimiento i i6
Equipo Operacion 1_ Equipo Mercadeo quip ) Equipo Atencién
:_ q I?\ tegfada | y Ofertas — gubesteplones y Técnica de Clientes
| | peracion Local
1 I
! 1 Equi Equipo Expansion
! quipo Soporte o quIpo EXp: y
| . (- N — Contribuidor individual Reposicion SDL.
:_ ‘ Equipo Proyectos 1 Clientes x Gestion Ambiental P
1 I
: I Equipo Operacion Equipo Planeacion y
L Equipo Planificacién r Comercial Venf|camog£ilja;r;ten|mlento
y Gestién T&D :
| . . ”
. ) Equipo Ejecucién
L _’ EqmpoT(é%merch ' Mantenimiento Redes

Contribuidor Individual
Apoyo Distribucién

—X

Niveles Estructura
Administrativa

Subgerente

Jefe de Area

Convenciones

Areas Operativas

Relacion Funcional - Adtvo
Relacion Administrativa

Area Soporte

=== Relacion Administrativa

. Equipo de trabajo

: Contribuidor Individual

. Equipo de trabajo

: Contribuidor Individual
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Perfil Comité
de Gerencia

El equipo directivo lo componen 10 personas de las cuales 4 son mujeres y 6 son hombres. El 50% de este
equipo directivo es oriundo del departamento del Quindio y el 50% de otros departamentos. Para mayor
informacion consultar la trayectoria de nuestros directivos en:

http://www.edeqg.com.co/accionistas_y_junta_directiva/Gerencia

Mujeres en cargos directivos

Hombres en cargos directivos

Muijeres en cargos directivos primer nivel

Hombres en cargos directivos primer nivel




Carolina Alexandra Quintero Gil

Contadora PUblica de la Universidad
Libre, especialista en Finanzas y
Especialista en Mercadeo de la
Universidad EAFIT

Gerente General

John Fredy Bautista Muriel

Ingeniero Electricista de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira; Especialista en
Gerencia de Proyectos — Universidad
Pontifica Bolivariana y Magister en
Ingenieria Industrial — Universidad de los
Andes.

Subgerente Subestaciones y Lineas

Jorge Ivdan Arango

Contador Publico de la Universidad Libre
de Pereira, Magister en Administracion
Econdmica y Financiera de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

Jefe Equipo Auditoria

Maria Victoria Marin GoOmez

Ingeniera Eléctrica de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Bogotd,
Especialista en Sistemas de Distribuciéon y
Transmision de Energia Eléctrica de la
Universidad Pontificia Bolivariana y
Especialista en Gerencia de Proyectos de
la Universidad Pontificia Bolivariana.

Jefe Area de Suministro y Soporte Administrativo

Jorge lvan Grisales Salazar

Licenciado en Matemdticas y
Computacion de la Universidad del
Quindio, Especialista en: Finanzas, NIIF y
Gestidon de Activos de la Universidad
EAFIT.

Jefe Area Financiera

Integrantes del Comité de Gerencia

Mario Fernando Ramirez Lozano

Ingeniero Electricista de la Universidad
Tecnolégica de Pereira, Especialista en
Gerencia de la Universidad Pontfificia
Bolivariana, Especialista en Finanzas de la
Universidad EAFIT

Subgerente de Distribucién

Jinneth Maruvlanda Zapata

Abogada de la Universidad de Caldas,
Especialista en Derecho Administrativo de
la Universidad Santo Tomds, Especialista
en Derecho Laboral y Seguridad Social
del Colegio Mayor Nuestra Senora del
Rosario.

Jefe de Asuntos Legales y Secretaria General

Andrés Fernando Rios Giraldo

Ingeniero Electricista de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, Especialista en
Administracion Financiera de la
Universidad la Gran Colombia,
Especialista en Gerencia de proyectos de
la Universidad Pontificia Bolivariana y
Magister en investigacion de operaciones
y estadistica de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

Jefe Area Gestién Operativa

Ana Maria Ortiz Botero

Trabajadora Social de la Universidad de
Caldas; es especialista en Gerencia del
Talento Humano de la Universidad de
Manizales.

Jefe Area Servicios Corporativos

William Garcia Rivera

Ingeniero Electricista de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, Especialista en
Finanzas de la Universidad EAFIT,
Especialista en Mercados de Energia y
Gas de la Universidad Nacional y
Especialista en Regulaciéon de Energia
Electrica de la Universidad Externado.

Jefe Area Comercial



Gobierno
corporativo

El Gobierno Corporativo, entendido en el Grupo EPM como el sistema por el cual las empresas son dirigidas,
gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la administraciéon, es gestionado a
través de la Unidad de Gobierno Corporativo de EPM, emitiendo lineamientos y prdcticas propias del
Gobierno Corporativo en el Grupo EPM. Se orienta a garantizar la sostenibilidad y crecimiento, los derechos
de sus inversionistas, la fransparencia y ética en su actuacién y el equilibrado acceso a la informacién;
ademds apalanca el logro de los objetivos estratégicos y generan credibilidad en los diferentes grupos de
interés.

Estructura
de Gobierno

EDEQ S.A. ESP es una sociedad andnima, clasificada legalmente como empresa de servicios pUblicos de
naturaleza mixta, en virtud de su capital accionario publico superior al 90%. Se rige por las disposiciones
constitucionales, legales y normativas aplicables, y especialmente por lo previsto en sus estatutos sociales.
La direccién, administracion y gestion de la sociedad son ejercidas por los érganos sociales Asamblea
General de Accionistas, Junta Directiva y Gerencia General.

,/ Asamblea de Accionistas \

Junta Directiva Gerente General

6 integrantes
3 principales
3 suplentes numéricos



Asamblea
de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se integra por los accionistas inscritos en el libro de
inscripcion de acciones, cuya participacion mayoritaria de cardcter publico, se muestra:

Participacion Accionaria

® Mayoritaria:
- EPM inversiones
— Empresas PUblicas de Medellin

@ Minoritaria:

- Municipio de Armenia
— Empresas Publicas de Armenia
— Federacion Nacional de Cafeteros

Junta Directiva EDEQ S.A. ESP

AN
102-22 102-23 102-24 102-29 y 102-31 102-35

La Junta Directiva se integra actualmente por 6 miembros, 3 de ellos principales y 3
suplentes numericos, designados todos anualmente por |la Asamblea General de
Accionistas. Por disposicion estatutaria el periodo de designacion de los integrantes de la
Junta Directiva es de un ano (prorrogable). Todos tienen vinculacion laboral con EPM,
situacion que releva a la Empresa de la fijacion de honorarios por disposicion estatutaria.
Su actuacion se rige por los Estatutos Sociales y.¥>or el Reglamento de Junta Directiva
implementado para la filial, alineado a los propdsitos del Grupo EPM.



Debido a su conformacion de tfres integrantes principales, la Junta Directiva no cuenta
con comités con,formodos,J asume en pleno las funciones que corresponderian a los
comités de gestion y de auditoria. Los actuales infegrantes de la Junta Directiva poseen
amplia experiencia en el Grupo Empresarial EPM logrando que EDEQ S.A. ESP como filial,
desarrolle de manera exitosa el cumplimiento de los objetivos estratégicos frazados para
el Grupo y el adecuado desarrollo del objeto social de la Compania (distribucion y
comercializacion de energia).

Las acciones de los procesos de la organizacion estdn enmarcadas en la medicion de los
impactos y oportunidades que representan las actividades de la empresa, incluyendo los
componentes econdmico, ambiental y social. Estas acciones de identificacion y gestion
hacen parte de los informes que se rinden ante la Junta Directiva para dar cuenta de la
administracion de la Compania y es este érgano de Gobierno el que traza las politicas,
iniciativas o medidas a ejecutar.

Integrante Junta Rol Junta

Directiva Directiva Cargo EPM

Juan Felipe Presidente Junta Vicepresidente Comercial
Valencia Gaviria Directiva del Grupo EPM

Gerente T&D Energia

Infegrante Principal Regidn Anfioquia del
Grupo EPM

Juan Carlos
Duque Ossa

Diego Humberto Director Planeacion T&D

Montoya Mesa Integrante Principal del Grupo EPM

Gerente Comercial T&D
del Grupo EPM

Juan Rafael

Lépez Foronda Integrante Suplente

Blanca Liliana Intearante Sublente Directora Regulacion
Ruiz 9 P Energia del Grupo EPM

. Director Operacioén y
Carlos Mario ‘ ,
Jaramillo Duque Infegrante Suplente golldoggﬁD Energia del
rupo

Anualmente la Junta Directiva selecciona de entre sus infegrantes, aquel que ejercerd
como presidente hasta la siguiente anualidad, decision que se adopta mediante
postulacion y voto mayoritario.

Este 6rgano de Gobierno tiene facultad estatutaria para expedir su propio reglamento.




Rangos
de edad

Junta
Directiva

PERSONAS ENTRE
LOS 18 - 30 ANOS

PERSONAS ENTRE
LOS 46 - 60 ANOS

Total

50% O

PERSONAS ENTRE
LOS 31 - 45 ANOS

O%O

O

MAYOR DE
60 ANOS




Gerente General

102-20

El Gerente General es el administrador y representante legal de la Compania, designado
por la Junta Directiva. Cuenta con 2 suplentes designados por el mismo organo de
gobierno, que le reemplazan en su orden.

La formulacién y revision de las politicas y criterios que rigen la gestion en todos los
ordenes de la actividad empresarial es un rol asignado al Gerente General, de acuerdo
con los estatutos de la sociedad y sujeto a las disposiciones de la Junta Directiva y
alineado al proposito del Grupo Empresarial del cual EDEQ S.A. ESP hace parte.

A su vez la Gerente General tiene a su cargo la representacion legal de la sociedad, la

gestion comercial y financiera, la responsabilidad y supervision general de la Empresa,

gr)de Tculen’ros de su gestion ante la Junta Directiva con una periodicidad minima
imestral.

Delegacion de avutoridad

La Asamblea General de Accionistas estd facultada estatutariamente para delegar en
la Junta Directiva o en el Gerente General, cuando lo estime conveniente y para casos
concretos, algunas funciones. En la Junta Directiva se tiene delegado el mas amplio
mandato para administrar la Compania, y como fal cuenta con funciones expresas
asignadas por la Asamblea General de accionistas. Tambien cuenta con facultad
estatutaria para delegar en el Gerente General, en cada caso, una 0 mds de sus
funciones cuando no o prohiba la ley.

El Gerente General puede delegar en alguno o algunos de los empleados de la
sociedad, funciones inherentes a su cargo, que no estén prohibidas por la Ley.

De manera expresa cuenta con facultad para delegar total o parciamente la
competencia para celebrar contratos, en trabgjadores que desempenen cargos del
nivel directivo, de conformidad con las cuantias fijadas por la Junta Directiva. Entre estas
funciones estan incluidas las cuestiones econdmicas, ambientales y sociales necesarias
para la adecuada gestion de la sociedad. De estas delegaciones y su gestion dan
cuenta IIos directivos de la Empresa ante el Gerente General con una periodicidad
semanal.

Los temas econdmicos, ambientales y sociales entre los grupos de interés y la alta
direccion, se gestionan a fravés de las dreas o trabajadores con competencia para
cada asunto. Sno vez se atiende la consulta del grupo de interés o se efectUa la gestion,
se rinde un informe final ante el equipo directivo.
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Conflictos de interés

En cumplimiento de sus funciones y por disposicion estatutaria, a la
Junta Directiva y al Gerente General les corresponde entre ofros, dar
trato equitativo a todos los accionistas y respetar su derecho de
inspeccion. También les corresponde abstenerse de participar por si o
por inferpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliqguen competencia con la sociedad en actos
respecto de los cuales exista conflictos de interés. En este sentido,
durante la vigencia 2018 no se presentaron en los drganos de gobierno
de la Compania conflictos de interés.

El Grupo Empresarial, en desarrollo de este propdsito, cuenta con el
manual de conflictos de intereses y trafamiento de decisiones en
interés de Grupo, adoptado también por la filial EDEQ S.A. ESP.

Relacionamiento corporativo

El modelo de relacionamiento de las empresas del Grupo EPM parte
de una estructura de gobierno denominada nucleo corporativo,
asentada en EPM, cuyas decisiones fienen alcance de Grupo
proporcionando orientacion estratégica y estableciendo politicas
corporativas, en femas afines a liderazgo estratégico, identidad,
capacidades, gestion de cofoi’rol y control a las empresas del Grupo
EPM. En este modelo, el NUcleo Corporativo establece las decisiones
estratégicas que desarrollan la unidad de propésito y direccion; define
los lineamientos sobre los planes estratégicos y presupuestos para los
ne?oc[os del Grupo con el fin de aprovechar al méximo las sinergias
del mismo, buscando ademads homologar procesos adopfando
mejores practicas en beneficio del Grupo EPM y de la competitividad
de las regiones donde las empresas del Grupo prestan sus servicios.
EDEQ S.A. ESP en el marco de este modelo, se relaciona con la matriz
a fravés del involucramiento operacional, declarado en el Acuerdo
de Gobierno suscrito entre todas las Empresas del Grupo EPM.



Modelo de
Gobierno Corporativo

Marco de actuacion

El NUcleo Corporativo es el maximo érgano decisor del Grupo EPM, establece unidad de
propdsito y direccion en 5 temas principales: liderazgo estrategico, capital, identidad,
capacidades y control.

NUCLEO
CORPORATIVO

Gas
Provision Aguas

Gestion Aguas
Residuales

Nuevos Negocios

Gestidon Residuos
Sélidos

Soporte legal

Servicios
especializados

Centros de
servicios
compartidos




Riesgos asociados
a gobernanza

Riesgo de grupo: Inadecuada implementacién del modelo de Gobernabilidad

Gestion para el fratamiento y mitigacion: Inclusidon de relacionamiento con el nicleo
Corporativo, en temas de agenda de Comité de Gerencia de la filial.

I Actuacion de las instancias de Gobierno

Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas sesiona minimo una vez por ano. En el primer
trimestre de cada anualidad conoce y aprueba el informe de la gestion de la Compania,
sus estados financieros y el dictamen del revisor fiscal, aprueba la distribucion de las
utilidades y designa el revisor fiscal y los miembros de la Junta Directiva.

Sesiones Modificaciones
ordinarias estatutarias

Junta Directiva

La Junta Directiva sesiona con frecuencia bimestral para la foma de decisiones vy
conocimiento de la gestion de la organizacion. Durante la vigencia 2018 la Junta
Directiva realizé 7 sesiones ordinarias y adoptd 3 decisiones mediante el mecanismo de
voto escrito. También cada integrante evalua en cada sesidn aspectos asociados con la
informacion, el cumplimiento de la agenda, la toma de decisiones, su rol y el de sus pares.

Sesiones Decisiones
ordinarias por voto escrito

10bras por impuestos (marzo)
* Consolidacion Centros de Control (septiembre)
*Recurso humano para Plan de Inversiones



Avutoevaluacion
Junta Directiva

Este o6rgano de Gobierno autoevalia anualmente su gestion, a fravés de los
componentes:

@® Relacion de la Junta Directiva con la administracién de la Empresa

® Desempeno y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo

colegiado

® Desempeno individual como miembro de la Junta Directiva

Los resultados son consolidados a fravés de la Unidad de Gobierno Corporativo de EPM.
Para la vigencia 2018 el resultado de la Autoevaluacion se situd en 4.88, resultado que
superd la calificacion de 4.72 obtenida en 2017. De acuerdo con el resultado de la
autoevaluacion, la Junta Directiva formula un plan de fortalecimiento en el cual se
trabaja durante el ano.

Resultados .
Autoevaluacion
Junta Directiva

Asciende 0.16 puntos
Equivalente a 3.4%

Este resultado nos ubica en rango de gestion de FORTALEZAS

No requiere planes de mejora, sélo de FORTALECIMIENTO




CARACTERIZACION DE
LOS GRUPOS DE INTERES

Empresa de Energia
del Quindio 2018

eaeq ‘ Grupo-eprm



Caracterizacién de
los grupos de interes

102-40 102-42 102-43 ~ 102-44

El Grupo EPM reconoce que los grupos de interés son esenciales dentro de la estrategia y
es consciente de que junto con ellos conforma una red de interacciones
multidireccionales. EDEQ S.A. ESP tiene politicas donde hace explicito su compromiso con
los grupos de interés y adopta practicas que fomentan el desarrollo sostenible.

Para mayor informacidén consultar:
hitps://www.edeq.com.co/Quienes-somos/Politicas

EDEQ S.A. ESP ha definido ocho (8) grupos de interés, a quienes se les ha declarado el
firme propdsito de crear valor:

Clientes y
Usuarios

Accionistas

Colegas

Proveedores

Contrztistas




ACTUAR, REVISAR

Etapas para gestionar
el relacionamiento
con grupos de interes

La gestion con estos grupos se realiza a partir del Modelo de Relacionamiento con los
Grupos de inferés con alcance de Grupo, a fravées del cual se exponen los asuntos
materiales entendidos como los tfemas prioritarios de sostenibilidad con horizonte de largo
plazo. En su enfoque de gestion, los asuntos materiales de EDEQ S.A. ESP, se abordan con
los recursos disponibles humanos, financieros, técnicos y las practicas de gestion del dia a

dia de la organizacion.

Financieramente, EDEQ S.A. ESP es una empresa autdbnoma que genera sus propios
recursos con los cuales financia los programas de responsabilidad social, gestion
ambiental y gestion social y realiza inversiones en calidad del servicio.

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

* Definicién de StakeHolders

« Identificacién de Temas
. ion de Objetivos

Estratégicos
« Prioridades

“e‘evanc/' ANALASIS Y
(% :
E INFORMAR PLANIFICACION

n del Prog
ler de ofro:
Relacién con
Stakeholders
Orientada a los
Resultados

Q\GSP Vesiq

PROCESO DE

RELACION FORTALECIMIENTO

DE LAS CAPACIDADES
DE RELACION

*Forfalecer la capacidad
*de respond [
. ilidades infernas

*Desarrollar apacidad de la
relacién de los stakeholders

la forma mds efectiva de

La organizaciéon cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion certificado por la
Corporacion Centro de Investigacion vy
Desarrollo Tecnoldgico del sector eléctrico
- CIDET, esta implementacion fortalece la
gestion de la empresa, apalanca la
competitividad y el fortalecimiento de los
negocios. El sistema estd conformado por
las normas ISO 9001:2015 Calidad, OHSAS
18001:2007 Seguridad y Salud en el
trabajo, ISO 14001:2015 Medio Ambiente.
En el 2018 la organizacion fue certificada
bajo estdndares internacionales por el
ICONTEC como una compania con

Producto general de la
aplicacion del modelo en 2018

Identificacion de la relacién  entre la

o Pensar: estrategia general de la identidad y sus

) grupos de interés:temas materiales,énfasis,

Pensamiento grupos de interés,objetivos de

EsTroTégico relacionamiento, senales de enforno,
riesgos en sostenibilidad.

@) Planificar:
Andlisisy
Planificacion

Definiciéon de retos en los planes
empresariales, a partr de los temas
materiales y otros insumos.

© Fortalecer:

Fortalecimiento
dela capacidad
de relacion

Propuesta para desarrollar capacidades
organizaciones competencias individuales
de cara a la relacion con los grupos de
interés.

O Interactuar:

Proceso de
Interaccion

Proceso y mecanismos de relacion con los
grupos de interes.

O Actuar:

AC’[UQCiéﬂ y ?jee?uimien‘ro, evaluaciéon y realimentacion

revision proceso de relacion.

operacidon carbono neutro convirtiéndose
en la primera empresa del eje cafetero y
del sector eléctrico colombiono en
obtener el sello de carbono neutralidad.

PPV

CIDET|CIDET ([CIDET

SC.0028 S5.0007 Sa.0012
RTCS0 3001 -201E NTCLOHLAS 1R T TG 140012115




La gestion integral en los procesos de la organizacion es fundamental para alcanzar un
servicio que cumpla las nuevas expectativas de seguridad, gestion ambiental, calidad y
Responsabilidad Social empresarial, es asi como nuestro Sistema de Gestion Integral,
representa una forma de trabajar, una filosofia de hacer bien las cosas; para entregar un
servicio con calidad, cuidando nuestro medio ambiente, cuidando nuestra salud y
protegiendo nuestra vida.

Las acciones en Responsabilidad Social se enmarcan en el modelo de RSE del Grupo
EPM que se compone de 5 dimensiones: principios, estrategia y planeacion, prdcticas,
comunicacion y rendicion de cuentas y asimilacion, estas a su vez contienen 10 aspectos
los cuales son evaluados anualmente.

La empresa identifica las necesidades y expectativas de sus grupos de interés mediante
instrumentos como encuestas, estudios y documentos internos y externos como:

Medicion de politicas y mecanismos de Transparencia Empresarial

El diagnodstico del entorno social

La encuesta de calidad de vida y riesgo psicosocial de los tfrabajadores;
Medicion Efectividad de la comunicacion interna

Monitoreo y medicion de redes sociales

La relacién con los grupos de interés estd enmarcada en una estrategia de
relacionamiento que tiene en cuenta lo propuesto por la Guia AA10001;
empezando en un mapeo de estos a partir de criterios de poder, legitimidad y
urgencia.




Participacion de los
Grupos de Interes

102-40 102-42 102-43 ~ 102-44

La compania cuenta con una caracterizacion de los grupos de inferés vigente y soporta
el relacionamiento con la definicion de responsables de la gestion con cada uno de ellos.
Se haidentificado el tipo de relacion y dimension, el flujo de informacion, la periodicidad
y mecanismos de comunicacion mds utilizados.

Para encarar los desafios actuales del negocio de distribucién y comercializacion de
energia electrica, de la mano del Grupo EPM, EDEQ S.A. ESP se prepara para consolidar
una empresa que responda a las necesidades de sus clientes y asegurar la continuidad
del negocio.

En 2018 se generaron espacios importantes para acercamiento e interaccion con los
grupos de inferés, escenarios que permitieron definir mejores estrategias de construccion
de confianza y saberes que afianzaron dia a dia la relacidon entre la empresa y sus
interesados.




Mecanismos de relqcionclmiento
con grupos de interes

102-21 102-43

En continuidad con las acciones de confianza para el acercamiento con nuestros grupos
de inferés, en el 2018 la empresa definid y gestiond planes de relacionamiento,
generando mecanismos de interaccion y didlogo permanente con los grupos de interés;
logrando mantener una comunicacion permanente, confiable de cara al cumplimiento
de nuestra promesa de valor. Igualmente se tienen caracterizados los propdsitos y
mecanismos de relacionamiento como se muestra seguidamente:

Grupo de Interes Clientes y usuarios

Personas, empresas y otras organizaciones con las
Descripcion que se tiene una relacion a partir de la prestacion de
los servicios.

Facilitar el acceso y el disfrute de los Servicios
PUblicos, mediante la promocién de acciones
Obijetivo de conjuntas con diferentes actores legitimos, para
Relacionamiento incidir en el desarrollo humano sostenible de los
territorios donde el Grupo EPM tiene o proyecta su

presencia.

Factura
Medios Relelle
de comunicacién Periddico (espordadico)
y canales Boletines de prensa
de atencién Volantes (esporddico)
Mesas de trabajo
Programas de relacionamiento
Puntos de Servicio al Cliente en todo el
Departamento
Contact center
Pagina web
Redes sociales
Correo electrénico

Responsable

154 Jefe Area Gestién Comercial
Estrategico

Enlace

: Gestor Equipo Mercadeo y Ofertas
Operativo




Descripcion

Objetivo de
Relacionamiento

Medios
de comunicacion
y canales
de atencidn

Responsable
Estratégico

Enlace
Operativo

Poblacion ubicada en las zonas donde las empresas
del Grupo EPM fienen presencia a fravés de sus
proyectos y operaciones.

Establecer compromisos multfidireccionales con un
sentido compartido enfre la comunidad, las
autoridades estatales y otros actores legitimos en los
territorios donde las empresas del Grupo EPM fienen
presencia, para co-gestionar dindmicas
permanentes y pertinentes en la sociedad y el medio
ambiente que se traduzcan en equidad y en una
mejor calidad de vida para las personas en el marco
de lo que establecen las politicas y el
direccionamiento de Grupo.

Correo electrénico
Factura

Radio

Prensa

Actividades generales

Jefe Area Gestion Comerciall

Gestor Equipo Mercadeo y Ofertas




Grupo de Interés Gente EDEQ

Descripcion

Objetivo de
Relacionamiento

Medios
de comunicacion
y canales
de atencidn

Responsable
Estratégico

Enlace
Operativo

Servidores, beneficiarios, jubilados, pensionados,
profesionales en formacion, aprendices del SENA vy
estudiantes de prdctica de EDEQ

Fortalecer la relacion Gente EDEQ - organizacion,
para favorecer la confianza y elevar el desarrollo
humano sostenible de los grupos de interés, logrando
el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Correo interno
Boletines

Foros

Grupos primarios
Medios virtuales
Capacitaciones

Jefe Area Servicios Corporativos

Gestor Equipo Desarrollo Humano y Organizacional




Grupo de Interés Proveedores y Contratistas

Descripcion

Objetivo de
Relacionamiento

Medios
de comunicacion
y canales
de atencidn

Responsable
Estratégico

Enlace
Operativo

Personas naturales y juridicas que proveen o estdn en
capacidad de proveer bienes o servicios a EDEQ.
Proveedores de mano de obra, pequenos
proveedores de bienes y servicios, proveedores de
conocimiento, proveedores estratégicos y grandes
proveedores de bienes y servicios.

Establecer esquemas de relacionamiento alineados
con el direccionamiento estratégico del Grupo EPM,
para convertir la contratacion en palanca tanto de
los objetfivos estratégicos como del desarrollo
sostenible y competitivo de territorios, mediante
fortalecimiento  del tejido productivo local,
fortalecimiento y desarrollo de proveedores, y
condiciones de los trabajadores indirectos que
favorezcan su desarrollo humano sostenible.

Pagina web - sitio proveedores y contratistas
Buzdén proveedores

Buzdn licitaciones

Boletines virtuales informativos

Comunicacién presencial en encuentro anual
Redes sociales

Jefe Area Suministro y Soporte Administrativo

Gestor Equipo Cadena de Suministro




Descripcion

Objetivo de
Relacionamiento

Medios
de comunicacion
y canales
de atencidn

Responsable
Estratégico

Enlace
Operativo

Para filiales EPM

Fortalecer en el modelo de Gobierno Corporativo el
compromiso con nuestro dueno (Grupo EPM), en
forma estable y confinua, condicionando a la
aplicacion efectiva del modelo de Responsabilidad
Empresarial del Grupo, de base ética y no
asistencialista en busca de la sostenibilidad
ambiental, social y econdmica.

Junta Directiva
Reuniones de Integracion y Comunicacion - RIC
Grupos primarios de la Vicepresidencia

Jefe Area Gerente General

Jefe de Asuntos Legales y Secretaria General




Descripcion

Objetivo de
Relacionamiento

Medios
de comunicacion
y canales
de atencidn

Entidades del orden nacional, departamental vy
municipal de las ramas del poder ejecutivo,
legislativo y judicial, asi como entfidades estatales de
otros paises y organismos supranacionales.

Promover la articulacion interinstitucional con el
Estado para el desarrollo regional, de cara a la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental del
Grupo EPM, actuando de forma fransparente vy
cercana, sin dar lugar a actuaciones que suplanten
la responsabilidad de las instituciones estatales.

Mesas de trabajo

Correo electronico

Paginas oficiales de los entes
Visitas de auditoria

Cabildos abiertos

Encuentros proactivos
Pagina web empresarial

Responsable
Estratégico

Gerente General

Enlace
Operativo

Descripcion

Objetivo de
Relacionamiento

Gestor Equipo Mercadeo y Ofertas

Empresas dedicadas a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, asi como gremios e instancias
donde se discuten, comparten e intercambian
experiencias y temas de intferés comun en términos
de desarrollo y sostenibilidad de interés para el
sector.

Formular y desarrollar una estrategia coordinada de
sostenibilidad del entorno econdmica, social vy
ambiental con la cual se promueva un
comportamiento responsable por parte del sector en
el marco de una relacion de colaboracion con los
competidores y colegas.




Medios
de comunicacion
y canales
de atencién

Responsable
Estratégico

Enlace
Operativo

Descripcion

Objetivo de
Relacionamiento

Medios
de comunicacion
y canales
de atencidn

PAgina web
Eventos del sector eléctrico

Gerente General

Gestor Equipo Comunicaciones

Personas naturales y juridicas que tienen derecho de
propiedad no controlante en las empresas filiales
que forman parte del Grupo EPM, tanto en las
empresas nacionales como internacionales.

Mantener confianza a partir del cumplimiento
estricto de derechos y compromisos

EDEQ S.A. ESP suministra informacién sobre su gestion
empresarial en los negocios de Distribucion vy
Comercializacion de energia, informacién
financiera, informes de Responsabilidad Social
Empresarial, informacioén sobre inversiones,
indicadores y Gobierno Corporativo.

Responsable
Estratégico

Gerente General

Enlace
Operativo

Jefe de Asuntos Legales y Secretaria General




Asuntos materiales Grupo EPM
Materialidad Grupo EPM 2018 -2020

102-29 102-47 102-48 ~ 102-49 103-1

Un abordaje estratégico de la Responsabilidad Social Empresarial debe estar ligado a
aquellas actividades de la empresa que son relevantes para el desarrollo de la sociedad
y para asegurar su propia sostenibilidad en el largo plazo. Es alli donde nace la
materialidad, que determina desde la mirada de la sostenibilidad, los temas o asuntos
mas importantes para las organizaciones y sus grupos de interés.

La materialidad aporta al direccionamiento estratégico y a la planeacion, alimenta el

andlisis de entorno, la gestion integral de riesgos y el Plan de Negocios mediante la
definicion de retos.

Identificacidn y priorizacién
de asuntos materiales

Revision Identificacon
de asuntos

I} L
! ] L )
"anpgggunnt®

Validacion Priorizacion
de temas



Metodologia de identificacion

Criterios de priorizacion

Importancia de los temas
para el Grupo EPM
impacto o valor del tema
para el Grupo EPM.
Considera el
direccionamiento
estratégico; los aspectos
sociales, econdmicos vy
ambientales subyacentes
en las politicas del Grupo
EPM; las capacidades de
las empresas; diferentes
horizontes de tiempo.

Importancia de los temas
para los grupos de interés:
impacto o valor del tema
para los grupos de interés
del Grupo EPM.

Considera las expectativas
y necesidades de los
grupos de inferés; la
magnitud, escala y
urgencia del impacto
econdomico, social ©
ambiental; la cercania del
actor impactado;
diferentes horizontes de

Potencial de gestion del
tema: posibilidades u
oportunidades que el
tema ofrece para ser
desarrollado.

Considera el estado del
fema en el enforno; el
desarrollo del mismo en
la organizaciéon; y la
movilizacion de  los
grupos de interés
alrededor del mismo.

tiempo.

En el 2018 se llevd a cabo un ejercicio de
actualizacion de la materialidad, a fravés
de una consultoric se realizd el
establecimiento de los énfasis de los
asuntos materiales y los actores asociados
para el Grupo EPM vy sus filiales a partir de
un ejercicio de relacionamiento con sus
grupos de inferés (Clientes y Usuarios,
Comunidad y Proveedores). Este ejercicio
permite conocer y gestionar lo prioritario
en el drea de influencia de la compania,
pues se fiene un conocimiento de los
mayores riesgos u oportunidades en la
escala regional, tanto para la organizacion
como para los grupos de interés.

Aquellos aspectos orientados a la gestion
de los asuntos materiales del Grupo EPM,
que atfienden a las condiciones
particulares de los territorios y las
percepciones de los grupos de interes que
habitan en ellos, se han denominado
énfasis2

Con la intencion de generacion de valor
desde la misma actividad econdmica,
también se ha entendido que todos los
asuntos materiales buscan contribuir a los
elementos que conforman una adecuada
prestacion del servicio para el logro del
Desarrollo Humano Sostenible.

Ilgual que los asuntos materiales, los énfasis
pueden variar en una escala de tiempo y
de espacio, pues se aqjustan a las
realidades actuales, econdmicas,
ambientales y sociales3

2. EPM, 2017. Estudio realizado por KPMG: Establecimiento de los énfasis de los temas materiales y los actores asociados
para el Grupo EPM vy sus filiales a partir de un ejercicio de relacionamiento con sus grupos de interés

3. {dem



Energias
Renovables

©
@

Estrategia
Climdtica

Aguay
Biodiversidad

Solidez
Financiera /
Transparencia

Tema material

Accesoy
comprabilidad

Calidad y seguridad
de productos y servicios

Contratacion responsable
para el desarrollo local

Clima organizacional

Derechos humanos

Tarifas y precios

Transparencia

Agua y Biodiversidad

Estrategia climatica

Energias renovables

® 9 e

Accesoy
Comprabilidad

Calidad y Seguridad de
los productos y servicios

O

Tarifas y precios

Contratacién
responsable para
el desarrollo local

Temas
Materiales

Grupo EPM 2018

Clima
Organizacional

Derechos
Humanos

e ©

Enfasis

Poblacidn sin servicio
Cobertura de servicios puUblicos en zonas rurales

Uso legal y seguro de los servicios.
Continuidad del servicio

Criterios de contratacién
Generacién de capacidades locales

Claridad organizacional

Trabajo decente en cadena suministro

Educacion y comunicacion de los factores
que afectan la tarifa

Apertura de informacion

Areas de importancia para el recurso hidrico y
los servicios ambientales

Adaptacion

Mitigacién

Oferta de energias renovables



Como resultado de este ejercicio se pasé de 12 a 11
asuntos materiales, con los siguientes ajustes:

*"Poblacidén sin servicio” pasa de ser un
tema material a considerarse un énfasis
del tema “Acceso y comprabilidad”:
desde 2015 se entendia que poblacion sin
servicio hacia parte de "“Acceso vy
comprabilidad”, pero se considero
necesario que fuviera visibilidad para
impulsar su gestion. En 2017 se concluyd
que incorporar el tema en la MEGA, tener
en marcha iniciativas en la organizacion, y
el surgimiento de la categoria “énfasis de
tema  material” hacian  pertinente
considerar “poblacidon sin servicio” como
tal.

e Se qjusta el tema “Calidad del clima
loboral” a “Clima organizacional” por
mayor precision en el nombre y economia
de lenguagje.

* Se gjusta el tema “Respeto y promocion
de los derechos humanos™ a "Derechos
humanos” por economia de lenguaqje.

e Se qjusta el tema “Transparencia y
apertura de fe informacion” a
“Transparencia” por economia de
lenguagje.

e Los temas “Cuidado del agua” vy
“Biodiversidad” conforman un nuevo
tema “Agua vy biodiversidad” por la

interdependencia entre ambos.

* Se aqjusta el tema “Diversificacion de
energias  renovables” a  “Energias
renovables no convencionales” por ser
mdas amplio, acorde con lo manifestado
por los grupos de interés y referirse a
energias de fuentes no hidricas.

°El tema “Solidez financiera” no aplica
para EDEQ.
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Matriz de materialidad

Temas materiales 2018 - 2020 Grupo EPM
Acceso y Comprabilidad Agua y Biodiversidad

Estrategia o
Climatica é ’

Tarifa y Prec

Energias f«
renovables 4 \ ) «\

Derechos @®— Solidez Financiera
Humanos

. Calidad y seguridad de
.\A Contratacion responsable los productos y servicios
' para el desarrollo local
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Transparencia Convencion: el didmetro de la esfera
representa el potencial de gestion
del tema material

Clima Organizacional

Importancia para los grupos de interés




Alineacion de los asuntos materiales
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

EDEQ S.A. ESP estd adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas desde el 2010,
nuestro compromiso con los ODS se evidencia en los asuntos materiales y énfasis que
definimos y gestionamos con nuestros grupos de interés:

Temas materiales
Grupo EPM

3 SALUD AGUALIMPIA 1 CIUDADES Y
YBIENESTAR Y SANEAMIENTO COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Accesoy e o0 o !
Comprabilidad T —va ‘Eéﬁ
n

1 FIN
DELAPOBREZA

AGUALIMPIA 13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA
Y SANEAMIENTO PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS
Aguq y I[nk[flltfs
Biodiversidad E @ )0 ‘.,
1
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
C"ma ECONOMICO
Organizacional i\l/"
l moucione [ 11 Comaoaces
CG Id(_,d y INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES
Seguridad de los
Productos y Servicios A é_
[g-+[=55]

Contratacion i 110 S
Responsable ECONOICO N
Para el Desarrollo ~ =)
|
Local ‘I'
IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIONDELAS 1 PAZ, JUSTICIA
DEGENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
Derechos ECONOMICO SUlIDAS"
Humanos
N oo [ 12 Toonsons.
Energias SOSTENIBLES RESPONSABLES
Renovables no
Convenciones
1 PRODUCCION 13 ACCION
YCONSUMO POREL CLIMA
Esfrqtegiq RESPONSABLES

Cliimdtica ( x )

AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE
Y SANEAMIENTO YNOCONT

Tarifas y
Precios E

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

OEO0OLSOOe0s

SOLIDAS
e

Transparencia 3 E




Alineacién de los temas materiales con los principios
del Pacto Global

Temq DERECHOS HUMANOS ESTANDARES LABORALES

Material

0 las empresas 9‘05 empresas e Las empresas o Las empresas 9 Las empresas °\osempresosdeben
deben apoyar y d e b e n deben respetar la deben apoyar la deben apoyar la apoyar la  abolicién
respetar la asegurarse  de libertad de Asociacién  eliminicacién de toda obolicion efectiva del  efectiva de
proteccion de los  no actuar como y el reconocimiento forma de frabajo  trabajo infantil. prdcticas
derechos complice de efectivo delderechoa  forzoso o  redlizado discriminaciéon  en

h uman o s violaciones de la negaciacién  bajo coaccién empleo y ocupacion
reconicdos los derechos colectiva

universalemnte,de humanos.

ntro de sudmbito

de influencia

Accesoy
Comprabilidad

Calidad y Seguridad
de los Productos
y Servicios

Contratacién
Responsable
Para el Desarrollo
Local

Clima
Organizacional

Derechos

Humanos

Tarifas y
Precios

Transparencia

Aguay
Biodiversidad

Estrategia
Cliimética

Energias
Renovables

- Desempeno Social
- Desempeno Ambiental



Tema
Material

Accesoy
Comprabilidad

Calidad y Seguridad
de los Productos
y Servicios

Contratacién
Responsable
Para el Desarrollo
Local

Clima
Organizacional

Derechos
Humanos

Tarifas y
Precios

Transparencia

Aguay
Biodiversidad

Estrategia
Cliimdtica

Energias
Renovables

o Las empresas 9

deben apoyar un
enfoque de
precaucidén
respecto a los
desafios del
medio ambiente.

MEDIO AMBIENTE

deben fomentar
las iniciativas que
promuevan  una
m a y o r
responsabilidad
ambiental

- Desempeno Social
- Desempeno Ambiental

Las empresas o

Las empresas
deben favorecer el
desarrollo y la difusién
de las tecnologias
respuetousas con el
medio ambiente.

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

@ Las empresas
deben trabajar en
confra de la
corrupcién en todas
sus formas incluidas la
extorsion y el soborno.




GESTION DEL
NEGOCIO

Empresa de Energia
del Quindio 2018

eaeq ‘ Grupo-epm



Gestion del negocio

102-54 102-01 102-06 ~ 102-07 102-08

EDEQ S.A. ESP ha desarrollado la gestidon de sus negocios con enfoque de cumplimiento
de los propdsitos organizacionales, el abordaje de los asuntos materiales definidos, las
demandas de nuestros clientes y demds grupos de interés, asi como los requerimientos
normativos, para lo cual se soporta en su estructura organizacional, 1os procesos y las
personas que hacen parte de la compania.

Implementacién del sistema de gestidén de activos

EDEQ S.A. ESP se encuentra en el proceso de implementacion del sistema de gestion de
activos, bajo la norma ISO 55001. En este ano, la evaluacién del grado de madurez
correspondi® a 2.32 sobre una meta propuesta de 2.30. mostrando un avance
significativo en la actualizacion y ajuste de procesos que aportardn al mejor desempeno
organizacional.

En el marco de la implementacion del sistema de gestion de activos, EDEQ S.A. ESP ha
logrado avances como:

* Identificar a un nivel de taxonomia 5 de activos la criticidad de los mismos, '
metodologias para manejo de informacion de activos, evaluaciones del ciclo de vida
del activo.

» Aplicacion de modelos de optimizacion para determinar las inversiones que se
presentaron al regulador.

* Elaboracion de modelos matematicos para la optimizacion de los planes de
mantenimiento sobre la vegetacion.

* Aplicaciéon de metodologia para optimizacion de los planes de mantenimiento de
Subestaciones de Distribucion.

Adicionalmente, se ha logrado una eficiencia del 55% en el valor de pérdida
en baja de activos con respecto al ano 2017, lo que muestra la efectividad
del frabajo que se ha realizado entre todos los equipos que intervienen los
activos de la compania.




Soporte de las i,ecnologl'qs )
de la informacion y comunicacion

En 2018, desde tecnologia de la informacion se desarrollaron 5 estrategias para la gestion
con el propdsito de apoyar y apalancar el desarrollo y crecimiento de la compania
mediante diferentes proyectos, iniciativas y demds actividades para garantizar el logro
de los objetivos de la compania, el cumplimiento regulatorio, el aseguramiento de
nuestros activos y ciberactivos y la continuidad en la prestacion de los servicios.

Estas estrategias estdn disenadas en el marco de habilitar la transformacion digital,
generar informacion de valor, Tl como socio estratégico de los negocios, ser una Tl segura

y confiable y lograr la eficiencia operativa.

Ejecucidn de inversiones

102-01 102-54 EU-12 EU-24 EU-26 EU-28

La estructura de inversiones que desarrolla
la compania se enfoca en los aspectos de
expansion, reposicion y modernizacion de
redes, tecnologia de la operacion, calidad
del servicio, subestaciones, consolidacion
de centros de conftrol y electrificacion rural.
todas ellas orientadas al mejoramiento en
la calidad del servicio.

En expansidon de redes, se atendieron la
totalidad de solicitudes para expansion de
sistema con el fin de atender la nueva
demanda. Igualmente, se ejecutaron las
peticiones, quejas o reclamos - PQR,
programadas para atender las solicitudes
efectuadas.

En cuanto al total de inversiones previstas,
se logrdé una ejecucion presupuestal del
85%, que se explica por tres factores que
corresponden a necesidad de menor

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA
millones de pesos colombianos

Reposicion y modernizacion

Expansion de redes

Subestaciones

Consolidacion de centros de control

Total

expansion de redes de distribucidon en
razon al alto nivel de cobertura de la
empresa que permite la conexidn de
nuevos clientes a la infraestructura
existente, imprevistos con la reposicion del
transformador de potencia la subestacion
Montenegro y el cambio en los planes de
ejecucion de la modernizacion de centros
de control.

Esta situacion no afectd los resultados en
terminos operativos y de calidad en la
prestacion del servicio.

El valor total de inversion ejecutada
asciende a la suma de COP $11,227
millones.

El desagregado de inversion se presenta en
el siguiente cuadro.

Presupuesto

$8.212

$8,463
$1,530 $1,870
$ 887 $ 1,401
$599 $ 1,509

$11,227 $13,242




Las inversiones realizadas, en conjunto con los planes de mantenimiento, se
complementan aportando en la mejora en los indicadores de calidad y continuidad de
prestacion del servicio de energia eléctrica. Igualmente aportando en el confrol
preventivo a situaciones de riesgo eléctrico, redundando en el uso seguro del servicio.

En el 2018, a fravés de la ejecucion del plan de mantenimiento, se intervinieron 98 zonas
identificadas de acuerdo con andlisis de criticidad, donde se realizd intervencion sobre
vegetacion que incidia con la red eléctrica y se realizaron las reposiciones necesarias de
los elementos para eliminar puntos de posible falla.

Como resultado de la ejecucion las actividades de mantenimiento se presentd una
reduccion del 4% en la falla de transformadores de distribucidn, con respecto al ano
anterior.




Indicadores de calidad y continvidad
del servicio de energia

Fueron ejecutados de manera articulada los planes de mantenimiento y de inversiones,
logrando intervenir los sectores que mds afectan a estos indicadores.

Con alcance de Grupo EPM, se inici el plan de calidad, cuyos objetivos estdn orientados
al cumplimienfo de las metas de calidad del servicio, la disminucion de las
compensaciones y obtener incentivos positivos por el mismo concepto.

Este plan involucra actividades adicionales de poda y mantenimiento para circuitos
criticos.

Los cdlculos se realizaron excluyendo las interrupciones menores o iguales a 3 minutos. Los
valores finales excluyendo las interrupciones menores de 3 minuto son: SAIFI 5.73 veces y
SAIDI 8,12 horas.

Indicador Variacion

-9.0%

-73.3%

Producto de los indicadores de calidad se calcula el indice promedio anualizado de
disponibiidad cuyo valor finalizd la vigencia 2018 en 99,907%, mejorando
significativamente el resultado 2017. En la siguiente grdfica se muestra la evolucion de
este indicador.

Promedio anualizada
porcentaje de disponibiidad

99.913%
99.908% 99 9079,

99.894% 99.899% W aoos 99.898% 3% 99.905%

99.890%

99.90% 99.891%99.890% 99.889%

99.881%) 99.887%

Porcentaje

99.80%
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Seguridad en la prestacién
servicio de energia

La promocién de la seguridad durante la intervencion de infraestructura eléctrica tanto
para los trabajadores de EDEQ como para sus usuarios, es uno de los asuntos materiales
definidos.

Durante el ano 2018 la empresa emprendié las siguientes acciones para informar y
prevenir a todos los usuarios del riesgo eléctrico:

e Se actualizd y divulgd la cartilla de seguridad eléctrica RETIE, que se encuentra
disponible en los puntos de atencion y en la pdgina web de la empresa.

» Se publicaron en las facturas de energia instrucciones asociadas a riesgo eléctrico.

* Se emitieron cunas radiales advirtiendo sobre los riesgos asociados a las redes de
energia

e Se interpuso amparos policivos cuando se identificaron incumplimientos del RETIE.

* El equipo de mercadeo y ofertas de la empresa, a través de sus gestores sociales,
informa adecuadamente acerca de las suspensiones de energia asociadas a
mantenimiento correctivo y preventivo.

En el 2018 se presentaron 4 accidentes eléctricos, 2 de ellos ocurrieron por contacto con

linea reventada (neutro) a causa de condiciones climaticas, 1 por arco eléctrico durante

la aplicacion incorrecta de un procedimiento y 1 por contacto directo con red de media
tension cuando se realizaba el hurto del sistema de puesta a tierra.

Del total de accidentes, 3 afectaron a usuarios y 1 a un contrafista de la empresa.
lgualmente se registra que una de las personas accidentadas, finalmente fallecio.

Indicador
# Personas accidentadas

# Muertes por accidentes
eléctiricos

# Quemados por accidentes
eléctricos




Cobertura y expansion del
servicio

El 2018 fue un ano destacado en cuanto al
crecimiento del nUmero de clientes para
EDEQ S.A. ESP con un total de 4.19% que
representan 7,722 nuevos clientes. La cifra
fue alcanzada gracias al crecimiento
econdmico de la region, especialmente el
sector de la construccion, acompanado
de un despliegue de programas como
Habilitacion Vivienda, Electrificacion rural,
expansion de redes, el programa de
desconectados y la estrategia de compra
de activos bagjo la modalidad de bien
futuro, para facilitar la vinculacion vy
reactivacion de clientes permitiendo a la
ciudania el disfrute del servicio de energia
electrica y a EDEQ S.A. ESP alcanzar
po;cenTojes de cobertura superiores al
98%.

El programa de compra de bien futuro -
CBF permitioé la conexion de 3,404 usuarios
en el 2018, que representa el 44% de los
nuevos usuarios del sistema demostrando
ser una estrategia eficiente para
expansion del sistema y la vinculacion de
clientes al SDL.

Igualmente se implementd el programa de
desconectados, como una estrategia que
apalanca la conexidn de los usuarios
desconectados a través de un plan de
financiacion especial, teniendo en cuenta
una recuperacion de carterq,
recuperacion por perdidas de energia e
ingresos por intereses de financiacion. El
programa alcanzé la reactivacion de 16
cuentas, aligual que 55 adicionales que se
encuentran en trdmite y depuracion de
base de datos. El potencial de cuentas a
vincular en los proximos anos es de 176.

La combinacion de los ofros programas de
expansion, electrificacion rural, y
habilitacion de vivienda completan el
numero de usuarios vinculados en el 2018.

Univer,salizacién del servicio de
energia

Se supera la meta esperada de 2018 de
98.84%. Frente al ano 2017 se registra un
total de 9,314 usuarios adicionales
disfrutando del servicio de energia por
acciones de vinculacion, reconexion vy
reactivacion de cuentas.

Universalizacion total (%) en
el drea de prestacion del
servicio eléctricos

99.00%

98.74% 98.88%




Electrificacion rural

Se aprobd por parte de la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) el Plan de
Cobertura del Operador de Red - PECOR presentado por la empresa, a tfravés del cual se
implementardn cuatro soluciones autbnomas y tres soluciones interconectables, para
abastecer con el servicio de energia eléctrica a un total de diez nuevos predios, los
cuales también se incluyen en el plan de inversiones a presentar al regulador, conforme
la resolucion CREG 015 de 2018.

Se apoyd con el aval técnico y financiero a proyectos de electrificacion rural disenados
por contratista del convenio IPSE-DISPAC, que buscan gestionar recursos ante el ministerio
de minas y energia para la construccion de siete soluciones auténomas y llegar con redes
a 30 nuevos predios en el departamento del Quindio.

Habilitacion viviendas

Como logro se puede destacar el impacto que se generd a través del programa de
Habilitacion Vivienda Interna (HVI); en los sectores subnormales del departamento,
donde fueron instaladas el 85% del total de HVI.

Con el apoyo de los diferentes equipos de trabajo de EDEQ S.A. ESP, se logré impactar a
382 predios con el programa de HVI, lo que permitiod llegar con el servicio de energia
eléctrica, a hogares que por sus escasos ingresos se dificultaba acceder al servicio, se
buscan establecer mejoras dentro del programa para dar mayor agilidad al mismo, y de
esta manera seguir creciendo durante el ano 2019.

Variacion

Empresa / Indicador

Total instalaciones

conectadas 191.7%

NUmero de personas
impactadas

191.7%

COP millones invertidos 527.2%




Gestion de pérdidas
de energia

Como resultado de la gestion durante el
2018 se destaca el logro de la meta
establecida en 8.43 % para el indicador de
pérdidas del OR, el cual cerré a diciembre
de 2018 en 8.03% producto de Ila
recuperacion de 6.88  GWh/ano,
obteniendo un cumplimiento del 104.98 %.

Se logra el cumplimiento de las metas
establecidas para la vigencia 2018, dentro
de las cuales se destacan:

e |ndicador de la confiabilidad de la
macromedicion el cual cerrd en un
97.07%, cuya meta era del 97%.

e Las pérdidas en Nivel de Tension 1 vistas
desde la macro cerraron el ano con un
resultado del 4.93%, cuya meta era del
5.39%.

* Elindicador de la efectividad de
revisiones (RIHANA) cerré este ano con
un 26.1% cuya meta era del 23%.

Asimismo se logra a fravés de las mesas de
trabajo  entre las  administraciones
municipales y la direccion de EDEQ S.A.
ESP, finalizar la normalizacion  del
asentamiento Altos de Monserrate en
Armenia, asi como la elaboracion de un
cronograma de frabajo para
caracterizacion de los asentamientos
ubicados en los  municipios de

Montenegro y Quimbaya, en los cuales se

Empresa / Indicador

indice de pérdidas

indice pérdidas

comercial (IPERC)

adecuan redes e instalaciones internas,
logrando reducir el riesgo eléctrico en 5
sectores y mejorar las condiciones de vida
en 243 predios con el acceso eficiente y
seguro al servicio de energia.

Es relevante mencionar que la energia
recuperada se debe a la legalizacion de
clientes en transformadores identificados
como dificil gestion, las actividades
enfocadas a la reduccion y control de los
transformadores con altas pérdidas y la
vinculaciéon de usuarios nuevos con
energia acumulada en medidores por
problemas de Habilitacion Vivienda HV.

|




el 7, IP OR e META P =) ENTRADA s SALIDA SALIDA OTRO OR  ===@-=== PERDIDAS OR

518 524 525 525 525 524 523 522 523
s 518 514 509 50, 502 507
o= 496 493 491 491 490 489 489 487 47 488 492 492 495 497 497 498 500 500 501 501 P

477 481 483 484 484 483 483 482 482 478 4, r
463 459 455 453 452 452 451 450 449 448 447 452 452 455 455 456 457 459 459 460 440462 468

8.60%8.60% 8.58% 8.58%  8.56%

8.55% 852%  851% 8.50% 849% 848% 8477

8.45% 8.52%

8.37% 8.30% 8.36%

INDICE DE PERDIDAS METAS [%]

8.15% g noer 8.11% 8.06%
;;6‘7;9 3938.2138.7239 39 3940.3940.1240.62 40.4442.0140.8940.38 40.5940.6540.8541.08 40.86 39.10

7.97%
41 43 42 41 41 41 41 41 4140.4540.2539.583

33 36 35 35 35 3535 34 36 32 28 2419 16 14 14 1313 1 10 9 9 9 13 13 16 17 17 17 17 17 17 17 17 2
DD DD DOO DD D DD AL AL A0 4D AL AL AN AA AAA QA A QA DD DD DD DD D DD
28 515 DD 2 DB LAY DAL DAL AL AL ALL AL QD QAL QAL QD DD DR DRD VDD D

é‘e\oo((o 66 &&Q‘\Q oQO&QOé ® 6\00(@ ‘\§((\OOd 8\)0 Qoro,eQOé ® 8" §a\y@6& 6@ QQQ oQo &Qo‘} g 699&‘@0&600 0’0\0 OQO«-,@Q ® g’

En la grafica anterior se puede observar el comportamiento histérico del indicador de
pérdidas del OR, donde se aprecia que a lo largo de 2018 con las gestiones realizadas se
logra el control de este manteniéndolo dentro de las metas establecidas.
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Gestion del Mercado

EU-07 EU-10 / EU-19

Durante la vigencia 2018, la gestion del mercado atendido por EDEQ S.A. ESP se focalizd
en la optimizacion de la operacion y en la generacion de ofertas de valor ajustadas a las
necesidades de los clientes. Asi mismo, se desarrollaron iniciativas para incrementar la
universalizacion del servicio, ajustando la oferta para el acceso a clientes sin servicio. Se
fortalecieron los canales virtuales y de autogestion del cliente, para incrementar su
utilizacion.

Se logré profundizar en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion,
logrando la georreferenciacion de la totalidad de los clientes del mercado atendido por
EDEQ S.A.ESP lo cual representa un valioso aporte para la optimizacion en la gestion del
mercado con beneficio econdmico, ambiental y social. También fue ampliada la oferta
de tarjeta EDEQ Grupo EPM, a los segmentos gobierno y empresas llevando productos y
servicios requeridos por estos segmentos, presentamos la solicitud de ingresos de la
actividad de distribucion de energia bajo la nueva metodologia de remuneracion de la
CREG de acuerdo a todos los retos que plantea esta regulacion y finalmente realizamos
ajustes en los procesos para medir y mejorar la experiencia de nuestros clientes cada que
se intferactua a través de transacciones con nuestros productos y servicios.

Se dieron también los primeros pasos para fomento del uso de tecnologias en el
transporte mdas amigables con el medio ambiente.

Caracterizacion del mercado
EDEQ S.A. ESP

102-08 S Usuarios del servicio de energia por clase de servicio

CLASE DE SERVICIO URBANOS

El mercado que
atiende EDEQ S.A. ESP Alumbrado PiUblico
presentd un
crecimiento del 4.18%
jalonado
principalmente en los
estratos 3, 4y 5. Comercial
Aunqgue la tasa de
mayor crecimiento se
dio en el estrato 5y

Area Comin 1,084

14,128 1,061

correspondid al 14%. 1,667
o licagon de
conformada de la

siguiente manera: Provisional 574 1,219
Usuarios del servicio de Residencial 155,305 m 171,216
energia por clase de

Servicio Total general 173,017 m 192,030



La demanda del mercado regulado cerrd en 425,141 GWh, presentando un crecimiento
de 0.54% y la del Operador de Red cerrd en 489.73 GWh, con un crecimiento de 1.38%.
(6.64 gWh). La participacion del mercado de EDEQ S.A. ESP pasd de 82.31% en 2017 a
82.84% en 2018.

Demanda OR (Mwh)

489.727
488.771

483.083

En cuanto a transacciones de energia en el mercado mayorista, la empresa cuenta con
cobertura en contratos de largo plazo en 89% para el ano 2019, lo que garantiza
continuidad en el servicio al cliente final. Para el ano 2018 el costo unitario promedio de
prestacion del servicio se ubicd en 510,35 $/kWh siendo el décimo mdas bajo del pais,
estuvo 0.23% por encima del promedio nacional (487.87 $/kWh). En lo referente al precio
promedio de compra de la empresa estuvo en 3.5% por encima del precio de la energia
contratada.

econdémico de la regién y el incremento

En el aio 2018 el consumo de energia fue nom 10
habitacional de la region.

de 379,073 MWh, presentando un
crecimiento de 1.02% con respecto al ano
2017. La clase de servicio no residencial

presenté un incremento de consumos del

La clase de servicio residencial presento

un incremento en los consumos de 0.96%
con respecto al consumo del ano 2017,
esto como causa del comportamiento

1.1% con respecto al consumo presentado
en el ano 2017, impulsado principalmente
por el comportamiento del sector
comercial.



Ventas de energia por
clase de servicio (kWh)
CLASE DE SERVICIO

URBANOS TOTAL

Alumbrado PUblico 15,265,097 15,265,097

Area Comin 5,061,163 758,745 5,819,908

Comercial 71,944,788 15,066,554 87,011,342

Especial 5,440,039 1,003,979 6,444,018

11,425,846 18,398,280 29,824,126

Oficial 10,993,831 1,947,761

Provisional 5,185,005 6,927,596

Residencial 182,198,465 27,455,148 209,653,613

Total general 307,514,234 71,558,063 379,072,297

Ventas de energia por clase
de servicio (millones de COPYS)
CLASE DE SERVICIO

URBANOS TOTAL

W

Alumbrado PUblico 6,496 S 6,496

384

W
W

Area Comin 2,476 $ 2,859

7,160

Comercial S 35,370 S 42,530

I

490

W
W

Especial 2,601 S 3,092

8,685 $ 5,646 S 14,332

I

Oficial 937

W

$ 5,210 $ 6,147

Provisional S 3,148 S 2,558 S 5,707

Residencial S 13,626 S 91,797 S 105,422

Total general $ 34,430 S 152,155 S 186,585



El crecimiento del costo unitario durante el ano de 2018 fue del 6.6%. Los clientes de los
estratos 1y 2, que corresponde al 52% de nuestros clientes, presentaron un aumento en la
tarifa del 3.1%.

Para asegurar la garantia de suministro y estabilidad en las tarifas, en 2018 se efectuaron

tfres convocatorias de compra de energia para los anos 2019, 2021 y 2022 de manera
conjunta con las demas filiales del grupo empresarial, a fin de obtener los precios mas
eficientes en beneficio de los usuarios del Quindio, bajo este esquema, en el presente

ano se obtuvo un 5.7% de menor costo comparado con el costo del mercado.

Gestion en atencion de clientes

En 2018 nos propusimos el reto de profundizar
en los clientes la cultura de recibo de factura
por medio digital, logrando una cobertura de
1,839 usuarios en el ano. Este es unreto para el
ano 2019 seguir incrementando esta cultura
para lograr un nivel de penetracion,
entendiendo que es una prdctica que
impacta positivamente el medioambiente por
la reduccidn de uso de papel y el transporte
de la factura en medio fisico. Todas las
facturas de EDEQ S.A. ESP se imprimen con
tinfas a base de agua, totalmente
biodegradables y amigables con el medio
ambiente.

Con el fin de mejorar en la cobertura del
servicio de energia a todos los usuarios del
Departamento y ante la problemdtica de
algunos usuarios para acceder al servicio por
causa de deudas vy dificultades de
cumplimiento de normas técnicas en las
instalaciones, a partir del mes de agosto de
2018 se puso a disposicion de 247 usuarios sin
servicio y con dificultades de pago, un
programa ajustado a sus condiciones sociales
y econdmicas, otorgando mejores plazos de
financiacion de la deuda y adecuacion de
las instalaciones eléctricas para acceder
nuevamente al servicio. Al 31 de diciembre se
beneficiaron del programa 71 usuarios.

Asegurando los derechos de los usuarios, se
han atendido de manera oportuna y eficiente
todas las solicitudes escritas y virtuales
registradas a través de medios virtuales, tales
como: portal web www.edeqg.com.co en el
correo  electronico edeg@edeg.com.co.
Durante esta vigencia se habilitaron nuevos
canales de atencién como la APP, el cual
permitird que nuestros usuarios contar con
ofro medio para realizar sus fransacciones de
forma &gil y segura.

En cumplimiento de algunos de los retos
propuestos para fortalecer el servicio y la
cercania con los clientes, destacamos
los siguientes:

e Disenar e implementar portafolios que
satisfagan las necesidades de los
clientes: este reto fue apalancado por la
iniciativa de potencializar y mejorar el
programa de tarjeta EDEQ. Igualmente
se logré vincular un aliado estratégico
con el que se impulsardn los temas de
eficiencia energética para el segmento
de empresas. Otro logro importante en
este frente, lo constituye fe
protocolizacidon de cinco contratos de
Administracion, Operacion y
Mantenimiento de alumbrado publico

bajo un  nuevo esquema de
modernizacion en los municipios de
Buenavista, Filandia, La Tebaidag,

Codrdoba y Salento.

e Reputacion, Satisfaccion y Lealtad:
en este reto se abordaron iniciativas
como el Plan de Educacion, Plan de
Relacionamiento Social, Programas de
RSE vy ciudadania corporativa vy
alumbrado navideno. Con estas

e Canal constructor: a través de este
canal atendemos integralmente al
cliente brindando asesoria y
acompanamiento oportuno a nuestros
constructores en la fase de planeacion y
ejecucion, facilitando la vinculacion y
conexion al servicio de energia
eléctrica.iniciativas se apalancaron los
indicadores de reputacion, satisfaccion
y lealtad.



La fase de planeacion y ejecucion, facilitando la vinculacion y conexién al servicio de
energia eléctrica.

» Tarjeta EDEQ: hacemos posible los suenos de nuestros clientes, a fravés del crédito para
el hogar Tarjeta EDEQ otorgamos créditos a nuestros clientes para que adquieran
productos en los 34 establecimientos comerciales aliados.

* Fidelizacion segmento empresas: esta iniciativa busca generar cercania con este
segmento, lo que nos permite identificar necesidades y oportunidades de mejora,
atender integralmente al cliente y proteger nuestro mercado.

* Facturacion en sitio: para facilitar el pago, aumentar la fransparencia y agilidad en la
atencién a clientes, se implementd el esquema de facturacion en sitio en los cascos
urbanos de los municipios de Quimbaya, Montenegro y La Tebaida, los cuales
beneficiaron a 26,577 usuarios, llegando a una cobertura del 33.3% en el Departamento.

* Movilidad sostenible: en esta materia, el objetivo trazado para el 2018 consistid en
desplegar la iniciativa de movilidad sostenible en el departamento del Quindio, con el
proposito de mantener o mejorar la calidad del aire y cuidar el ambiente, para lo cual se
puso en operacion comercial un fotal de tres ecoestaciones de carga semi rdpida. Asi
mismo un total de seis ecoestaciones de carga lenta; tres bajo el estandar americano y
tres bajo el estdndar europeo.

Referente a esta iniciativa, se tiene el reto de puesta en operacién comercial de una
ecoestacion de carga répida, desarrollo de la oferta de carga interna, aprobacién del
acuerdo municipal que apalanque la iniciativa, consolidacidon del ecosistema de
movilidad sostenible.

Igualmente, se dio inicio a una iniciativa regional del corredor verde del Eje Cafetero,
donde hicieron los primeros acercamientos de las tres empresas prestadoras del servicio
de energia del eje cafetero (Empresas Publicas de Pereira, CHEC y EDEQ) para articular
un proyecto de corredor verde del eje cafetero.

* Energias renovables: en el 2018 se adelantd, en concurso con el Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico- CIDET, el estudio de factibiidad Técnico
Econdmico de la Microred de NT2 con provision de generacién Solar en el circuito
Rural-Quimbaya.
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Gestion
regulatoria

la fase de planeacion y ejecucion, facilitando la vinculacion y conexiéon al servicio de
Atencion y gestion del 100% de los proyectos normativos expedidos por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas, asociados a las actividades de EDEQ S.A. ESP, mediante la
divulgacion de los proyectos al interior de la organizacion, el andlisis de impactos vy
presentacion de observaciones pertinentes por medio de los canales establecidos para
ello.

Se liderd y coordind con éxito el proyecto de presentacion de la solicitud de ingresos de
la que trata la resolucion CREG 015 2018, lo cual representd un reto para la organizacion
dado que se requeria recopilar, reconstruir, procesar y analizar una gran informacion de
multiples dreas, en un plazo de tiempo muy corto, cumpliendo con altos estdndares de
calidad y cuyo impacto para la sostenibilidad de la empresa es mayor.

Durante el 2018, se logré trabajar de manera
arficulada y coordinada con la Direccion de
Regulacion de Energia (DRE) para presentar la
solicitud de ingresos para el nuevo periodo tarifario, .
logrando  sinergias  significativas  al  compartir :
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conocimiento, interpretaciones regulatorias, sl N ’ 2
metodologias de trabajo y modelos financieros para e -
asegurar los objetivos frazados. Gl o .. A,\
Adicionalmente se resalta que EDEQ S.A. ESP ,‘Pgﬁ,.,» a e
implementd un equipo de frabgjo  base S —

interdisciplinario con alta dedicacion, y que adoptd
las senales regulatorias desde antes de que se
expidiera la norma definitiva, lo que permitid la
captura temprana de informacion en terreno vy
algunos ajustes en sistemas de informacion sin los
cuales el cumplimiento de los cronogramas
propuestos hubiese sido inviable.

Frente a la resolucion CREG 030, EDEQ S.A. ESP ha
logrado durante el 2018 cumplir con todos los
requisitos  establecidos por la  normatividad
permitiendo la incorporacion de varios AGPE al SDL
EDEQ S.A. ESP, los cuales se viene liquidando de
manera regular.

Conrespecto alaresolucion CREG 015 dado su mayor
impacto y necesidad de transformacion en la
organizacion, se establecid el proyecto de
implementacion 015, a fin de coordinar y artficular
todos los cambios necesarios para garantizar el
cumplimiento normativo de manera arménica en la
organizacion y con el apoyo y lineamiento de del
grupo empresarial.

Atender todos los proyectos normativos asociados a la
regulacion econdmica de las actividades de
distribucion y comercializacion de energia que sean
expedidos por la CREG, UPME, SSPD o MME.




Desarrollar y validar los modelos de remuneracion de activos aplicables para el nuevo
periodo tarifario, y apoyar el ajuste o creacion de lineamientos que permitan asegurar la
remuneracion de las inversiones del OR.

Apoyar la interpretaciéon regulatoria, y desarrollar plan de socializacién de la nueva
metodologia de remuneracion de distribucion al interior de la organizacion.

Principales cambios regulatorios
durante la vigencia 2018

Durante la vigencia 2018 se han presentado diversos cambios que impactan el negocio.
Se relacionan a confinuacion los mas esenciales por su impacto.

Se realizé el andlisis de impactos, observaciones y apoyo al cumplimiento de toda la
normatividad expedida en femas de regulacion econdmica, conforme con el
direccionamiento del Grupo Empresarial, destacandose la atencion de dos resoluciones:

CREG 030 de 2018: Por medio de la cual se establecen las reglas para la conexion y
liuidacion de los Autogeneradores a pequena escala (AGPE) dentro del sistema
Interconectado nacional, asi que de los Generadores Distribuidos (GD), con lo cual, se
inicia una nueva dindmica en la prestacion del servicio de energia eléctrica donde los
usuarios pueden adoptar un papel mas activo en el mercado de energia convirtiéndose
en prosumidores.

CREG 015 y 085 de 2018: Por medio de la cual se establece la metodologia de
remuneracion de la actividad de distribucion de energia eléctrica. Esta Resolucion define
nuevas reglas para la valoracion de las inversiones efectuadas y a realizar por los
proximos 5 anos, las metas de calidad del servicio a prestar, la gestion de los activos y el
ingreso a percibir por parte del Operador de Red, representando un reto significativo en
cuanto a la gestion de la informacion y fransformacion cultural del que hacer del




Gestion cadena
de suministro

308-02 ~ 414-02

308-01

102-09

Abastecimiento de
bienes y servicios

Gestion de
abastecimiento

o

Inicio Administracion

._»_0 de bienes de

inventarios

o

Adquisicion y
gestion

inmobiliaria.
+

En el ano 2018, el Equipo Cadena de Suministro obtuvo resultados importantes para la
organizacion y que permitirdn propiciar la sostenibilidad del negocio a través de la
generacion de beneficios y ahorros en $3,984 millones; fomentando el desarrollo de 8
proveedores de la regidn que continuardn en 2019 fortaleciendo sus capacidades;
generando asi, espacios importantes de relacionamiento con nuestros proveedores vy
contratistas aumentando la cercania con este grupo de interés basado en el respeto,
negociaciones sostenibles, calidez y servicio.

En el proceso de la cadena de suministro EDEQ S.A. ESP gestiona procesos de adquisicion
de bienes y servicios en conjunto con el Grupo EPM, al igual que la gestidon de
proveedores.



Contratacion local, regional,
nacional e internacional

Desde enero hasta el mes de diciembre se generaron 227 contratos locales, nacionales y
regionales; con una inversion de $26,691 millones aproximadamente distribuidos de la
siguiente forma:

Local 13,22%

Nacional

79.30%

Regional 7,05%

7,05% 13.29%

Internacional 0,44%

0,447

Segmentacion de proveedores
de EDEQ S.A. ESP

En 2018 se contd con un portafolio de 705 proveedores de los dmbitos nacional e
internacional como se muestra en el cuadro siguiente.

Clasificacion

localidad #Proveedores

Local

Nacional

Regional

Internacional

Total 705




Relacionamiento y desarrollo
de proveedores

Para seguir fortaleciendo la relacion con este grupo de interés clave para la
organizacion, se llevaron a cabo diversos eventos, enfre los que se destaca el programa
de desarrollo de proveedores, el cual cuenta a la fecha con ocho beneficiaros.

Actualizacién
de la pdgina
web de
proveedores
y contratistas
de EDEQ, en
la cual se
cargaron
Cursos
virtuales
sobre los
derechos
humanos,
guia de
responsabili-
dad social y
estrategia de
gobierno en
linea.

(o \7
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Gestidon de la
alinaza con
Cdmara de
comercio
para la
implementa-
cén del
ecosistema
sostenible de
desarrollo de
P&G (Innova-
cion, sosteni-
bilidad,
cadenas de
suministro y
relaciona-
miento con
clientes).
Pendiente

recursos 2019.

Se realizan 6
presentacio-
nes de
portafolio’-
donde
asisten 66
proveedores
aproximada-
mente;
espacios en
el cual estos
presentaron
sus portafolios
ante EDEQ e
identificacion
de oportuni-
dades entre
ellos.

Ejecucion del
plan estraté-
gico de
relaciona-
miento de
proveedores
y contratistas
al 93,50%
(lealtad,
fransparen-
cia, reputa-
ciony
sostenibili-
dad).

Se realizan
capacitacio-
nes de los
beneficios
que ofrece
Comfenalco
en la ejecu-
cién de
confratos
intensivos en
mano de
obra. Con un
impacto en
80 trabajado-
res de
confratistas (
Aseo y
manteni-
miento,
fransporte,
contrato

intfegral y
vigilancia).-
sostenibili-
dad).

%
[
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El 14 de
diciembre se
realizd el Xl
encuentro
de provee-
doresy
contratistas,
contando
con la
asistencia de
80 empresas.




Se publican
los procesos
de contrata-
cién en la
pdgina web
y se remite a
la camra de
comercio
para sus
asciados. (55
procesos
aproximada-
mente desde
el mes de
julio).

Se han
realizadp 30
afenciones
personaliza-
das a P&G

para apoyar
el registro de

proveedores,
recibir
portafolios e
identificar
posibilidades
de negocios.

De lo corrido
del ano de
ha comparti-
do 13 bolite-
nes de
acuerdo al
cronograma
estimado en
el banco de
temas y
actividades.

octubre, se
llevd a cabo
el lll encuen-
fro de
contrafistas y
gestores de
contrato,
denominado
“De picnic
con EDEQ”,
donde se
contd con la
participacion
de 61
personas
aproximada-
mente.

Continuacion
en la gestion
para la
alianza con
el SENA para
fortalecer la
mano de
obra de
linieros a
través de un
proceso de
formacinon y
pasantias.

Se logra el
resgistro de
100% de los
conftratistas
en ariba con
la atencidn
personaliza-
da a este
grupo de
interés.

Presentacion de portafolios

o A la fecha se han readlizado 6 eventos, con aproximadamente 66 empresas
impactadas, contando con la ayuda de 50 requeridores.

o Desde cadena de suministro se ha abierto un espacio para fodas las empresas que
desean compartir su portafolio a EDEQ, con la intfencién de no solo ver oportunidades
con la empresa, sino también con los demads proveedores que se presentan en la fecha.

o El 98% de las personas encuestadas manifestaron que a fravés de este espacio
identifican oportunidades de negocio con los demads asistentes.

De picnic con EDEQ

En octubre de 2018, se realizé el lll encuentro de contratistas y gestores de contrato
donde se contd con la asistencia de 61 personas y se frataron femas de interés como: el
proceso de contratacion a través de la herramienta informdtica de ARIBA, Socializacion
del modelo de administracion de contratos y el papel de los gestores técnicos vy
administrativos, Socializacion de la evaluacion desempeno de proveedores vy
contratistas, y socializacion de politicas.



Il Encuentro de

Proveedores y Coniratistas

En diciembre de 2018 se realizd el Xl encuentro de proveedores y contratistas donde se
contd con la asistencia de 80 personas aproximadamente y se frataron temas de interés

Ccomao:

Taller innovatron express

000O0O

Principales logros
del negocio en 2018

El rol de la empresa en la construccion de un mundo mejor
Requisitos de seguridad y salud en el trabajo para los contratos

Metodologia para generar matrices de aspectos e impactos ambientales
Presentacion plan de compras 2019

«Se presentd la solicitud del cargo de distribucion
conforme la resolucion CREG 015 de 2018, lo que
permitird impactar positivamente los ingresos del
negocio.

°*En productividad en campo se han logrado
ahorros por $470 millones sobre una meta de $425
millones a octubre de 2018.

*Obtencidon del premio de empresa con mayor
evolucion en Clima Organizacional, oforgado por
CINCEL por mejor cambio durante 2017.

e Cumplimiento de la meta de 10% optimizacion de
costo 'y gasto, aportando $6,379 millones
adicionales al EBITDA. Ahorro que se mantiene en
las proyecciones financieras.

*Primera empresa del sector eléctrico en obtener la
certificacion de Carbono Neutro, aportando asi a la
MEGA del Grupo EPM al 2025.

«Se desarrollé el primer proceso de negociacion
formal de la convencion colectiva de frabajo para
las vigencias 2018 - 2021 con SINTRAELECOL
Nacional, llegando a un acuerdo sin necesidad de
llegar a Tribunal de Arbitramento.

*El piloto y el modelo desarrollado en Armonia
Electrovegetal para la  optimizacion  del
mantenimiento forestal.

*Modelo de emprendimiento de las familias
BanCO2 (turismo de avistamiento de aves).




Retos del negocio de los
temas materiales

Clima
organizacional

Fortalecer la gestion del cambio : .
organizaciondl Claridad organizacional
Claridad organizacional

Claridad organizacional

Habilitar formas de frabajo en un marco
de legalidad

Afianzar las précticas en sostenibilidad
como parte del dia a dia de la
organizacion

Conservar el conocimiento de cargos
criticos en la organizacion

Determinar la estructura organizacional
optima para la operacion de los procesos
Construir el plan estratégico de Gestion
Humana

Accesoy
comprabilidad

Claridad organizacional

Claridad organizacional

No aplica

Retos 2019 Enfasis

Ejercer un plan de accidén para lograr la

Universalizacién del servicio Poblacion sin servicio

Facilitar el acceso al servicio a través de
medios digitales (empresa digital)

No aplica




Aguay
Biodiversidad

oo Areas de importancia para el recurso
Dar sostenibilidad al programa BanCO2 hidrico y os servicios ambientales

Estructurar un modelo de negocio que > : :

determine la viabilidad de generacién de Areas de importancia para el recurso
ingresos a fravés de la certificaciéon de hidrico y los servicios ambientales

bosques en el Quindio

Derechos
humanos

Retos 2019 G

Afianzar e infroducir practicas en
promocion, proteccion y medidas de :
remediacion de derechos humanos con No aplica

base en diagndstico de riesgos en
derechos humanos del Grupo EPM
Trabajo decente en cadena suministro
Promover integridad y ética en ;
Tarifas
y precios

Gestionar de la brecha existente entre los No aplica
costos reconocidos y los costos gastados

Plan de relacionamiento de Proveedores

y Conftratistas




Transparencia

Establecer mecanismo de control para el
cumplimiento en reportes de informacion Apertura de informacion

a proveedores de aseguramiento

Promover actividades para cumplimiento : -
de la meta establecida en la MTE 2020 Aperfura de informacion
Implementar el modelo de .

Calidad y seguridad
de productos y servicios

Promover buenas précticas de seguridad ;
Mejorar indicadores de calidad Continuidad del servicio
Implementar el modelo de Experiencia al :

ggé?g%ge ceslen ngrel dle pereiees Uso legal y seguro de los servicios
Mitigar el riesgo eléctrico en o
subestaciones tipo interior Uso legal y seguro de los servicios
Armonia electrovegetal Continuidad del servicio



a Contratacion responsable
para el desarrollo local

Fortalecer el fejido productivo de la
region, competencias y capacidades de Generacioén de capacidades locales

las empresas contratistas

Plan de relacionamiento de Proveedores . >
y Contratistas Criterios de contratacion

Estrategia
climatica

Retos 2019 | s
Implementar un esquema de atenciéon

diferencial para asegurar el segmento Adaptacion

empresas

Participar en la promocion del Sistema Rz

Movilidad eléctrica en el Quindio Adaptacion

Estructurar un modelo de negocio que
determine la viabilidad de generaciéon de
ingresos a través de la certificacion de
bosques en el Quindio

Mitigacion

Generar conciencia de la certificacion -
de carbono neufralidad como elemento Mitigacion
diferenciador de EDEQ en el mercado

Energias
renovables

Habilitar oferta para energia solar Oferta de energias renovables
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Desempeno
Ambiental
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En 2018 la gestion ambiental realizada por EDEQ S.A. ESP estuvo orientada a garantizar el
cumplimiento de todas las disposiciones legales asegurando el objetivo de la Gestion
Ambiental que es la implementaciéon de acciones para la prevencion, mitigacion,
correccion, y/o compensacion de los impactos negativos, y la potenciacion de los
impactos positivos sobre los componentes fisico, bidtico y social, desde la planificaciéon de
los proyectos, obras o actividades, y de los impactos que estos puedan recibir del medio.
Asimismo, aquellas que propenden por la proteccion y mejoramiento de los recursos
naturales asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, adoptando Ias
necesidades y expectafivas de nuestros Grupos de Interés, para mifigar los riesgos
ambientales identificados en la operacion.

Certificaciones

El foco de gestion del proceso se enmarca en el Sistema de Gestion Ambiental - SGA bajo
la norma NTC-ISO 14001:2015; en 2018 se orientaron actividades a la recertificacion de
dicha norma bajo la nueva version 2015, asi como a la certificacion en la norma NTC-ISO

14064-1:2006 - Carbono Neutro, siempre desarrollando actividades enfocadas a la
conservacion del ambiente como_el fortalecimiento a los corredores biologicos, el
seguimiento al proyecto Armonia_ Electrovegetal, BanCO2, gestion de reforesiaciones
para la proteccidn del recurso hidrico y la biodiversidad, entre otros.

| Certificacion de la NTC ISO 14001:2015

de Innovacion ?/ Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico —
CIDET, que declara que el Sistema de Gestion Ambiental-SGA
es conforme con lo establecido en la norma NTC-ISO
14001:2015. Por lo tanto, las actividades de la empresa se
encuentran_orientadas a aportar valor al ambiente, a los CIDET
grupos de inferés y a la misma organizacion, teniendo en
cuenta la mejora continua del desempeno ambiental.

El certificado de Gestion Ambiental es concedido por el Centro
i@j

SA-0012
NTC-ISO 14001-2015




Cer’rificqcién como la primera empresa del sector eléctrico en
Colombia en Carbono Nevtralidad

La decision de lograr esta cerfificacion nace del entendimiento
del impacto del cambio climdfico que afecta a todos los
continentes, produciendo consecuencias negativas en la
economia, las personas y la naturaleza; asi mismo,
contribuyendo al Acuerdo de Paris donde Colombia se
compromete a una reduccion del 20% de emisiones totales de
gases de efecto invernadero — GEl. En este escenario EDEQ se
certifica con el ICONTEC como Carbono Neutro, mediante la
NTC-ISO 14064-1:2006.

Otro elemento relevante para la gestion de la certificacion es la MEGA del Grupo
EPM que indica que "En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de manera
eficiente, sostenible e innovadora; garantizando el acceso a servicios que preste
en los territorios donde esté presente, al 100% de la poblacion; protegiendo 137 mil
nuevas hectdreas de cuencas hidricas, ademads de las propias, con una
operacion carbono neutral y generando $12,6 billones de EBITDA."

Carbono
Neutro
Certificado

Q; icontec

.............

En este sentido, EDEQ S.A E.S.P como parte de su direccionamiento estratégico,
define entre sus retos ser la primera empresa del sector eléctrico Colombiano en
neutralizar sus emisiones; obteniendo el certificado oficialmente en el mes de
octubre de 2018.

Antecedentes

El principal responsable del cambio climdtico que actualmente se experimenta es el
aumento de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero - GEl provenientes de las
actividades humanas, que se acumulan en la atmdsfera del planeta. Ademds de esto,
el calentamiento del sistema climdatico es una realidad evidenciado principalmente
en los incrementos en la temperatura promedio global del aire y el océano, en el
derretimiento de la nieve glacial y el hielo en los polos y en el aumento en el nivel del
mar.

Teniendo en cuenta lo anterior, la 21¢ Conferencia de las Partes-COP21 de la
Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico-CMNUCC (organo
de la ONU responsable del clima), establecido la necesidad de evitar que el
incremento de la temperatura media global supere los 2°C, con respecto a los niveles

reindustriales. Por su parfe, Colombia se compromete a una reduccion de emisiones
otales de gases de efecto invernadero del 20% a 2030.

En Colombia, el inventario nacional y departamental de Gases de Efecto Invernadero
define que el sector de minas y energia es el responsable del 10% de las emisiones
nacionales de GEl, (25,3 MTonCO2¢); por su parte la Universidad de los Andes estima
que para el escenario de referencia aumentardn mas de 27 MTonCO2eq durante el
periodo 2010 a 2040.




En este escenario se crea la Estrategia Colombiana de Desarrollo Bajo en Carbono -
ECDBC, que es un programa de planeacion del desarrollo a corto, mediano y largo plazo
que busca desligar el crecimiento de las emisiones de gases efecto invernadero - GEl del
crecimiento econdmico nacional a través de medidas sectoriales de mitigacion que
contribuyan al desarrollo econdmico y competitividad de los sectores.

Adicionalmente, se establece el plan de accidon de mitigacion para el sector de la
energia electrica que plantea en la linea de politica 2 la eficiencia de la operacion del
sistemna energético nacional, que involucra reducir las pérdidas de energia eléctrica
implicando una reduccidon de emisiones de GEl en la generacion, distribucion y
transmision de energia eléctrica.

En este contexto, EDEQ ha medido las emisiones de GEl que genera en el desarrollo de su
negocio, resultados que le han permitido ampliar su conocimiento del impacto que tiene
la prestacion del servicio de energia en el medio ambiente y las implicaciones que tiene
en el crecimiento econdmico de laregiéon. Por esta razén, en 2015 decide emprender una
hoja de ruta que le permitiera certificarse como carbono neutro, gestién que incluye la
medicion frecuente de las emisiones, su reduccion y compensacion. Esta certificacion
permite entonces brindar energia mas limpia a un ferritorio declarado Paisaje Cultural
Cafetero por la UNESCO.

Enfoque estratégico

La certificacion en carbono neutro en EDEQ es una ruta gue comprende 3 grandes
elementos: el primero de ellos es la toma de consciencia del impacto que genera la
prestacion del servicio de energia en el ambiente, el segundo elemento es la necesidad
de hacer medicion técnica de los impactos ocasionados por las emisiones de GEl, y el
’rercefr eITemen’ro es la definicion de un plan que gestione la reduccion de GEl de manera
constante.

Asi, la consciencia empresarial parte de la identificacion de los impactos de la prestacion
del servicio de energia que se genera en el consumo y uso de recursos como los
combustibles fosiles, el consumo de ener%l'o eléctrica, las pérdidas de energia eléctrica,
las fugas del gas hexafluoruro de azufre (SF6), la disposicion final de residuos, entre ofros;
asuntos que dejan huella en el ambiente, huella que es cuantificable y compensable. Asi
mismo, del impacto del cambio climdatico sobre la calidad, seguridad y continuidad del

servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

La medicién permite la cuantificacién del impacto que se ocasiona usando el inventario
de gases efecto invernadero - GEl, mecanismo que identifica técnicamente la magnitud
de los impactos. Con esta informacion, EDEQ emprendié acciones iniciales de
compensacion para minimizar su impacto. No obstante, en el proceso de asociar la
confribucion de las com?ensog:jones al impacto real en el ambiente, EDEQ identific
discrepancias en la cuantificacion, por lo que decide someterse a la medicion estaGndar
que ejecuta ICONTEC, que es un mecanismo técnico que da cuenta del efecto de la
compensacion vs. la emision de gases, siendo la certificacion Carbono Neutro el
resulfado de esta etapa y el comienzo de un nuevo proceso donde se garantiza la
reduccion de las emisiones netas de GEl y la compensacion de las emisiones restantes.



Al obtener la certificacion EDEQ adquiridé un compromiso de reduccion, para lo cual
definid el Plan Carbono Neutro 2018 - 2020, que se actualiza de acuerdo_con la
renovacion de la certfificacion y se verifica y valida anualmente por el ente certificador.
Los objetivos del plan son:

® Reducir las emisiones de GEl asociadas a las fugas de %os SF6 un 4%, con respecto
alos niveles de 2015 (ano base) durante los anos 2018-2020.

@ Alcanzar, reducir y mantener las pérdidas no técnicas de energia en un 0.25
GWh/ano.

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el plan, EDEQ hace seguimiento y
control con los siguientes resultados:

® Durante el ano 2018 no se presentaron fugas de hexafluoruro de azufre

® A partir de la reduccion de pérdidas no técnicas de energia eléctrica se evitaron
1,261.12 tonCO2 entre los anos 2016 y 2018.

® Lo empresa cuenta con un lineamiento para la compensacion de sus emisiones
restantes generadas durante los anos de certificacion, el cual se enfoca en el uso
de proyectos de compensacion del sector forestal que contribuyan al desarrollo
ambiental, social y econdmico del pais.

Por tanto, EDEQ compensa la totalidad de sus emisiones generadas en su ano base en el
alcance 1y 2 (9,337.55 tonCO2¢e) mediante la compra de bonos de carbono; el 56% de
las emisiones son compensadas a traves del Proyecto Forestal Fluvial en Chinchina-Caldas
desarrollado por South Pole (compra 6,400 unidades de bonos de carbono), el porcentaje
restante fue compensado mediante el Programa de Compensacion de Emisiones de GEl
"Incorporacion de la biodiversidad en el sector cafetero en Colombia - IBSCC-", liderado
por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

El primer proyecto, se encuentra ubicado en la parte alta de Los Andes (pdramo) y en los
bosques nubosos, donde aumenta la biodiversidad y conecta estratégicamente con
otros ecosistemas. Las actividades del programa incluyen reforestacion, agrosilvicultura
un sistema silvo-pastoral sobre una superticie de 4,540 hectdreas en su primera fase. El
proyecto ha creado empleos para la poblacion local y mejora el desarrollo econdmico
de la regidon al generar fuentes de ingreso adicionales para los agricultores, ademds del
apoyo a las pequenas industrias locales, tales como plantaciones de café y actividades
de ecoturismo. El proyecto en general tiene los siguientes logros: 70% de los ingresos por
créditos de carbono se utilizan para apoyar a los agricultores locales de la tierra, 600,000
personas beneficiadas del suministro de agua dulce, 24,299 tCO2e emisiones de GEl
reducidas en el ano pertinente y 2,030 hectareas de bosque plantado.

El segundo programa, se encuentra ubicado en los departamentos de Narino, Valle y
Quindio, el cual se enfocd en el enriquecimiento de bosques naturales, corredores
bioldgicos y de conservacion, sistemas agroforestales, cercas vivas, sistemas silvopastoriles
y huertos leneros.




Finalmente, esta practica ha permitido a EDEQ:

Ser la primera_empresa del sector eléctrico colombiano en obtener la
certificacion ICONTEC Carbono Neutfro, de forma que compensa las
emisiones que realiza al ambiente.

La certificacion Carbono Neutro nace de la certificacion que tiene EDEQ
en la ISO 14001:2015, norma que en su reciente actualizacion pide el
fortalecimiento de la toma de conciencia de forma que se irrigue en los
grupos de interés de la compania; también determina unas acciones en
coherencia con la perspectiva de ciclo de vida, esto quiere decir que EDEQ
es plenamente consciente de los posibles impactos ambientales en cada
una de las etapas de vida del servicio, controlando la forma en que este se
distribuye y comercializa energia en el departamento del Quindio. Asi, la
certificacion es un mecanismo que le permite a la empresa medirse,
compararse y compartir experiencias con sus grupos de interés.

Entregar energia mas limpia en Quindio es un mecanismo que aporta a la
sostenibilidad de la region, que se enmarca en la declaratoria de Paisaje
Cultural cafetero concedida por UNESCO.

Esta certificacion ha apalancado a 4 municipios del Departamento para
obtener su cerfificacion como destino turistico sostenible: hoy Filandia,
Salento, Pijao y Armenia cuentan con este certfificado.

Enfoque estratégico

ldentificacion, control y compensacion de las emisiones anuales de
carbono.

NleuT,rgrquzocién de las emisiones de GEl, las cuales contribuyen al cambio
climdtico.

Posicionamiento ante el consumidor y diferenciacion de la competencia.
Potenciacion de comercializacion.

Reducciéon y control de costos.

indice de Gestién Ambiental — IGAE

Adicional al cumplimiento de los planes, programas, objetivos y metas ambientales del

SGA, se lo
Empresaria

P

6 el cumplimiento de la meta del 93% del Indice de Gestiobn Ambiental
IGAE para el ano 2018, que es un indicador anual del Cuadro de Mando

Integral del Grupo EPM.



Resultados
2018

En el siguiente grdfico se describe el puntaje obtenido y el margen de mejora de cada
aspecto con respecto al peso que tiene sobre la calificacion total:

Elemento diferenciador

Mecanismos para la
atencién de PQR

Gestion ambiental y
relacionamiento

Riesgos y oportunidades
derivados

Requisitos en materia
ambiental en

Biodiversidad y
ofros aspectos

Consumo de combustibles

Ahorro y uso eficiente
de la energia

Gestion del recurso hidrico

Gestidon de residuos

Identificacion de impactos
ambientales

Acuerdos voluntarios

Actualizacién de
requisitos legales

Cargos relativos a la
gestién ambiental

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4
® Contribucién del puntaje  ® Margen de mejora a 100
Cultura, participacion y Gestion de aspectos Direccién, enfoque
comunicacion ambiental e impactos ambientales y soporte de la gestion
y desempeno

Cambio Legislacion ambiental
climdtico y compromisos voluntarios




Evolucion de
las calificaciones’

90% 93%,
| I I I I ,‘%
2013 2014 2015 2016 2017 2018
. Evolucion Historica IGAE ‘ Meta

Reconocimiento
por la gestion de PCB

El Ministerio de Medio Ambiente ?/ Desarrollo Sostenible y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo-PNUD enfregaron a EDEQ un reconocimiento por la contribucion
en la gestion de PCB en Colombia entre el ano 2013 y 2018, que responde a la gestion
integral que hace la empresa de los Bifenilos Policlorados - PCB, articulada al

cumplimiento de la Resolucion 0220 de 2011.

1 El IGAE del ano 2016 se evaludé con una base de 970 ya que EPM y EDEQ manifestaron que, al no tener proyectos
licenciados, la evaluaciéon de aspectos e impactos en planificaciéon y desmantelamiento no les aplicaba.

2 En el 2014 cambid el evaluador




Iniciativas destacadas
en Gestion Ambiental

Armonia Electrovegetal

Es una solucién innovadora para el fratamiento de la vegetacion que viola distancias de
seg?urldqql de las redes electricas y que genera afectaciones en la calidad y continuidad
del servicio y seguridad de los usuarios. El piloto del pro¥ec’ro se desarrolld en el circuito
urk)TQnOcl) é}le Armenia denominado Mercedes del Norte donde se ejecutaron varias
actividades:

Actividades con el Jardin Botdnico del Quindio: El Jardin se encarga de la
sustitucion de esgecies sembradas inadecuadamente bajo las redes de energia

or especies de baja altura que cumplan las distancias de seguridad, a fravés de
a siembra de 248 drboles de porte bajo y vocacién avifGunica, el mantenimiento
de la vegetacion sembrada y el monitoreo de aves asociado a dicha siembra.

Estas actividades contaron con la socializaciéon y validacion por parte de |a
Corporacion Auténoma Regional del Quindio - CRQ, la oficing de Planeacion
Municipal de Armenia, la comunidad y los medios de comunicacion.

Esta sustitucion de especies tiene dentro de sus beneficios el aumento en la
biodiversidad, el mejoramiento del entorno y el paisaje urbano, asi como la
disminucion del riesgo electrico en la zona.

Actividades con la Universidad del Quindio: un elemento importante del piloto es
definir el imf)oc’ro en la biodiversidad por la sustitucion de la vegetacion. Para esto
se realiz6 el Diplomado en Ornitologia (ciencia que estudia las aves) liderado por
expertos de la Universidad, orienfado a las metodologias para muestreo de
avifauna del Quindio, integrado al estudio cientifico con acciones de educacion
ambiental buscando su conservacion.

El diplomado se dirigid a veinte personas asociadas a la gestion de la empresa
denfro de sus grupos de interes: participaron doce familias que hacen parte de
BanCQO2, seis administradores de conjuntos del circuito Mercedes del Norte donde
se llevo a cabo el piloto de sustitucion de especies, un representante del gremio
ambiental y un representante del Jardin Botanico.

Este diplomado genera beneficios para sus asistentes: para las familias BanCO?2
genera informacion técnica que se complementa con su conocimiento, de forma
gue inicien emprendimientos asociados al turismo de aves, un renglon importante
el turismo local. En el caso de los administradores de los conjuntos de Armenia les
ermite contar con conocimientos que puedan usar para la identificacion de aves
uego de la sustitucion de las especies.

Actividades con la Universidad Tecnolégica de Pereira - UTP: ademds del
componente ambiental, Armonia Electrovegetal cuenta con un componente de
ingenieria que desarrolld un modelo de optimizacion para la gestion del plan de
mantenimiento de redes y de vegetacion; de esta forma se espera lograr mejoras
en la calidad y continuidad en la prestacion del servicio.




Corredores biologicos

Estos corredores son una esfrategia de contribucién a la conectividad ecoldgica,
regulacion hidrica, adaptacion y mitigacion al cambio climatico y como instrumento
para la sostenibilidad ambiental en la zona de influencia de la Unidad de Manejo de la

Cuenca - UMC del Rio Quindio.

Durante 2018 se realizd mantenimiento de las 34.3 hectdreas (3,733 drboles) establecidas
por EDEQ en acompanamiento de la Federacion Nacional de Cafeteros en los
municipios de Salento, Calarca, Buenavista y Cordoba, a fraves de fres Herramientas de

Manejo del Paisaje.

BanCO2 - Diplomado Ornitologia

305-1 305-2 / 305-4 305-5

Las 12 familias BanCO2 I|o<:1r’ri<:iporon en el Diplomado en Ornitologia (ciencia que
a

estudia las aves) desarrol

do por la Universidad del Quindio que les permitié conocer

metodologias para muesireo de avifauna del Quindio integrado al estudio cientifico
con acciones de educacion ambiental orientadas hacia su conservacion.

Con este diplomado EDEQ busca acompanar el
conocimiento de las familias con informacion
técnica que les permita  desarrollar  un
emprendimiento  asociado al  furismo  de
avistamiento de aves, y a continuar la conservacion
de la biodiversidad de sus fincas.

Servicios Ambientales Comunitarios



Compensaciones
Forestales

Durante 2018 EDEQ dio continuidad al proceso de restauraciéon que se adelanta en
proteccion a la Quebrada la Carelia por medio de la siembra de 1,120 darboles en el
municipio de Salento.

Procesos de mejoramiento

Durante la vigencia se realizé el cambio de metodologia para la valoracion de la Matriz
de Aspectos e Impactos Ambientales - MAI, con el fin de obtener un resultado objetivo
para cada uno de los impactos ambientales gienerodos en la operacion. Cabe resaltar
que esta Matriz es el insumo mds importante para la definicion de controles
operacionales, planes, programas, objetivos, metas e indicadores, que contribuirdn a |la
mifigacion de dichos efectos negativos al medio ambiente, asi como la potencializacion
de los efectos positivos.

Mejores prdcticas

Durante 2018 se llevé a cabo la sinergia
con todas las filiales del Grupo EPM a
traves de las mesas de frabajo para la
construccidon de diferentes estrategias
con alcance de grupo, que determinan
los lineamientos 'y acciones para _la
definicion del plan de accion de los anos
2018-2021. Dichas estrategias son:

@ Estrategia Climdtica - EC

® Estrategia para la Gestion Integral
del Recurso Hidrico y
Biodiversidad - GIRHB

Estas estrategias fueron aprobadas por el
Comité de Nucleo del Grupo EPM con
alcance para todas las filiales.




Relacionamiento
con grupos de interés

Durante 2018 se fortalecio el relacionamiento con gru}pos de interés, asi como el aporte
al desarrollo economico, social y ambiental del Deparramento:

Proveedores: durante |la vigencia se realizaron actividades como las jornadas de

sensibilizacion enfocadas a la idenfificacién y valoracién de los aspectos e

impactos ambientales generados por sus actividades, con sus correspondientes

medidas de manejo. Igualmente, se invitd al ICONTEC con el fin de socializar con?®

Kl)s eroveedores y confratistas la metodologia para la certificacion en Carbono
eutro.

Asimismo, se llevd a cabo el acompanamiento a proveedores en el cumplimiento
de las consideraciones ambientales que se encuentran en los “documentos de
condiciones particulares” de los contratos, con el fin de garantizar el compromiso y
responsabilidad ambiental.

Comunidad y medio ambiente: en articulacion con Gestidon Social se realizaron
capacitaciones al grupo de inferés comunidad relacionadas con la gestfion
ambiental de EDEQ como la gestion de residuos, el cambio climdatico, las normas
ISO 14001:2015 e ISO 14064:2006, entre otros temas.

También se realizaron actividades y se adquirieron productos que propenden a la
conservacion del medio ambiente.

Estado: se realizd la capacitacion a la Contraloria Departamental del Quindio,
relacionada con la gestion ambiental interna y externa de EDEQ. También se
realizaron alianzas estratégicas orientadas a la conservacion del medio ambiente
como BanCQO2 y el piloto Armonia Electrovegetal.

3|nstituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion




Impactos significativos de la operacion del negocio
en la biodiversidad poda y tala de individuos forestales

A continuacién se presenta la relacion de individuos forestales intervenidos segun la
accidon durante el periodo, ano 2016 - 20184

‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018

Poda ‘ 8.995 ‘ 6,053 ‘ 8.763

En la dindmica de mantenimiento - redes — vegetacion las especies mas intervenidas son
uadua, swinglea, platano, matarraton, nogal, guamo, eucdadlipto, yarumo y palmas

ﬁ)o’rello, areca, palma yuca). Asimismo, en cuanto a fauna, las especies que mds se

encuentran durante las intervenciones son abejas, avispas, serpientes y aves.

Disposicion final de residuos sdlidos

Los residuos sélidos son el producto o sub producto que resulta de una materia utilizada
con diferentes propdsitos. En EDEQ S.A. ESP los residuos solidos son un factor importante en
la minimizaciéon de los impactos ambientales negativos, por esta razén a partir del 2017 se
trabaja desde el marco de la norma NTC 14001, acuerdos voluntarios y demas
actividades enfocadas a la tipificacidon de los residuos sdlidos generados en la
organizacion, la cultura en la separacion en la fuente, la recoleccion interna de los
residuos solidos, el almacenamiento, la recuperacidn de materiales susceptibles de
aprovechamiento y la disposicion final.

Estas acciones que conllevan al cumplimiento normativo y del modelo de
responsabilidad social, por lo anterior es vital para el ciclo PHVA la actualizacion del plan
de manejo de residuos soélidos PMIRS, que es una herramienta importante en educacion
ambiental para los grupos de interés de EDEQ.

4Fuente. Archivo EDEQ. Consolidados anuales
Intervenciones Forestales




Clasificacion de residuos generados en las sedes
administrativas de EDEQ S.A. ESP

SEDES ADMINISTRATIVAS Y ADMINISTRACION PUNTOS DE ATENCION AL CLIENTE

RESIDUOS NO PELIGROSOS

RESIDUOS PELIGROSOS

RECICABLES ORDINARIOS | BIODEGRADABLES|  PELIGROSOS | ESPECIALES
E INERTES
Papel de archivo | Servilletas sucias | Restos de café  [L@mparas, bombillos| | odos
(Mercurio, sodio,
fluorescentes)
Vidrio verde Papel higiénico |Restos de alimentos | Baterias (plomo
&cido, baterias de | Escombros
terminales potdtiles
y pilas)
Vidrio Ambar Chicles Cdscaras de Fruta |Aparatos eléctricos
y electdnicos Tierra
(computadores
celulares y
electrodomésticos)
Vidrio Transparente| Restos de barrido | Material Vegetal | Tonersy Cartuchos | Residuos
Vegetales

Polietileno de baja
densidad

Envolturas
Aluminizadas

Cdscaras de huevo

Corto Punzantes

(limas, lancetas,

cuchillas, agujas,
pipetas, etc.)

Cartén Plegadiza
(Delgado)

Envolturas
Plastificadas

Huesos

Productos quimicos
(fdrmacos y
recipientes de
articulos de aseo)

Cartén corrugado

lcopor

Aceite Dieléctrico

Papel Periddico

Papel Celofdn

Pinturas, Thinner

Aerosol
Revistas Espuma Discos compactos
Cartulina Pitillos Escama de metal
I::Oﬁf?l Kr?ﬁ Madera Transformadores
(Café,color) de PCB

Chatarra no
Ferrosa (Latas)

Papel Cartén

Desechables

Sellos

Papel Encerado

Aserrin

Envolturas de
comida




Residuos no peligrosos

En 2018 se realizd aforo para las diferentes tipologias de residuos solidos generados en las
sedes de la organizacion, que se desarrolla durante un mes cada semestre.

Para 2018 se evidencia un aumento del 82% en generacion de residuos reciclables, que
para el edificio principal son aprovechados por |os recuperadores; un aumento del 117%
en residuos biodegradables y un aumento del 74% en residuos no reciclables, también
llomados ordinarios. La infraestructura que mds aporta a dicho aumento es la sede
principal debido al uso del auditorio que en ocasiones es cedido en préstamo a entes
externos sin dnimo de lucro para eventos, como una forma de contribuir en el progreso
de estas partes interesadas.

Tipo de residuo 2016 2017 2018

Reciclables (papel,
cartén, metales, 3,036 26% 3,209 32% 5,832 31%

pldsticos, vidrio)

Biodegradables 4299  37% 2,765 27% 5998 31%
No reciclables 38%
orimaron 4,301 37% 4,193 4% 7980

11,636 10,167 ‘ 100% 19,110 100%

Generacion de residuos EDEQ SA E.S.P

o
[-°]
N
(-] N
g g
w v P Reciclables (papel, cartdn,

metales, pldsticos, vidrio)

{ @ Biodegradables
l l @ No reciclables (ordinarios)

2017 2018

kg
3,209
2,765
4,193

El fipo de residuo con mayor generacion son los ordinarios® con el 38%, seguido de los
biodegradables con un 31% vy, reciclables (papel, cartdn, metales, plasticos, vidrio) con
un 31% como se muestra a continuacion.

5La categoria de ordinarios estd compuesta de los
siguientes residuos sélidos de la caracterizacion: residuos
desechables, icopor, higiénicos, ordinarios y demds
residuos “no reciclables”.




Porcentaje generacion de residuos EDEQ S.A ESP

37% 37% N% 38%
26% 9% 27% I 3% 31% |
2016 2017 2018
® Reciclables (papel, carton, @® Biodegradables @ No reciclables (ordinarios)

metales, plasticos, vidrio)

Generacioén de residuos per capita EDEQ S.A ESP
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2016 2017 2018

® Reciclables (papel, carton, @ Biodegradables @ No reciclables (ordinarios)
metales, plasticos, vidrio)




En cuanto a la disposicion de residuos derivados de la actividad de tratamiento de
vegetaciéon circundante a las redes eléctricas, se generaron 3,824,424 kg de residuos
vegetales en peso humedo, los cuales en su mayoria fueron aprovechados por los
propietarios de los predios impactados.

2016 2017 ‘ 2018

Residuos vegetales 2,324,206 | 1,993,290 3,824,424

Consumo de energia

En cuanto al programa de ahorro y uso eficiente de energia, para el 2018 se establecio
una meta de reduccion del 3% en el consumo, meta que no fue superada dado que el
consumo de energia en el 2018 aumentd en un 6.8%, equivalente a 54,488 kWh/ano. A

continuacion, se presenta el consumo de energia en los Ultimos 3 anos:

Consumo total de energia

848,273 848,273 848,273

2016 2017 2018

kwh




Consumo de energia per capita

2,363 1,935 2,126

kwh

2016 2017 2018

Consumo de agua

En cuanto a la meta de ahorro y uso eficiente de agua para el 2018, la meta establecida
era la reduccion del 3%, reduccidon que no se cumplid, aunque tampoco mostrd un
incremento considerable en consumo (0.3%). A continuacion, se presenta el consumo de
agua en los Ultimos 3 anos:




Consumo total de agua

5,042 5,055

3,261

- A
2016 2017 2018

El consumo de agua para el 2018 aumentd en 13 m*/ano respecto al 2017, dejando de
cumplir la meta de reduccion; lo anterior como consecuencia de fugas y baterias
sanitarias no ahorradoras, identificadas en las inspecciones a diferentes instalaciones de
la empresa.

Aunqgue la organizacion ha concentrado esfuerzos ano a ano para mejorar las practicas
y la sustitucion de elementos que ayudan a tener un mejor rendimiento del consumo de
agua, se tienen sedes que aun no han readlizado las adecuaciones de los sistemas
sanitarios ahorradores de agua de doble descarga vy los dispositivos ahorradores en los
lavamanos. Para lo anterior, la empresa se encuentra frabajando en la adecuacion
locativa, el control y seguimiento del consumo de agua.

Consumo per capita

12.48

12.09
9.08
S

2016 2017 2018




Gestion de
Residuos Peligrosos — RESPEL

Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna de las siguientes
caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos, reactivos, radiactivos,
voldtiles, corrosivos y/o toxicos; los cuales pueden causar dano a la salud humana y/o al
medio ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos los envases, empaques y embalajes
que hayan estado en contacto con ellos.

El Decreto 4741 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
(e(S:TSEk%IIEfe que los residuos peligrosos son aquellos que presentan caracteristicas como

Caracteristicas
de los residuos
peligrosos

Corrosivo

Reactivo

Explosivo
Radioactivo

A K

o

o 0
0

S 0

O )

£ £

En cuanto a tratamiento de PCB¢, conforme lo estipulado en la resolucion 0222 del 2011
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Durante el ano 2018, se muestrearon 50
transformadores dados de baja (en piso), de los cuales nos encontramos esperando
resulfados. Adicionalmente, se dio tratamiento y disposicion final integral a 5
transformadores contaminados con PCB, los cuales fueron enviados a la planta de
tratamiento de EPM.

En cuanto a otros residuos peligrosos y especiales, se realizé la disposicion final adecuada
de aproximadamente 1,198,363 kg de residuos como pilas, baterias, residuos
biosanitarios, pinturas, solventes, aceite dieléctrico, entre ofros.

6 PCB: Bifenilos Policlorado. Sustancia téxica que puede
estar presente en el aceite aislante de algunos
fransformadores eléctricos.



Tipo de residuo

Residuos (kg)

Especiales Biosanitarios 126 368 223
Especiales Llantas - 30 -
i Desechos, sustancias
Peligrosos y arficulos que
contienen o estan 1,250 1,498
contaminados con '
PCB (>= a 50 ppm)i
Reciclable No ini
6eligrosos Aluminio 5,904 65,690 | 49,475
Reciclable No
peligrosos Cobre 368 13,533 6,174
Regg{ggseo's“o Chatarra ferrosa 7,033 | 137,919 | 84,524
Especiales Escombros (Postes) 200,100 (1,679,872( 1,054,103
. Residuos de pinturas,
Peligrosos solventes, aerosoles 24
. Desechos de .
disolventes orgdanicos
) no halogenados
Peligrosos (thinner, gasolina 209
contaminada y oftros,
qlue NO contengan
flbor, cloro, bromo,
yodo o astato)
Envases y
Peli codn’reneﬁlores de
eligrosos esecho que
° contienen reqs_iduos 445
de sustancias
peligrosas
Pilas, acumuladores y
Peligrosos otras baterias que 484 | 2,092 722
contengan
sustancias peligrosas
Peligrosos Lamparas
° ﬂuorespcen’res 13 332 1ol
Dgsechos de me_fzclos
: e agua y aceite o
Peligrosos de hl%lrogorburos y 1,880 103
agua
Acumuladores de
) plomo de desecho o
Peligrosos restos de estos
contaminados 114 78
(baterias plomo
Aacido)
. Cartuchos de
Peligrosos impresora - -
Aparatos elécfricosEy
electrénicos - RAE 2,397 1,176 1,283

Especiales




Evaluacion ambiental
de proveedores

El proceso de evaluacion ambiental de los proveedores se fortalece a través de la
incorporacion de cldusulas de cumplimiento de normativa ambiental, en los documentos
de condiciones contractuales, conforme lo establecido en el sistema de Gestion
Ambiental. Cumplimiento que se revisa por parte del proceso de gestion ambiental de la
empresq, en el curso de las contrataciones.

En la vigencia 2018 fueron revisados 227 documentos con criterios ambientales, con una

cobertura de 100% de los procesos de contratacion en los que se exigen dichas
condiciones. Seguidamente se muestra la evolucion de los Ultimos 3 anos:

2016 ‘ 2017 ‘ 2018

Inclusidn de consideraciones
ambientales en contratos 306 199 227

Impactos ambientales
en la cadena de suministro

Matriz de Aspectos y Valoracion de los Impactos Ambientales

Macroproceso Abastecimiento de Bienes y Servicios / Proceso Gestion Abastecimiento.




Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Control operacional

Procedimiento o instruccion

Consumo de energia
eléctrica

Aumento en la
concentracion de GEl

*Programa de ahorro y uso eficiente de
la energia. o

*Manudl de buenas practicas
ambientales. . . .
*Coniroly seguimiento a instalaciones.
*Medicion de huella de carbono

y compensacion a la misma.

Generacion de
residuos comunes
no aprovechables

Sobrepresion del
relleno sanitario

*Plan de manejo integral de residuos
solidos. o

*Manual de buenas practicas
ambientales (aforo, separacion en la
fuente). o

*Confirol y seguimiento a puestos de
trabajo.

*Medicidon huella de carbono y
compensacion.

Consumo de agua
potable

Agotamiento del
recurso hidrico

*Programa de ahorro y uso eficiente del

ol\%uo. o

*Manual de buenas prdacticas
ambientales. ) ]
*Conftrol y seguimiento a instalaciones.
*Programa BanCO2

*Compensaciones forestales enfocadas
a la conservacion del recurso hidrico.

Consumo de papel

Agotamiento del recurso
Bosque y biodiversidad

*Manual de buenas prdacticas
ambientales.

*Medicidon huella de carbono y
comlloe_r)soaon. . .

* Inclusion de consideraciones
ambientgles en contratos parala
adquisicion de papel (FSC y/o materias
primas a base de cana de azucar).

Generacion de residuos
de aparatos electricos
y electronicos (RAEE)

Deterioro del
medio ambiente

*Manual de residuos peligrosos..
*Conftratos para la disposicion final de
residuos peligrosos con receptores
debidamente autorizados y/o con
campanas posconsumo.

*Medicion de la huella de carbono y
compensacion.

Generacion de residuos
peligrosos (RESPEL

Deterioro del
medio ambiente

*Manual de residuos peligrosos..
*Conftratos para la disposicidon final de
residuos peligrosos con receptores
debidamenfe autorizados y/o con
campanas posconsumo.

Consumo de gases
refrigeranfes

Aumento en la
concentracion de GEl

*Medicidon de la huella de carbono y
compensacion,.

* Empresa certificada como carbono
neutro

Consumo de
combustible

Agotamiento de
los recursos naturales

Consumo de
combustible

Aumento en la
concentracion de GEl

*Medicion de la huella de carbono y
compensacion.,

* Empresa certificada como carbono
neutro




Medicion huella de carbono

Conocemos nuestra huella de carbono

y trabajamos para mitigarla

EDEQ S.A. ESP reporta su inventario de Gases de Efecto Invernadero - GEl a partir del ano
2015. Asi mismo, compensa su huella de carbono (2015) a fravés de la compra de bonos
de carbono certificados bajo una metodologia estandar, como compromiso para la
mitigacion del cambio climatico. En concordancia con lo anterior, en 2018 se llevd a
cabo la auditoria de verificacion al inventario de GEl por parte del ICONTEC. A partir, de
esta certificacion, la compania se compromete areducir sus emisiones con respecto alas
fugas de hexafluoruro de azufre (SK) y pérdidas de energia eléctrica; como tambien, la
compensacion de las emisiones restantes.

| Las emisiones del alcance 1, son emisiones directas de GEl provenientes de
fuentes que pertenecen o son controladas por la empresa.

Las emisiones del alcance 2, son las emisiones indirectas de GE| provenientes de
la generacion de electricidad, calor o vapor importado o adquirido y consumido
por la organizacion.

2015 2016 ‘ 2017 ‘ 2018

Ton QRIS I8 P2 19,337.56 | 8,251.27 | 7.791.28 | 7.758.98

Iniciativas ambientales conjuntas

Para EDEQ S.A. ESP es importante ampliar sus prdcticas ambientales con otras entidades.
Asi, se han emprendido acciones para el cuidado del recurso hidrico y mitigacion o
compensacion de gases de efecto invernadero. Estas iniciativas de cooperacion se
relacionan en el caplitulo de Direccionamiento Estratégico (Alianzas y Cooperacion).
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Desempeno Social

Caracterizacién planta de personal

La estructura orgdnica de empresa muestra los niveles jerdrquicos de autoridad y
responsabilidad definidos por la compania, la planta de personal para el ano 2018 no
tuvo variaciéon respecto al niUmero de plazas autorizadas. En octubre de 2018 se cambid
la denominacién de la dependencia y el cargo directivo asociado a la Secretaria
General, guedando Area Asuntos Legales y Secretaria General y Jefe de Asuntos Legales
y Secretaria General, lo anterior con el fin de favorecer el relacionamiento en los dmbitos
publicos y privados.

A través del voto escrito, el 14 de diciembre de 2018, la junta Directiva autorizé la
contratacion a término fijo de 4 plazas para fortalecer el Centro de Excelencia Técnica -
CETy el equipo de expansion y reposicion de subestaciones, dedicados en la realizacion

de la interventoria de los disenos y en la ejecuciéon del plan de inversiones de EDEQ S.A.
ESP desde el ano 2019 hasta el ano 2022 asi:

Profesional 3

Profesional 1

Asistente Administrativo 3

La empresa cuenta con una planta total de 405 trabajadores de los cuales 305 estdn
vinculados con contrato a término indefinido y 100 con contrato a término fijo.

La edad promedio de la planta de personal en el 2018 fue de: 39.36 anos.

Edad promedio 39.79 39.36




Composicidon de directivos por género

El 64% de la planta de EDEQ S.A. ESP (259) son hombres y el 36% (146) son mujeres. La
Empresa tiene establecidas las escalas de asignacion basica de los cargos que sean
desempenados por las personas vinculadas directamente, escala salarial que depende
del cargo a desempenar independientemente de si la persona que lo ocupard es
hombre o mujer. Por lo que se puede concluir que en la empresa existe igualdad de
oportunidades y retribucion entre hombres y mujeres.

2017 Variacion

Hombres en

. . 0.0%
cargos directivos

Mujeres en

cargos directivos 0.0%

Hombres en cargos

directivos primer nivel 0.0%

Mujeres en cargos
directivos primer nivel

0.0%

Planta de empleados

Durante el ano 2018 se retiraron 28 personas, de las cuales 11 fueron por renuncia, 4 por
reconocimiento de pension de vejez, 3 por terminacion del contrato con justa causa, 1
por terminacion de contrato en periodo de prueba y 9 por expiracion del plazo pactado
en el contrato. Se vincularon 13 personas a término fijo con el fin de cubrir vacantes de
estructura y atender los cambios normativos, sin embargo esta decision no incremento el
numero de plazas contratadas para la vigencia, dada la decision de no reemplazar las
vacantes, con el fin de optimizar los costos y gastos de la compania.

2017 Variacion

Directivos 0.0%

Profesionales -3.0%

Tecndlogos, técnicos
y auxiliares

-2.9%

Total




Planta de Planta de personal
empleados por tipo de contrato

Contrato Contrato Total
término término personal
indefinido fijo

Composicion de la planta de cargos por género
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Empleados por dreas
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Gerencia General

Area Asuntos Legales y
Secretaria Genera

Auditoria
Area Finanzas

Area Servicios Corporativos

Area Suministroy Soporte Administrativo

Area Gestién Operativa
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Gestion Comercial
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Subgerencia Distribucion

N
N




Administrativo
Mujeres

Homlbres

Operativo

Mujeres

Hombres

Distribucion del personal por rangos de edad

El mayor porcentaje de variacion se encuentra en el rango de edad 55 -60 que tiene
relacion directa con el promedio de antigiedad de los frabajadores dada la estabilidad
laboral de la Empresa.

La desvinculacion de los frabajadores durante el ano 2018 se dio principalmente en los
rangos de edad de 18 a 35 anos.
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Variacion

18 - 25 anos -13.9%

25 - 30 anos -3.2%

30 - 35 anos -6.9%

35 - 40 anos 2.8%

40 - 45 anos 0.0%

45 - 50 anos -9.8%

50 - 55 anos -7.1%

55 - 60 anos 33.3%

> 60 anos -9.1%

Total planta de 2.9%

personal diciembre 31

Nivel de escolaridad

El nivel de escolaridad de los colaboradores denota un capital humano con
capacidades y competencias para el desarrollo y gestion de cada uno de los productos
y servicios que la compania presta en el Departamento:

Nivel de Escolaridad

Primaria

Bachiller

Técnico

Tecnodlogo

Profesional

Especializacion

Maestria

Total




Distribucidn del personal por antigiedad

El 70% de la planta de personal tiene una antigtedad de 0 a 10 anos; los rangos en los
cuales se incluye mayor nUmero de frabajadores es el de 0 a 1 ano y de 5 a 10 anos,
correspondiente a un 50% del total de la planta.

Variacion

0 - 1 anos -35.4%

1 - 5 anos 21.2%

5-10 anos 12.1%

10 - 15 anos 91.7%

15 - 20 anos -93.3%

20 - 25 anos 75.0%

25 - 30 anos 4.3%

30 - 40 anos

>40 anos

Total planta de
personal diciembre 31




Indicadores de retiro del personal

Durante el ano 2018 se retiraron 28 personas (12 hombres y 16 mujeres) correspondientes
al 6.91% del total de personal de la empresa.

2017 Variacion
Renuncia por pension de vejez 0.0%

Terminacion del cgntrato por
Jjusta causa -pension

Renuncia voluntaria 0.0%
Desvinculacion oficial invalidez

Muerte

Terminacion de contrato término fijo -30.98%

Periodo de prueba 0.0%

Indemnizacion
Justa causa Ley 734/2002
Insubsistencia

Terminacion contrato justa causa 200.0%

Total

Salario basico promedio mes (COP millones)
El aumento de salario durante el ano 2018 se realizd asi:

* Para el personal no beneficiado por la convencion (salario integral y régimen especial),
se aplicd el incremento del SMLMV +0,3%, es decir un 6,2%.

e Para el personal convencionado, se aplicd el incremento del 5,9%,que corresponde al
incremento del SMLMV, dado que el incremento del IPC (4.09%)+ 1,5% establecido por
convencion daba 5.59% se aplicaria el incremento mayor en cumplimiento de la
convencion colectiva.

2017
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Profesionales 8.1%

—
N

: -
N

Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 5.9%



Rotacion empleados

Durante el ano 2018 se retiraron 28 personas (12 hombres y 16 mujeres) correspondientes
al 6,91% del total de personal de la empresa.

Indicador 2017 Variacion

Rotacion empleados 10.6% 7.4% 6.9% -7.0%

Seleccidn del personal

Para contfinuar mejorando las practicas de gestion del talento humano, se logré avanzar
en la implementacion del moédulo Reclutamiento en la herramienta HCM, cumpliendo
con las actividades programadas para incorporar el componente tecnoldgico a un
proceso que ha operado de manera manual, facilitando la participacion de candidatos
y disminuyendo considerablemente el impacto ambiental por el consumo de papel.
Durante el 2018 ingresaron 13 trabajadores a la organizacion con contrato de trabajo a
término fijo. En el marco del programa Profesional en Formacion, fueron vinculadas 5
personas que estan incluidas en los contratos reportados a término fijo.

Un total de é procesos de seleccion fueron realizados: 1 externo, 1 externo dirigido y 4
infernos que fuvieron como resultado un fotal de 7 personas seleccionadas y 5 elegibles.
Ademads de 5 procesos de profesionales en formacion.

Teniendo en cuenta la ley de garantias electorales, que opera en Colombia, y la
opftimizacion costo y gasto, disminuyeron se significativamente el numero de procesos de
seleccion comparado con anos anteriores.

2017 Variacion

Procesos de seleccion -72.5%

Modificaciones de contrato 5.9%

Mujeres vinculadas -75.0%

Hombres vinculados

-89.4%

Entre las metas de 2018 se tenia la implementacién del médulo de reclutamiento de HCM
como sistema de informacion soporte al proceso, este tuvo un cumplimiento parcial, pero
se espera empezar en produccion el primer trimestre del ano 2019.

AR

Cumpl?rr?ignfo Indicador de Cumplimiento

Aprobacién al ajuste del proceso de seleccion

L Proceso de seleccion ajustado
homologado a nivel de grupo

y aprobado

Inicio de operacién del proceso de seleccion

Procesos de seleccion 2019 en
en HCM y CSC

HCMy

Conocimiento del nuevo proceso
de seleccidn por parte de los grupos

0 o
‘8 o

Lanzamiento y despliegue del nuevo proceso
de seleccidn a grupos de interés

de interés del proceso




Jubilados y pensionados

Durante 2018 EDEQ contaba con 112 jubilados y pensionados directos, se pagd en
aportes de salud y pension por un total de $56 millones y se pagaron mesadas por valor
de $903 millones. Se entregaron 17 auxilios de anteojos al personal Jubilado y Pensionado
por valor de $12,388,250 y se entregaron 12 auxilios educativos por valor de $4,520,540. Se
reconocieron 3 sustituciones pensionales y a tres jubilados se le reconocid la pensidon de
vejez por parte de COLPENSIONES, quedando uUnicamente EDEQ S.A. ESP con la
compartibilidad a cargo.

EDEQ S.A. ESP revisa constantemente el cumplimiento de requisitos del grupo de los
Jubilados (8), con el fin de solicitarles la radicacion oportuna ante el fondo de pension de
la solicitud de la pension de vejez. Durante el 2018 se radicaron 4 solicitudes anfe el fondo,
de las cuales COLPENSIONES reconocid 3y se estd a la espera de una respuesta.

Durante el 2018 fallecieron 5 pensionados, se reconocieron 3 sustituciones pensionales (2
por fallecimientos en la vigencia 2018 y 1 por fallecimiento en la vigencia 2012) y 3 de
éstas no fueron reconocidas dado que no se presentd ningun beneficiario a reclamar. A
tres jubilados les fue reconocida por parte de COLPENSIONES la pension de vejez,
guedando Unicamente EDEQ S.A. ESP con la compartibilidad a cargo de la mesada
pensional de 2 y el pago de la mesada 14 completa de los 3, dado que COLPENSIONES
no reconocid dicha prestacion y ya era un derecho adquirido.

2017 Variacion

Cobertura del plan de pensiones (%) 100% 100% 100%

0.0%

Aportes de la organizacion

(COP millones) 1,579

1,926 10.5%

51

N

Aportes del frabajador (COP millones) 11.1%

Fondo de Solidaridad (COP millones) 12.0%

Jubilados y pensionados en el ano

Jubilados Directos (acumulado) -4.3%

Valor del cdlculo actuarial
de “bonos pensionales” a
diciembre 31 de 2008 (COP millones)

Patrimonio Auténomo para el pago
“bonos pensionales” (COP millones)

Proyeccion de personal para pensionarse

Durante el 2018, 4 trabajadores finalizaron confrato dado el reconocimiento de la
pension de vejez por parte del fondo de pension.

Para el 2019, de los 13 trabajadores que cumplen los requisitos, 4 se encuentran en el
Régimen de Prima Media - RPM y los otros 9 en el Régimen de Ahorro Individual - RAI, razdn




porla cual solo se espera que se pensionen 4 trabajadores, dado que laregla de negocio
establece que la edad de retiro serd 65 anos cuando se encuentre en el RAI.

Para el 2020, de los 6 trabajadores que cumplen los requisitos, 3 se encuentran en el RPM
y los otros 3 en el RAI, razdén por la cual sélo se espera que se pensionen 3 trabajadores.

Para el 2021, de los 8 trabajadores que cumplen los requisitos, 6 se encuentran en el RPM
y los otros 2 en el RAI, razén por la cual sélo se espera que se pensionen 6 trabajadores.

Directivo

Profesional
Tecndlogo, técnico y auxiliar

Total

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

EDEQ S.A. ESP cuenta con el programa de preparacion para el retiro que ofrece apoyo a
las personas que estan proximas a pensionarse en 3 areas de atencion:

* Psicoldgica: asesorias personalizadas y charlas de preparacidon para asumir una nueva
etapa de sus vidas.

 Financiera: asesoria personalizada y charlas en el manejo de finanzas personales.

e Legal: acompanamiento por parte de los fondos de pensiones correspondientes a
cada participante.

Organizacion sindical

De los 405 trabajadores contratados directamente por EDEQ S.A. ESP el 98% (395) se
benefician de la Convencion Colectiva firmada entre EDEQ S.A. ESP y el Sindicato, de los
cuales 336 son sindicalizados y 59 se encuentran beneficiados por extension.

En EDEQ S.A. ESP se respeta y asegura el principio de libertad de asociacion por lo que
todos los frabajadores tienen el derecho de dfiliarse al Sindicato, para promover vy
defender sus infereses colectivos, el 83% de los trabajadores se encuentra sindicalizado
(336), lo que implica un incremento del 10% respecto a la vigencia anterior.

El 13 de julio de 2018 se logrd la suscripcidon de la nueva Convencién Colectiva de
Trabajo, con una vigencia de cuatro anos, contados a partir del 1 de enero de 2018 hasta
el 31 de diciembre de 2021, fortaleciendo el relacionamiento de la Compania con el
Sindicato.

Afiliacidn a sindicato

S6lo 10 tfrabajadores no tienen los beneficios de la Convencion Colectiva, de los cuales 1
pertenece al salario integral y 9 al regimen especial, el cual se negocié con el fin de
monetizar los beneficios convencionales via salario.




Durante 2018, 2 trabajadores que tenian los beneficios de la Convencién solicitaron la
aplicacion del régimen especial, solicitud que fue aceptada por la Empresa.

Para el 2018 el nUmero de frabajadores sindicalizados aumentd en un 10% respecto a la
vigencia anterior, por lo que solo 59 trabadores no se encuentran sindicalizados y tienen
los beneficios de la convencidn por extension.

2017 Variacion

Sintraelecol 10.5%

Por extension Sintraelecol -43.8%

Medidas adoptadas en la organizacién para promover el ejercicio
de asociacion sindical y colectiva

EDEQ S.A. ESP respeta la libertad de asociacion sindical, para lo que anualmente incluye
en su planeacion y ejecuta todas las medidas y actividades asociadas al cumplimiento
del acuerdo convencional suscrito entre la Empresa y el organismo sindical, el cual
contiene prerrogativas que exceden ampliamente las garantias sindicales de la
legislacion del pais y los fratados a ella incorporados.

Sindicatos 2018

NUmero de sindicatos

NUmero de acuerdos > :
convencionales y 1 (convencion colectiva 2018-2021)

laudos arbitrales

1. El permiso sindical de un dia semanal, a un
infegrante de la Junta Directiva del Sindicato
(36 horas mes *12 = 432)

2. El Permiso sindical de 4 horas mes, a 10
NUmero de horas de integrantes de la Junta Directiva
permiso sindical de los (40 horas mes*12= 480)
dirigentes

3. El permiso sindical permanente de
Representante Nacional (2,205 horas)

4. El permiso sindical permanente de presidente
(2,205 horas) 432+480+2,205+2,205 = 5,322 horas ano

meese quere"qs _

Para 2019 EDEQ S.A. ESP se propone continuar con los espacios de relacionamiento
sindical teniendo como premisa la sostenibilidad de la Empresa.




Bienestar laboral
y beneficios

En aras de aportar al objetivo estratégico de fortalecer el desarrollo integral del talento
humano vy la cultura meta del Grupo, la empresa dio contfinuidad a sus programas de
bienestar y capacitacion enfocados a mejorar habilidades, compromiso laboral y
aportar a la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

En el ano 2018 se realizaron integraciones en los diferentes equipos de trabajo, con el fin
de brindar espacios que promuevan relaciones armonicas, colaborativas y de proposito
comun entre los frabajadores y en su relacionamiento con sus lideres. Se realizan 21
infegraciones con la participacion de 309 trabajadores en total.

Durante la vigencia y desde los diferentes fondos dispuestos por la empresa se
desembolsaron créditos por un valor aproximado a los $2.304 millones de pesos asi:

® Vivienda: $2.279 millones
® Calamidad: $4 millones

@ Bienestar social y capacitacion: $21 millones

Adicionalmente los frabajadores y sus familias cuentan con otros beneficios, asi como los
jubilados y pensionados de la empresa, relacionados con aspectos medicos, laborales,
deportivos y celebraciones.

Fondo de vivienda

Con los recursos recaudados durante el ano 2018 a través del fondo de vivienda, se logro
gestionar el crédito de todos los trabajadores que tenian préstamos pre aprobados en la
vigencia 2017; trabajadores que iniciaron trdmites de compra que se esperan
desembolsar en 2019. Se espera dar nueva apertura al fondo durante el segundo
semestre de 2019 para lograr que los trabajadores de EDEQ y su nuUcleo familiar
materialicen el objetivo de contar con una vivienda éptima mediante la concesion de
créditos destinados a comprar, mejorar, cambiar, construir vivienda o liberar los
gravdmenes hipotecarios que pesan sobre ella.

A 31 de diciembre de 2018 el 83% de los trabajadores que cumplen requisitos para
acceder al crédito de vivienda poseen vivienda propia, por lo que sélo se cumplié en 2
puntos la meta propuesta para esta vigencia; esta situacion se explica en que no todos
los trabajadores que tenian préstamos pre aprobados, finalizaron el proceso de compra,
dado que se les otorga un plazo de 4 meses.




Ejecucidon programas
bienestar laboral

Durante la vigencia 2018 se entregaron beneficios monetarios por valor de $327 millones
asi:

Auxilios de maternidad: $5,859,315

Auxilios de anteojos personal activo: $71,231,342
Auxilios de anteojos personal jubilado: $12,388,250
Auxilio de medicamentos: $1,420,460

Becas personal activo: $130,597,679

Becas personal jubilado/pensionado $4,520,540
Calzado y dotaciéon no uniformados $96,540,129

Se beneficiaron 722 personas en temas monetarios.

Beneficios no monetarios por valor de $563 millones asi:

Apoyo psicoldgico $5,301,450

Dotacién $248,990,9200

Celebraciones $101,445,269

Dia de la familia $65,054,400

Juguetes para hijos $17,048,653

Programa deportivo $112,352,300
Valoraciones médico-deportivas $4,730,000
Dotacién deportiva $9,339,120

En total, 928 personas entre trabajadores y sus familias recibieron los beneficios otorgados
por la empresa durante la vigencia 2018.
Variacion

personas

Personas Valor (COP Personas Valor (COP beneficiadas
beneficiadas millones) beneficiadas millones)




Beneficios entregados

NUmero de beneficios 27 27 25 -7 4%
valor | {EO8) 1,207 | 825 | 1,453 | 76.1%

% de empleados

que UTize beneficios 100% | 100% | 100% 0.0%

Préstamos desembolsados

NUmero de préstamos i
de viviendoIo 8 32 24 25.0%
NUmero de préstamos : A
por ofros coﬁcep’ros 22 11 7 36.4%
Total préstamos 30 43 31 07 9
desembolsados -27.9%
Valor préstamos

(COP hillones) 507 | 2,076 | 2,304 | 11.0%




Vivienda:

Durante el ano 2018 no se aprobaron nuevas solicitudes del fondo de vivienda, continud
el desembolso de los préstamos pre aprobados en el 2017 (COP $3,805,980,756). Para el
2018 se desembolsaron préstamos por valor de $2,279,267,442 a 24 trabajadores, asi:

Compra de vivienda $1,678 millones a 14 trabajadores
Construccion de vivienda: $135 millones a 1 trabajador
Liberacion de gravamen hipotecario $208 millones a 3 trabajadores

Mejora de vivienda $204 millones a 5 trabajadores

Liberacion de gravamen y mejora $54 millones a 1 frabajador

Calamidad:

Se desembolsaron 3 créditos por valor de $4 millones.

Bienestar social y capacitacion:

Se desembolsaron 4 créditos por valor de $21 millones.

Motocicletas:

Durante el 2018 no se desembolsaron créditos por este concepto.




Permiso parental

Durante el 2018 se otorgod licencia de maternidad/paternidad a 14 trabajadores, de los
cuales 13 estan beneficiados con la Convenciéon Colectiva, razén por la cual tuvieron 2
dias compensatorios adicionales a lo establecido por ley. De las 14 personas, 13 se
incorporaron al finalizar la licencia y 1 presentd renuncia.

2018

Indicador

Mujeres | Hombres

Permisos extralegales por
nacimiento y/o gbor’rg 8 S
Licencias por Ley 8 6

Empleados que se
incorporaron al finalizar la
licencia de paternidad o 7 b
maternidad y conservaron su
trabajo 12 meses después

Total | 15 | 12

Calidad de vida

Para el ano 2018 EDEQ S.A. ESP ejecutd en 100% el plan de frabajo definido para la
gestion del riesgo psicosocial, que permitié que el riesgo total se mantuviera en un nivel
bajo.

A 31 de diciembre finalizaron el total de actividades programadas, cuyo objetivo se
centraba en fortalecer las dimensiones y dominios que registraron mayor riesgo
psicosocial en los resultados de calidad de vida del ano 2017. Dentro de las acciones que
se emprendieron se enconfraron la ejecucion del programa de fortalecimiento de
competencias de lider coach y desarrollo de destrezas de coaching, la consolidaciéon del
proceso de asignacion de metas y retroalimentacion del desempeno, se promovid a
través de diferentes espacios la importancia del autocuidado, se generaron espacios de
prevencion del riesgo cardiovascular y el manejo del estrés. También se desarrollaron
competencias requeridas por algunos cargos en temdticas especificas tales como:
seguridad en las TRX (capacitacion en recaudo) con tarjetas, andlisis de datos, gerencia
tributaria, manejo de sistemas de puesta a fierra, diseno solar fotovoltaico, manejo de
drones.

1 Posibilidad de que ambos sexos puedan acogerse a un permiso por maternidad y paternidad y ofros derechos de
bajas que pueden fraducirse en una mayor contrataciéon y una mayor retencién de empleados cualificados. Con
“empleados con derecho a permiso parental”, se hace referencia a los empleados que estdn cubiertos por
politicas, acuerdos o contratos de la organizaciéon que incluyen derechos al permiso parental.




Asi mismo a tfravés de los foros de gerencia, café con la gerente y correos corporativos se
brindd informacion de temas relevantes para todos los trabajadores dando de esta forma
claridad organizacional.

Otras actividades implementadas para la prevencion del riesgo psicosocial fueron:
desarrollo del programa de fortalecimiento de competencias de lideres, talleres de
trabajo en equipo y resolucion de conflictos, actividades de promociéon del autocuidado,
actividades de relajacion con audioterapia y pausas activas, charlas de fortalecimiento
e involucramiento parental, intfegracion con equipos de trabajo en espacios diferentes a
los laborales, priorizacidon en la inversibn en capacitacion, fomento de espacios para
comunicar a los tfrabajadores temas de importancia para la empresa y el grupo y de esta
manera se brindard claridad organizacional.

Estas acciones permitieron que el nivel de riesgo psicosocial fotal de la empresa se
mantuviera en nivel bajo es decir en un 56.87%.

Aplicacion encuesta calidad de vida - riesgo psicosocial

Durante el ano 2018 se mantuvo bajo nivel de riesgo psicosocial demostrando que la
empresa genera acciones protectoras y que fomentan el bienestar de sus trabajadores.
No obstante, se presentd una disminucion en 7.24% respecto los resultados del ano
anterior, lo que representa un reto para el ano 2019 identificar las posibles causas que 1os
generaron y las acciones para lograr su mejora.

2017 2018 Variacion
2 2 Y v
% de % de

Resultado de | empleados que SlilelSleleleN

. Resultado de la encuesta que
la encuesta respondieron la respondieron la

encuesta encuesfa

- Nivel de riesgo psicosocial total
Nivel de deEDEQ S.A. ESPfue de 56.87%
riesgo total 73.03 % -Nivel de riesgo extralaboral 55.73%

de 64.11 - Nivel de riesgo Infralaboral 53,79%

66.66 %




Desempeno laboral

Durante el ano 2018 se estabilizd el médulo de desempeno en HCM, teniendo en cuenta
gue la empresa no contaba con ningun sistema de informacion que soportara el proceso
y ha sido una prdactica nueva para los jefes y sus colaboradores.

Se halogrado incorporar en las valoraciones de desempeno de los trabajadores de EDEQ
S.A. ESP, tanto los indicadores como retos asignados a cada equipo de frabagjo,
permitiendo que se evidencie el aporte de cada colaborador en el cumplimiento del
proposito empresarial y la estrategia organizacional.

Cobertura del proceso de gestion del desempeno

En la vigencia de 2018 se logré un mayor nivel de madurez del modelo de gestion del
desempeno, cumpliendo con la totalidad de la valoracion de los trabajadores.

Variacién (% de

empleados
2017 - 2018)

Resultado em%’@gdos Resultado % de empleados Resultado % de empleados

dela_, con dela_, con evaluaciéon dela con evaluacion

evaluacion evaluacion evaluaciéon de desempeno evaluaciéon de desempeno

de desempeno
Excede:
14.7%
Cumple 85% Cumple: 68%
93 70% No cumple 97% Excede: 30% 100% 3.1%
1% No cumple: 2%

Formacion y desarrollo

Durante la vigencia continud la escuela de lideres dirigida a 44 trabajadores (directivos,
gestores y algunos profesionales), y se puso en marcha el programa “Coaching vy
Desarrollo de Competencias de Lider Coach” que incluyd modulos grupales y sesiones
individuales, fortaleciendo competencias de lider que estimulen y posibiliten procesos de:
liderazgo, comunicacion retroalimentacion, manejo de equipos, servicio al cliente y foma
de decisiones de forma constructiva en las interacciones cotidianas; asegurando que
todo esté alineado con los valores, competencias y metas estratégicas.

La formacion es fundamental como guia para hacer crecer la compania, desarrollar y
fortalecer las competencias de quienes hacen parte de ella; para la vigencia 2018 el
plan se ejecutd en un 95%, con temdticas ambientales, DDHH, SST, regulatorias,
certificaciones y temas transversales que fortalecen el actuar como compania.

Se realizd un diplomado en Andlisis de Datos dirigido a 38 trabajadores, con el fin de
fortalecer las capacidades de gestion de la informacién para la toma de decisiones.



Se desarrolld el programa de formacion y entrenamiento para la brigada de emergencia,
en cumplimiento de la resolucion 0256 de 2014, asi como el entrenamiento especifico en
control de incendios para operadores de las subestaciones en el que se certificaron 26
brigadistas y 6 operadores de subestaciones.

Gestion de formacion y desarrollo

Para la vigencia 2018 se cumplid el 95% del plan atendiendo temas normativos
reportados por los equipos, femas transversales enfocados en el ser y necesidades de
algunos proyectos.

El presupuesto aprobado fue de $364 millones de los cuales se ejecutaron $299 millones,
una parte del presupuesto se destind al ahorro del 10% en costo y gasto. Se logrd la
cobertura de la mayoria de los eventos de formacion planeados con eficiencia en los
recursos, en donde hubo convenios con el SENA y ARL.

Algunos eventos no fueron ejecutados como cursos en Excel, temas ambientales y de
gestion de activos que pasan a la vigencia 2019.

2016 ‘ 2017 2018 Variacion

Horas capacitacion /
empleado promedio /1 56 65 16.1%

. Horas capacitacion
directivos / totg) horas de
capacitacion por. 81 33 12 -63.6%
empleado promedio

Horas capacitaciéon
profesionales / tofal horas 10 215 156 27 4%
de capacitacion por
empleado promedio.

! Hor,?s cop/ofcij{olcri]én

ecndlogos / total horas

de capacitacion por 7 134 162 20.9%
empleado promedio.

Horas capacitaciéon
ouxnlofrelsp]/ ope(rjonos /
otal horas de
Poci‘rocién por 90 92 72 -21.7%
eado promedio.

T
ca
emp

NUmero de eventos de
aprendizaje realizados 231 311 221 -28.9%

NUmero de posgrados

aprobados para la 0 N/ A N/ A
vigencia

Salidas al exterior
aprobadas por

capacitaciéon 1 N/ A N/ A
Inversién Plan de
Aprendizaje
Organizgcional (COP 459 539 299 -45%
millones)

Ejecucién Plan de
Aprendizaje 86% 90% 95% 5.6%
Organizacional

Ejecucion H%esupuesfol 81% 85% 82% -3.8%




Clima organizacional

En abril de 2018 EDEQ recibié un reconocimiento por obtener el mayor mejoramiento en
la medicion de Clima Organizacional por los resuliados de la medicion del ano 2017; este
reconocimiento fue oforgado por el Centro de Investigacion de Comportamiento
organizacional — CINCEL.

Para el mejoramiento del clima organizacional de EDEQ se identificaron focos que fueron
priorizados: claridad organizacional, liderazgo, cultura de servicio y autocuidado; para
lograrlo se realizaron intervenciones en los grupos primarios, foros de gerencia, espacios
de formacion, campanas de comunicacion, intervenciones a equipos de frabagjo vy
acompanamiento individual de coaching a gestores y directivos.

Esta medicion se realiza cada dos anos, la Ultima fue ejecutada en julio de 2017 y su
resultado fue compartido en el reporte anterior. Para la vigencia 2018 se definid un plan
con acciones fransversales, logrando una ejecucion del 100%.

Se realizé seguimiento a la gestion del clima organizacional por parte del proveedor
CINCEL a 22 equipos que obfuvieron resultados segun la medicion de 2017, en los cuales
participaron los lideres y sus colaboradores con el fin de validar las acciones realizadas al
interior de sus equipos y establecer nuevos compromisos para la mejora contfinua.

Seguridad y salud en el trabajo

Se mantuvo la implementacién y mejora continua del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme lo establece la normatividad colombiana y estdndares internacionales
por lo cual no se levantaron hallazgos de no conformidad durante la auditoria externa
realizada al sistema integrado de gestion.

Por otro lado se cumpli6 con la meta del indice de lesidon incapacitante - ILI,
destacdndose la reduccidn de la frecuencia y severidad de los accidentes frente el ano
anterior.

Se certificd ala brigada de emergencias conforme el Decreto 0256 de 2014. Se reforzaron
los conocimientos para el frabajo seguro en espacios confinados; se realizd un curso de
40 horas sobre riesgo eléctrico y medidas de control en alianza con el SENA que estuvo
dirigido al personal operativo. Se realizé capacitaciéon certificada de control de incendios
dirigida a los operadores de subestaciones.




ol
1-.-. A
- M ¥ ! e
R i — —
g Y N 2 \‘
! . - ~
‘. £ e
% ? Y £
LY - L4
ta

Fortalecer a través del desarrollo de distintas estrategias el
desempeno del SG- SST de los contratistas cuyo objeto
contractual requiera el suminisiro de mano de obra.

Durante el 2018 se realizaron reuniones y foros con los confratistas en los que se
presentaron los lineamientos de seguridad exigidos por EDEQ S.A. ESP, las estadisticas de
accidentalidad de la empresa y sus metas, las lecciones aprendidas de los accidentes, y
se realizé sensibilizacion frente a los peligros eléctricos. Asi mismo se realizd un seguimiento
del comportamiento de los indicadores de seguridad de estas empresas.

Potenciar a través de las capacitaciones las competencias

en temas de seguridad y salud del personal con el fin de
mantener el cumplimiento de los indicadores de
accidentalidad y enfermedad general

En el 2018 se ejecutd el plan de capacitaciones formulado que incluyd dentro de sus
temas: control de los riesgos bioldgicos para las labores en terreno, prevencion del riesgo
cardiovascular y el estrés, pausas activas fisicas y cognitivas, control de incendios, estilos
de vida saludables, primeros auxilios, control del riesgo eléctrico, reentrenamientos de
trabajo seguro en alturas, tfrabajo seguro en espacios confinados, seguridad vial, manejo
seguro de equipos (montacargas y gruas), reinduccion de linea viva y riesgo publico.

El impacto de estas capacitaciones fue positivo ya que promovid el cumplimiento de las
normas de seguridad, comportamientos responsables y de autoproteccion frente a las
labores, lo que a su vez se proyectd en una reduccion de la accidentalidad y la no
incidencia de enfermedades de origen laboral.

Gestion en seguridad y salud en el frabajo

Durante el ano 2018 se reportaron un total de 17 accidentes de frabajo, de los cuales
11de ellos fueron incapacitantes con 76 dias perdidos, es decir 89 dias perdidos menos
que el ano 2017. De estos accidentes ninguno estuvo relacionado con caida en alturas,
espacios confinados o trabajos con energia eléctrica.

Los mecanismos que generaron estos accidentes fueron atrapamientos con objefos,
caida de objetos, caida a un mismo nivel, picadura de insectos, choques, sobreesfuerzos
y falsos movimientos.

Del total de accidentes incapacitantes el 9% se presentd en actividades deportivas, el
64% durante el desarrollo de actividades propias del cargo y el 27% durante los
desplazamientos para el desarrollo de las funciones.

Las lesiones presentadas afectaron en un 63% los miemibros inferiores, adicionalmente
estas lesiones fueron las que mayor severidad generaron.



Datos destacados

El 100% de los trabajadores son representados por el comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo y el comité de convivencia laboral.

En el ano 2018 se presentaron 265 incapacidades por enfermedad general Ias
cuales sumaron 1,420 dias de ausentismo. Estas incapacidades fueron
reportadas por un total de 170 trabajadores.

Para el 2018 se mantuvo la tendencia de cero eventos mortales por accidente
o enfermedad.

Durante el ano 2018 se ejecutaron $286.520.361 en actividades del sistema de
gestion de seguridad y salud en el frabajo como: capacitaciones, compra de
elementos de proteccion personal y colectivo, compra y mantenimiento de
elementos para atencién de emergencias, exdmenes médicos ocupacionales,
implementacion del plan estratégico de seguridad vial, afiliaciones al Consejo
Colombiano de Seguridad, calibracion de equipos y control de plagas.

‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 Variacién

Indice de lesiones 0.09 011 0.05 54.5%

incapacitantes (ILI) : : : /e
I'ndicg de’r se\éerigag de
accidentes de trabajo

N SAT) : 31.69| 4141 | 18.67 54.9%
indice de frecuencia de

GCC'dem(?FSACTj)e frabajo 2.85 2.76 2.67 -3.3%

Trabajadores

representados en comités
P segundad (%) 100% | 100% | 100% 0.0%

Tasa de ausentismo — en
horas laboradas (%)

1% 1 % 1.34% 8.06%

NUmero de accidentes de
trabajo reportados 21 19 17 -10.5%

NUmero de victimas
mortales por accidente o 0 0 0
enfermedad laboral

Cobertura en salud de los
empleados 100% [100% |100% 0.0%

Inversiones en salud

ocupacional
(COP millones) 293 341 286 -16.1%




Ausentismo

: 2017 2018
ausentismo T
Cantidad | Dias |Cantidad | i
Enfermedad general 267 1.209 265 1.420
Accidente de trabajo 17 165 11 76
Licencia de maternidad 4 170 8 1.045
Licencia de paternidad 4 49 6 63

‘ 292 ‘ 1,593

Capacitacion en salud y seguridad

Durante el ano 2018 se brindaron 54 capacitaciones en SST que impactaron un total de
418 trabajadores (excluyendo pasantes SENA y practicantes universitarios). Entre las
tematicas brindadas se encuentran el control de riesgos bioldgicos para las labores en
terreno, prevencion del riesgo cardiovascular y el estrés, pausas activas fisicas vy
cognitivas, control de incendios, estilos de vida saludables, primeros auxilios, control del
riesgo eléctrico, reentfrenamientos de trabajo seguro en alturas, frabagjo seguro en
espacios confinados, seguridad vial, manejo seguro de equipos (vehiculos, montacargas,
carro canasta y grias), reinduccion de linea viva y riesgo publico.

2016 ‘ 2017 ‘ 2018 Variacion
Horas de capacitacion 291 5.049 7 097 40.5%
Total horas / h((j)mbre
capacitado 441 | 1272 | 1698 33.5%
Total personal 382 397 418 5.3%
capacitado




Seguimiento a contratistas

Durante el ano 2018 se realizé seguimiento a la gestion de conftratistas en seguridad vy
salud en el trabajo, se verificd la estadistica de accidentalidad cuyo comportamiento fue
el siguiente:

Se contd aproximadamente con 802,976 horas hombre frabajadas, se presentaron 64
accidentes de trabajo de los cuales 56 fueron incapacitantes generando 458 dias
perdidos: las causas con mayor frecuencia fueron los accidentes de transito, el manejo
de mdaquinas equipos o herramientas.

El seguimiento realizado a los contratistas se realizé a través de la gestion adelantada por
los administradores de contrato, reuniones periddicas y andlisis de informes mensuales.

Desarrollo organizacional

En junio de 2018 se realizo la auditoria externa a cargo del CIDET logrando que el Sistema
de Gestion Integral no presentara hallazgos de No Conformidad. De igual manera se
logré certificar a las nuevas versiones de la norma: ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015. A
continuacion, se relaciona resumen del informe de auditoria:

Conformidad del Sistema Integrado de Gestidn

vy VY

yy

y Y

y

Alto compromiso de la alta direccidén de la organizacion.

Andlisis de contexto y partes interesadas alineado con la estrategia de Ia
organizacion.

Resultados de las encuestas de satisfaccion de los clientes.

Infraestructura  adecuada de los puntos de atencion al cliente y las
subestaciones visitadas.

Identificacién de riesgos garantizando la prevencién del sistema de gestion y por
ende de la organizacion.

Acciones encaminadas a la prevencion de lesiones y enfermedades.

Acciones encaminadas a la prevencion de la contaminacion que generan las
actividades que se desarrollan en la organizacion.

Seguimiento y medicion de la politica, objetivos e indicadores establecidos en el
sistema de gestion.

Un proceso eficaz y adecuado de auditoria interna del SIG y de revision por la
direccion que permite la mejora continua del sistema.

Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la organizacion.



Fortalezas

=» Enrelacion con la gestion ambiental se estdn desarrollando programas mas allé
de los requisitos minimos de la norma ISO 14001 como por ejemplo carbono
neutro y los corredores ambientales.

Alto Compromiso y apropiacion de la alta direccidn con el sistema de gestion.

VY

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo muy bien estructurado, con
un personal muy competente, que determina controles muy exigentes al
personal interno, subcontratistas para garantizar la  disminucidon en la
accidentalidad y en el ausentismo.

Y

Se resalta como muy positivo los controles del proceso de gestion documental
implementados.

y

Excelente estado de las subestaciones en relacion con la infraestructura y la
realizacion de los mantenimientos.

=» Modernizacién al 100% del municipio de Finlandia en iluminacion Led.

{ v
GIIIET CIDET |CIDET

SC-0026 SS-0007 SA-0012
NTC-ISO 9001-2015 || NTC-OHSAS 18001:2007 || NTC-ISO 14001-2015

El 17 de abril de 2018 se aprobd la actualizacién de la politica integral de gestion, en la
cual se hace énfasis en el propdsito que tiene EDEQ S.A. ESP de contribuir al desarrollo del
departamento, mejorar la calidad del servicio y satisfacer las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés. Los cambios fueron comunicados y evaluados a todos los
trabajadores.

Accion en Derechos Humanos

EDEQ estd comprometida con el respeto y la promocion de los Derechos Humanos entre

sus Grupos de Interés. Durante 2018 EDEQ realizd actividades de asimilacion enfocadas al
entendimiento de los Derechos Humanos, al conocimiento de la politica de Grupo, sus
lineamientos y los Principios de Pacto Global, a fravés de falleres y programas logrando
afianzar la cercania y fortaleciendo los canales de comunicacion con los diferentes
Grupos de Interés.




Actividades de
asimilacion en'DDHH:

En junio de 2018 se realizd una actividad de sensibilizacion sobre los Derechos
Humanos que contd con la participacion voluntaria de 56 trabajadores, previo a
esta actividad se realizd un sondeo para conocer qué tan interesada estaba la
organizacion en el tema vy si era pertinente abordarlo, los resultados fueron
socializados en la actividad, el resultfado de la encuesta nos muestra que la
organizacion no es gjena al asunto y reconoce su involucramiento con los
Derechos Humanos e importancia.

Para promover lo consagrado en la Carta Universal de los Derechos Humanos, asi
como en la Politica de Derechos Humanos del Grupo EPM, en el IV trimestre se
propuso frabajar en un taller orientado a mejorar el entendimiento del tema de
DDHH desde el enfoque empresarial. Es importante resaltar que parte de los
elementos clave que evalta el indicador estratégico Trayectoria RSE, es la
gestion en materia de Derechos Humanos, fanto en la dimension de Asimilacion
como en la de Prdcticas

En noviembre se realizd un taller participativo sobre 3Como vive EDEQ los
Derechos Humanos? que contd con la participacion de 50 personas, 40 de grupo
de inferés Gente EDEQ y 6 personas representantes del grupo de interés
Proveedores y Confratistas, correspondientes a los contratos de mano de obra
intensiva: 2 personas de la empresa Vigilancia Santaferena & Cia Ltda, 1 de
SUMSET (Suministros y Servicios de Tecnologia) y 3 TELESAI y CIA SAS (servicios
infegrales de aseo y mantenimiento), el taller tuvo una duraciéon de 2,5 horas.

EDEQ cuenta con los siguientes programas para promover el respeto por los DDHH:
Diplomado “Juventudes, Territorio y Posconflicto”, Diplomado “Ciudadania y Paz”,
programa Vocales de Control Social, mesas de trabajo y el programa EDEQ te visita que
hace parte del proceso de normalizacion del servicio en asentamientos subnormales)

Para EDEQ es importante realizar un tfrabajo coordinado con cada una de las
administraciones municipales del Departamento vy lideres comunales, por eso durante el
2018, ademds de ejecutar los diferentes programas relacionados, se realizaron 41 mesas
de frabajo donde se analizaron temas como provisionales de obra, predios a legalizar,
recuperacion de energia, asentamientos subnormales, asuntos de cartera, alquiler de
infraestructura, movilidad sostenible y estado de la prestaciéon del servicio de energia.

Se redalizaron 25 Mesas de Trabajo entre EDEQ vy las administraciones con el propdsito de
generar conjuntamente soluciones en el tema de asentamientos humanos subnormales
enfocados siempre al bienestar a fravés de la prevencion/disminucion del riesgo eléctrico
y la satisfaccion de los clientes del Departamento y al mejoramiento continuo en la
prestacion del servicio disminuyendo la defraudaciéon de fluidos y logrando afianzar la
cercania y fortaleciendo los canales de comunicacion con los diferentes grupos de
interés.

EDEQ tiene habilitados los cursos virtuales en DDHH, la guia de responsabilidad social -
Norma ISO 26000 y la Estrategia Gobierno en Linea para Proveedores y Confratistas
http://www.edeqg.com.co/proveedores_y_contratistas/Cursos-Virtuales

Adicionalmente se comparte informacion sobre la Gestidn Empresarial, RSE, Derechos
Humanos y Gestion Ambiental usando los boletines digitales.



Gestion de Riesgos en
Derechos Humanos 2018

En cuanto al Plan de Administracién de Riesgos en Derechos Humanos, en Cadena de
Suministro las gestiones estan orientadas a:

Fortalecimiento de la gestion contractual para el aseguramiento de la cadena de
suministro

Revision de criterios de seleccion de proveedores y contrafistas y definicion e
incorporacion de requerimientos contractuales en materia de DDHH.

Se tiene un manual de contrataciéon con lineas claras sobre las modalidades de
contratacion y la forma como se seleccionan los contratistas. EI Grupo EPM fiene
homologados los documentos de condiciones contractuales con los requisitos minimos
de participacion de nuestros proveedores garantizando su formalidad, el cumplimiento
de los requisitos de ley en los estdndares laborales, la difusion y compromiso en el
cumplimiento de nuestra politica de Derechos Humanos (DDHH), que permita el respeto
mutuo entre EDEQ S.A. ESP y su grupo de interés Proveedores, y de este Ultimo a su vez con
su grupo de interés trabajadores. (soporte del pago de ndmina de sus trabajadores para
autorizar los pagos al proveedor, validacion de la seguridad social y pago de
parafiscales).

Asimismo, en los tipos de contratos donde el andlisis de riesgo en materia ambiental
identifique aspectos o impactos, se solicitan requisitos de cumplimiento legal y la
implementacion de controles que permitan mitigar el impacto (plan de administracion
de conftrato, listas de chequeo, seguimiento en campo).

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se solicita el cumplimiento de la
normatividad vigente y los controles operativos necesario tanto por parte de los
contratistas como de la interventoriac con el fin de preservar la vida. (Plan de
administracion de contrato, listas de chequeo, seguimiento en campo).

Fortaleciendo mecanismos de interventoria e incorporando aspectos de DDHH vy
RSE evaluacion de conftratistas y gestionando las servidumbres de hecho.

Actualmente se trabaja en el modelo de administracion de contratos a través de la figura
del gestor administrativo y el gestor técnico, con el objetivo de fortalecer los mecanismos
de interventoria.

Incorporacion de aspectos de Derechos Humanos y RSE en la evaluacion de
confratistas.

Se inicia la implementacion de la evaluacion de desempeno de contratistas que
permitird realizar un seguimiento de los aspectos antes descritos, donde el
confratista debe presentar planes de mejoramiento y generando un impacto en
proximos procesos de contratacion o realizar planes de mejoramiento.

Inclusion de asuntos de ética y derechos humanos en programas de induccion de
conftratistas




Desde Cadena de Suministro se cred el protocolo para el dia cero de la contratacion
dirigido a contratos intensivos en mano de obra; esta metodologia permite generar un
contexto de la organizacion donde el contratista y sus frabajadores conozcan a qué
empresa estan representando ante los clientes externos, que conozcan las politicas sobre
DDDHH y promover el respeto de DDHH dentro de sus organizaciones; denuncia de
posibles casos de corrupcion, se les comparte los beneficios que tienen las Cajas de
Compensacion Familiar; se les presenta los riesgos que desde Seguridad y Salud en el
trabajo podrian afectar la salud, la vida y el desempeno de su labor. Asimismo, se
presentan los riesgos en materia ambiental y cdmo pueden conftribuir a mitigar los
impactos.

| Induccidén de conftratistas para el autocuidado en materia de seguridad fisica.

Desde salud y seguridad en el frabajo se ha dado induccidon a contratistas para el
autocuidado en materia de seguridad fisica:

@ Requisitos legales en trabajo en alturas dirigida a cable operadores

@ Requisitos de seguridad y salud en el frabajo para los contratos dirigida a
proveedores y contratistas

@ Meta de control de accidentalidad para contratistas

Gestion del conocimiento

Comunicacioéon de la Politica de Derechos Humanos en la cadena de suministro.

Se ha comunicado la Politica de Derechos Humanos al equipo Cadena de
Suministro, mediante ejercicio de asimilacion de los elementos esfrategicos de la
sostenibilidad.

Jornadas de reflexion y didlogo sobre Derechos Humanos para la identificacion de
lecciones aprendidas y buenas prdcticas.

® Ecosistema de Desarrollo Sostenible es una prdctica que aplica a esta
actividad

@® En el Plan de Relacionamiento de PyC se contemplan actividades asociadas
a fortalecer los canales de comunicacion vy visibilizacion de los riesgos en
DDHH.

® Espacios de didlogo como la Presentacion de Portafolios y Encuentro de
Proveedores y Contrafistas donde los proveedores dan a conocer los bienes
y servicios que ofrecen y dan a conocer las politicas de DDHH.




Estructuracion de un modelo de acreditacion comercial y reconocimiento de
buenas practicas de RSE

Durante 2018 se estructurd el “premio buena energia” que busca reconocer las buenas
prdcticas de Responsabilidad Social Empresarial de los contratistas de EDEQ enfocados
en temas ambientales, sociales y econdmicos que permitan generar sostenibilidad de los
negocios. La iniciativa se implementard en 2019.

Gestion social con grupos de interés

Durante 2018 se desarrollaron los programas educativos, de relacionamiento social y de
mitigacion a fravés de diferentes estrategias que impactaron positivamente los
segmentos hogares, empresas y gobierno, permitiendo una mayor interaccion con los
usuarios del servicio de energia, afianzando canales de comunicacion, generando
satisfaccion, fidelizacion, confianza y lealtad entre nuestros grupos de interés. A
continuacion se presentan las iniciativas asociadas a responsabilidad social empresarial
y ciudadania corporativa:

Responsabilidad Social Empresarial

Durante el ano 2018, se contd con la participacion de 18,490 usuarios en los diferentes
programas educativos, que tienen como propdsito orientar y formar a los usuarios del
servicio de energia en temas relacionados con la prestacion del servicio como la
interpretacion de la factura, uso eficiente de la energia, riesgos y peligros de la energia,
deberes y derechos, entre ofros.

Capacitaciones “Energia con Responsabilidad”

A través del desarrollo del programa Capacitaciones Energia con Responsabilidad, se
aporfaron conocimienfos a la comunidad en diferentes femdaticas buscando que los
ciudadanos creen un sentido de pertenecia y fidelidad por la empresa.

Durante 2018 se capacitaron 9,917 personas en temas como el uso eficiente del agua y
la energia, riesgos y peligros de la energia, derechos y deberes, energia y ambiente,
interpretaciéon de la factura y financiacion social.

Asi mismo, se usaron como estrategias educativas las actividades “corrillos educativos™ y
Puerta a Puerta (PaP) en el marco de los programas de Cercania.

La guia de nuestra gente

El programa La Guia de Nuestra Gente brinda 6 horas de capacitaciones en temas
relacionados con la prestacion del servicio de energia, permitiendo sensibilizar vy
empoderar a los usuarios del segmento Empresas y sector turismo en temas asociados a
la prestacion del servicio y sus deberes y derechos, buscando incrementar la satisfaccion
de nuestros clientes. Durante el ano 2018 participaron 404 usuarios.



Cuidamundos en tu Colegio

El objetivo de este programa es fidelizar clientes potenciales a corto, mediano y largo
plazo, a través de la formacion de la poblacion infantil, juvenil y adolescente del
Departamento, en temas relacionados con la energia y medio ambiente; garantizando
la satisfaccidon de estos nuevos usuarios por medio de una estrategia educativa.

Para la ejecucion de este programa se realizd la vinculacion de aliados estratégicos y
una participacion articulada, con las Secretarias de Educacion Municipal y
Departamental, logrando un frabajo continuo con los rectores de las diferentes
instituciones educativas publicas y privadas.

El programa se desarrolld en 41 Instituciones Educativas publicas y privadas del
Departamento, con la participacion de 7,780 estudiantes.

Potabilizacion de agua en escuelas rurales del Quindio

Durante 2018 en convenio con la Federacién Nacional de Cafeteros, las alcaldias de
Calarcd vy Filandia, se instalaron fres plantas de potabilizacion con el objetivo de
beneficiar 3 Instituciones Educativas: El Naranjal del municipio de Quimbaya, San José
del Municipio de Filandia y La Bella del municipio de Calarca.

EDEQ S.A. ESP desarrolld jornadas de capacitaciéon en las Instituciones Educativas
beneficiarias con el propdsito de generar conciencia en los padres de familia,
estudiantes y profesores sobre la importancia de realizar uso eficiente, seguro vy
responsable de los servicios publicos, aportando al cuidado del medio ambiente.

EDEQ S.A. ESP ademds realizd entrega de kits escolares a los alumnos de las instituciones.




Seminario de Gobierno

Con el objetivo de mantener una relacion cercana con las diferentes Administraciones
Municipales y mantenerlos informados sobre temas relevantes con la prestacion del
servicio de energia, se llevaron a cabo 4 seminarios. Este programa permitid dar a
conocer a 87 concejales municipales y a la Asamblea Departamental, proyectos como:
BanCO2, Armonia Electro vegetal, movilidad sostenible, programas de educacion y
relacionamiento, ademas del Informe de Sostenibilidad 2017.

De forma articulada con el Canal Constructor se realizé un seminario sobre el proceso de
vinculacion de proyectos, RETIE y asentamientos subnormales. Se contd con la asistencia
de 24 funcionarios, pertenecientes a las Secretarias de Gobierno, Infraestructura vy
Planeacion, Personerias Municipales, CAMACOL y Curadurics.

Asimismo, se desarrolld un seminario articulado con el equipo de Gestion Operativa al
cual asistieron 19 funcionarios de las secretarias municipales de Planeacion e
Infraestructura, con el fin de conocer de primera mano las actividades, conceptos y
lineamientos derivados de los POT, EOT y EBOT de cada uno de los municipios del
Departamento y a la vez mostrar a cada uno de éstos el plan de inversiones que EDEQ
S.A. ESP ha concebido para el periodo 2019-2023.

Programa Vocales de Control Social

Este programa tiene el objetivo de Fortalecer las competencias del ser, saber y hacer de
los Vocales de Control Social proporcionando herramientas que faciliten el ejercicio
ciudadano y el control de servicios publicos.

Partiendo del proposito de implementar el aprendizaje adquirido con EDEQ S.A. ESP, los
vocales de control realizaron una jornada de capacitacion a la comunidad del
asentamiento Altos de Monserrate, en diferentes temas relacionados con el servicio de la
energia. Se contd con la participacion de 44 personas.

Diplomado Energia con Responsabilidad Socio Ambiental

El Diplomado Energia con Responsabilidad Socio Ambiental se lleva a cabo con el
objetivo de orientar la formacion de estudiantes de las diferentes Instituciones Educativas
del Departamento, en la construccion participativa de hdbitos de uso legal, seguro y
eficiente de la energia; asi como en su formacion integral como ciudadanos.

Se certificaron 119 jovenes de diferentes instituciones Educativas del Departamento.

Mesas de Trabajo

Para EDEQ S.A. ESP es importante realizar un frabajo coordinado con cada una de las
administraciones municipales del Departamento, frente a las temdticas presentadas con
el fin de disminuir los riesgos eléctricos.

A fravés de reuniones con la Administracion Municipal y lideres comunales se analizaron

temas esenciales de la prestacion del servicio de energia y se gestiona de manera
conjunta las alternativas de solucion para este grupo de interes.

Se desarrollaron 44 Mesas de Trabagjo entre EDEQ S.A. ESP y las administraciones
municipales.




Las temdaticas generales: provisionales de obra, predios a legalizar, recuperacion de
energia, asentamientos subnormales, asuntos de cartera, alquiler de infraestructura,
movilidad sostenible, estado prestacion del servicio.

En los municipios de Montenegro, Quimbaya, La Tebaida, Armenia y Calarcd se
realizaron Mesas de Trabajo con el propodsito de generar soluciones conjunfas en el tema
de asentamientos humanos subnormales.

Encueniro de Personeros

En el ano 2018 se realizaron dos encuentros de Personeros Municipales que contd con la
asistencia de los personeros de los municipios Quimbaya, Génova, Calarcd, Circasia,
Cordoba, Buenavista, Filandia y Salento. Las temdaticas abordadas fueron: modernizacion
de redes, asentamientos humanos subnormales, eficiencia energética y el proceso de
vinculacion de proyectos, RETIE

Los Personeros Municipales se mostraron receptivos y participativos ante las temdticas
abordadas, manifestaron sus inquietudes frente a los casos especificos de cada uno de
suUs municipios. Ademds, se establecieron las actividades a desarrollar durante el ano
2019.

Banderin

El programa Banderin es una estrategia homologada con el Grupo EPM, enfocado en la
eficiencia energética permitiendo generar en los usuarios prdacticas deseadas con
relacion al uso del servicio de la energia.

El programa inicia con dos visitas de expectativa y al mismo fiempo de impacto -
banderin amarillo (feliz) o azul (triste), en las cuales se revisa el uso del servicio de energia
teniendo en cuenta los sistemas de coémputo, impresoras, ventilacion, cargadores de
telefonia movil, cafeteras, entre ofros aparatos eléctricos, utilizados por los funcionarios;
se dejan los banderines que representaban la practica posita o negativa encontrada en
cada puesto de trabagjo.

Para finalizar el programa se llevé a cabo una charla educativa con los funcionarios, en
la cual se les menciond el objetivo del programa, las observaciones generales de lo
encontrado en las visitas de expectativa y recomendaciones sobre uso eficiente del
servicio de energia y el respeto por el medio ambiente.

Sien las fres visitas presentd prdacticas positivas se dejo el banderin de felicitacion.
El programa se realizd en la sede principal de EDEQ, en la Gobernacion del Quindio y en
la alcaldia de Armenia.
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EDEQ Te Visita

El programa EDEQ te Visita permite realizar una intfervenciéon social de forma positiva en la
comunidad, generando fortalecimiento de las relaciones con EDEQ S.A. ESP, lo cual
aporta en el desarrollo de diferentes procesos de la organizacion.

Se orientd y ejecutd acciones de sensibilizacion en la comunidad dando a conocer la
importancia de la legalidad en la prestacion del servicio publico domiciliario de energia
y el cumplimiento del RETIE, a través del programa capacitaciones.

El programa se realizé en Altos de Monserrate ubicado en el municipio de Armenia, El

Golfo ubicado en el municipio de Montenegro y La Olla ubicado en el municipio de
Quimbaya.

Usuarios Capacitados

La olla | D
El golfo
Altos de
Monserrato
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Mitigacion de Impactos

En 2018 se socializaron los proyectos empresariales a 22,275 usuarios; con la finalidad de
viabilizar proyectos y actividades de tipo técnico y comercial de nuestra organizacion
como el mantenimiento de redes, los proyectos de expansion y reposicion,
reconectadores, Facturacion en Sitio Urbano y la ejecucion de PQR.

Las actividades como PQR, proyectos de inversion, reposicion, mantenimiento de redes y

demds proyectos empresariales cumplieron con todos los procedimientos en cuanto @

tiempo de cumplimiento y ejecucion de actividades técnicas; resaltando la gestion de

autorizaciones, identificacion de riesgos, comunicacion y constante acercamiento con

los diferentes usuarios y grupos de interés, generando aportes significativos para la

viabilizacion de actividades del negocio con satisfaccion de los usuarios y de la empresa.
Se realizan visitas por los gestores sociales a usuarios en condiciones especiales de salud,

con el fin de brindarles acompanamiento social durante las intervenciones técnicas de la

empresa.




La estrategia para la mitigacion de impactos es articulada con el equipo de ATC vy
Pérdidas, se lleva a cabo en sectores donde se ha realizado normalizaciéon del servicio de
energiqa; se ejecutan acciones de sensibilizacion en la comunidad dando a conocer la
importancia de la legalidad en la prestacion del servicio publico domiciliario de energia
y el cumplimiento del RETIE, a fravés de capacitaciones.

Ciudadania Corporativa

Red de Liderazgo Juvenil

La Red de Liderazgo Juvenil liderado por EAFIT Social y la Universidad de los Andes. Este
programa estd dirigido a los jovenes y pretende generar cambios personales, grupales e
institucionales, a través del impulso de actividades y capacidades para el razonamiento,
la reflexion sistemdtica y la produccion de estrategias que beneficien la insercion y la
infervencion de los jovenes como ciudadanos y actores trascendentales del progreso de
sus comunidades.

La Red estd constituida por varios actores: el primero de ellos son los jovenes objeto del
programa, el segundo son las instifuciones educativas (rectores y docentes) y las
secretarias de educacion de los municipios, el tercero es la universidad local que en el
caso de Quindio es la Universidad la Gran Colombia, el cuarto actor son los facilitadores
que desarrollan los contenidos y el quinto actor es la empresa privada.

El programa de estudios de la Red se desarrolla en 3 anos, en los que los jovenes afianzan
conocimientos sobre el liderazgo de si mismo, liderar con ofros y el desarrollo de
proyectos o emprendimientos. Durante 2018, se realizaron 9 encuentros, con un promedio
de asistencia de 124 estudiantes de 12 Instituciones Educativas de los municipios y 2
colegios privados.
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Escuela de Formacion de Lideres

La Escuela de Formacion de Lideres formd 389 personas durante 2018, quienes se
certificaron por su cumplimiento a las sesiones y al realizar el ejercicio de multiplicacion
de conocimientos. Al evento de clausura asistieron 170 personas que hicieron parte del
proceso de formacion.

Biblioteca Municipal

Durante el ano 2018 en la Biblioteca Municipal se realizaron actividades educativas,
lbdicas, recreativas para promover el uso adecuado y continuo de la Biblioteca.

Se realizaron encuentros con estudiantes de Instituciones Educativas durante al ano, y en
diciembre se readlizaron Vacaciones Recreativas, donde los ninos participaron
activamente, las tematicas se enfocaron en el uso eficiente del agua y la energia y
cuidado del medio ambiente.

Adicionalmente, se realizd acercamiento con la comunidad del sector, a fravés del
programa de Cercania para fomentar la apropiacion de la Biblioteca. Lo anterior se
realizdé por medio de reuniones con presidentes de Juntas de Accion Comunal y lideres
comunitarios, asi como puerta a puerta y reuniones con la comunidad.

Becas EDEQ

Durante 2018 EDEQ realizd una inversion de $25,665,814 por los 10 estudiantes. En la
vigencia dos estudiantes de la carrera de Derecho finalizaron su proceso académico, de
la Universidad La Gran Colombia y La Corporacion Universitaria Empresarial Alexander
Von Humboldt. En 2019 se dard continuidad con el apoyo y acompanamiento
psicosocial a los ocho becados.

Diplomado “Ciudadania y Paz”

Este espacio brinda conocimientos a los Personeros, Contralores y Representantes de los
estudiantes de diferentes Instituciones Educativas publicas y privadas de Armenia, en
temas relacionados con la politica, la democracia, la ciudadania, el ambiente, el
posconflicto, los mecanismos de proteccion de derechos y diferentes temas relacionados
con la energia eléctrica y ambiente.

Este programa se llevd a cabo a fravés de una alianza estratégica con Secretaria de
Educacion Municipal de Armenia, Contraloria Municipal, Personeria Municipal, EDEQ S.A.
ESP y universidad La Gran Colombia — Seccional Quindio.

Un total de 32 jovenes fueron certificados.




Diplomado “Ciudadania y Paz” - Adultos

El Diplomado fue dirigido a poblacion con enfoque diferencial (victimas, veedores, ediles,
poblacion LGBTI, jovenes, mujeres e indigenas). EDEQ S.A. ESP desarrolld un modulo
formativo con tematicas relacionadas con el servicio de energia como la interpretacion
de la factura, tarifa, cadena de la energia, uso eficiente del servicio, riesgos y peligros de
la energia, deberes y derechos. Se contd con la participacion de 60 lideres.

Este programa se realizd por medio de una alianza estratégica con la Personeria
Municipal de Armenia, EDEQ S.A. ESP y la Corporacion Universitaria Alexander Von
Humboldt.

Encuentros Comunitarios

Los Encuentros Comunitarios son coordinados por la Policia Nacional, dirigidos a lideres
comunitarios, comerciantes y comunidad en general, donde se tratan temas
relacionados con los factores sociales, ambientales, educativos y culturales que afectan
la convivencia y la seguridad en el sector.

EDEQ S.A. ESP ha participado con el objetivo de fortalecer el relacionamiento con el
grupo de interés Comunidad, dando respuesta clara y tfransparente a las inquietudes que
exponen los usuarios con relacion a la prestacion del servicio de energia.

EDEQ S.A. ESP participd de 5 Encuentros Comunitarios realizados en las veredas Calle
Larga, La Esperanza y Baraya del municipio de Montenegro, en el barrio Villa Liliona y la
Vereda Mesopotamia del municipio de Armenia; en ambos se dio claridad sobre el tema
de alumbrado publico.
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Red de Tenderos

Con el objetivo de conformar una red con aliados estratégicos del sector comercial, se
desarrollo la estrategia de relacionamiento con los fenderos de barrio que son un gran
punto de informacion para EDEQ S.A. ESP con el grupo de interés comunidad. Por medio
de esta Res se brinda formacidon que permita fortalecer lazos de confianza, tener un
aliado que puede potenciar la marca y convertirse en clientes multiplicadores de
informacion de interés que ayuden a mitigar diversas labores o acciones de la empresa.
En el desarrollo de los programas de Cercania “EDEQ en mi Pueblo” en los municipios de
Pijao, Génova, Filandia, Buenavista, Barcelona (Calarcd) y Cordoba se visitaron a 41
tenderos, con el objetivo de generar cercania y sensibilizacion en las buenas practicas
del servicio de energia, ademds de resolver sus inquietudes frente a la prestacion del
servicio.



EDEQ en mi Pueblo

El programa “"EDEQ en mi Pueblo” surgid como una oportunidad para generar un
acercamiento positivo con los grupos de interés Comunidad, Estado y Clientes,
fortaleciendo las politicas de transparencia y democratizacion de la informacion.

La dindmica del programa permite considerar las expectativas de los grupos de interés
mencionados, y conocer los impactos derivados de las diferentes actividades realizadas
por EDEQ S.A. ESP en el Departamento. Durante 2018 el programa se realizd en Filandia,
Buenavista, Génova, Pijao, Cérdoba y en el corregimiento de Barcelona del municipio de
Calarcd, con una participacion de 2,100 usuarios.

EDEQ mds Cerca de Ti

Se desarrolld un proceso de intervencion social en diferentes sectores del Departamento
afianzando la cercania con los clientes, forjando confianza, lealtad y satisfaccion, como
una estrategia de fidelizacion y defensa del mercado, de beneficio para las
comunidades y la Empresa. Durante 2018 se realizd en Filandia, Buenavista, Génova,
Pijao, Cérdoba y en el corregimiento de Barcelona del municipio de Calarca.

Programas de acercamiento con comunidad y clientes

Alumbrado navideno

El programa que enmarca toda la estrategia de alumbrado navideno del 2018 se
denomina ‘Quindio Senderos de Navidad’, un mecanismo de EDEQ para movilizar el
componente ambiental y furistico de la regiéon, la cual fuvo 3 lineas de trabagjo:
encendamos la Alegria, fidelizacion del alumbrado publico, apoyo al turismo de la
region. A continuacion se destacan algunos aspectos.

El alumbrado financiado por EDEQ se concentra en el Parque de la Vida que es el pulmon
de Armeniaq, los recursos obtenidos por el valor de la entrada se destinan a la Sociedad
de Mejoras Publicas de Armenia (administrador del Parque), que son utilizados para el
sostenimiento y mantenimiento del Parque, de esta manera se contribuye con la
sostenibilidad y embellecimiento de la ciudad.

Este ano la seleccion de la temdtica del Alumbrado Navideno del Parque de la Vida se
realizd por medio de la consulta presencial y votacion virtual de los ciudadanos que
escogieron “Aves del Quindio” como el imaginario a representar, que fue ejecutado
dejando mensajes de preservacion de la biodiversidad local y promoviendo el
avistamiento de aves como un rengldon importante para el turismo de la region.

En esta vigencia confinud el concurso Encendamos la Alegria, y como innovacion se
implementaron mecanismos de participacion ciudadana digital para la seleccion de los
municipios ganadores del concurso, estrategia que fue postulada al Sello de Excelencia
de MINTIC que hace parte de Gobierno Digital. La estrategia fue aceptada y para la
fecha de este informe estd en proceso de evaluacion.

Confinud la generacion de empleos directos en la construccion, elaboracion,
mantenimiento e instalacion de las figuras navidenas. También se generaron empleos
temporales a jovenes en situaciones vulnerables en la ciudad de Armenia que hacen
parte de la Fundacidon Munecos del Teatro Escondido, quienes son responsables de poner
en escena a mas de 90 artistas, la elaboracion de vestuario, la logistica y demdas



elementos necesarios para el evento de encendido del Parque de La Vida. Este evento
se dirige a los grupos de interés de EDEQ y es coherente con la temdatica del alumbrado
navideno que brinda un espectdculo de enfretenimiento de alta calidad con mensajes
educativos que cada ano se posiciona con mads fuerza en la region.

En el alumbrado navideno de Quindio se invirtieron $998 millones, de los cuales $656
fueron de EDEQ y $342 de los municipios, para la iluminacion y decoracion de 10 de los 12
municipios de Quindio donde se instalaron 920 figuras (450 mil bombillos y 8 kildmetros de
manguera con luces tipo LED, pensando siempre en la eficiencia energética), generando
72 empleos locales formales (45 mujeres cabeza de hogar, 12 metalurgia y armado, 15
montaje e instalacion).

Para 2018 el reto de EDEQ era implementar una estrategia digital que ampliara la
participacion de los quindianos en la eleccidon de las temdaticas de los alumbrados
navidenos de los municipios que participan en el concurso Encendamos la Alegria, asi
como en la temdatica al realizar en el Parque de la Vida de Armenia.

En cuanto al procedimiento de participacion se establecieron varios elementos:

| Las publicaciones promocionales del concurso en las redes sociales del municipio

Un video con la presentacion de la propuesta del municipio que tuviera la mayor
cantidad de reacciones en las redes sociales de EDEQ. El municipio asignaba un
grupo y presentaba una propuesta (comparsa, cuento, poema, obra de teatro,
musical, etc.) de forma creativa durante maximo 3 minutos que fue grabado vy
publicado en el perfil de Facebook de EDEQ. La publicacién que mds reacciones
tuvo (me gusta, me encanta, me asombra) en un periodo de 1 semana gano los
puntos.

Los municipios ganadores del Concurso fueron Quimbaya, Filandia y La Tebaidag,
donde el tema del alumbrado fueron los faroles y las luces.

El mecanismo de participacion del concurso Encendamos la Alegria, permitié postular
esta iniciativa para el sello de la excelencia en participacion del MinTIC, actualmente se
encuentra en proceso de evaluacion.

Con fidelizacién se potencializé el turismo con un recorrido histérico y autéctono de la
region dando a conocer las costumbres cafeteras ancestrales, en los municipios de
Cordoba, Buenavista y Salento donde se brindd un homenaje a la Palma de Cerca, el
cual fue denominado como ‘Bosque de Palma de Cera’, destacdndose por la
iluminacion con un corredor medioambiental en la calle real.

Apoyo al turismo de la regién donde Montenegro, Circasia y Génova expusieron un
conjunfo de disenos llenos de luces, los cuales hicieron homenaje al Paisaje Culturadl
Cafetero, patrimonio de la humanidad.

Finalmente, en la ciudad de Armenia se realizé alumbrado en el Parque Sucre y en el
Parque de la Vida, este es un parque representativo en Armenia que EDEQ ilumina con
una temdtica que busca comunicar asuntos asociados a la sostenibilidad, el tema del
alumbrado fue ‘Aves del Paraiso’, cuyo objetivo fue el de exponer los tipos de aves con
los que cuenta el Quindio y promover su conservacion.




‘ 2016 2017 ‘ 2018 Variacién
Empleos directos 66 66 66 0.0%
Err]rpleos indbirelc’r?s
(venteros ambulantes) 34 550 055 | 9%
Personas beneficiadas
400,000 | 420,000 | 430,000 2.4%
Inversion (COP millones) 932 994 998 0.2%

Es importante indicar que en 2018 el municipio de Armenia solo tuvo alumbrado
navideno en el Parque de la Vida (financiado por EDEQ), y en el Parque Sucre de
Armenia (financiado por la Alcaldia), que generd impacto negativo en medios de
comunicacion, y en las redes sociales de EDEQ. La gestion de la comunicacion se
enfocd en presentar las inversiones generales y las temdaticas y promover la visita a los
demds municipios del Departamento.

/s de Maraton de la Salud y la Buena Energia

En junio de 2018 EDEQ inform& a la ciudadania su decision de posponer la realizacion de
la 10° version del Cuarto de Maratdn debido a que el evento no contaba con los recursos
adicionales de los patrocinadores, razon por la cual no se podia asegurar la logistica que
requiere un evento de este nivel razén. Frente a la ausencia de los recursos econdmicos
del patrocinador, EDEQ buscd un socio estratégico para patrocinar el evento, gestion
que no alcanzod los resultados esperados.

Comunicar abierfamente esta decision generd la movilizacion de sectores interesados en
apoyar el evento, que al ver la magnitud definieron no participar.

EDEQ continUa invirtiendo en el desarrollo de actividades culturales y deportivas en el
departamento del Quindio y seguird promoviendo la unidn de esfuerzos entre
instituciones publicas y privadas para la ejecucion de eventos que promuevan hdbitos
de vida saludable y fortalezcan el relacionamiento con los grupos de interés.



Tarjeta EDEQ

Hacemos posible los suenos de nuestros clientes, a través del crédito para el hogar Tarjeta
EDEQ oforgamos créditos a nuestros clientes con poca oportunidad de acceso al sistema
crediticio, para que adquieran productos en los 34 establecimientos comerciales aliados,
que contribuyen a mejorar las condiciones de vida en sus hogares con las lineas de:
electrodomeésticos, muebles, tecnologia y materiales de construccion.

Eventos y patrocinios

Durante 2018 EDEQ participd en todas las festividades aniversarias de los municipios del
departamento del Quindio, apoyando econdmicamente administraciones municipales,
con el fin de fomentar las actividades recreo deportivas y culturales. Los patrocinios
generan lazos de cercania con los grupos de inferes, permifiendo a la empresa apoyar
eventos para el beneficio de la comunidad.
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Desempeio Econdmico

Politica financiera EDEQ S.A. E.S.P

“"EDEQ desarrolla su gestion Financiera atendiendo criterios de ética, transparencia,
responsabilidades frente al riesgo y rigurosidad financiera, dentro del marco legal y
estatutario y en linea con sus objetivos estratégicos, lo anterior, para soportar las
decisiones de inversidn, obtencion de recursos, reparte de excedentes financieros vy
manejo de liquidez, con el fin de maximizar el valor de la empresa y garantizar
sostenibilidad en el contexto del sano equilibrio entre lo social, econdmico y ambiental”.

En el 2018 se logré la meta del 10% en disminucion de costo y gasto, como una forma de
contribuir en la cobertura de la demanda de recursos con ocasion de la contingencia de
Hidroituango, que se ajusta a los costos que reconoce el regulador a EDEQ.

Por noveno ano consecutivo EDEQ obtuvo nuevamente la calificacion AAA (col) para
la deuda de largo plazo, mdxima calificacion de riesgo asignada por la firma Fitch
Ratings Colombia, y la calificacion de corto plazo en F1+ (col), aunque esta vez con
perspectiva negativa, en razén al evento de Hidroituango, antes mencionado.

Ingresos operacionales

Los ingresos operacionales crecieron 7% pasando de $218,628 millones en 2017 a $233,114
millones en 2018, resultado de haber tenido un mayor CU (4.49% por encima del ano
anterior) y unas ventas positivas de 1.03%; adicional a los ingresos por normalizacion del
servicio, contrato de obra publica de alumbrado publico de Filandia y La Tebaida,
modernizacion del alumbrado publico de los municipios de Cdrdoba, Buenavista y
Salento, al aprovechamiento de elementos chatarrizados, los convenios de recaudo vy la
recuperacion del deterioro de las cuentas por cobrar. Adicional, por las recuperaciones
de costos y gastos, al ingreso por indemnizacién de dano emergente.

Indicadores Financieros
Ingresos operacionales $ 230,078 $ 218,628 $ 233,114 6.6 %

Costos y gastos operacionales

Los costos y gastos operacionales subieron en 2% alcanzando un valor fotal de $169,700
millones frente a $166,494 millones del ano 2017, siendo importante mencionar que
durante el ano 2018 se congeld el 10% de los recursos de costos y gastos diferentes a la
operacidon comercial, equivalente a $6,379, teniendo como premisa no afectar la
operacion del negocio.




Indicadores Financieros

COP millones 2017

% var.

Costos y gastos operacionales $ 160,083 $ 166,494 $ 169,700 1.9 %

EBITDA
El EBITDA crecié un 17% al pasar de $51,685 millones a $60,440 millones.

Indicadores Financieros

COP millones 2017

% var.

EBITDA $ 57,534 $ 51,685 $ 60,440 16.9 %

Utilidad operacional

La Utilidad Operacional se ubicd en $52,106 millones representando un aumento de 28%
con respecto al valor de $40,706 millones alcanzado en el 2017.

Indicadores Financieros

COP millones 2017

% Var.

Utilidad operacional $ 59,839 $ 40,706 $ 52,106 28.0 %

Utilidad neta

La Utilidad Neta alcanzo la cifra de $33,665 millones, un aumento del 36% sobre el total de
$24,821 millones registrado en el ano anterior.

Indicadores Financieros

COP millones 2017

% Var.

Utilidad Neta $ 35,600 $ 24,821 $ 33,665 35.6 %
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El valor de los activos asciende a $260,172 millones, siendo un 8.3% mayor que el valor de
2017, el cual alcanzd los $240,303 millones. Propiedad, planta y equipo neta, el disponible
y otros activos financieros jalonan el crecimiento.

Indicadores Financieros

COP millones 2017

% var.

Activos 8.3 %

$ 240,073

$ 240,303 $ 260,172




Patrimonio

El patrimonio pasd de $157,663 millones en el ano 2017 a $169,675 millones en el 2018,
presentando un aumento del 8%, dado que el resultado del ejercicio del periodo 2018 es
superior a la distribucidon de dividendos.

Indicadores Financieros

COP millones 2017

Patrimonio 7.6 %

$ 165,477 $ 157,663

$ 169,675

IH

Pasivo

El pasivo se ubico en $90,497 millones, evidenciando un crecimiento del 9.5% frente a la
cifra de $82,640 millones registrada en el ejercicio anterior, el impuesto de Renta por
pagar presentd un aumento de $7,461 millones explicado por el registro de Obras por
Impuestos, el mecanismo infroducido con la Ley 1819 de 2016 reglamentado por el
Decreto 1915/2017 por medio del cual se permite extinguir las obligaciones tributarias del
impuesto sobre la renta y complementario, a través de la inversion directa por parte del
contribuyente en la ejecucion de proyectos de trascendencia social en las Zonas Mds
Afectadas por el Conflicto Armado -ZOMAC. Para este caso, EDEQ realizdé aporte en los
proyectos de mejoramiento de vias terciarias en Cocornd y optimizacion del sistema de
acueducto del municipio de Apartadd con un aporte de $4,737 millones, adicional se
encuentra la provision de Impuesto de Renta acumulada del 2018 la cual es
compensada con los anticipos y autorretenciones causadas en el mismo periodo. De
igual forma contribuye al aumento el concepto de créditos y préstamos, para 2018 se
tuvo un desembolso en el segundo bimestre del ano de un crédito transitorio con
Bancolombia por $11,000 millones. Aumentos atenuados con la reducciéon de los saldos
de acreedores, resultado de la priorizacion de actividades en los rubros de costo y gasto.

Indicadores Financieros
COP millones 2017

Pasivo $ 74,596 $ 82,640 $ 90,497

Valor econémico directo generado y distribuido

Para el ano 2018 el valor econdmico directo creado (VEC) se ubica en $235,705 millones,
el crecimiento del 6% con respecto al ano 2017 resultado de haber tenido un mayor CU
(4.49% por encima del ano anterior) y unas ventas positivas de 1.03%; adicional a los
ingresos por normalizacion del servicio, contrato de obra publica de alumbrado publico
de Filandia y La Tebaida, modernizacion del alumbrado publico de los municipios de
Codrdoba, Buenavista y Salento, aprovechamiento de elementos chatarrizados,
convenios de recaudo y recuperacion del deterioro de las cuentas por cobrar. Adicional,
por las recuperaciones de costos y gastos, al ingreso por indemnizacion de dano
emergente.

Por otfra parte, el valor econdmico distribuido (VED) disminuyd con respecto al ano 2017




en un 2%, durante el ano 2018 se congeld el 10% de los recursos de costos y gastos
diferentes a la operacidon comercial, equivalente a $6,379, teniendo como premisa no
afectar la operacion del negocio. Con respecto a salarios y beneficios sociales para los
empleados se fiene un crecimiento del 7.5%, en el segundo semestre del 2017 se
implementé de manera escalonada los resultados de productividad en campo en la
estructura de personal. Adicionalmente, en julio de 2018 se registran los recursos
correspondientes ala firma de la convencidon colectiva de trabajo (bonificacion por firma
de la convencion, incremento salarial del 5.9%, causacion de quinquenios 25y 30 anos lo
que aumenta los rubros de prima de anfigiedad).

La distribuciéon de dividendos presenta una disminucion del 29%, dado los resultados de
2017 donde se alcanzd un resultado neto del ejercicio de $24,821 millones.

ACCIONISTAS

EPM E.S.P

EPM Inversiones

Empresas PUblicas de Armenia (EPA)

Federacion Nacional de Cafeteros

Municipio de Armenia

TOTAL

Dividendos Distribuidos (COP Millones)

4 $ 32,040

$ 13,581

$ 22,857

2016 2017 2018

% Participacion
19.26 %
73.60 %

6.67 %
0.43 %

0.04 %

Recursos no gravados
o distribuir

$ 4,401,368,286
$ 16,822,104,565
$ 1,525,254,967
$ 98,937,183

$ 8,953,452

$22,856,618,453

Con respecto a los impuestos, estos
presentan un aumento del 6%, producto
de una mayor utilidoad antes de
impuestos durante el ano 2018 jalonada
principalmente por el aumento de los
ingresos de un 6%.
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Valor econdmico directo
generado y distribuido

NIIF en millones Col $

Valor econémico directo creado (VEC) 232,544 235,705
Venta de Servicios 230,063 218,956 233,095
Venta de bienes

Oftros ingresos financieros

Utilidad en venta de activos

Valor econémico distribuido (VED)

Costos operativos

Salarios y beneficios sociales para los empleados
Pagos a los proveedores de capital

Impuestos

Valor econémico retenido (VER)

’ ’

Estos datos proporcionan indicaciones bdsicos sobre la forma
en que EDEQ ha creado valor para sus grupos de interés.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

Cobertura de las obligaciones de la organizaciéon derivadas de su plan de prestaciones,
la empresa anualmente ajusta el pasivo pensional de acuerdo al estudio de cdiculo
actuarial, reconociendo asi esta obligacion de la empresa para con sus empleados.

El aporte a Fondo de Pensiones es del 16% del Ingreso Base de Cotizacion - IBC, del

trabajador; que se divide en un 12% que aporta el empleador y un 4% adicional que estd
a cargo del frabajador.

Indicadores financieros

Indicadores Financieros
COP millones

Rentabilidad Activo
Rentabilidad Patrimonio
Endeudamiento Financiero
Costos Gastos / Ingresos

Margen EBITDA

Margen Neto




Rentabilidad Activo Rentabilidad Endeudamiento
Patrimonio Financiero

26% & 24%

Costos Gastos / Ingresos Margen EBITDA Margen Neto

En el ano 2018 el total pagado de impuestos fue de $21,677 millones, de los cuales en el
departamento del Quindio se cancelaron $2,946 millones, discriminados asi:

Valor

Descripcion (COP Millones)

Impuesto sobre vehiculos $13

Estampillas $98

Impuesto de valorizacion

Impuesto predial unificado

Impuesto de Industria y Comercio

$2,946

Cancelados en el Quindio
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P.:
Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de la Empresa de Energia del Quindio S.A. ES.P., los
cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 y los
estados de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el ano 2018 que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen
las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracién en relacién con los estados financieros

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos
estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacidn Financiera
adoptadas en Colombia por la Contaduria General de la Nacién. Esta responsabilidad
incluye: disenar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparaciéon
y presentaciéon de estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea
por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como esta-
blecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros con
base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
efectué mi examen de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas
en Colombia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efec-
tUe la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estdn libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia ma-
terial en los estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacién y presentacion de los estados
financieros, con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas contables apro-
piadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la administracion, asi
como evaluar la presentaciéon de los estados financieros en general.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable
para fundamentar la opinidn que expreso a continuacion.

Opinion

En mi opinidn, los estados financieros que se mencionan, tomados fielmente de los libros
y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importan-
cia material, la situacion financiera de la Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P. al 31
de diciembre de 2018, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ano
qgue termind en esa fecha, de acuerdo con Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera adoptadas en Colombia por la Contaduria General de la Nacidén, aplicadas




de manera uniforme con el ano anterior.
Oftros asuntos

Los estados financieros al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2017 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por otro contador publico,
quien en su informe de fecha 19 de febrero de 2018 expresd una opinidn sin salvedades
sobre los mismos.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2018:

a) La contabilidad de la Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P. ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea de Accionistas.

c) Lacorrespondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe
de gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de
la administracion sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

e) Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
sistema de seguridad social integral, en particular la relativa a los aflliados y a sus ingre-
sos base de cotizacion, ha sido fomada de los registros y soportes contables. La Empresa
de Energia del Quindio S.A. E.S.P. no se encuentra en mora por concepto de aportes al
sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015,
respectivamente, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en
los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Coédigo de Comercio, relacionadas con la eva-
luacion de silos actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las drdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o
de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 14 de febrero de
2019.

T.P. 149985 -T
Miembro de KPMG S.A.S.
14 de febrero de 2019



INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE
COMERCIO

Senores Accionistas
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P.:

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos
1.2.1.2 y 1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentarios 2420 de 2015, modificados por los
articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015, respectivamente, presento el resultado de los
procedimientos realizados en cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del
Cdédigo de Comercio, detallados como sigue, por el ano 2018 que termind el 31 de
diciembre de 2018, por parte de la Compania, en adelante “la Sociedad”:

1°) Si'los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las
érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay o son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluaciéon de los asuntos mencionados en el pdrrafo
anterior comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la Asamblea de Accionistas
y, b) los componentes del control interno implementados por la Sociedad, tales como el
ambiente de control, los procedimientos de evaluacidén de riesgos, sus sistemas de
informacién y comunicaciones y el monitoreo de los confroles por parte de la
administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados
en lo establecido en el sistema de control interno implementado por la administracion.

Responsabilidad de la administracién

La administracion es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones
de la Asamblea de Accionistas y por disenar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad
y los de terceros que estdn en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de
control interno implementado por la administracion.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en llevar a cabo un tfrabajo de aseguramiento razonable
para expresar una conclusidn basada en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000),
por sus siglas en inglés, traducida al espanol y emitida a abril de 2009 por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento — International Auditing and
Assurance Standard Board — IAASB, por sus siglas en inglés). Tal norma requiere que
cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie los procedimientos que considere
necesarios para obtener una seguridad razonable sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a la decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion vy
custodia de los bienes de la Sociedad y de los terceros que estdn en su poder, de




acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la
administracion, en todos los aspectos importantes de la evaluacion.

Procedimientos realizados

Este frabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencidén de evidencia por el ano
que termind el 31 de diciembre de 2018. Los procedimientos incluyen:

* Obtencién de una representacion escrita de la Administracion sobre silos actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionis-
tas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad y de los terceros que estdn en su poder, de
acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la adminis-
tracion.

¢ Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

. Ob’rencién_de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asam-
blea de Accionistas, documentadas en las actas.

* Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacion de si
los actos de los administradores se ajustan a los mismos.

* Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacion a los
estatutos de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacion de su implementa-
cion.

* Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conserva-
cion y custodia de los bienes de la Sociedad y de los terceros que estdn en su poder, de
acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la adminis-
tracion, lo cual incluye:

- Pruebas de diseno, implementacion y eficacia operativa sobre los controles rele-
vantes de los componentes de control interno sobre el reporte financiero y los ele-
mentos establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de conftrol, proceso de
valoracién de riesgo por la entidad, los sistemas de informacion, actividades de
control y seguimiento a los controles.

—Evaluacién del disefo, implementacion y eficacia operativa de los controles rele-
vantes, manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio, relacionados
con las cuentas significativas de los estados financieros.

—Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en
el control interno que fueron identificadas durante el trabajo de la revisoria fiscal.

—Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con
relacion a las deficiencias en el control interno.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible
que existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion
durante el periodo evaluado, debido a que miinforme se basa en pruebas selectivas.



Adicionalmente, la evaluaciéon del control interno tiene riesgo de volverse inadecuada
por cambios en las condiciones o porque el grado de cumplimiento con las politicas y
procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes al control
interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos 0 mds personas o, inapropiado
sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Conclusion

Mi conclusion se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos
descritos, y esta sujeta alas limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero
que la evidencia obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para
fundamentar la conclusidn que expreso a continuacion:

Con base en el resultado de mis pruebas y en la evidencia obtenida, en mi opinidn, los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion vy
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estdn en su poder, de acuerdo
con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion.

Lady Natalia R I'pe illota
Revisor Fiscal de Empresa de
Energia del Quindio S.A. E.S.P.

T.P. 149985 -T
Miembro de KPMG S.A.S.
14 de febrero de 2019




EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos terminados a 31 de diciembre de 2018 y 2017
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

ACTIVOS

Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipo, neto 4 178,887 174,068
Propiedades de inversidn 5 382 365
Oftros activos intangibles 6 2,408 2,517
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 7 5,887 4,479
Otros activos financieros 8 4,829 133
Oftros activos 10 1,357 1,756
Total activo no corriente 193,750 183,318
Activo Corriente

Inventarios, neto 11 521 636
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar 7 31,719 29,724
Oftros activos financieros 8 11,326 11,697
Oftros activos 10 384 290
Efectivo y equivalentes de efectivo 12 22,472 14,638
Total activo no corriente 66,422 56,985
TOTAL ACTIVOS 260,172 240,303
PASIVOS Y PATRIMONIO

Capital emitido 13 55,985 55,985
Prima en colocacién de acciones 13.1 800 800
Reservas 13.2 30,235 28,270
Ofro resultado integral acumulado 14 1,610 407
Resultados acumulados 13.3 47,380 47,380
Resultado neto del ejercicio 13.3 33,665 24,821

Total patrimonio 169,675 157,663




Pasivo no corriente

Créditos y préstamos 15 11,277 13,755
Beneficios a los empleados 17 13,038 12,665
Pasivo neto por impuesto diferido 29,5 10,270 10,172
Impuesto sobre la renta por pagar 29 3,370 -
Provisiones 19 248 3,037
Otros pasivos 20 895 1,034
Total pasivo no corriente 39,098 40,663
Créditos y préstamos 15 14,391 5,121
Acreedores y ofras cuentas por pagar 16 19,523 24,009
Beneficios a los empleados 17 3,782 3,612
Impuesto sobre la renta por pagar 29.3 6,279 2,188
Impuestos contribuciones y tasas por pagar 18 3,654 3,577
Provisiones 19 28 654
Oftros pasivos 20 3,742 2,816
Total pasivo corriente 51,399 41,977
Total Pasivos 90,497 82,640
Total Pasivo y Patrimonio 260,172 240,303

La notas adjuntas, son parte integral de los estados financieros

i

CAROLINA ALEXANDRA
QUINTERO GIL

Gerente General

(Ver certificacion adjuntal)

T.P. 83205-T
(Ver certificacion adjunta)

Revisor Fiscal

T.P. 149985-T

Miembro de KPMG S.AS.
(Véase miinforme de 14 de
febrero de 2019)




EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018y 2017
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Operaciones continuadas

Prestacion de servicios 22 227,647 216,198
Arrendamiento 22 27 26
Oftros ingresos 23 5,421 2,400

Ingresos de actividades ordinarias 233,095 218,624

Utilidad en venta de activos 22 19 4
Total ingresos 233,114 218,628
Costos por prestaciéon de servicio 24 (159,386) (154,374)
Gastos de administracion 25 (20,160) (21,397)
Deterioro de cuentas por cobrar (334) 53
Oftros gastos 26 (1,127) (2,202)
Ingresos financieros 27.1 2,591 3,074
Gastos financieros 27.2 (1,994) (1,826)
Diferencia en cambio neta 28 (72) 15
Efecto por participacion en inversiones patrimoniales 9 5
Resultado del periodo antes de impuestos 52,641 41,976
Impuesto sobre la renta 29 (18,976) (17,155)

Resultado neto del ejercicio 33,665 24,821




OTRO RESULTADO INTREGRAL

Partidas que no serdn reclasificados

posteriormente al resultado del periodo:

Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 29.4 (162) (624)
Inversiones patfrimoniales medidas a valorrazonable
através de patrimonio 29.4 (18) (47)
Impuesto sobre larenta re}omonoqlqs conlos 29 4 ] 383 76
componentes que no serdn reclasificado
1,203 (595)
Otro resultado integral, neto de impuestos 1,203 (595)
34,8468 24,226

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO

Ganancias por accion:

Ganancias basicas por accion:
Operaciones continuadas

Ganancias diluidas por accién
Operaciones continuadas

0.00006228 0.00004327

0.00006228 0.00004327

La notas adjuntas, son parte integral de los estados financieros

e

CAROLINA ALEXANDRA
QUINTERO GIL

Gerente General

(Ver certificacion adjuntal)

(Ver certificacion adjunta)

LAD
Revisor Fiscal

T.P. 149985-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme de 14 de
febrero de 2019)




EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018y 2017
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Flujos de efectivo por actividades de la operacién:

Resultado neto del ejercicio 33,665 24,821

Ajustes para conciliar el resultado neto del ejercicio

con los flujos netos de efectivo provisto por las

actividades de operacion:

Depreciacién y amortizacion de propiedades, 4-6 11,291 10,768

planta y equipo y activos infangibles.

Deterioro de valor de instrumentos financieros. 7 540 (52)

Resultado por valoracion de las propiedades de inversiéon. 5 (17) 33

Resultado por valoraciéon de instrumentos financieros. 7 1,596 1,228

Provisiones, planes de beneficios definidos post-empleo 17-19 (2,766) 766

y de largo plazo.

Subvenciones del gobierno aplicadas. (139) (70)

Impuesto sobre la renta diferido. 29 1,482 1,835

Impuesto sobre la renta corriente. 29 19,095 15,320

Resultado por disposicién de propiedades, planta y 4 950 1,911

equipo, intangibles y propiedades de inversion.

Oftros ingresos y gastos no efectivos. 7 (205) 5,202
65,492 61,761

Cambios netos en activos y pasivos operacionales:

Variacién en inventarios 94 190

Variacién en deudores y ofras cuentas por cobrar (3.699) 2,492

Variacién en otfros activos 305 (932)

Variacién en acreedores y otras cuentas por pagar (4,486) 7.068

Variacién en obligaciones laborales 170 (436)

Variacién en provisiones (440) (76)




Variacién en otros pasivos 1,003 (13,118)
Interés pagado (1,599) (1,452)
Impuesto sobre la renta pagado (11,634) (11,291)
Flujos netos de efectivo originados por 45,206 44,206

actividades de la operacion

Flujos de efectivo por actividades
de inversion:

Adquisicion de propiedades, planta y equipo 4 (16,557) (13,582)
Adquisicion de activos intangibles 6 (373) (514)

Adquisicion de inversiones en instrumentos financieros 8 (4,343) (5.232)
Flujos netos de efectivo usado en actividades de inversion (21,273) (19,328)

Flujos de efectivo por actividades

de financiacion:

Obtencién de crédito publico y tesoreria 15 11,000 6,000

Pagos de crédito publico y tesoreria (4,243) (3,300)
Dividendos o excedentes pagados 13.3 (22,856) (32,039)
Flujos netos de efectivo usado en actividades 21 (16,099) (29,339)

de financiacién




Aumento/(disminucion) neto de 7,834 (4,461)

efectivo y efectivo equivalente

Efectos de las variaciones en las tasas de cambio en
el efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y efectivo equivalente al principio del periodo 12 14,638 19,099
Efectivo y efectivo equivalente al final del periodo 22,472 14,638
Efectivo restringido 1,811 2,314

La notas adjuntas, son parte integral de los estados financieros

&

CAROLINA ALEXANDRA LAD

QUINTERO GIL Revisor Fiscal

Gerente General T.P. 149985 -T

(Ver certificacion adjuntal) (Ver certificacion adjunta) Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase miinforme de 14 de
febrero de 2019)




EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Periodos terminados a 31 de diciembre de 2018 y 2017
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Prima en
colocacién
de
acciones
(Nota 13.1)

Capital
emitido
(Nota 13)

Reservas
(Nota 13.2)

Ofro Resultado Integral

Inversiones
patrimoniales
medidas a
valor razonable
através de
pafrimonio
(Nota 14.2)

Planes de
beneficios
definidos
(Nota 14.1)

Resultados

Saldo al 1 de enero de 2017 55,985 800 24,710 82,980 118 884 165,477
Resultado del periodo 24,821 24,821
Otro resultado integral del periodo (47) (624) (671)
Otro Resultado Integral impuesto sobre la renta 5 71 76
Resultado integral del periodo 55,985 800 24,710 107,801 76 331 189,703
Excedentes o dividendos decretados (32,040) (32,040)
Movimiento de reservas 3,560 (3,560) -
Saldo al 31 de diciembre de 2017 55,985 800 28,270 72,201 76 331 157,663

Saldo al 1 de enero de 2018 55,985 800 28,270 72,201 76 331 157,663
Resultado del periodo 33,665 33,665
Oftro resultado integral del periodo (18) (162) (180)
Otro Resultado Integral impuesto sobre la renta 1 1,382 1,383
Resultado integral del periodo 55,985 800 28,270 | 105,866 59 1,551 192,531
Excedentes o dividendos decretados (22,856) (22,856)
Movimiento de reservas 1,965 (1,965) -
Saldo al 31 de diciembre de 2018 55,985 800 30,235 81,045(\ 59 1,551 169,675
La notas adjuntas, son parte integral de los estados financieros

CAROLINA ALEXANDRA ERO LADY TA

QUINTERO GIL Contador Revior Fiscal

Gerente General T.P. 83205-T T.P. 149985 —T

(Ver certificacion adjuntal) (Ver certificacion adjunta)

Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase miinforme de 14 de

febrero de 2019)




EL REPRESENTANTE LEGAL Y EL CONTADOR DE LA EMPRESA
DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

CERTIFICAN
A los Senores Accionistas de Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P.

Que los estados financieros de la Empresa, a 31 de diciembre de 2018 y 2017 han sido
fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicidn y de terceros
hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la Empresa al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados
se han realizado durante los anos terminados en esas fechas.

b) Todos los hechos econdmicos realizados por la Empresa, durante los anos terminados
el 31 de diciembre de 2018 y 2017, han sido reconocidos en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos
o0 a cargo de la Empresa al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores, apropiados de acuerdo
con las normas de contabilidad e informacion financiera aceptados en Colombia'y
definidos para este tipo de Empresas.

e) Todos los hechos Econdmicos que afectan la Empresa han sido correctamente clasifi-
cados, descritos y revelados en los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y

g4

CAROLINA ALEXANDRA QUINTERO GIL
Representante Legal Contador
T.P. 83205-T
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Notas a los estados financieros para la informacion financiera de La Empresa de Energia del
Quindio EDEQ S.A. E.S.P. para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(En millones de pesos colombianos)

Nota 1. Entidad reportante

La Empresa de Energia Del Quindio S.A. E.S.P., (en adelante la "Empresa”) es una empresa de servicios
publicos domiciliarios. Su capital esta dividido en acciones, sus principales accionistas son Empresas
PUblicas de Medellin E.S.P. - “EPM” y EPM Inversiones S.A.

Su objeto social es la prestacion del servicio plublico domiciliario de energia, para lo cual podra
realizar las actividades previstas en la ley 142 y 143 de 1994 o en las normas que las adicione,
modifique o derogue, asi como las actividades complementarias o inherentes de generacion,
comercializacion, transformacion, interconexion, transmision y distribucion propias de este servicio
publico. Es una sociedad de economia mixta, su domicilio principal es la Ciudad de Armenia, Quindio,
su principal segmento de operacion es la distribucion de energia eléctrica en el departamento del
Quindio.

Los estados financieros de la Empresa correspondientes al afno terminado al 31 de diciembre de 2018
y 2017, fueron autorizados por la Junta Directiva para su publicacion el 14 de febrero de 2019.

1.1 Marco legal y regulatorio

La actividad que realiza la Empresa, la prestacion de servicios pUblicos domiciliarios, esta regulada
en Colombia principalmente por la Ley 142, Ley de Servicios Publicos y la ley 143 de 1994, Ley
Eléctrica.

1.2 Superintendencia de servicios publicos domiciliarios (SSPD)

Ejerce las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los servicios
publicos domiciliarios.

1.3 Contraloria General de Medellin

La Empresa por ser una filial del grupo EPM esta sujeta al control fiscal de la Contraloria General de
Medellin.

1.4 Comisiones de Regulacion

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la funcion presidencial de sefalar
politicas generales de administracion y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios.
Para el caso de la Empresa, la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), es el organismo
técnico adscrito al Ministerio de Minas y Energia (MME), que regula las tarifas de venta de energia y
aspectos relacionados con el funcionamiento del Mercado de Energia Mayorista (MEM) y con la
prestacion de los servicios de energia eléctrica y gas.

1.5 Regulacion del sector eléctrico

La Ley 143 de 1994 segmento el servicio de energia eléctrica en cuatro actividades: generacion,
transmision, distribucion y comercializacion, las cuales pueden ser desarrolladas por empresas
independientes. El marco legal tiene por objeto abastecer la demanda de electricidad bajo criterios
econdmicos y de viabilidad financiera y propender a una operacion eficiente, segura y confiable del
sector.
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Transmision: la actividad de transmision nacional es el transporte de energia en el Sistema de
Transmision Nacional (En adelante STN). Esta compuesto por el conjunto de lineas, con sus
correspondientes equipos de conexion, que operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV. El
Transmisor Nacional es la persona juridica que opera y transporta energia eléctrica en el STN o ha
constituido una empresa cuyo objeto es el desarrollo de dicha actividad.

Distribucion: consistente en transportar energia eléctrica a través de un conjunto de lineas y
subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores de 220 kV.

Comercializacion: actividad consistente en la compra de energia eléctrica en el mercado mayorista
y su venta a otros agentes del mercado o a los usuarios finales regulados y no regulados, bien sea que
desarrolle esa actividad en forma exclusiva o combinada con otras actividades del sector eléctrico,
cualquiera de ellas sea la actividad principal.

1.6 Revisoria Fiscal

La Empresa esta obligada a tener revisoria fiscal, por tratarse de una empresa clasificada como
sociedad anonima. La Revisoria Fiscal, tiene como finalidad dictaminar los estados financieros y las
politicas contables de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, asi
como la rendicion de una opinion independiente respecto de la razonabilidad con la cual estos indican
la situacion financiera de la empresa al corte de cada ejercicio contable.

EDEQ esta obligada a tener revisor fiscal, por tratarse de una Sociedad Anonima y por la obligacion
establecida en sus estatutos.

1.7 Auditoria externa de gestion y de resultados

Las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, establecen la obligatoriedad de que las empresas prestadoras
de servicios publicos tengan auditoria de gestion y resultados, buscando que dicha auditoria actle en
funcion de los intereses de la Empresa, de sus socios y de sus usuarios. Con esta normatividad se
pretende que la auditoria informe como minimo una vez al afo a la Superintendencia de Servicios
Publicos, las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad financiera de la Empresa, las debilidades
importantes del control interno y las situaciones que afecten el desempeno de la misma.

Nota 2. Politicas contables significativas

2.1 Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros de la Empresa se preparan de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (en adelante, NIIF) vigentes emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting Standards Board, en adelante, IASB), asi como las
interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones (en adelante, CINIIF). Dichos estados
financieros estan armonizados con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
consagrados en el Anexo del Decreto 2420 de 2015 y sus posteriores modificaciones acogidas por la
Contaduria General de la Nacion mediante la Resolucion 037 de 2017, esta resolucion no ha acogido
algunos cambios a las NIIF tales como la enmienda a NIC 23 del Ciclo 2015-2017 y la interpretacion
CINIIF 22, los cuales ya entraron en vigencia a nivel internacional o que se pueden anticipar, sin
embargo, estos cambios no tienen impactos en cifras financieras, dado que hacen referencia mas a
aclaraciones en la aplicacion de la normas, es decir, a tratamientos ya establecidos, por lo que
consideramos que esto no tendra un impacto econémico trascendental en los estados financieros.

La presentacion de estados financieros de conformidad con las NIIF requiere que se hagan estimados
y asunciones que afectan los montos reportados y revelados en los estados financieros, sin menoscabar



la fiabilidad de la informacion financiera. Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.
Los estimados y las asunciones son revisadas constantemente. La revision de los estimados contables
se reconoce en el periodo en el cual los estimados son revisados si la revision afecta dicho periodo o
en el periodo de la revision y los periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como el futuro.
Las estimaciones realizadas por la Administracion, en la aplicacion de las NIIF, que tienen un efecto
material en los estados financieros, y aquellas que implican juicios significativos para los estados
financieros anuales, se describen en mayor detalle en la Nota 3 Juicios contables significativos,
estimados y causas de incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

La Empresa presenta estados financieros, para cumplimiento ante los entes de control y para
propésito de seguimiento administrativo interno y suministrar informacion a los inversionistas. De
igual manera EPM, como matriz principal del grupo EPM, presenta estados financieros consolidados
bajo NIIF.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con excepcion de determinados activos y
pasivos financieros y de las propiedades de inversion que se miden a valor razonable. Los activos y
pasivos financieros medidos a valor razonable corresponden a aquellos que: se clasifican en la
categoria de activos y pasivos a valor razonable a través de resultados, algunas inversiones
patrimoniales a valor razonable a través de patrimonio, asi como todos los derivados financieros y los
activos y pasivos reconocidos que se designan como partidas cubiertas en una cobertura de valor
razonable, cuyo valor en libros se ajusta con los cambios en el valor razonable atribuidos a los riesgos
objeto de cobertura.

Los estados financieros se presentan en su moneda funcional el peso colombiano y sus cifras estan
expresadas en millones de pesos.

2.2 Clasificacién de activos y pasivos en corrientes y no corrientes

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para propdsitos de
negociacion o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un afo, después del periodo sobre
el que se informa o es efectivo y equivalentes de efectivo que no esta sujeto a restricciones para su
intercambio o para su uso en la cancelacion de un pasivo al menos un ano después del periodo sobre
el que se informa. Los demas activos se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente para propdsitos de
negociacion, o cuando se espera que sea liquidado en un plazo no mayor a un ano después del periodo
sobre el que se informa, o cuando la empresa no tenga un derecho incondicional para aplazar su
liquidacion por al menos un afio después del periodo sobre el que se informa. Los demas pasivos se
clasifican como pasivos no corrientes.

Los instrumentos derivados que no les aplica la contabilidad de cobertura se clasifican como
corrientes 0 no corrientes, 0 se separan en porciones corrientes y no corrientes, con base en la
evaluacion de los hechos y las circunstancias (es decir, los flujos de efectivo contractuales
subyacentes):

— Cuando la empresa mantenga un derivado, al cual no se le aplica la contabilidad de cobertura,
durante un periodo de mas de doce (12) meses contados a partir de la fecha de presentacion, el
derivado se clasifica como no corriente (o dividido en porciones corrientes y no corrientes) para
que se corresponda con la clasificacion de la partida subyacente.

— Los instrumentos derivados que se designan como instrumentos de cobertura y que son eficaces,
se clasifican en forma coherente con la clasificacién de la partida cubierta subyacente. El
instrumento derivado se divide en una porcion corriente y otra no corriente solamente si se puede
efectuar tal asignacion de manera fiable.

2.3 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de flujos de
efectivo incluyen el dinero en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez, facilmente convertibles



en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor,
con un vencimiento de tres meses o menos desde la fecha de su adquisicion. Los sobregiros bancarios
exigibles que forman parte integrante de la administracion del efectivo de la Empresa representan
un componente del efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de flujos de efectivo.

2.4 Moneda funcional y moneda extranjera

La moneda funcional de la Empresa es el peso colombiano, es la moneda del entorno econémico
principal en el que opera, es decir, en la que genera y emplea el efectivo.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de cambio de la moneda
funcional vigentes a la fecha de la transaccion. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional, vigente a la fecha de
cierre del periodo, las partidas no monetarias que se miden a su valor razonable se convierten
utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina su valor razonable y las partidas no
monetarias que se miden a costo histdrico se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes a la
fecha de las transacciones originales.

Todas las diferencias de cambio se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion
resultado del periodo, excepto los ajustes originados de los costos por intereses que sean
capitalizables y las procedentes de préstamos en moneda extranjera en la medida en que se
consideren como ajustes de los costos por intereses.

2.5 Ingresos ordinarios

Los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de la actividad principal de la
Empresa, que es la prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de energia, y se reconocen cuando
el servicio es prestado o en el momento de la entrega de los bienes, en la medida en que se satisfagan
las obligaciones de desempeno por parte de la Empresa. Los ingresos se miden al valor de la
contraprestacion recibida o por recibir, excluyendo impuestos u otras obligaciones. Los descuentos,
compensaciones al cliente por calidad del servicio y componentes financieros que se otorguen, se
registran como menor valor de los ingresos. Solo se reconoce el componente de financiacion cuando
sea significativo como un menor valor del ingreso, siempre y cuando el contrato con clientes tenga
una duracion superior a un afo.

Los ingresos mas representativos del negocio de energia son los siguientes:

Venta de energia mercado regulado: Es la energia que se vende a clientes cuyo consumo mensual es
menor que un valor predeterminado y no esta facultado para negociar el precio que paga por ella,
dado que ambos conceptos son establecidos regulatoriamente; usualmente utiliza la energia para su
consumo propio 0 como insumo para sus procesos de manufactura y no para desarrollar actividades
de comercializacion de ésta.

Ingreso por servicio de transporte: Son los ingresos originados por las areas de distribucion, los cargos
que pagan los comercializadores por atender usuarios en nuestro sistema y el ingreso por los activos
del STR.

Ingresos por portafolio: Son los ingresos en el cual se encuentra alquiler de infraestructura, AOM
Alumbrado Publico, recaudo a terceros, entre otros.

En el momento del reconocimiento de los ingresos la empresa evalla con base en criterios especificos
para identificar cuando actia en calidad de principal o de comisionista y asi determinar si se deben
reconocer los ingresos en forma bruta o neta para las actividades de comercializacion.

2. 6 Subvenciones del gobierno

Las subvenciones del gobierno se reconocen a valor razonable cuando existe seguridad razonable de
que se recibiran y se cumpliran todas las condiciones ligadas a ellas. Las subvenciones que pretenden



compensar costos y gastos, ya incurridos, sin costos posteriores relacionados, se reconocen en el
resultado del periodo en que se conviertan en exigibles. Cuando la subvencion se relaciona con un
activo, se registra como ingreso diferido y se reconoce en el resultado del periodo sobre una base
sistematica a lo largo de la vida (til estimada del activo correspondiente. El beneficio de un préstamo
del estado a una tasa de interés por debajo del mercado es tratado como una subvencion del gobierno,
medido como la diferencia entre los montos recibidos y el valor razonable del préstamo con base en
la tasa de interés de mercado.

2.7 Impuestos

La estructura fiscal del pais, el marco regulatorio y la pluralidad de operaciones hacen que la Empresa
sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y territorial. Son
obligaciones que se originan a la Nacion, los departamentos, los entes municipales y demas sujetos
activos, una vez se cumplan las condiciones previstas en las correspondientes normas expedidas.

Entre los impuestos mas relevantes se detallan el impuesto sobre la renta, el impuesto sobre las
ventas y el impuesto de industria y comercio.

Impuesto sobre la renta

- Corriente: los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo se miden por
los valores que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre la
renta se reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con la depuracion efectuada entre la renta
fiscal y la utilidad o pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del afo
corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias del pais. Las tasas y las
normativas fiscales utilizadas para computar dichos valores son aquellas que estén promulgadas o
sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el que se informa, en el pais en el que la
empresa opera y genera utilidades imponibles.

La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el resultado del periodo debido a las partidas
de ingresos y gastos imponibles o deducibles en otros afos, y partidas que no seran gravables o
deducibles en el futuro.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan si se
relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencion de liquidarlos por el valor neto o a
realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

- Diferido: el impuesto diferido sobre la renta se reconoce utilizando el método del pasivo calculado
sobre las diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en
libros. El impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las diferencias
temporarias imponibles, mientras que el impuesto diferido activo se reconoce para todas las
diferencias temporarias deducibles y por la compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas
fiscales no utilizadas en la medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias impositivas
futuras contra las cuales se puedan imputar. Los impuestos diferidos no se descuentan.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si la diferencia temporaria surge del
reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccion que no constituya una combinacion
de negocios y que, al momento de la transaccién, no afecto ni la ganancia contable ni la ganancia o
pérdida fiscal; y para el caso del pasivo por impuesto diferido cuando surja del reconocimiento inicial
del crédito mercantil.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de presentacion y se
reduce en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para utilizar
la totalidad o una parte del activo por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no
reconocidos se reevalian en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida en que sea
probable que las ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacion en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele con base en las tasas y



normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacion, o cuyo procedimiento de aprobacion
se encuentre proximo a completarse para tal fecha. La medicion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera,
al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y
pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deberan presentarse como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible
para ello y son con la misma autoridad tributaria.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con partidas
reconocidas fuera del resultado; en este caso se presentara en el otro resultado integral o
directamente en el patrimonio.

Con el proposito de medir los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos
para propiedades de inversion que se miden usando el modelo de valor razonable, el valor en libros
de dichas propiedades se presume que se recuperara completamente a través de la venta, a menos
que la presuncion sea rebatida. La presuncion es rebatida cuando la propiedad de inversion es
depreciable y se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es consumir sustancialmente
todos los beneficios economicos que genera la propiedad de inversion en el tiempo, y no a través de
la venta. Los directivos revisaron la cartera de propiedades de inversion de la Empresa y concluyeron
que ninguna de las propiedades de inversion de la empresa se mantiene bajo un modelo de negocio
cuyo objetivo sea consumir substancialmente todos los beneficios econdémicos generados por las
propiedades de inversion en el tiempo y no a través de la venta. Por lo tanto, los directores han
determinado que la presuncion de “venta” establecida en las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a
las ganancias, no es rebatida.

Impuesto sobre las ventas - IVA

La Empresa es responsable del régimen comun dado que realiza ventas de bienes muebles y presta
servicios gravados. Actualmente en Colombia los servicios de energia, acueducto, alcantarillado y gas
domiciliario se encuentran excluidos de este impuesto.

En Colombia la tarifa general es el 19% y existe tarifa diferencial del 5%.

En Colombia, la generacion de los ingresos excluidos en el caso particular de servicios publicos
domiciliarios, el IVA pagado en las compras forma parte de un mayor valor del costo. Asimismo,
cuando se generan ingresos gravados, es decir cuando se vendan bienes o servicios gravados, el IVA
pagado en la compra o adquisicion de insumos para estas ventas, sera descontable del valor a pagar
del impuesto. Cuando la Empresa genera ingresos que sean excluidos del IVA, pero al mismo tiempo
genera ingresos que sean exentos y gravados, en ese caso se debera realizar un prorrateo del IVA
pagado para determinar cual es el porcentaje de IVA a ser descontado.

Impuesto de industria y comercio

El impuesto de industria y comercio recae sobre todas las actividades comerciales, industriales y de
servicios que se ejercen o realicen en las jurisdicciones municipales.

Le Empresa es responsable del impuesto de industria y comercio por las actividades comerciales y de
servicios que ejerce en el departamento del Quindio, ya sea por actividades que se realizan de forma
permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con establecimiento de comercio o sin ellos.

La base gravable del impuesto estd constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios percibidos en el respectivo ano gravable. No hacen parte de la base gravable los
ingresos correspondientes a actividades exentas, excluidas o no sujetas, asi como las devoluciones,
rebajas y descuentos, exportaciones y la venta de activos fijos. Y demas que enuncie el codigo de
rentas.

La tarifa es la indicada en cada cadigo de rentas o acuerdo municipal para la actividad de distribucion
y comercializacion de energia eléctrica que va desde 3x1000 a la maxima 10x1000.



Impuesto Predial

El Impuesto Predial IPU es un tributo de caracter municipal autorizado para cobrar a los municipios
por los predios existentes dentro su jurisdiccion. Su base gravable es el avallio catastral asignado por
las autoridades catastrales; la tarifa es fijada por el Concejo Municipal para cada vigencia fiscal.

2.8 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se miden al costo, neto de la depreciacion acumulada y de pérdidas
por deterioro del valor acumuladas, si las hubiera. El costo incluye el precio de adquisicion, los costos
directamente relacionados a la ubicacion del activo en el lugar y las condiciones necesarias para que
opere en la forma prevista por la empresa, los costos por préstamos de los proyectos en construccion
que toman un periodo substancial para ser completados, si se cumplen los requisitos de
reconocimiento y el valor presente del costo esperado para el desmantelamiento del activo después
de su uso, si los criterios de reconocimiento para una provision se cumplen.

Las construcciones en curso se miden al costo menos cualquier pérdida por deterioro de valor
reconocido y se incluyen aquellas erogaciones que son indispensables y que estan directamente
relacionadas con la construccion del activo, tales como los honorarios profesionales, interventoria,
obra civil y, en el caso de aquellos activos calificados, se capitalizan los costos por préstamos. Dichas
construcciones en curso se clasifican para las categorias apropiadas de propiedades, planta y equipo
al momento de su terminacion y cuando estan listas para su uso. La depreciacion de estos activos
inicia cuando estan listos para su uso de acuerdo con la misma base que en el caso de los otros
elementos de propiedades, planta y equipo.

La Empresa capitaliza como mayor valor de los activos, las adiciones o mejoras que se hagan sobre
los mismos, siempre que cumplan alguna de las siguientes condiciones: a) aumentan la vida (til, b)
amplian la capacidad productiva y eficiencia operativa de los mismos y c) reducen costos a la
Empresa. Todos los demas costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado del
resultado integral a medida que se incurren en ellos.

Los inventarios de repuestos para proyectos especificos, que se espera no tendran rotacion en un afo
y que cumplen los criterios para ser capitalizados, conocidos como activos de reemplazo, se presentan
en el rubro otras propiedades, planta y equipo. Se deprecian considerando el tiempo de permanencia
en bodega y la vida (til técnica del activo una vez se inicie su uso.

La depreciacion inicia cuando el activo esta disponible para su uso y se calcula en forma lineal a lo
largo de la vida (til estimada del activo de la siguiente manera:
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Grupo-ep

Plantas, ductos y tuneles

Obra civil 50 a. 100 anos

Equipos T a W anos
Redes, lineas y cables -

Red transmision eléctrica 30 a 40 afos

Red distribucion eléctrica 30 a 40  anos
Edificios ? a W anos

Equipos de comunicacién y computacién = 5 a 40  afos

Magquinaria y Equipo 7 a 40 anos

Muebles, enseres y equipos de oficina 10 a 15 afos

Las vidas Utiles se determinan considerando, entre otras, las especificaciones técnicas del fabricante,
el conocimiento de los técnicos que operan y mantienen los activos, la ubicacion geografica y las
condiciones a las que esta expuesto el mismo.

La Empresa calcula la depreciacion por componentes, lo que implica depreciar individualmente las
partes del activo que tengan vidas Utiles diferentes. El método de depreciacion utilizado es linea
recta; el valor residual que se calcula para los activos no hace parte del importe depreciable.

Un componente de propiedades, planta y equipo y cualquier parte significativa reconocida
inicialmente se da de baja ante su disposicion o cuando no se espera obtener beneficios econémicos
futuros por su uso o disposicion. La ganancia o pérdida en el momento de dar de baja el activo,
calculada como la diferencia entre el valor neto de la disposicion y el valor en libros del activo, se
incluye en el estado del resultado integral.

Los activos clasificados temporalmente fuera de servicio se contintan depreciando y se someten a
prueba de deterioro dentro de la UGE a la cual estan asignados.

Los valores residuales, vidas utiles y métodos de depreciacion de los activos se revisan y ajustan
prospectivamente en cada cierre de ejercicio, en caso de que sea requerido.

2.9 Arrendamientos

La determinacion de si un acuerdo constituye o contiene un arrendamiento se basa en la esencia del
acuerdo a su fecha de inicio, si el cumplimiento del acuerdo depende del uso de un activo o activos
especificos y si el acuerdo concede un derecho de uso del activo.

Los arrendamientos se clasifican en arrendamiento financiero y operativo. Un arrendamiento se
clasifica como financiero cuando se transfieren sustancialmente todos los riesgos y los beneficios
inherentes a la propiedad del bien arrendado al arrendatario, en caso contrario, es clasificado como
un arrendamiento operativo.

La Empresa como arrendatario

Los activos entregados bajo arrendamientos financieros se reconocen y se presentan como activos en
el estado de situacion financiera al comienzo del arrendamiento, por el valor razonable del activo
arrendado o el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento, el que sea menor. El
correspondiente pasivo es incluido en el estado de situacion financiera como una obligacion de
arrendamiento financiero.

Los activos entregados bajo arrendamiento financiero se deprecian a lo largo de la vida Gtil del activo
mediante el método de la linea recta. Sin embargo, si no existiera certeza razonable de que la
Empresa obtendra la propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se deprecia a lo
largo de su vida (til estimada o en el plazo del arrendamiento, el que sea menor. Los pagos del
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arrendamiento se dividen entre los gastos financieros y la reduccion de la deuda. Las cargas
financieras se reconocen en el estado del resultado integral del periodo a menos que pudieran ser
directamente atribuibles a activos calificables, en cuyo caso son capitalizados conforme a la politica
de la entidad para los costos por préstamos. Las cuotas contingentes por arrendamiento se reconocen
como gastos en los periodos en que sean incurridas.

Los pagos por arrendamientos operativos, incluyendo los incentivos recibidos, se reconocen como
gastos en el estado del resultado integral en forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, salvo
que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto por reflejar mas adecuadamente el
patron temporal de los beneficios del arrendamiento para el usuario.

La Empresa como arrendador

Los activos arrendados bajo arrendamientos financieros no se presentan como propiedades, planta y
equipo dado que los riesgos asociados con la propiedad han sido transferidos al arrendatario, se
reconoce en cambio un activo financiero.

Los terrenos y edificaciones entregados bajo arrendamientos operativos se presentan como
propiedades de inversion, y los demas activos entregados en arriendo operativo se presentan como
propiedades, planta y equipo. Los costos directos iniciales incurridos en la negociacion de un
arrendamiento operativo se agregan al valor en libros del activo arrendado, y se reconocen como
gasto a lo largo del plazo del arrendamiento sobre la misma base que los ingresos del arrendamiento.
Los ingresos por arrendamiento financiero son distribuidos durante el plazo del arrendamiento a fin
de reflejar una tasa de rendimiento constante en la inversion neta. Los arrendamientos contingentes
se reconocen como ingresos en el periodo en el que se obtienen.

Los ingresos provenientes de los arrendamientos operativos sobre propiedades de inversion se
contabilizan en forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

2. 10 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son terrenos o edificios o parte de un edificio o ambos, mantenidas para
obtener alquileres o revalorizaciones del capital (incluyendo las propiedades de inversion en
construccion para dichos propositos). Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo,
incluido los costos asociados a la transaccion. El valor en libros incluye el costo de reposicion o
sustitucion de una parte de una propiedad de inversion existente al momento en que el costo se
incurre, si se cumplen los criterios de reconocimiento; y excluye los costos del mantenimiento diario
de la propiedad de inversion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, las propiedades de inversion se miden al valor razonable
que refleja las condiciones del mercado a la fecha de presentacion. Las ganancias y pérdidas que
surgen de cambios en los valores razonables de las propiedades de inversion se incluyen en el estado
del resultado integral en la seccion resultado del periodo en el periodo en el que surgen.

Las propiedades de inversion se dan de baja, ya sea en el momento de su disposicion, o cuando se
retira del uso en forma permanente, y no se espera ningln beneficio economico futuro. La diferencia
entre el valor obtenido neto de la disposicion y el valor en libros del activo se reconoce en el estado
del resultado integral en la seccion resultado del periodo en el periodo en el que fue dado de baja.

Se realizan transferencias a, o desde las propiedades de inversion, solamente cuando exista un cambio
en su uso. Para el caso de una transferencia desde una propiedad de inversion hacia propiedades,
planta y equipo, el costo tomado en cuenta para su contabilizacion posterior es el valor razonable a
la fecha del cambio de uso. Si una propiedad planta y equipo se convierte en una propiedad de
inversion, se contabilizara por su valor razonable, la diferencia entre el valor razonable y el valor en
libros se registrara como una revaluacion aplicando NIC 16 Propiedades, planta y equipo.

2. 11 Activos intangibles
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Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Los activos intangibles generados
internamente, se capitalizan siempre y cuando cumplan con los criterios para su reconocimiento como
activo y se debe clasificar la generacion del activo en: fase de investigacion y fase de desarrollo; si
no es posible distinguir la fase de investigacion de la fase de desarrollo, los desembolsos deberan
reflejarse en el estado del resultado integral en el periodo en el que se incurre.

Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida Util econdmica de
forma lineal y se evallian para determinar si tuvieron algin deterioro del valor, siempre que haya
indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortizacion
y el método de amortizacion para un activo intangible con una vida Gtil finita se revisan al menos al
cierre de cada periodo. Los cambios en la vida Util esperada o en el patron esperado de consumo de
los beneficios econdmicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de
amortizacion, segln corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto
por amortizacion de activos intangibles con vidas Utiles finitas se reconoce en el estado del resultado
integral en la seccion resultado del periodo en la categoria de gastos que resulte coherente con la
funcion del activo intangible.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten a pruebas
anuales para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya sea en forma individual o por unidad
generadora de efectivo - UGE. La evaluacion de la vida indefinida se revisa en forma anual para
determinar si dicha vida indefinida sigue siendo valida. En caso de no serlo, el cambio de la vida util
de indefinida a finita se realiza en forma prospectiva.

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicion, o cuando no se esperan beneficios
econémicos futuros de su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que surjan se miden por la
diferencia entre el valor obtenido en la disposicion y el valor en libros del activo, y se reconoce en el
estado del resultado integral, seccion resultado del periodo.

2.12 Otros activos intangibles

Otros activos intangibles como concesion de servicios, licencias, software, derechos de explotacion,
marcas y derechos similares adquiridos por la Empresa son medidos al costo menos la amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor.

2.13 Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera cuando la Empresa
se convierte en parte de acuerdo con las condiciones contractuales del instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los costos de transaccion
que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de activos y pasivos financieros (distintos
a los activos y pasivos financieros designados al valor razonable con cambio en los resultados) se
agregan o deducen del valor razonable de los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al
momento del reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la
adquisicion de activos o pasivos financieros designados al valor razonable con cambio en los resultados
se reconocen de inmediato en el estado del resultado integral, seccion resultado del periodo.

Activos financieros

La Empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial sus activos financieros para la medicion
posterior a costo amortizado o a valor razonable (a través de otro resultado integral o a través de
resultados) dependiendo del modelo de negocio de la Empresa para gestionar los activos financieros
y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del instrumento.
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Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado o a valor razonable con cambios en
el otro resultado integral, usando la tasa de interés efectiva’ si el activo es mantenido dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlos para obtener los flujos de efectivo contractuales y
los términos contractuales que el mismo otorga, en fechas especificas, flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del capital e intereses sobre el valor del capital pendiente. Sin perjuicio de lo
anterior, la Empresa puede designar un activo financiero de forma irrevocable como medido al valor
razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros diferentes de aquellos a costo amortizado se miden posteriormente a valor
razonable con cambios reconocidos en el estado del resultado integral, seccion resultado del periodo.
Sin embargo, para las inversiones en instrumentos de capital que no se mantienen para propdsitos de
negociacion, la Empresa puede elegir en el reconocimiento inicial y de manera irrevocable presentar
las ganancias o pérdidas por la medicién a valor razonable en otro resultado integral. En la disposicion
de las inversiones a valor razonable a través del otro resultado integral, el valor acumulado de las
ganancias o pérdidas es transferido directamente a las ganancias retenidas y no se reclasifican al
resultado del periodo. Los dividendos recibidos de estas inversiones se reconocen en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo. La Empresa eligi6 medir algunas de sus
inversiones en instrumentos de capital a valor razonable a través del otro resultado integral.

En la categoria de valor razonable a través de resultados se incluyen las inversiones que se realizan
para optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos recursos que de manera inmediata
no se destinan al desarrollo de las actividades que constituyen el objeto social de la Empresa. La
inversion de los excedentes de liquidez se hace bajo los criterios de transparencia, seguridad, liquidez
y rentabilidad, bajo las directrices de un adecuado control y en condiciones de mercado sin animo
especulativo (Autorizacion 464 del 19 agosto/2005).

Deterioro de instrumentos financieros

En cada fecha de presentacion la Empresa reconoce correccion de valor por pérdidas crediticias
esperadas sobre los activos financieros que se miden a costo amortizado o a valor razonable con
cambios en otro resultado integral, incluidas las cuentas por cobrar por arrendamientos, activos de
contratos o compromisos de préstamos y contratos de garantias financieras a los que se les aplica los
requerimientos de deterioro de valor durante el tiempo de vida del activo.

Las pérdidas crediticias esperadas se estiman considerando la probabilidad de que una pérdida por
incobrabilidad pueda o no ocurrir y se reconocen como una ganancia o pérdida en el estado del
resultado integral, seccion resultado del periodo contra un menor valor del activo financiero. La
Empresa evalla el riesgo de crédito de las cuentas por cobrar de manera mensual para determinar la
correccion de valor por pérdidas crediticias esperadas sobre los activos financieros.

La Empresa aplica los requerimientos de deterioro de valor por pérdida a los activos financieros que
se miden a valor razonable con cambios en otro resultado integral, el cual es reconocido en el otro
resultado integral y no disminuye el valor en libros del activo financiero en el estado de situacion
financiera.

La Empresa evalla sobre una base colectiva las pérdidas esperadas para los activos financieros que
no sean individualmente significativos. Cuando se realiza la evaluacion colectiva de pérdidas
esperadas, las cuentas por cobrar se agrupan por caracteristicas de riesgo de crédito similares, que

1El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un activo financiero y de imputacion
del ingreso a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los
flujos de efectivo futuros de un activo financiero (incluyendo todos los honorarios, comisiones y puntos de pagados o recibidos
que hacen parte integral de la tasa de interés efectiva, costos de transaccion y otras primas y descuentos) a través de la vida
esperada del instrumento, o si fuese apropiado, un periodo mas corto, a su valor en libros en el reconocimiento inicial.
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permitan identificar la capacidad de pago del deudor, de acuerdo con los términos contractuales de
negociacion de la cuenta por cobrar.

La Empresa determina que el riesgo de crédito de un cliente aumenta de forma significativa cuando
exista algun incumplimiento en los convenios financieros por la contraparte, o cuando la informacion
interna u obtenida de fuentes externas indican que el pago del deudor es improbable, sin tener en
cuenta las garantias mantenidas.

El riesgo de crédito se afecta cuando se presentan modificaciones en los activos financieros, la politica
de la empresa para reevaluar el reconocimiento de las pérdidas de crédito se fundamenta
basicamente en el comportamiento de pago del cliente o contraparte. Cuando se evidencia una
mejora en comportamiento historico de pago del cliente se registra una disminucion del riesgo y en
caso de registrarse aumento de la edad de mora de la cartera se registra un aumento del deterioro
del activo.Cuando existan obligaciones que no pueden recuperarse por la via ejecutiva o via ordinaria
previo a la solicitud de aprobacion de castigo es necesario haber cumplido con la gestion persuasiva
y gestion extrajudicial, acciones de las cuales se deben anexar los soportes en los expedientes donde
se documente la solicitud de castigo y se da de baja el activo cuando:

e Las cuentas por cobrar registradas no representan derechos, bienes u obligaciones ciertos
para la filial.

e Los derechos u obligaciones carecen de documentos y soporte idoneo que permitan adelantar
los procedimientos pertinentes para su cobro o pago.

e No es posible realizar el cobro del derecho u obligacion, por cobro judicial, una vez se ha
agotado la etapa de cobro persuasivo o pre juridico.

e Cuando exista imposibilidad de identificar e individualizar persona natural o juridica, para
realizar el cobro de la cartera.

e Evaluada y establecida la relacion costo beneficio, resulta mas oneroso adelantar el proceso
de cobro que el valor de la obligacion.

e Cuando se presente prescripcion del titulo valor y titulo ejecutivo o la caducidad del derecho.

e Que, habiéndose adelantado el proceso ejecutivo, no existan bienes para hacer efectivo el
pago de la obligacion.

e Cuando habiéndose adelantado el proceso de liquidacion obligatoria y los bienes recibidos en
dacion de pago no alcanzan a cubrir la totalidad de la deuda; se castigara el saldo insoluto.

e Cuando habiéndose adelantado el proceso de liquidacion obligatoria, no sea conveniente
recibir bienes en dacion de pago por costo-beneficio.

e En caso de desastres naturales se someteran a castigo las deudas correspondientes a los
predios desaparecidos o destruidos, de acuerdo con los censos realizados por las autoridades
competentes.

e Las deudas causadas en inmuebles cuyos propietarios fueron victimas de un desplazamiento
forzoso, debidamente certificado por la autoridad competente. Para esta causal no se
requiere recomendacion del Comité Gestion Integral de Cartera de la Empresa.

Cuando una cuenta haya sido castigada y la misma requiera ser reactivado, los valores castigados
deberan cobrarse, como requisito para acceder nuevamente al servicio. No seran objeto de castigo
aquellos valores adeudados a favor de terceros ni contribuciones.

La empresa da de baja un activo financiero cuando hay informacién que indica que la contraparte
esta en dificultades financieras severas y no hay perspectivas realistas de recuperacion, por ejemplo,
cuando la contraparte haya sido puesta en liquidacion o haya iniciado un proceso de quiebra o, en el
caso de cuentas por cobrar, cuando las cantidades superen los dos afos vencidos, lo que ocurra antes.
Los activos financieros amortizados pueden seguir sujetos a actividades de ejecucion bajo los
procedimientos de recuperacion de la empresa, teniendo en cuenta el cobro juridico cuando proceda.
Las recuperaciones realizadas se reconocen en el resultado del periodo.
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Cuando se renegocian los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero o se modifican de
otro modo y la renegociacion o modificacion no da lugar a la baja en cuentas de ese activo financiero
de acuerdo con la NIIF 9 la Empresa recalcula el valor en libros bruto del activo financiero y reconoce
una ganancia o pérdida por modificacion en el resultado del periodo. El valor en libros bruto del activo
financiero se recalculo como el valor presente de los flujos de efectivo contractuales modificados o
renegociados que estan descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero (o tasa
de interés efectiva ajustada por calidad crediticia para activos financieros con deterioro crediticio
comprados u originados) o, cuando proceda, la tasa de interés efectiva revisada. Cualquier costo o
comision incurrido ajusta el importe en libros del activo financiero modificado y se amortiza a lo largo
de la duracion restante de éste.

Los activos financieros amortizados pueden seguir sujetos a actividades de ejecucion bajo los
procedimientos de recuperacion de la Empresa, teniendo en cuenta el cobro juridico cuando proceda.
Las recuperaciones realizadas se reconocen en el resultado del periodo.

Pasivos financieros

La Empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial pasivos financieros para la medicion
posterior a costo amortizado o a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen los pasivos mantenidos
para negociar, los pasivos financieros designados al momento de su reconocimiento inicial como al
valor razonable con cambios en resultados y los derivados. Las ganancias o pérdidas por pasivos
mantenidos para negociar se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion resultado del
periodo. En el reconocimiento inicial, la Empresa designo pasivos financieros como al valor razonable
con cambios en resultados.

Los pasivos a costo amortizado se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas
se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo cuando los pasivos
se dan de baja, como también a través del proceso de amortizacion bajo el método de la tasa de
interés efectiva, que se incluye como costo financiero en el estado del resultado integral en la seccion
resultado del periodo.

Contratos de garantia financiera

Los contratos de garantia financiera que emite la Empresa son aquellos que requieren que se haga un
pago especifico para reembolsar al tenedor por la pérdida en la que se incurre cuando un deudor
especificado incumple su obligacion de pago, de acuerdo con las condiciones de un instrumento de
deuda. Los contratos de garantia financiera se reconocen inicialmente como un pasivo al valor
razonable, ajustado por los costos de transaccion directamente atribuibles a la emision de la garantia.
Posteriormente, el pasivo se mide al valor mayor de (i) el monto de la correccion de valor por pérdidas
esperadas y (ii) el valor reconocido inicialmente menos, el valor acumulado de los ingresos
reconocidos.

Baja de activos y pasivos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacion financiera cuando se
vende, transfiere, expiran o la Empresa pierde control sobre los derechos contractuales o sobre los
flujos de efectivo del instrumento.

Si la entidad no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad y continGa reteniendo el control del activo transferido, la entidad reconocera su
participacion en el activo y la obligacion asociada por los montos que tendria que pagar. Si la Empresa
retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero
transferido, la entidad continuara reconociendo el activo financiero y también reconocera un
préstamo garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero medido a valor razonable con cambios en
resultados, la diferencia entre el importe en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida
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y por recibir, se reconoce en el estado del resultado integral, seccion resultado del periodo. En caso
de activos financieros medidos a valor razonable con cambios en patrimonio, la diferencia entre el
importe en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y por recibir se reconoce en el
estado del resultado integral, seccion resultado del periodo, y la ganancia o pérdida que hubiese sido
reconocida en el otro resultado integral se reclasificara a resultados acumulados.

Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacion financiera cuando la
obligaciéon contractual ha sido liquidada o haya expirado. Si la entidad no transfiere ni retiene
substancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad y continlia reteniendo el
control del activo transferido, la entidad reconocera su participacion en el activo y la obligacion
asociada por los montos que tendria que pagar. Si la Empresa retiene sustancialmente todos los riesgos
y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, la entidad continuara
reconociendo el activo financiero y también reconocera un préstamo garantizado de forma colateral
por los ingresos recibidos.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo prestamista
bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un pasivo existente se modifican
de manera sustancial, tal intercambio o modificacion se trata como una baja del pasivo original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo y la diferencia en los valores respectivos en libros se reconocen
en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo. En el evento de que los cambios
no sean sustanciales la Empresa recalcula el valor en libros bruto del pasivo financiero y reconoce una
ganancia o pérdida por modificacion en el resultado del periodo. El valor en libros bruto del pasivo
financiero se recalculo como el valor presente de los flujos de efectivo contractuales modificados o
renegociados que estan descontados a la tasa de interés efectiva original del pasivo financiero o,
cuando proceda, la tasa de interés efectiva revisada. Cualquier costo o comision incurrido ajusta el
importe en libros del pasivo financiero modificado y se amortiza a lo largo de la duracion restante de
éste.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros son objeto de compensacion de manera que se informe
el valor neto en el estado de situacion financiera, solamente si (i) existe, en el momento actual, un
derecho legalmente exigible de compensar los valores reconocidos, y (ii) existe la intencion de
liquidarlos por el valor neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.

2. 14 Inventarios

Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencion de venderlos en el curso ordinario
del negocio o de consumirlos en el proceso de prestacion de servicios.

Los inventarios se valian al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor. El valor neto
realizable es el precio de venta estimado en el giro normal de los negocios, menos los costos estimados
de finalizacion y los costos estimados necesarios para efectuar la venta.

Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacion, como medidores
de energia. Incluyen materiales como repuestos menores y accesorios para la prestacion de servicios
y los bienes en transito y en poder de terceros.

Los inventarios se valoran utilizando el método del promedio ponderado y su costo incluye los costos
directamente relacionados con la adquisicion y aquellos incurridos para darles su condicion vy
ubicacion actual.

2. 15 Deterioro de valor de activos no financieros

A cada fecha de presentacion, la Empresa evalla si existe algin indicio de que un activo tangible o
intangible pueda estar deteriorado en su valor. La Empresa estima el valor recuperable del activo o
UGE, en el momento en que detecta un indicio de deterioro, o anualmente (al 30 de noviembre y se
revisa si hay hechos relevantes o significativos presentados en diciembre que ameriten analizarse e
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incluirse en el calculo del deterioro) para los activos intangibles con vida Util indefinida y los que ain
no se encuentran en uso.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos de venta,
ya sea de un activo o de una UGE, y su valor en uso se determina para un activo individual, salvo que
el activo no genere flujos de efectivo que sean sustancialmente independientes de los de otros activos
o grupos de activos, en este caso el activo debera agruparse a una UGE. Cuando se identifica una base
razonable y consistente de distribucion, los activos comunes/corporativos son también asignados a
las UGE individuales, o distribuidas al grupo mas pequeio de UGE para los cuales se puede identificar
una base de distribucién razonable y consistente. Cuando el valor en libros de un activo o de una UGE
exceda su valor recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce el valor a su monto
recuperable.

Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de un activo o de una UGE, se
descuentan a su valor presente mediante una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las
consideraciones de mercado del valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo. Para
determinar el valor razonable menos los costos de venta se emplea un modelo de valoracion
adecuado.

Las pérdidas por deterioro del valor de operaciones continuadas se reconocen en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo en aquellas categorias de gastos que
corresponda con la funcion del activo deteriorado. Las pérdidas por deterioro atribuibles a una UGE
se asignan de manera proporcional con base en el valor en libros de cada activo a los activos no
corrientes de la UGE después de agotar el crédito mercantil. La UGE es el grupo identificable de
activos mas pequeno, que genera entradas de efectivo a favor de la Empresa, que son en buena
medida, independientes de los flujos de efectivo derivados de otros activos o grupos de activos. En
la Empresa se definid la UGE considerando: 1) la existencia de ingresos y costos para cada grupo de
activos, 2) la existencia de un mercado activo para la generacion de los flujos de efectivo y 3) la
forma en que se administran y monitorean las operaciones. A efectos de evaluar las pérdidas por
deterioro del valor, los activos se agrupan en la siguiente UGE: SDL (Sistema de distribucion Local).

Para los activos en general, excluido el crédito mercantil, en cada fecha de presentacion se efectia
una evaluacion sobre si existe algln indicio de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas
previamente ya no existen o hayan disminuido. Si existe tal indicio, la Empresa efectlia una estimacion
del valor recuperable del activo o de la UGE. Una pérdida por deterioro del valor reconocida
previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos utilizados para determinar el
valor recuperable de un activo desde la Ultima vez en que se reconocio la ultima pérdida por deterioro
del valor. La reversion se limita de manera tal que el valor en libros del activo no exceda su monto
recuperable, ni exceda el valor en libros que se hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no
se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para el activo en los afios anteriores. Tal
reversion se reconoce en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo.

2. 16 Provisiones

Las provisiones se registran cuando la Empresa tiene una obligacion presente, legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado. Es probable que la Empresa tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econémicos para cancelar la obligacién, y puede hacerse una estimacion fiable
del valor de la obligacion. En los casos en los que la Empresa espera que la provision se reembolse en
todo o en parte, el reembolso se reconoce como un activo separado, pero Unicamente en los casos en
que tal reembolso sea practicamente cierto y el monto del activo pueda ser medido con fiabilidad.
En la Empresa cada provision es utilizada sélo para afrontar los desembolsos para los cuales fue
originalmente reconocida.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion de la administracion de los desembolsos requeridos
para liquidar la obligacion presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta
los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provisiéon usando el flujo de
efectivo estimado para cancelar la obligacion presente, su importe en libros corresponde al valor
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presente de dicho flujo de efectivo, utilizando para el descuento una tasa calculada con referencia a
los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por el Gobierno Nacional. En Colombia, se debe
utilizar el rendimiento de los Bonos TES (Titulos de deuda pUblica emitidos por la Tesoreria General
de la Nacidn) al final del periodo sobre el que se informa.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado del resultado integral en la
seccion resultado del periodo neto de todo reembolso. El aumento de la provision debido al paso del
tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Provision por desmantelamiento

La Empresa reconoce como parte del costo de un activo fijo en particular, siempre que exista una
obligacion legal o implicita de desmantelar o restaurar, la estimacion de los costos futuros en los
cuales la Empresa espera incurrir para realizar el desmantelamiento o restauracion y su contrapartida
la reconoce como una provision por costos de desmantelamiento o restauracion. El costo por
desmantelamiento se deprecia durante la vida (til estimada del activo fijo.

Los costos de desmantelamiento o restauracion se reconocen por el valor presente de los costos
esperados para cancelar la obligacion utilizando flujos de efectivo estimados. Los flujos de efectivo
se descuentan a una tasa antes de impuestos, la cual se debe determinar tomando como referencia
los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por el Gobierno Nacional. En Colombia, en cuanto
a las tasas libre del riesgo, se debe utilizar el rendimiento de los Bonos TES (Titulos de deuda publica
emitidos por la Tesoreria General de la Nacion).

Los costos estimados futuros por desmantelamiento o restauracion se revisan anualmente. Los
cambios en los costos estimados futuros, en las fechas estimadas de los desembolsos o en la tasa de
descuento aplicada se anaden o deducen del costo del activo, sin superar el valor en libros del activo.
Cualquier exceso se reconoce inmediatamente en el resultado del periodo. El cambio en el valor de
la provision asociado al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo.

Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada solamente
por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos que no estan enteramente
bajo el control de la Empresa o las obligaciones presentes, que surgen de eventos pasados, pero que
no es probable, sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios economicos sea
requerida para liquidar la obligacion o el monto de la obligacion no puede ser medido con suficiente
confiabilidad, no se reconocen en el estado de situacion financiera y en cambio, se revelan como
pasivos contingentes.

Activos contingentes

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada soélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos
en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la Empresa, no se reconocen en el estado
de situacion financiera, en cambio se revelan como activos contingentes cuando es probable su
ocurrencia. Cuando el hecho contingente sea cierto se reconoce el activo y el ingreso asociado en el
resultado del periodo.

2. 17 Beneficios a empleados
2.17.1. Beneficios post-empleo
Planes de aportaciones definidas

Las contribuciones a los planes de aportaciones definidas se reconocen como gastos en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo al momento en que el empleado ha prestado el
servicio que le otorga el derecho a hacer las aportaciones.
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Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo son aquellos en los que la Empresa tiene la obligacion legal o
implicita de responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo.

Para los planes de beneficios definidos, la diferencia entre el valor razonable de los activos del plan
y el valor presente de la obligacion de dicho plan se reconoce como un activo o pasivo en el estado
de situacion financiera. El costo de brindar beneficios bajo los planes de beneficios definidos se
determina de forma separada para cada plan, mediante el método de valoracion actuarial de la unidad
de crédito proyectada, usando supuestos actuariales a la fecha del periodo que se informa. Los activos
del plan se miden a valor razonable, el cual se basa en la informacién de precios del mercado y, en
el caso de titulos valores cotizados, constituye el precio de compra publicado.

Las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los cambios en el efecto
del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo) de
beneficios definidos netos, se reconocen en el otro resultado integral. Las ganancias o pérdidas
actuariales comprenden los efectos de los cambios en las suposiciones actuariales, asi como los ajustes
por experiencia.

El interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos neto comprende el ingreso por
intereses por los activos del plan, costos por intereses por la obligacion por beneficios definidos e
intereses por el efecto del techo del activo.

El costo de servicio actual, el costo del servicio pasado, cualquier liquidacion o reduccion del plan se
reconoce inmediatamente en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo en
el periodo en el que surgen.

2.17.2. Beneficios corto plazo

La Empresa clasifica como beneficios a empleados a corto plazo aquellas obligaciones con los
empleados, que espera liquidar en el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo
contable en el que se ha generado la obligacion o prestado el servicio. Algunos de estos beneficios,
se generan por la normatividad laboral vigente, por convenciones colectivas o por practicas no
formalizadas que generan obligaciones implicitas.

La Empresa reconoce los beneficios a corto plazo en el momento en que el empleado haya prestado
sus servicios como:

Un pasivo, por el valor que sera retribuido al empleado, deduciendo los valores ya pagados con
anterioridad, y su contrapartida como un gasto del periodo, a menos que otro capitulo obligue o
permita incluir los pagos en el costo de un activo o inventario, por ejemplo, si el pago corresponde a
empleados cuyos servicios estan directamente relacionados con la construccion de una obra, estos se
capitalizaran a ese activo.

Los valores ya pagados con anterioridad corresponden, por ejemplo, a anticipos de salarios y anticipos
de viaticos, entre otros, los cuales en caso de que excedan el pasivo correspondiente, la Empresa
debera reconocer la diferencia como un activo en la cuenta de gasto pagado por anticipado, en la
medida que el pago por adelantado de lugar a una reduccion en los pagos a efectuar en el futuro o a
un reembolso en efectivo.

De acuerdo con lo anterior, el reconocimiento contable de los beneficios a corto plazo se realiza en
el momento en que las transacciones ocurren, independientemente de cuando se pagan al empleado
o a los terceros a quienes la Empresa ha encomendado la prestacion de determinados servicios.

2.17.3. Beneficios largo plazo

La Empresa clasifica como beneficios a empleados a largo plazo aquellas obligaciones que espera
liquidar después de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o al periodo en que los
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empleados proveen los servicios relacionados, es decir, del mes trece en adelante; son diferentes de
los beneficios a corto plazo, beneficios post-empleo y beneficios por terminacion de contrato.

La Empresa mide los beneficios a largo plazo de la misma forma que los planes de beneficios definidos
post-empleo. Aunque su medicion no esta sujeta al mismo grado de incertidumbre, se aplicara la
misma metodologia para su medicion como sigue:

— La Empresa debera medir el superavit o déficit en un plan de beneficios a empleados a largo plazo,
utilizando la técnica que se aplica para los beneficios post-empleo tanto para la estimacion de la
obligacion como para los activos del plan.

— La Empresa debera determinar el valor de los beneficios a empleados a largo plazo neto (pasivo o
activo) hallando el déficit o superavit de la obligacion y comparando el tope del activo.

Los beneficios que reciben los empleados afo tras afno a lo largo de toda la vida laboral no deben
considerarse de “largo plazo”, si al cierre del ejercicio contable de cada afo la Empresa los ha
entregado en su totalidad.

2.17.4. Beneficios por terminacién

La Empresa reconoce como beneficios por terminacion, las contraprestaciones concedidas a los
empleados, pagaderas como resultado de la decision de la Empresa de terminar el contrato laboral a
un empleado antes de la fecha normal de jubilacion o la decisién de un empleado de aceptar la
renuncia voluntaria a cambio de esos beneficios.

2. 18 Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de medicion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado usando otra técnica de
valuacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Empresa toma en cuenta las
caracteristicas del activo o pasivo si los participantes del mercado toman en cuenta esas
caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor razonable para efectos de
medicion y revelacion en estos estados financieros se determina sobre esa base, excepto por las
transacciones de pagos basados en acciones, las transacciones de arrendamiento y las mediciones que
tienen ciertas similitudes con el valor razonable pero que no son valor razonable, como el valor neto
de realizacion o el valor en uso. El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros se
determina a la fecha de presentacion de los estados financieros, para reconocimiento y revelacion en
las notas a los estados financieros.

El valor razonable se determina:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
Empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

- Los insumos de Nivel 2 son distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables para el activo o pasivo, directa o indirectamente.

- Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u otros modelos de
valoracion, utilizando variables estimadas por la Empresa no observables para el activo o pasivo,
en ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

En la Nota 33 Medicion del Valor Razonable en una base recurrente y no recurrente se provee un
analisis de los valores razonables de los instrumentos financieros y activos y pasivos no financieros y
mayor detalle de su medicion.

2.19 Dividendos en efectivo distribuidos a los accionistas de la Empresa
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La Empresa reconoce un pasivo para hacer las distribuciones a los accionistas de la Empresa en
efectivo cuando la distribucion esta autorizada y ya no es a discrecion de la Empresa. El importe
correspondiente se reconoce directamente en el patrimonio neto.

2.20 Cambios en estimados, politicas contables y errores

2.20.1 Cambios en estimados contables

Al 31 de diciembre de 2018, la Empresa no registrdé cambios significativos en los estados financieros
como consecuencia de revision a sus estimados contables.

2.20.2 Cambios en politicas contables

Al 31 de diciembre de 2018, las practicas contables aplicadas en los EEFF de la Empresa, son
consistentes con el afio 2017, con excepcion de los cambios mencionados a continuacion:

Nuevas normas implementadas y cambio en politicas contables voluntarias

En el afno en curso, la Empresa ha implementado los cambios en las NIIF (nuevas normas, enmiendas
o interpretaciones), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) que
son obligatorias para el periodo contable que comience a partir del 1 de enero de 2018.

CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y contraprestacion anticipada. Emitida en diciembre
de 2016, esta Interpretacion trata como determinar la fecha de la transaccion, para definir el tipo de
cambio que se utilizara en el reconocimiento inicial de activo, gasto o ingreso (o parte de él), en la
baja de un activo no monetario o pasivo ho monetario resultante del pago o recibo de anticipo en
moneda extranjera. Al respecto, el Comité de Interpretaciones de las NIIF, llegd a la siguiente
conclusion: la fecha de la transaccion, a efectos de determinar el tipo de cambio, es la fecha del
reconocimiento inicial del activo de pago anticipado no monetario o del pasivo por ingresos diferidos.
Si hay varios pagos o recibos por adelantado, se establece una fecha de transaccion para cada pago o
recibo. No se aplica cuando una entidad mide el activo relacionado, gasto o ingreso en el
reconocimiento inicial a su valor razonable o al valor razonable de la contraprestacion pagada o
recibida en una fecha distinta a la fecha del reconocimiento inicial del activo no monetario o del
pasivo no monetario derivado de la contraprestacion anticipada (por ejemplo, la medicion del crédito
mercantil acorde con la NIIF 3 Combinaciones de negocios). Tampoco se aplica para el impuesto sobre
la renta y los contratos de seguros.

Estas modificaciones no tienen ningln impacto en los estados financieros, puesto que coincide con la
practica actual de la Empresa.

NIIF 9 Instrumentos Financieros. Aplica para las empresas que a 2016 aplicaron anticipadamente
la norma y para las filiales internacionales que bajo su marco normativo local la apliquen a partir del
1 de enero de 2018.

En el 2016 la Empresa aplicé anticipadamente la NIIF 9 Instrumentos Financieros (revisada en julio de
2014) y las correspondientes enmiendas a otras NIIF antes de sus fechas de vigencia.

La NIIF 9 introduce nuevos requisitos para: la clasificacion y medicion de activos financieros, deterioro
de activos financieros y contabilidad de cobertura. El detalle de estos nuevos requerimientos, asi
como su impacto en los estados financieros se describen a continuacion:
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e Clasificacion y medicion de activos financieros: la norma introduce una categoria de medicion para
instrumentos de deuda denominada “Valor razonable con cambios en otro resultado integral”. El
Grupo no tuvo impactos por este nuevo enfoque.

e Deterioro de activos financieros: la norma introduce la medicién de la correccion de valor por
pérdidas crediticias esperadas sobre activos financieros que se miden a costo amortizado o a valor
razonable con cambios en otro resultado integral, cuentas por cobrar por arrendamientos, activo
de contrato o un compromiso de préstamo y contrato de garantia financiera a los que se les aplica
los requerimientos de deterioro de valor durante el tiempo de vida del activo.

e Los cambios en las politicas contables resultantes de la adopcion de la NIIF 9 no fueron
reexpresados, en cuyo caso la diferencia acumulada en la provision para pérdidas que se reconocen
en términos de la NIIF 9 se cargaron contra los resultados acumulados al 1 de enero de 2016.

e El deterioro por pérdidas crediticias adicionales de $82 al 1 de enero de 2018 se ha reconocido
contra las utilidades retenidas en las fechas respectivas, netos de su impacto fiscal diferido
relacionado de $33 resultando en una disminucion neta en las ganancias retenidas por $49 al 1 de
enero.

Como resultado de la adopcion de la NIIF 9, la Empresa adopté las modificaciones consiguientes
de la NIC 1 Presentacion de estados financieros, que requieren que el deterioro de los activos
financieros se presente en una partida separada en el estado de resultados y otro resultado
integral.

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. Emitida en mayo de 2014, es una nueva
norma aplicable a todos los contratos de ingresos de actividades ordinarias provenientes de contratos
con clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos de seguros que son
regulados por su respectiva norma. Se trata de un proyecto conjunto con el Financial Accounting
Standards Board - FASB para eliminar diferencias en el reconocimiento de ingresos entre NIIF y US
GAAP,

Las aclaraciones realizadas en abril de 2016 a la NIIF 15 incluye los siguientes aspectos:

a. Identificacion de la actuacion como principal o como agente

Cuando esta involucrado un tercero en proporcionar bienes o servicios a un cliente, la Empresa
determinara si la naturaleza de su compromiso es una obligacion de desempefo consistente en
proporcionar los bienes o servicios especificados por si misma (es decir, actia como un principal) o
bien en organizar para el tercero el suministro de esos bienes o servicios (es decir, actia como un
agente).

b. Contraprestacion variable

Es cualquier cantidad que sea variable segin el contrato. El importe de la contraprestacion puede
variar debido a descuentos, devoluciones, compensaciones, reembolsos, créditos, reducciones de
precio, incentivos, primas de desempefo, penalizaciones u otros elementos similares. La
contraprestacion acordada puede también variar si el derecho de una entidad a recibirla depende de
que ocurra o no un suceso futuro. Por ejemplo, un importe de contraprestacion seria variable si se
vendiera un producto con derecho de devolucion o se promete un importe fijo como prima de
desempeno en el momento del logro de un hito especificado.

c. Métodos de aplicacion

La norma permite la utilizacion de dos métodos para la aplicacion inicial asi: Método retrospectivo
pleno y Método modificado. En la Empresa se da aplicacion a esta norma siguiendo el método
modificado.
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Método modificado. Con el enfoque modificado, se reconocera el efecto acumulado de la aplicacién
inicial como un ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas (u otro componente del
patrimonio, segun proceda) del periodo de presentacion anual que incluya la fecha de aplicacion
inicial. Segln este método de transicion, una entidad aplicara esta Norma de forma retroactiva solo
a contratos que no estén terminados en la fecha de aplicacion inicial (por ejemplo, 1 de enero de
2018 para una entidad con el 31 de diciembre como final de afo). En consecuencia, la informacion
presentada para 2017 no ha sido re-expresada y continda siendo reportada conforme a la NIC 18, NIC
11 e interpretaciones relacionadas. En general, los requisitos de revelacion de la NIIF 15 no se han
aplicado a la informacion comparativa.

La Empresa completo su analisis cualitativo y cuantitativo de los impactos de la adopcion de la NIIF
15 en sus estados financieros. La evaluacion incluyd entre otros, las siguientes actividades:

« Analisis de los contratos con clientes y sus principales caracteristicas,

« Identificacion de las obligaciones de desempefo en los contratos mencionados,

« Determinacion de los precios de las transacciones y los efectos causados por las consideraciones
variables,

« Asignacion de los montos de las transacciones a cada obligacion de desempeio,

« Analisis de lo apropiado del momento en el cual el ingreso debe ser reconocido por la Empresa
bien sea en un punto en el tiempo o durante el tiempo.

 Analisis de los impactos que la adopcion de NIIF 15 origind en las politicas contables, en los
procesos y en el control interno.

Para periodos de presentacion que incluyan la fecha de aplicacion inicial, una entidad proporcionara
toda la informacion a revelar adicional siguiente:

(a) El importe por el que cada partida de los estados financieros se ve afectada en el periodo de
presentacion actual por la aplicacion de esta Norma en comparacion con la NIC 11 y la NIC 18 y las
Interpretaciones relacionadas que estuvieran vigentes antes del cambio; y

(b) Una explicacion de las razones de los cambios significativos identificados.

Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de NIC 18 y proporcionar un
modelo que facilitara la comparabilidad de empresas de diferentes industrias y regiones. Proporciona
un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y requerimientos mas detallados para contratos
con elementos multiples. Ademas, requiere revelaciones mas detalladas.

El principio basico de la NIIF 15, es que una entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias
de forma que representen la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a
cambio de un importe que refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a
cambio de dichos bienes o servicios.

Una entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con ese principio basico
mediante la aplicacion de las siguientes etapas:

Etapa 1: Identificar el contrato (o contratos) con el cliente.

Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempeno en el contrato.

Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion.

Etapa4: Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempeiio del contrato.
Etapa 5: Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (0 a medida que) la entidad

satisface una obligacion de desempeio.
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Bajo NIIF 15, una entidad reconoce los ingresos cuando una obligacion es satisfecha, por ejemplo,
cuando el “control” de los bienes o servicios subyacentes a la ejecucion de la obligacion en particular
son transferidos al cliente. Guias mas especificas han sido adicionadas a la norma para manejar
escenarios especificos. Adicionalmente, se requieren mayores revelaciones.

Reemplazara las normas NIC 18 Ingreso, NIC 11 Contratos de construccion, CINIIF 13 Programas de
fidelizacion de clientes, CINIF 15 Acuerdos para la construccion de inmuebles, CINIIF 18
Transferencias de activos procedentes de los clientes y SIC 31 Transacciones de trueque que incluyen
servicios de publicidad.

La Empresa aplica la nueva norma a partir del 1 de enero de 2018 haciendo especial énfasis en la
identificacion de las obligaciones de desempeiio incluidas en los contratos con los clientes y la
evaluacion de los métodos para estimar el monto y el momento de la contraprestacion variable. La
adopcion de la NIIF 15 no tuvo un impacto material en los estados financieros.

NIC 23 Costos por préstamos. La modificacion forma parte de las mejoras anuales a las normas NIIF
Ciclo 2015-2017 emitidas en diciembre de 2017, establece que en la medida en que los fondos de una
entidad procedan de préstamos genéricos y los utilice para obtener un activo apto, ésta determinara
el importe de los costos susceptibles de capitalizacion aplicando una tasa de capitalizacion a los
desembolsos efectuados en dicho activo. La tasa de capitalizacion sera el promedio ponderado de los
costos por préstamos aplicables a todos los préstamos recibidos por la entidad pendientes durante el
periodo. Sin embargo, una entidad excluira de este calculo los costos por préstamos aplicables a
préstamos especificamente acordados para financiar un activo apto hasta que se completen
sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar ese activo para su uso previsto o
venta. El importe de los costos por préstamos que una entidad capitalice durante el periodo no
excedera el total de los costos por préstamos en que se haya incurrido durante ese mismo periodo.

Las modificaciones no tuvieron impacto, ya que actualmente no se tienen activos calificados.

NIC 40 Propiedades de Inversion. La enmienda realizada en diciembre de 2016, tiene efecto en las
transferencias de propiedades de inversion (reclasificaciones) motivada por el “cambio en su uso”,
ampliando este ultimo término: un cambio en el uso ocurre cuando la propiedad cumple, o deja de
cumplir, la definicion de propiedad de inversion y hay evidencia del cambio en el uso. De manera
aislada, un cambio en las intenciones de la administracion para el uso de una propiedad no
proporciona evidencia de un cambio en el uso. Para ello se continGia con los ejemplos que trae la
norma en el parrafo 57 y 58 (no modificados sustancialmente). Fueron adicionados los parrafos 84C
al 84E y 85G para definir las disposiciones transitorias al realizar transferencias de propiedades de
inversion.

En la Empresa no se han evidenciado impactos asociados a la implementacion de dicha enmienda,
esto considerando que se tiene incluida en las definiciones técnico-financieras.

2.20.3 Aplicacion de estandares nuevos y revisados

Los cambios a las NIIF (nuevas normas, modificaciones e interpretaciones), que han sido publicadas
en el periodo, pero que aun no han sido implementadas por la Empresa, se encuentran detalladas a
continuacion:
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Fecha de aplicacién

Norma Tipo de cambio

obligatoria
CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los
. . 1 enero 2019 Nueva
Tratamientos del Impuesto a las Ganancias
NIIF 16 - Arrendamientos 1 de enero de 2019 Nueva

NIIF 9 -Instrumentos financieros -
(Caracteristicas de Cancelacion Anticipada con | 1 de enero de 2019 Modificacion
Compensacion Negativa)

NIC 12 Impuesto a las Ganancias

(Mejoras Anuales a las Normas NIIF Ciclo 2015-
2017 -Consecuencias del impuesto a las 1 de enero de 2019 Modificacion
ganancias, de los pagos en instrumentos
financieros clasificados como patrimonio)

NIC 19 - Beneficios a los empleados -

Modificacion, Reduccion o Liquidacion del Plan 1 de enero de 2019 Modificacion
NIC 1 - Presentacion de estados financieros y
NIC 8 - Politicas contables, cambios en las 1 de enero de 2020 Modificacion

estimaciones contables y errores -
Modificacion, Definicion de Materialidad

CINIIF 23 la incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. Emitida en junio
de 2017, esta Interpretacion trata de resolver el problema de como reflejar en los estados financieros,
la incertidumbre que surge de que un tratamiento contable aplicado en las declaraciones tributarias,
sea 0 no aceptado por la autoridad tributaria. Ante tal incertidumbre, el tratamiento contable es
considerado un “tratamiento contable incierto” al que le es evaluado si es o no probable que la
autoridad tributaria lo acepte. Si lo acepta se debe determinar la posicion tributaria contable
consistente con el tratamiento tributario usado o planeado a ser usado en las declaraciones de los
impuestos a los ingresos de la entidad y si no, se debe reflejar el efecto de la incertidumbre en la
determinacion de la posicion tributaria contable relacionada. En este Gltimo caso, el efecto de la
incertidumbre debe ser estimado, usando ya sea la cantidad mas probable o el método del valor
esperado, dependiendo de cual método predice mejor la solucion de la incertidumbre.

La Interpretacion permite aplicar cualquiera de los siguientes enfoques para la transicion:

» Enfoque retrospectivo pleno: este enfoque puede ser usado solo si es posible sin el uso de
retrospectiva. La aplicacion de la nueva Interpretacion sera contabilizada de acuerdo con la NIC 8, lo
cual significa que se tendra que reexpresar la informacion comparativa; o

» Enfoque retrospectivo modificado: la reexpresion de la informacion comparativa no es requerida
o permitida seglin este enfoque. El efecto acumulado de aplicar inicialmente la Interpretacion sera
reconocido en el patrimonio de apertura a la fecha de la aplicacion inicial, siendo el comienzo del
periodo anual de presentacion de reporte en el cual la entidad aplique por primera vez la
Interpretacion.

la Empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta interpretacion.

La interpretacién sera de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2019. Se permite su aplicacién anticipada.
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NIIF 16 Arrendamientos. Emitida en enero de 2016, esta nueva norma introduce un modelo integral
para la identificacién de contratos de arrendamiento y tratamientos contables para arrendadores y
arrendatarios. Reemplazara las actuales normas para el tratamiento contable de los arrendamientos
incluidas en la NIC 17 Arrendamientos y las interpretaciones relacionadas, tales como la CINIIF 4
determinacion de si un acuerdo contiene un arrendamiento, SIC-15 arrendamientos operativos—
Incentivos y SIC-27 evaluacion de la esencia de las transacciones que adoptan la forma legal de un
arrendamiento.

Para realizar la distincion entre los arrendamientos y los contratos de servicios se basa en el control
del cliente sobre el activo identificado. Para el arrendatario se elimina la distincion de los
arrendamientos operativos (fuera de balance) y los arrendamientos financieros (en el balance general)
y se sustituye por un modelo en el que debe reconocerse un activo (derecho de uso) y su
correspondiente pasivo para todos los arrendamientos (es decir, todo en el balance), excepto los
arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo valor.

El activo (derecho de uso) se mide inicialmente al costo y posteriormente se mide al costo (con ciertas
excepciones) menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro, ajustadas para cualquier
reevaluacion del pasivo por arrendamiento. El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente por el
valor presente de los pagos futuros por arrendamiento. Posteriormente, el pasivo por arrendamiento
se ajusta a los pagos de intereses y arrendamientos, asi como al impacto de las modificaciones de
arrendamiento, entre otros. Ademas, la clasificacion de los flujos de efectivo también se vera
afectada ya que los pagos de arrendamiento operativo segin la NIC 17 se presentan como flujos de
efectivo operativos; mientras que en el modelo NIIF 16, los pagos de arrendamiento se dividiran en
amortizacion al capital y una porcion de intereses que se presentaran como flujo de efectivo de
financiamiento y operacion, respectivamente.

En contraste con la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 incluye como requisitos contables para
el arrendador los mismos que trae la NIC 17, es decir, continla requiriendo que un arrendador
clasifique un arrendamiento como un arrendamiento operativo o un arrendamiento financiero.

La Empresa durante el ano 2018 construyo los lineamientos, las definiciones técnicas financieras y
realizd la identificacion de impactos por la adopcion de dicha norma en todos los frentes: procesos,
tecnologia, personas; adicionalmente se hizo analisis de todos los contratos que tiene la Empresa para
identificar aquellos que resultasen impactados.

En la Empresa se tendra un impacto aproximado por reconocimiento de activos por derecho de uso y
pasivos por arrendamiento de $15,196, medidos al valor presente de los canones remanentes para
aquellos contratos que estaban clasificados de acuerdo con la NIC 17 en arrendamientos operativos,
descontados usando un tipo de interés incremental de los préstamos; incluye también la actualizacion
del activo y el pasivo para los arrendamientos financieros. Para estos Gltimos el activo reconocido en
propiedad, planta y equipo sera reclasificado al activo por derecho de uso.

La Empresa adoptara la norma usando el enfoque modificado retrospectivo con reconocimiento del
efecto acumulado en las utilidades retenidas al 1 de enero de 2019, sin realizar presentacion
comparativa de los estados financieros anteriores a la fecha de aplicacion.

Los arrendamientos de corto plazo que no excedan los 12 meses o que correspondan a activos
subyacentes de bajo valor no seran reconocidos como activos por derecho de uso, a cambio, la
Empresa usara el expediente practico y reconocera dichos arrendamientos en el estado del resultado
integral.

NIIF 9 Instrumentos Financieros. Las modificaciones a la NIIF 9, relacionadas con las caracteristicas
de prepago con compensacion negativa, permiten a las empresas medir activos financieros,
cancelados anticipadamente con compensacion negativa a costo amortizado o valor razonable, a
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través de otro resultado integral si se cumple una condicién especifica; en lugar de hacerlo a valor
razonable con beneficio o pérdida.

la Empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta modificacion.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2019.

NIC 12 Impuesto a las Ganancias. La modificacion a la NIC 12, que forma parte de las mejoras anuales
a las normas NIIF ciclo 2015-2017 emitidas en diciembre de 2017, aclara que todas las consecuencias
del impuesto sobre la renta de los dividendos (distribucion de los beneficios) deben reconocerse en
resultados, otro resultado integral o el patrimonio, en funciéon al reconocimiento inicial de la
transaccion. Especificamente, establece que una entidad reconocera las consecuencias del impuesto
a la renta de los dividendos como se define en la NIIF 9 cuando reconoce un pasivo para pagar un
dividendo. Las consecuencias del impuesto sobre la renta de los dividendos estan vinculadas mas
directamente con transacciones o sucesos pasados que generaron ganancias distribuibles, que con las
distribuciones hechas a los propietarios. Por ello, una entidad reconocera las consecuencias de los
dividendos en el impuesto a las ganancias en el resultado del periodo, otro resultado integral o
patrimonio segiin donde la entidad originalmente reconocid esas transacciones o sucesos pasados.

la Empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta modificacion.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2019. Se permite su aplicacién anticipada.

NIC 19 - Beneficios a los empleados - Modificacion, Reduccién o Liquidacion del Plan. Para la
contabilizacion del costo del servicio corriente o actual, tanto para los componentes del costo de los
beneficios definidos, como para el reconocimiento y medicion de los beneficios post-empleo - planes
de beneficios definidos y para otros beneficios a los empleados a largo plazo, requerira el realizar
suposiciones actuariales al comienzo del periodo anual sobre que se informa para determinar el costo
de los servicios corrientes. Sin embargo, si una entidad mide nuevamente el pasivo (activo) por
beneficios definidos neto netos de acuerdo con el valor razonable actual de los activos del plan y los
supuestos actuariales actuales(parrafo 99), determinara el costo de los servicios del periodo presente
para el resto del periodo anual sobre el que se informa posterior a la modificacion, reducciéon o
liquidacion del plan, empleando las suposiciones actuariales utilizadas para medir nuevamente el
pasivo (activo) por beneficios definidos de acuerdo con el parrafo 99(b) - los beneficios ofrecidos
segln el plan y los activos del plan después de la modificacion, reduccion o liquidacion del plan.
Cuando tiene lugar una modificacion, reduccion o liquidacion de un plan, una entidad reconocera y
medira el costo del servicio pasado, o una ganancia o pérdida procedente de la liquidacion.

En cuanto al interés neto sobre el pasivo (activo) de beneficios definidos neto, éste se determinara
multiplicando el importe de este pasivo (activo) por la tasa de descuento especificada, ya sea, la
correspondientes a las emisiones de bonos u obligaciones empresariales de alta calidad en esa moneda
o en su defecto, los rendimientos de mercado de los bonos gubernamentales denominados en esa
moneda.

la Empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta modificacion.

La interpretacion sera de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2019. Se permite su aplicacion anticipada.

NIC 1 - Presentacion de estados financieros y NIC 8 Politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores. Esta enmienda, emitida en octubre de 2018, modifica la definicion
de materialidad, la nueva definicion de materialidad es la siguiente: La informacion es material si su

28



omision, inexactitud u ocultamiento puede influir razonablemente en las decisiones que toman los
usuarios primarios de los estados financieros de proposito general, con base en estos, los cuales
proporcionan informacion financiera sobre una entidad informante especifica. Adicionalmente, se
incluyen algunos ejemplos de circunstancias que pueden ocasionar que se oculte informacion
importante.

la Empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de esta modificacion.

La modificacion a la NIC 1 y NIC 8 sera de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2020. Se permite su aplicacion anticipada.

2.20.4. Cambios en presentacion

Al 31 de diciembre de 2018, no se efectuaron cambios en presentacion a los estados financieros.

Nota 3. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la
preparacion de los estados financieros.

Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo aquellos que involucran estimados
contables, que la administracion de la Empresa utilizo en la aplicacion de las politicas contables bajo
NIIF, y que tienen un efecto significativo en los valores reconocidos en los estados financieros.

Las estimaciones se basan en experiencia historica y en funcion a la mejor informacion disponible
sobre los hechos analizados a la fecha de corte. Estos estimados se usan para determinar el valor de
los activos y pasivos en los estados financieros, cuando no es posible obtener dicho valor de otras
fuentes. La Empresa evalla sus estimados regularmente. Los resultados reales pueden diferir de estos
estimados.

Las estimaciones y los juicios significativos realizados por la Empresa se describen a continuacion:

— Evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor para los activos y valoracion
de activos para determinar la existencia de pérdidas de deterioro de valor.

Para el calculo del deterioro de valor de los activos se tienen en cuenta variables cualitativas y
cuantitativas como la capacidad de generar ingresos, operatividad, el EBITDA, factores politicos,
sociales y culturales que puedan afectar uno o varios activos al tiempo.

En cada fecha de presentacion de reportes es revisado el estado de los activos, para determinar si
existen indicios de que alguno haya sufrido una pérdida por deterioro. Si existe pérdida por deterioro,
elimporte recuperable del activo es afectado, si el importe recuperable estimado es menor, se reduce
hasta su valor recuperable y la pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en el resultado del
periodo.

La evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor se basa en factores externos e
internos, y a su vez en factores cuantitativos y cualitativos. Las evaluaciones se basan en los
resultados financieros, el entorno legal, social y ambiental y las condiciones del mercado; cambios
significativos en el alcance o manera en que se usa o se espera usar el activo o UGE y evidencia sobre
la obsolescencia o deterioro fisico de un activo o UGE, entre otros.

— Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de las obligaciones post-empleo con los
empleados.

Las suposiciones e hipotesis que se utilizan en los estudios actuariales comprenden: suposiciones
demograficas y suposiciones financieras, las primeras se refieren a las caracteristicas de los
empleados actuales y pasados, tienen relacion con la tasa de mortalidad y las tasas de rotacion entre
empleados, las segundas tienen relacién con la tasa de descuento, los incrementos de salarios futuros
y los cambios en beneficios futuros.

— Lavida util y valores residuales de las propiedades, planta y equipos e intangibles.
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En las suposiciones e hipotesis que se utilizan para la determinacion de las vidas Utiles se consideran
aspectos técnicos tales como: mantenimientos periddicos e inspecciones realizadas a los activos,
estadisticas de falla, condiciones ambientales y entorno operacional, sistemas de proteccion,
procesos de reposicion, factores de obsolescencia, recomendaciones de fabricantes, condiciones
climatologicas y geograficas y experiencia de los técnicos conocedores de los activos. Para la
determinacion del valor residual se consideran aspectos tales como: valores de mercado, revistas de
referencia y datos histéricos de venta.

— Los supuestos utilizados para el calculo del valor razonable de los instrumentos financieros
incluyendo riesgo de crédito.

La Empresa revela el valor razonable correspondiente a cada clase de instrumento financiero de la
forma en que se permita la comparacion con los valores en libros. Se utilizan las proyecciones
macroeconémicas suministradas por EPM. Se valora el portafolio de las inversiones a precio de
mercado. Cuando hay ausencia de éste, se busca una similar en el mercado y si no se usan los
supuestos.

Las tasas macroeconomicas proyectadas a metodologia de flujos de caja. En cuentas por cobrar se
estima a la tasa del mercado vigente para créditos similares.

Para las inversiones patrimoniales, la metodologia es el flujo de caja; se estima a precio de mercado
para las que cotizan en bolsa; las demas, se valoran a costo historico.

Para el calculo del valor razonable de las cuentas por cobrar a trabajadores se utilizo la tasa vigente
a 31 de diciembre de 2018.

* Deudas por concepto de vivienda: Tasa Hipotecaria
* Deuda por concepto de vehiculos: Tasa de consumo

* Deuda por concepto de bienestar social y capacitacion: Tasa de consumo

— La probabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes.

Los supuestos utilizados para los pasivos inciertos o contingentes incluyen la calificacion del proceso
juridico por el “Juicio de experto” de los profesionales de las areas, el tipo de pasivo contingente,
los posibles cambios legislativos y la existencia de jurisprudencia de las altas cortes que se aplique al
caso concreto, la existencia dentro de la Empresa de casos similares, el estudio y analisis del fondo
del asunto, las garantias existentes al momento de la ocurrencia de los hechos. La Empresa revela y
no reconoce en los estados financieros aquellas obligaciones calificadas como posibles; las
obligaciones calificadas como remotas no se revelan ni se reconocen.

— Los desembolsos futuros por obligaciones de desmantelamiento y retiro de activos.

En las suposiciones e hipotesis que se utilizan para la determinacion de los desembolsos futuros por
obligaciones de desmantelamiento y retiro de activos se consideraron aspectos tales como: estimacion
de erogaciones futuras en las cuales la Empresa debe incurrir para la ejecucion de las actividades
asociadas a desmantelamientos de los activos sobre los cuales se han identificado obligaciones legales
o implicitas, la fecha inicial del desmantelamiento o restauracion, la fecha estimada de finalizacion
y las tasas de descuento.

— Determinaciéon de existencia de arrendamientos financieros u operativos en funcién de la
transferencia de riesgos y beneficios de los activos arrendados.

Los supuestos significativos que se consideran para la determinacion de existencia de un
arrendamiento incluyen la evaluacion de las condiciones si se transmite el derecho a controlar el uso
del activo por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion, es decir, se evalla la
existencia de un activo identificado; el derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios
econdémicos del uso del activo a lo largo del periodo de utilizacion; el derecho a dirigir como y para
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qué proposito se usa el activo a lo largo del periodo de utilizacion; derecho a operar el activo a lo
largo de uso del periodo sin que existan cambios en las instrucciones de operacion.

— La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.

El impuesto diferido activo ha sido generado por las diferencias temporarias, que generan
consecuencias fiscales futuras en la situacion financiera de la Empresa. Estas diferencias se
encuentran representadas fundamentalmente en activos fiscales que superan los activos bajo NIIF, y
en los pasivos fiscales, inferiores a los pasivos bajo NIIF, como es el caso de los componentes del
pasivo pensional, arrendamiento financiero y otras provisiones diversas y para contingencias.

El impuesto diferido activo de la Empresa se recupera en la renta liquida gravada sobre el impuesto
sobre la renta corriente generado.

— La determinacion de si un conjunto de activos cumple las condiciones para ser clasificada como
una operacion discontinuada.

En la Empresa no se presentaron transacciones que hicieran suponer la discontinuidad de una
operacion.

— Determinacion del deterioro de cartera

Para el calculo de la pérdida crediticia esperada se le asigna a cada obligacion una probabilidad
individual de no pago que se calcula a partir de un modelo de probabilidad que involucra variables
sociodemograficas, del producto y de comportamiento.

El modelo utiliza una ventana de doce meses, por lo cual se estima la probabilidad de que una
obligacion tenga que provisionarse en un porcentaje determinado en ese mismo periodo. El modelo
se aplicara con base en la tabla de puntajes (Scorecard) desarrollada teniendo en cuenta la
informacion de la Empresa. Se definen los modelos de acuerdo con la informacion disponible y las
caracteristicas de los grupos poblacionales para cada uno. Si bien la metodologia se aplica a todas las
cuentas con saldo, se debe tener en consideracion algunas exclusiones como: cuentas castigadas;
autoconsumos; contribuciones; alumbrado publico y en general cobros de terceros. Para su calculo,
previamente se define el momento a partir del cual se considera que una obligacion se incumplio y
no se recuperara.

Con esta informacion se realiza el calculo de la pérdida esperada asi:
PE = PI x SE x PDI, donde:

Probabilidad de Incumplimiento (Pl): corresponde a la probabilidad de que, en un lapso de doce
meses, los deudores de un determinado segmento y calificacion de cartera incurran en
incumplimiento.

Saldo Expuesto del Activo (SE): corresponde al saldo de capital, saldo de intereses, y otros cargos
vigentes de las obligaciones.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI): se define como el deterioro econémico en que incurriria la
entidad en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento.

- Estimacion de ingresos

La Empresa reconoce los ingresos originados por la venta de bienes y la prestacion de servicios en la
medida en que se satisfagan las obligaciones de desempeno por parte de la Empresa,
independientemente de la fecha en que se elabora la correspondiente factura, para realizar esta
estimacion se toma la informacion de los contratos o acuerdos con los clientes y asi se establece el
valor a reconocer en el ingreso.

Cuando se presenta incertidumbre sobre el momento en el cual se debe reconocer el ingreso, la
empresa estima el ingreso con base en los consumos calculados por las entregas en las fronteras
comerciales, los precios promedios del mes en que se estima y de acuerdo con el “Juicio de experto”
de los profesionales en liquidacion de energias.
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Para otros conceptos diferentes a la prestacion de servicios pUblicos domiciliarios, la Empresa estima
y reconoce el valor de los ingresos por ventas de bienes o prestacion de servicios con base en los
términos o condiciones de tasa de interés, plazo, entre otros, de cada contrato que origina la venta.

En el mes posterior al registro de los ingresos estimados, su valor se ajusta por la diferencia entre el
valor de los ingresos reales ya conocidos contra los ingresos estimados.

Nota 4.

Propiedades, planta y equipo, neto

El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades, planta y equipo:

Concepto 2018 2017
Costo 227,879 214,340
Depreciacion acumulada y deterioro de valor (48,992) (40,272)
Total 178,887 174,068

Cifras en millones de pesos colombianos

El movimiento del costo, la depreciacion y deterioro de las propiedades, planta y equipo se detalla

a continuacion:

. Muebles y Otras
Redes, . L Equipos de .
) Plantas, ductos | Construcciones | Terrenos y | Maquinaria N Enseres y | propiedades,
2018 lineas y . . ) comunicacion y . Total
y tuneles en curso’ edificios y Equipo . equipos de plantay
cables computacién . .2
oficina equipo’
Saldo inicial del costo 133,150 39,436 12,207 11,529 3,045 9,700 2,089 3,184 214,340
Adiciones® 1,667 135 11,972 - 468 945 64 1,334 16,585
Transferencias (-/+) 8,792 1,464 (10,037) 53 - (1) (358) (87)
Disposiciones (-) (1,898) (291) (29) (101) (556) (30) (26) (2,931)
Otros cambios 9) 10 (34) - 5 - - - (28)
Saldo final del costo 141,702 40,754 14,079 11,582 3,417 10,089 2,122 4,134 227,879
Depreciacion acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion acumulada y deterioro de|
valor (24,139) (8,454) (888) (1,030) (4,153) (932) (676) (40,272)
Depreciacion del periodo (6,969) (1,660) (189) (293) (1,291) (174) (146) (10,722)
Disposiciones (-) 1,093 289 - 53 525 yal 21 2,002
Saldo final depreciacion acumulada y deterioro de|
valor (30,015) (9,825) (1,077) (1,270) (4,919) (1,085) (801) (48,992)
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto 111,687 30,929 14,079 10,505 2,147 5,170 1,037 3,333 178,887
Cifras en milones de pesos colombianos
. Muebles y Otra
Redes, : L Equipos de .
) Plantas, ductos | Construcciones |Terrenos y | Maquinaria L Enseresy | Propiedad,
2017 lineas y B L R comunicacion y R Total
y taneles en curso’ edificios | y Equipo - equipos de plantay
cables computaciéon L. .
oficina equipo’
Saldo inicial del costo 126,235 37,863 11,813 11,407 2,727 8,357 1,987 2,960 203,349
Adiciones® 2,484 175 9,231 129 383 948 108 680 14,138
Transferencias (-/+) 5,405 2,403 (8,382) 4 - 464 - - (106)
Disposiciones (-) (1,417) (1,029) 1) (31) (106) (4) - (2,588)
Otros cambios 443 24 (454) (11) (34) 37 (2) (456) (453)
Saldo final del costo 133,150 39,436 12,207 11,529 3,045 9,700 2,089 3,184 214,340
Depreciacion acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion acumulada y deterioro de
valor p Y (18,181) (6,812) (711) (789) (2,887) (762) (542) (30,684)
Depreciacion del periodo (6,255) (1,887) (181) (279) (1,356) (173) (134) (10,265)
Disposiciones (-) 297 246 - 24| 104 2 - 673
Otros cambios - (1) 4 14 (14) 1 4
Saldo final depreciacion acumulada y deterioro de|
alor (24,139) (8,454) (888) (1,030) (4,153) (932) (676) (40,272)
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto 109,011 30,982 12,207 10,641 2,015 5,547 1,157 2,508 174,068

Cifras en milones de pesos colombianos

\
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'Los proyectos en construccion que se tienen son los siguientes:

Proyecto 2018 2017

Conexion STN subestacion Armenia 7,269 7,275
Mercancia proyectos redes- Bodega 2,353 1,554
Consolidacién centro de control 1,248 649
Reposicién redes, lineas y cables 1,219 855
Expansidn redes, lineas y cables 724 341
Reposicién plantas, ductos y tuneles 592 936
Gestion pérdidas 370 105
Reposicién mantenimiento 221 7
Expansidn plantas, ductos y tineles 77 369
Mercancia proyectos subestaciones- Bodega 6 116
Total 14,079 12,207

Cifras en millones de pesos colombianos

Para el 2018 se traslado a operacion $10,028, de los cuales el 78% corresponden a Redes de
distribucion representados en su mayoria por reconectadores y macro medidores, el 14% a
Subestaciones principalmente interruptores.

A 31 de diciembre de 2018 las construcciones en curso son de $14,079, lo mas representativo
corresponde a:

El proyecto Conexion STN subestacion Armenia, presenta conflictos con la construccion de la
torre cuatro, que implica que el tendido de la linea de transmision se encuentre interrumpido
entre las torres tres y cinco. Dado lo anterior, el ministerio de Minas y Energia, mediante
resolucion 4-1122 de 2018, otorgd un nuevo plazo de ciento doce dias (112) para la finalizacion
de las obras, teniendo como nueva fecha de entrada en operacion en febrero de 2019.

Para Mercancia proyectos redes-bodega, su principal incremento se da por la adquisicion de
reconectadores por $685, el cual se tiene previsto su instalacion en el primer semestre del
2019.

El proyecto Consolidacion centro de control comprende la modernizacion de la infraestructura
tecnologica y locativa. Lo cual implica remplazar todos los sistemas SCADA de tiempo real
para la supervision y control de la infraestructura de Energia, e intervenir la infraestructura
fisica de Centros de control para que responda a un esquema de operacion de alta
disponibilidad (Redundancia y flexibilidad).

Segun el cronograma del proyecto se tiene previsto que la puesta en operacion se realizara
en el 2020.
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Para los proyectos Expansion y Reposicion de redes lineas y cables se adelantan disefos con
una vigencia hasta el 2020, donde se desarrollara una ingeniera basica, el cual, mejora la
calidad de la informacioén de detalle; Se han abordado dos proyectos tipo P (Regivit-Calarca-
Cabana y Regivit-Armenia-Montenegro) y el disefio de 17 km de red de NT2 y NT3 que estan
inmersos en los proyectos tipo N.

En el proyecto Gestion pérdidas su principal incremento es producto de la reposicion de los
sistemas de macromedicion, las adecuaciones necesarias para la vinculacion de clientes,
especialmente en sectores subnormales y la reposicion de redes en baja de transformadores
ha incrementado considerablemente el consumo de materiales como medidores y cajas en
policarbonato, a su vez se refleja en el aumento en la mano de obra del proyecto.

En reposicion mantenimiento, finalizando el 2018 se adquirieron equipos de radios frecuencia
y Gateway, equipos que garantizaran la comunicacion de los reconcectadores con el centro
de control de la Empresa, y de esta manera, integrarlos al SCADA para su operacion remota.

ZIncluye equipos y vehiculos del parque automotor y activos de reemplazo.

3Incluye las compras, desembolsos capitalizables que cumplen el criterio de reconocimiento, los
bienes recibidos de terceros y los costos por desmantelamiento y retiro de elementos de propiedades,

planta y equipo.

Al cierre del periodo, se realizo prueba de deterioro de valor a los activos que se encuentran
vinculados a una UGE y que tienen registrados activos intangibles con vida Gtil indefinida, la cual no

evidencio deterioro de valor.

La Empresa obtuvo ingresos por compensaciones de terceros por siniestro de propiedades, planta y

equipo por $654 (2017: $129) presentada en otros ingresos.

El siguiente es el costo historico de las propiedades, planta y equipo totalmente depreciados que

contintan en operacion al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Grupo 2018 2017
Equipos de comunicacion y computacion' 754 8
Redes, lineas y cables 156 221
Maquinaria y Equipo 82 32
Otras propiedades, planta y equipo? 46 7
Plantas, ductos y tuneles 268
Total 1,038 536

Cifras en millones de pesos colombianos

'En lo correspondiente a equipos de comunicacion y computacion se tiene previsto que algunos de

estos elementos seran dados de baja en el 2019.

Se tomé como decision de Grupo que no se continuara suministrando equipos al contratista de las
actividades operativas comerciales, para tal propdsito se deberan garantizar la operacion de los

equipos hasta marzo de 2020 fecha del nuevo contrato.
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Durante el mes de diciembre de 2018, el Equipo Gestion Pérdidas, dio por terminada la operacion de
las terminales portatiles a su cargo y las repuso por unas nuevas. El Area comercial, para dar mayor
soporte, garantia y continuidad a su proceso, evallo los equipos dejados por el Equipo Control
Pérdidas y decidio recibir e incorporar en su inventario 18 terminales portatiles y 25 impresoras.

2 El valor relacionado en otras propiedades, plantas y equipos corresponde a edificaciones, muebles
y enseres

Nota 5. Propiedades de inversion

El valor razonable de las propiedades de inversion esta basado en una tasacion realizada por peritos
que tienen capacidad profesional reconocida y una experiencia reciente sobre la categoria de las
inversiones inmobiliarias objeto de la valoracion; este valor ha sido determinado por La Lonja de
Propiedad Raiz del Quindio y sus valuadores cada ano. Para la determinacion del valor razonable de
las propiedades de inversion se utiliza el método de Comparacion o de Mercado, asi mismo se tienen
en cuenta las caracteristicas fisicas como topografia, calidad del terreno, ubicacion, areas, vias de
acceso, servicios publicos, obras de infraestructura, entre otros aspectos.

Propiedades de inversioén 2018 2017
Saldo inicial 365 398
Ganancia o pérdida netas por ajuste del valor razonable' 17 (21)
Disposiciones (-) - 9)
Otros cambios - (3)
Saldo final 382 365

Cifras en millones de pesos colombianos

'Ver nota 14 Otro resultado integral acumulado, nota 23 Otros ingresos y nota 26 Otros gastos.

Los ingresos por arrendamientos de propiedades de inversion del periodo ascendieron a $18 (2017: $15).
Los gastos directos relacionados con propiedades de inversion son $10 (2017: $43), de los cuales $8
(2017: $41) se relacionan con propiedades que no generaron ingresos por arrendamiento, la disminucion
corresponde a la venta del lote en Carrera 5 No 26-70 del Municipio La Tebaida y al pago de vigilancia
en el lote ubicado Calle 14 N°10-16 del Municipio La Tebaida el cual se encontraba invadido y se logrdo
desalojar, disminuyendo considerablemente los gastos para 2018.

Al 31 de diciembre de 2018 no existen restricciones sobre las propiedades de inversion.

Nota 6. Otros activos intangibles

El siguiente es el detalle del valor en libros de los activos intangibles:
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Intangibles 2018 2017
Costo
Otros intangiblé; 6,609 6,166"
Amortizacién acumulada y deterioro de valor
Otros intangibles (4,201) (3,643)
Total 2,408 2,517

Cifras en millones de pesos colombianos

El movimiento del costo, la amortizacion y el deterioro de los activos intangibles se detalla a

continuacion:

2018 Licencias Otros activos Total
intangibles’
Saldo incial costo 5,906 254 6,160
Adiciones? 373 373
Transferencias (-/+) 87 87
Disposiciones (-) (11) (11)
Saldo final costo 6,355 254 6,609
Saldo inicial amortizaciéon acumulada y deterioro (3,643) (3,643)
Amortizacion del periodo® (569) (569)
Disposiciones (-) 11 11
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro (4,201) - (4,201)
Saldo final activos intangibles neto 2,154 254 2,408
Cifras en millones de pesos colombianos
2017 Licencias Otros activos Total
intangibles’

Saldo incial costo 5,493 254 5,747
Adiciones? 408 408
Transferencias (-/+) 106 106
Disposiciones (-) (101) (101)
Saldo final costo 5,906 254 6,160
Saldo inicial amortizacién acumulada y deterioro (3,241) (3,241)
Amortizacion del periodo® (502) (502)
Disposiciones (-) 100 100
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro (3,643) - (3,643)
Activos intangibles a 31 de diciembre 2,263 254 2,517

Cifras en milones de pesos colombianos

' Corresponde a las servidumbres, con vida Gtil indefinida.

Z Incluye las compras, desembolsos capitalizables que cumplen el criterio de reconocimiento.

3 Amortizacion de las licencias registradas en los resultados del periodo.
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Al cierre de los periodos se realizé prueba de deterioro de valor a los activos para aquellos intangibles
con vida (til indefinida, la cual no evidencio deterioro de valor.

Las vidas utiles de los activos intangibles son:

Licencias finita 3 3 15 afios

Servidumbres Indefinida
La amortizacion de los intangibles se reconoce como costos y gastos en el estado del resultado
integral, seccion resultado del periodo, en la linea gastos de administracion.

El valor en libros a la fecha de corte y el periodo restante de amortizacion para los activos
significativos es:

Activos intangibles significativos Vida util Periodo r,eStarl,te 2018 2017
de amortizacion
LIC SOFTWARE Rl HANA Definida 153 950 937
LIC SCADA Definida 46 322 405
LIC SIST ADM COMERCIAL SAC Definida 34 273 248
LIC POWER MONITORING EXPERT Definida 44 143
LIC IPS TIPPINGPOINT Definida 60 109
LIC MODELO AVANZADO RED MAR Definida 48 93 116
LIC SISTEMA RECAUDO Definida 48 63

Cifras en milones de pesos colombianos

Los siguientes activos intangibles tienen vida Gtil indefinida por documentos legales que constituyen
el derecho de las servidumbres que no establecen una fecha de finalizacion del uso del intangible, al
31 de diciembre de 2018 y 2017 el valor en libros es de $254.

Por definicion una servidumbre es el derecho real, perpetuo o temporario sobre un inmueble ajeno,
en virtud del cual se puede hacer uso de él, o ejercer ciertos derechos de disposicion, o bien impedir
que el propietario ejerza algunos de sus derechos de propiedad. En la Empresa las servidumbres no
se tratan de modo individual, ya que éstas se constituyen para proyectos de servicios publicos, donde
prevalece el interés general sobre el particular, considerando que el objetivo es mejorar la calidad
de vida de la comunidad; los proyectos antes mencionados no tienen una temporalidad definida por
eso se constituyen a perpetuidad soportados en su uso.
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Activos intangibles con vida atil indefinida 2018 2017
Otros activos intangibles
NEGOCIACION SERVIDUMBRE 1 62 62
SERVD 13.2KV FINCA CHAPINERO 15 15
SERVD 33KV FCA LA PRADERA 13

NEGOCIACION SERVIDUMBRE 2

0

SERVD 13.2KV FINCA MANDALAY

SERVD 33KV FCA LA MARAVILLA

SERVD 33KV FINCA EL BOHIO

SERVD 33KV TER RRAL BAYONA

SERVD 13.2KV FINCA VERACRUZ

SERVD 33KV JARDINES KM 2 VIA

SERVD 115KV EL BOHIO

SERVD 115KV EL ORO

SERVD 115KV EL RETIRO

SERVD 115KV LA PRIMAVERA

SERVD 115kV PREDIO LA POLA

SERVD 33KV FINCA SAN JOSE

SERVD 33KV FINCA VILLA EUCELIA

SERVD 33KV B SALVADOR ALLENDE

SERVD 115KV LA GUARICONGA

SERVD 33KV FCA VILLA AMPARO

SERVD 115KV EL OTRO LADO

SERVD 115KV FCA LA MORENITA

SERVD 115KV FCA LA PRIMAVERA

SERVD 115KV GINEBRA

SERVD 115KV L4 MIRAFLORES

SERVD 115KV LA ESPERANZA

SERVD 115KV LA ESTRELLA

SERVD 115KV LA UNION

SERVD 115KV LOS GUAYACANES

SERVD 13.2KV FCA LA BRASILIA

SERVD 115kV LA GUARICONGA

SERVD 13.2KV COOP.CLUB TIRO CA

SERVD 33KV DIVISA CAR 24 A 1-0

SERVD 115KV AMBERES

SERVD 115KV CAMPOALEGRE

SERVD 115KV DONA TULIA

SERVD 115KV EL DELIRIO

SERVD 115KV L1 LAS MERCEDES

SERVD 115KV LA AURORA VDE

SERVD 115KV LA CAMELIA

SERVD 115KV PALERMO

SERVD 115KV VALPARAISO

SERVD 33KV URB EL LIMONAR

SERVD 33KV CALLE 53 14-64

SERVD 115KV CLUB CAMPESTRE

SERVD 115KV EL CEDRITO

SERVD 115KV EL GUAYABAL

SERVD 115KV EL MANGON

SERVD 115KV EL OASIS

SERVD 115KV EL PORVENIR

SERVD 115KV EL PORVENIR

SERVD 115KV EL RODEO

SERVD 115KV EL RODEO

SERVD 115KV EL ZIPA

SERVD 115KV HAD SANTA CLARA

SERVD 115KV L1 LA HEROINA

SERVD 115KV L2 EL CANEY

SERVD 115KV L2 LA UNION

SERVD 115KV L3 LA ILUSION

SERVD 115KV LA BETANIA

AlajalalalaialatalaialatalaialalalalalNINININININININININIWwWiwwiwwiwiwlwiwlwiwl AN NN NOjalajajajaia]{ojo|o|N
-
AfaiatatatalaiataliaiatatalatalalalataiNINININININININININIWIWiIW I WiWwiwiwiwiwiwiwiwiA{A NN N jojaiainiain{onio|{0niN{OlW

SERVD 115KV LA PANTERA

Total activos intangibles con vida uatil indefinida 254 254

Cifras en millones de pesos colombianos
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Nota 7.

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar a la fecha de los periodos sobre los
que se informa es el siguiente:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
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Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 2018 2017

No corriente

Préstamos empleados’ 4,806 3,389
Otros deudores por cobrar 732 700
Deudores servicios publicos 539 390
Deterioro de valor otros préstamos (79) -
Deterioro de valor servicios publicos (111) -
Total no corriente 5,887 4,479
Corriente

Deudores servicios pl’Jblicos2 28,010 28,081
Otros deudores por cobrar? 4,288 2,459
Préstamos empleados 1,061 833
Contratos con clientes 9 -
Deterioro de valor otros préstamos (504) (197)
Deterioro de valor servicios publicos (1,145) (1,452)
Total corriente 31,719 29,724
Total 37,606 34,203

Cifras en millones de pesos colombianos

'Las cuentas por cobrar de préstamos a empleados son por concepto de calamidad doméstica,

medicamentos, pdlizas, vehiculos, vivienda, bienestar y educacion.

Las cuentas por cobrar por concepto de vehiculos y bienestar generan intereses a una tasa efectiva
anual del IPC + 1 porcentual; por concepto de vivienda generan intereses a una tasa efectiva anual
del 4%. EL IPC se actualiza cada afno de acuerdo a la variacién del afo inmediatamente anterior.

ZLas cuentas por cobrar de deudores de servicios publicos generan intereses y el término para su
recaudo es, generalmente, 22-25 dias después de vencida la factura.

3Los otros deudores por cobrar estan representados en un 35% por los arrendamientos operativos,
principalmente por el alquiler de infraestructura, el cual presenté un incremento en el 2018 por mayor
facturacion por aumento de tarifas, actualizacion del inventario y negociacion del contrato con

TELMEX COLOMBIA S.A.
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En este rubro encontramos también otros deudores que corresponden a tarjeta EDEQ financiacion
social, cuentas por cobrar a ex trabajadores, comisiones, depositos entregados en garantia, derechos
cobrados por terceros, entre otros.

Deterioro de cartera

La Empresa mide la correccion de valor por pérdidas esperadas durante el tiempo de vida del activo
utilizando el enfoque simplificado, el cual consiste en tomar el valor actual de las pérdidas de crédito
que surjan de todos los eventos de “default” posibles en cualquier momento durante la vida de la
operacion.

Se toma esta alternativa dado que el volumen de clientes que maneja la Empresa es muy alto y la
medicion y control del riesgo por etapas puede conllevar a errores y a una subvaloracion del deterioro.

El modelo de pérdida esperada corresponde a una herramienta de prondstico que proyecta la
probabilidad de incumplimiento (no pago) en un lapso de un afo. A cada obligacion se le asigna una
probabilidad individual de no pago que se calcula a partir de un modelo de probabilidad que involucra
variables sociodemograficas, del producto y de comportamiento.

A la fecha de corte el analisis de antigiiedad de las cuentas por cobrar al final del periodo sobre el
que se informa que estan deteriorados es:

2018 2017
Valor pérdidas Valor pérdidas
. crediticias . crediticias
Valor bruto en libros Valor bruto en libros
esperadas durante esperadas durante
el tiempo de vida el tiempo de vida
Deudores servicios publicos
Sin Mora 25,718 (123) 25,603 (293)
Menor a 30 dias 1,553 (44) 1,654 (36)
30-60 dias 284 (14) 145 (6)
61-90 dias 83 (5) 83 (4)
91-120 dias 46 (4) 52 (3)
121-180 dias 69 (27) 55 (33)
181-360 dias 160 (174) 95 (129)
Mayor a 360 dias 636 (865) 784 (948)
Total deudores servicios publicos 28,549 (1,256) 28,471 (1,452)
Otros deudores
Sin Mora 10,080 (493) 6,956 (75)
Menor a 30 dias 535 (4) 182 (24)
30-60 dias 44 - 17 (1)
61-90 dias 31 - 7
91-120 dias 7 (1) 7 (1)
121-180 dias 11 (1) 8 (1)
181-360 dias 26 (4) 18 (2)
Mayor a 360 dias 162 (80) 186 (93)
Total otros deudores 10,896 (583) 7,381 (197)
Total deudores 39,445 (1,839) 35,852 (1,649)

Cifras en millones de pesos colombianos
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La conciliacion de las pérdidas crediticias esperadas de la cartera es la siguiente:
Perdidas crediticias esperadas durante la vida del
activo 2018 2017

Correccion de valor al inicio del periodo (1,649) (1,877)
Cambios en el deterioro de las cuentas por cobrar que

0> En e . P a (1,304) (399)
se tenian al inicio del periodo
Activos financieros que han sido dados de baja durante 188 176
el periodo
Activos financieros nuevos originados o comprados 444 74
Cancelaciones 482 377
Cambios en modelos/parametros de riesgo - -
Diferencia en cambio y otros movimientos - -
Saldo final (1,839) (1,649)
Cifras en millones de pesos colombianos
La conciliacion de la cartera es la siguiente:

Saldo cartera 2018 2017

Saldo inicial de activos financieros 35,852 38,236
Activos financieros nuevos originados o comprados 66,236 104,304
Cancelaciones de activos financieros (62,467) (106,507)
Activos financieros que han sido dados de baja en cuentas (188) (176)
Cambios debidos a modificaciones que no dieron lugar a la baja en -
Otros cambios 12 (5)
Saldo final 39,445 35,852

Cifras en millones de pesos colombianos

La Empresa castiga, contra el deterioro de valor reconocido en una cuenta correctora, los valores de
los activos financieros deteriorados cuando se evidencia que existen obligaciones que no pueden
recuperarse por la via ejecutiva, via ordinaria, acciones de las cuales se deben anexar los soportes en
los expedientes donde se documenta la solicitud de castigo.

Las causales para solicitar la aprobacion del castigo de cartera en la Empresa son las siguientes:

 Las cuentas por cobrar registradas no representan derechos, bienes u obligaciones ciertos para la
filial.

« Los derechos u obligaciones carecen de documentos y soporte idoneo que permitan adelantar los
procedimientos pertinentes para su cobro o pago.

» No es posible realizar el cobro del derecho u obligacion, por cobro judicial, una vez se ha agotado
la etapa de cobro persuasivo o pre juridico.

« Cuando exista imposibilidad de identificar e individualizar persona natural o juridica, para realizar
el cobro de la cartera.
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« Evaluada y establecida la relacion costo beneficio, resulta mas oneroso adelantar el proceso de
cobro que el valor de la obligacion.

« Cuando se presente prescripcion del titulo valor y titulo ejecutivo o la caducidad del derecho.

 Que, habiéndose adelantado el proceso ejecutivo, no existan bienes para hacer efectivo el pago de
la obligacion.

« Cuando habiéndose adelantado el proceso de liquidacion obligatoria y los bienes recibidos en dacion
de pago no alcanzan a cubrir la totalidad de la deuda; se castigara el saldo insoluto.

» Cuando habiéndose adelantado el proceso de liquidacion obligatoria, no sea conveniente recibir
bienes en dacion de pago por costo-beneficio.

» En caso de desastres naturales se someteran a castigo las deudas correspondientes a los predios
desaparecidos o destruidos, de acuerdo con los censos realizados por las autoridades competentes.

« Las deudas causadas en inmuebles cuyos propietarios fueron victimas de un desplazamiento forzoso,
debidamente certificado por la autoridad competente.

La Empresa reconoce la totalidad de las pérdidas de deterioro de valor a través de una cuenta
correctora y no de forma directa.

Instancias responsables para el castigo

1.Comite de castigo de cartera quien recomienda.

2.Comite de gerencia quien aprueba.

Nota 8. Otros activos financieros

El detalle de otros activos financieros al final del periodo es:

Otros activos financieros 2018 2017

No corriente
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo
Derechos fiduciarios’ 4,713
Total activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo 4,713 -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral

Instrumentos de patrimonio 116 133
Total activos financieros designados a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral 116 133
Total otros activos financieros no corriente 4,829 133
Corriente
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo

Titulos de renta fija 11,326 11,697
Total activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo 11,326 11,697
Total otros activos financieros corriente 11,326 11,697
Total otros activos financieros 16,155 11,830

Cifras en millones de pesos colombianos

'Corresponde a la constitucion del patrimonio autonomo para el pago de Obras por Impuestos,
mecanismo por el cual se realiza el pago de impuestos (declaracion de renta del afio gravamen 2017)
con participacion en obras para las Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado -ZOMAC, en el
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mejoramiento de vias terciarias en Cocorna y optimizacion del sistema de acueducto del municipio
de Apartado.

8.1 Activos financieros designados a valor razonable a través de resultados

En otros activos financieros se tienen ocho titulos, los cuales estan a una TIR promedio de 5.44% EA.
Todos estos activos por $11,326 se tienen como cobertura natural para el pasivo pensional.

8.2 Activos financieros designados a valor razonable a través del otro resultado integral

El detalle de las inversiones patrimoniales designadas a valor razonable a través del otro resultado
integral es:

Inversion patrimonial 2018 2017
Inversion patrimonial - Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. 105 122
Otras inversiones - Electrificadora del Caribe S.A. E.SP. 11 11
Total 116 133

Cifras en millones de pesos colombianos

Las inversiones patrimoniales indicadas en el cuadro anterior no se mantienen para propositos de
negociacion. La Administracion de la Empresa considera que la clasificacion para estas inversiones
proporciona informacién financiera mas fiable, que reflejar los cambios en su valor razonable
inmediatamente en el resultado del periodo.

El ingreso por dividendos de inversiones medidas a valor razonable a través del patrimonio
efectivamente pagadas en 2018 es $9 (2017: $5).

Nota 9. Arrendamientos

9.1 Arrendamiento operativo como arrendador

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son los recibidos por locales comerciales
a Efigas Gas Natural S.A. E.S.P. y a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Las cuotas contingentes de
estos arrendamientos se determinan con base en el IPC anual certificado por el DANE, pueden ser
renovados anualmente, y no tienen opcion de compra.

El valor de los pagos no cancelables por arrendamiento operativo es:

2018 2017
Arrendamientos Arrendamientos Arrendamientos
operativos no operativos no
cancelables cancelables
A un ano 28 26
Total arrendamientos 28 26

Cifras en millones de pesos colombianos
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El ingreso por arrendamientos contingentes reconocidos en el resultado del periodo es $4 (2017: $3).

9.2 Arrendamiento operativo como arrendatario
Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son:

- Local calle 21 entre Carreras 14 y 15 ubicado en el centro de armenia.

- Edificio sede principal Cra 13 nimero 14-17 Armenia.

- Centro de Control ubicado en sede principal Cra 13 nimero 14-17 Armenia.
- Arrendamiento vehiculos Coopservintes y Transportes Especiales F.S.G.

Las cuotas contingentes de estos arrendamientos se determinan con base en el IPC anual certificado
por el DANE, para el contrato transporte, se actualiza bajo el modelo de estructura tarifaria
compuesta por salario y prestaciones sociales ademas de los costos y gastos directos e indirectos para
cada vigencia.

Los contratos de arrendamiento de locales contienen clausula de renovacion automatica y el contrato
de transporte tiene clausula de renovacion discrecional, la cual se perfeccionara mediante Otrosi a
la Aceptacion de Oferta. Estos contratos no incluyen opcién de compra.

A la fecha de corte los pagos futuros minimos por arrendamiento operativo, no cancelables se
distribuyen asi:

2018 2017
Arrendamientos . . . .
Arrendamientos operativos no Arrendamientos operativos no
cancelables cancelables
A un ano 2,288 2,164
A mas de un afno y hasta cinco afios 7,450 7,960
Total arrendamientos 9,738 10,124

Cifras en millones de pesos colombianos

El gasto por arrendamientos contingentes reconocido en el resultado del periodo es $632 (2017: $592).

Las cuotas de arrendamiento operativo reconocidas como gastos del periodo son $3,157 (2017:
$3,117).

La Empresa, como arrendatario, tiene contratos que adoptan la forma legal de un arrendamiento y
que en esencia no lo constituyen. Los acuerdos de este tipo mas significativos son el contrato de
servicio de transporte, el contrato de prestacion de servicios de vigilancia.

La Empresa como arrendador, no tiene contratos que adoptan la forma legal de un arrendamiento y
que en esencia no lo constituyen.
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Nota 10. otros activos
El detalle de otros activos al final de los periodos que se informa es el siguiente:
Concepto 2018 2017
No corriente
Beneficios a los empleados’ 1,357 1,756
Total otros activos no corriente 1,357 1,756
Corriente
Pagos realizados por anticipado 347 247
Anticipos entregados a proveedores2 37 43
Total otros activos corriente 384 290
Total otros activos 1,741 2,046

Cifras en millones de pesos colombianos

'La Empresa presta a sus empleados recursos a tasas inferiores a la de mercado y asume este costo
como un beneficio para sus empleados.

ZRepresentan los anticipos realizados a la Corporacion Regional del Quindio (CRQ) para la realizacion
del convenio con la Empresa del esquema BanCO2 por medio del cual la Empresa compensa
econdémicamente 11 familias del departamento del Quindio.

Nota 11. Inventarios

Los inventarios al final del periodo estaban representados asi:

Inventarios 2018 2017
Materiales para la prestacion de servicio’ 521 552
Bienes en transito - 84
Total inventarios 521 636

Cifras en millones de pesos colombianos

"Incluye los materiales para la prestacion de servicios en poder de terceros, que son aquellos
entregados a los contratistas que ejecutan actividades relacionadas con la prestacion de servicios.

La Empresa no tiene comprometidos inventarios en garantia de pasivos.

Los inventarios se encuentran valorados al valor neto realizable (VNR).

Nota 12. Efectivo y equivalentes de efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo es la siguiente:
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Efectivo y equivalentes de efectivo 2018 2017
Efectivo en caja y bancos 16,002 9,908
Otros equivalentes de efectivo 6,470 4,730
Total efectivo y equivalentes de efectivo presentados en el estado de situacion financiera 22,472 14,638
Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de flujos de efectivo 22,472 14,638
Efectivo restringido 1,811 2,314

Cifras en millones de pesos colombianos

Las inversiones de tesoreria vencen en un plazo igual o inferior a tres meses desde su fecha de
adquisicion y devengan tipos de interés de mercado para este tipo de inversiones.

La Empresa tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes al efectivo en los fondos creados para
los préstamos a los trabajadores, tales como: Vivienda, Calamidad, Bienestar Social y Motos. Al 31 de
diciembre de 2018 el valor razonable de los equivalentes de efectivo restringidos es $1,811, (2017

$2,314).
Fondo o convenio Destinacion 2018 2017

Recursos destinados para mejorar la calidad de vida

Fondo Vivienda de los trabajadores mediante la concesion de créditos 1,559 2,104
destinados a la compra y mejora de vivienda.
Recursos destinados para facilitar a los trabajadores y

Fondo Bienestar Social y capacitacion su familia el acceso a la educacion superior, a la salud, 229 175
al bienestar y a la recreacion.
Recursos destinados para facilitar a los trabajadores
préstamos para adquirir y realizar reposicion de

Fondo Motos . . L 16 23
motocicletas destinadas al cumplimiento de sus
labores.
Recursos destinados para hechos ocasionados por

Fondo Calamidad situaciones graves e imprevistas que afecten al 7 12
trabajador o a su familia.

Total recursos restringidos 1,811 2,314

Cifras en millones de pesos colombianos

Nota 13.
13.1 Capital

Patrimonio

La Empresa tiene su capital dividido en acciones y este no ha sufrido cambios para los periodos

contables presentados.

. Valor Numero de acciones
Capital

2018 2017 2018 2017
Capital autorizado 56,123 56,123 561 561
Capital por suscribir (138) (138) (1) (1)
Capital suscrito y pagado 55,985 55,985 560 560
Prima en colocacion de acciones 800 800 - -
Total capital y prima 56,785 56,785 560 560

Cifras en millones de pesos colombianos
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El valor nominal de la accion es $100 pesos. Durante el periodo sobre el que se informa no se
presentaron cambios en el nimero de acciones en circulacion.

13.2 Reservas

De las cuentas que conforman el patrimonio, las reservas a la fecha de corte, estaban constituidas

por:

Reservas 2018 2017
Reservas de ley
Saldo inicial 28,270 24,710
Constitucion 2,482 3,560
Liberacion (517) -
Saldo final reservas de ley 30,235 28,270
Total reservas 30,235 28,270

Cifras en millones de pesos colombianos

La naturaleza y proposito de las reservas del patrimonio de la Empresa, se describen a continuacion:

El 13 de marzo de 2018 la asamblea general de accionistas aprobd constituir reserva legal por $2,482
de las utilidades del 2017 y liberacion reserva de periodos anteriores por $517.

13.3 Resultados acumulados

El movimiento de las utilidades retenidas durante el periodo fue:

Resultados Acumulados 2018 2017
Saldo inicial 72,201 82,980
Movimi;nto de reservas (1,965) (3,560)
Excedentes o dividendos decretados (22,856) (32,040)
Total resultado acumulado 47,380 47,380
Resultado neto del periodo 33,665 24,821
Total resultados Acumulado 81,045 72,201

Cifras en millones de pesos colombianos

Los dividendos pagados durante el 2018 fueron $22,856 correspondientes a la utilidad del ejercicio
2017 menos reserva. En el 2017 se pagaron $32,040 correspondientes a la utilidad del 2016 menos

reservas.
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Nota 14.

Otro resultado integral acumulado

situacion financiera y el

El detalle de cada componente del otro resultado integral del estado de
efecto impositivo correspondiente es el siguiente:

2018 2017
Otro resultado integral acumulado Efecto Efecto
Bruto ) . Neto Bruto . . Neto
impositivo impositivo
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 1,862 (311) 1,551 2,024 (1,693) 331
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio 58 1 59 71 5 76
Total 1,920 (310) 1,610 2,095 (1,688) 407

Cifras en millones de pesos colombianos

Durante el periodo no se reclasificaron ganancias/pérdidas netas, previamente reconocidas en el otro
resultado integral a los resultados del periodo.

14.1 Componente nuevas mediciones de planes de beneficios definidos

El componente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos representa el valor acumulado
de las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los cambios en el
efecto del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo)
de beneficios definidos netos. El valor neto de las nuevas mediciones se transfiere a las utilidades
acumuladas y no reclasifica a los resultados del periodo.

Componente nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 2018 2017
Saldo inicial 331 884
Resultado del periodo por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (162) (624)
Impuesto sobre la renta (o equivalente) asociado 1,382 71
Total 1,551 331

Cifras en millones de pesos colombianos

14.2 Componente: inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio

El componente del otro resultado integral de inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a
través de patrimonio representa el valor acumulado de las ganancias o pérdidas por la valoracion a
valor razonable menos los valores transferidos a las utilidades acumuladas cuando estas inversiones

han sido vendidas. Los cambios en el valor razonable no reclasifican al resultado del periodo.

Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio 2018 2017
Saldo inicial 76 118
Ganancias o pérdidas netas por cambios en el valor razonable de inversiones patrimoniales (18) (47)
Impuesto sobre la renta (o equivalente) asociado 1 5
Total 59 76

Cifras en millones de pesos colombianos
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Nota 15.

Créditos y préstamos

El siguiente es el detalle del valor en libros de los créditos y préstamos:

Créditos y préstamos 2018 2017

No corriente

Préstamos banca comercial 11,277 13,755
Total otros créditos y préstamos no corriente 11,277 13,755
Corriente

Préstamos banca comercial 3,285 5,121

Otros préstamos 11,106 -
Total otros créditos y préstamos corriente 14,391 5,121
Total otros créditos y préstamos 25,668 18,876

Cifras en millones de pesos colombianos

Los nuevos créditos y préstamos de la Empresa fueron adquiridos con el fin de apalancar el plan de

inversiones. El detalle de los créditos y préstamos por entidad es el siguiente:

Tasa de 2018

Moneda

2017

Entidad o préstamo Fecha inicial Plazo interés

Original Valor costo

amortizado

Valor
nominal

nominal TIR

Valor Total

TIR

Valor
nominal

Valor costo
amortizado

BANCO AGRARIO

CcopP

25/06/2015

3.25 afios

:DTF+1.65%

0.00%

5.96%

2,475

Valor Total

13

2,488

BANCO DAVIVIENDA

CcoP

12/11/2015

7 afios

DTF+2.66%

8.35%

5,875

(43)

5,832 2.83%

7,343

5

7,348

BANCO AV VILLAS

COoP

23/06/2016

7 afios

:IBR+3.10%

10.67%

2,699

19

2,718 10.67%

2,999

25

3,024

BANCO AV VILLAS

CcopP

15/09/2017

7 afios

{IBR+3.10%

7.48%

6,000

13

6,013 7.85%

6,000

16

6,016

BANCOLOMBIA

CcoP

04/05/2018

1 afos

IBR+1.86%

6.19%

11,000

105

11,105

Total

25,574

94

25,668

18,817

59

18,876

Cifras en millones de pesos colombianos

Para el 2018 se realizo desembolso de crédito transitorio por $11,000 con Bancolombia a una tasa del

IBR+1.86%.

Los intereses pagados por operaciones de crédito fueron para 2018 $1,599 y $1,452 para 2017.

Nota 16.

Acreedores y otras cuentas por pagar

Los acreedores y otras cuentas por pagar estan compuestos por:

Acreedores y otros cuentas por pagar 2018 2017
Corriente
Acreedores 10,626 8,681
Adquisicion de bienes y servicios 8,822 15,171
Avances y anticipos recibidos 75 157
Total acreedores y otras cuentas por pagar corriente 19,523 24,009
Total acreedores y otras cuentas por pagar 19,523 24,009

Cifras en millones de pesos colombianos
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Se presenta una disminucion del 19% respecto al 2017, principalmente por la optimizacion de costos
y gastos.

El término para el pago a proveedores es generalmente a 30 dias calendario contados a partir de la
fecha de radicacion de la factura o documento equivalente. Los pagos menores a diez (10) salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) se podran efectuar antes de los 30 dias, teniendo en
cuenta la disponibilidad de liquidez de la Empresa.

Nota 17. Beneficios a los empleados

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte, presenta la siguiente composicion:

Beneficios a empleados 2018 2017
No corriente
Beneficios post- empleo 12,117 12,223
Beneficios largo plazo 921 442 .....
Total beneficios a empleados no corriente 13,038 12,665
Corriente
Beneficios corto plazo 2,619 2,406
Beneficios post- empleo 1,163 1,206
Total beneficios a empleados corriente 3,782 3,612
Total 16,820 16,277

Cifras en millones de pesos colombianos

17.1 Beneficios post-empleo

Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de aportaciones definidas detalladas a
continuacion:

17.1.1. Planes de beneficios definidos

Planes de beneficios definidos Pensiones’ Cesantias retroactivas? | Plan auxilio educativo® Total
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Valor presente de obligaciones por beneficios definidos
Saldo inicial 10,847 10,763 2,560 2,421 23 26 13,430 13,210
Ingresos o (gastos) por intereses 726 718 243 248 2 2 971 968
Ganancias o pérdidas actuariales por cambios en:
Supuestos por experiencia 12 358 65 178 (1) 1 76 537
Supuestos demograficos - - - (2) - - - 2)
Supuestos financieros (106) - 193 89 - - 87 89
Pagos efectuados por el plan* (949) (992) (330) (374) (5) (7) (1,284) (1,373)
Valor presente de obligaciones a 31 de diciembre 10,530 10,847 2,731 2,560 19 22 13,280 13,429
Total beneficios definidos 10,530 10,847 2,731 2,560 19 22 13,280 13,429

Cifras en millones de pesos colombianos

"Incluye un plan de pensiones de jubilacion reconocidas con anterioridad a la vigencia del Sistema
General de Pensiones de la ley 100 de 1993 con sus respectivas sustituciones, las cuales se distribuyen
en el calculo actuarial por grupos diferenciando las vitalicias, las compartidas con COLPENSIONES, las
sustituciones pensionales y las que generan cuota parte jubilatoria. El plan esta conformado por los
jubilados de la Empresa y los jubilados pertenecientes a la conmutacion pensional de EPA. Incluye
aportes a seguridad social. Las pensiones de jubilacién son de orden legal bajo los parametros de la
———____________

S —
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ley 6 de 1945 y la ley 33 de 1985. No se han identificado riesgos para la Empresa, generados por el
plan. Durante el periodo los planes no han sufrido modificaciones, reducciones o liquidaciones que
representen una reduccion del valor presente de la obligacion. En la Empresa no se tienen activos que
respalden el plan de beneficios definidos. El promedio ponderado de la duracion de la obligacién por
beneficios definidos al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Plan pensiones de jubilacion: 10.6 anos
Aportes seguridad social (Salud y Pension): 10.6 anos
Jubilacion y aportes seguridad social combinado: 10.6 afos

ZPara los trabajadores convencionados pertenecientes al régimen retroactivo la Empresa liquida las
cesantias de acuerdo con los factores establecidos en la Convencion Colectiva de Trabajo (Vigencia
2018-2021), teniendo en cuenta la fecha de ingreso a la Empresa. No se han identificado riesgos y no
se han presentado modificaciones por el plan. El promedio ponderado de la duracion de la obligacion
por cesantias retroactivas al 31 de diciembre es 5.5 afos.

3Incluye un plan de auxilio educativo que se otorga por cada uno de los hijos de los jubilados y/o
pensionados de la Empresa, con derecho al mismo, incluye auxilios para estudio de primaria,
secundaria, técnicos o universitarios. Tiene su origen en el articulo 9 de la ley 4 de 1976, por la cual
se dictan normas sobre materia pensional de los sectores publico, oficial, semioficial y privado y
dispone que las empresas o patronos otorgaran becas o auxilios para estudios secundarios, técnicos o
universitarios, a los hijos de su personal pensionado, en las mismas condiciones que las otorgan o
establezcan para los hijos de los trabajadores en actividad. El promedio ponderado de la duracion de
la obligacion al 31 de diciembre de 2018 es de 4 afos.

El promedio ponderado de la duracion en afos, de las obligaciones por planes de beneficios definidos
a la fecha de corte, se presenta a continuacion:

Beneficio 2018 2017
Pension 10.6 10.5
Aportes a la seguridad social 10.6 10.5
Auxilio educativo 4 4.5
Quinquenio 6.7 6.1
Cesantias retroactivas 5.5 5.9

“No incluye valores pagados por liquidaciones del plan.

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar las obligaciones por los planes de
beneficios definidos, son las siguientes:

51



ar

o W

®

=2

h

|l © ) ‘\‘e_J Grupo-ep

Pensiones Educacion Cesantias Retroactivas
Supuestos
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Tasa de descuento (%) 7.1% 7.0% 6.2% 6.4% 6.5% 6.5%
Tasa de incremento salarial anual (%) 4.6% 4.0% 4.0% 4.0% 5.0% 4.0%
Tasa de incremento futuros en pension anual 3.5% 3.5% -
Tasa de inflacion anual (%) 3.5% 3.5% - - -
Tablas de supervivencia Rentista Validos 2008" Rentista Validos 2008" Rentista Validos 2008"

El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y menos 1% en el incremento salarial,
en la tasa de descuento y en el incremento en el beneficio sobre la obligacion por planes de beneficios
post-empleo definidos:

Aumento en la tasa | Disminucion en la Aumento en Disminucién en Aumento en Disminucién en
Supuestos de descuento en tasa de descuento | incremento salarial | incremento salarial | incremento en el incremento en el
+1% en -1% en +1% en -1% beneficio en +1% beneficio en -1%
Pensiones de jubilacion 9,563 11,687 -
Auxilio educativo 18 20 20 18
Cesantias retroactivas 2,608 2,865 2,937 2,538
Total beneficios Post-empleo 12,189 14,572 2,937 2,538 20 18

Cifras en millones de pesos colombianos

Los métodos y supuestos utilizados para preparar los analisis de sensibilidad del valor presente de las
obligaciones, se realizd utilizando la misma metodologia que para el calculo actuarial al 31 de
diciembre de 2017: Unidad de Crédito Proyectada (PUC). La sensibilidad no presenta limitaciones, ni
cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el analisis del periodo actual.

Calculo de los pasivos pensionales y conmutaciones pensionales acorde con requerimientos

fiscales

La Resolucion 037 de 2017 expedida por la Contaduria General de la Nacion establecio la
obligatoriedad de revelar el calculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los parametros
establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y del Decreto 1833 para las conmutaciones pensionales; por
lo tanto, las cifras presentadas a continuacion no corresponden a los requerimientos de las NIIF.

Pasivos pensionales

El calculo actuarial de pensiones fue elaborado con las siguientes bases técnicas:

Supuestos actuariales - Obligacién pensional 2018 2017
Tasa real de interés técnico 4.80% 4.80%
Tasa de incremento salarial 5.09% 5.74%
Tasa de incremento de pensiones 5.09% 5.74%

Tabla de mortalidad

RVO8(Rentistas validos) aprobada
por la SFC segln resolucion # 1555
de 2010

de 2010

RVO8(Rentistas validos) aprobada
por la SFC segln resolucion # 1555

El siguiente cuadro es el calculo del pasivo pensional con los parametros anteriores:
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2018 2017
Concepto
Numero de personas| Valor obligacion |Numero de personas| Valor obligacién
Personal jubilado totalmente por la Empresa 3 472 3 466
Personal jubilado con pension compartida con Colpensiones 69 4,155 68 4,008
Personal beneficio compartido con Colpensiones 28 1,820 26 1,598
Personal jubilado y en expectativa pension Colpensiones 8 1,144 11 1,537
Personal beneficiario a cargo de la empresa 6 1,158 8 1,341
Personal con rentas temporales a cargo de la empresa 1 83 1 89
Personal con rentas temporales compartidas con Colpensiones 1 27 1 29
Sustituciones invalidas a cargo de la empresa 1 118 1 117
Total 117 8,977 119 9,185

Cifras en millones de pesos colombianos

A continuacion, se muestran las diferencias entre los pasivos pensionales calculados bajo NIIF y los

pasivos pensionales fiscales:

2018 2017
Pasivos pensionales bajo NIIF 10,549 10,869
Pasivos pensionales fiscal 9,339 9,575
Diferencia 1,210 1,294

Cifras en millones de pesos colombianos

17.1.2. Planes de aportaciones definidas

La Empresa realizd contribuciones a planes de aportaciones definidas reconocidas en el resultado del
periodo como gasto por $1,013 (2017: $1,092).

17.2 Beneficios a empleados de largo plazo

53



=
4 =16 J Grupo-ep
- Prima de antigiiedad’ Total
Beneficios Largo plazo
2018 2017 2018 2017
Valor presente de obligaciones por otros beneficios
de largo plazo
Saldo inicial 442 467 442 467
Costo del servicio presente 74 57 74 57
Ingresos o (gastos) por intereses 30 31 30 31
Ganancias o pérdidas actuariales por cambios en:
Supuestos por experiencia 14 58 14 58
Supuestos demograficos (40) (40)
Supuestos financieros 41 17 41 17
Costo de servicio pasado® 395 395
Pagos efectuados por el plan® (75) (147) (75) (147)
Saldo final del valor presente de obligaciones 921 442 921 442
Valor razonable de los activos del plan
Saldo inicial 442 467 442 467
Pagos efectuados por el plan (75) (147) (75) (147)
Ingreso por interés 30 31 30 31
Ganancias o pérdidas actuariales: 55 35 55 35
Costo de servicio pasado 395 395
Otro 74 57 74 57
Saldo final valor razonable de los activos del plan 921 442 921 442
Superavit o (déficit) por beneficios largo plazo 921 442 921 442
Activo o (pasivo) neto por beneficios largo plazo 921 442 921 442

Cifras en millones de pesoscolombianos

De acuerdo con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo (Vigencia 2018-2021), la
Empresa cancelara a los trabajadores beneficiados con la convenciéon una prima de antigliedad al
cumplir 5, 10, 15, 20, 25 y 30 anos de servicio, con base en el salario que estuviera devengando el
trabajador al momento de cumplir el respectivo quinquenio; ésta solo se devenga por una sola vez en
la anualidad que cumpla el tiempo de servicio establecido. No se han identificado riesgos y ni se han
presentado modificaciones por el plan. El promedio ponderado de la duracion de la obligacion por
prima de antigiiedad al 31 de diciembre es 6.7 anos.

2El beneficio de prima de antigiiedad tuvo modificacion durante el 2018, debido a que en la
convencion colectiva de trabajo (2018-2021) se amplié la prima de antigiiedad para los trabajadores
que cumplan 25 y 30 anos de servicio, lo que ha generado el costo por servicios pasados.

3La Empresa no cuenta con un activo que respalde el plan de beneficios largo plazo (prima de
antigliedad).

La Empresa no cuenta con derechos de reembolso relacionados con las obligaciones por beneficios de
largo plazo.
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El promedio ponderado de la duracion en aios, de las obligaciones por planes de beneficios de largo
plazo a la fecha de corte, se presenta a continuacion:

Beneficio 2018 2017

Prima de antigiiedad 6.7 6.1

La Empresa espera realizar aportes al plan para el proximo periodo anual de $147 (2018: $74).

Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar las obligaciones por los planes de
beneficios a empleados a largo plazo, son los siguientes:

Prima Antigiiedad
Supuestos

2017
6.60%
4%

2018
6.80%
5%

Rentista Validos 2008"

Tasa de descuento (%)

Tasa de incremento salarial anual (%)

Tablas de supervivencia

El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y menos 1% en el incremento salarial,
en la tasa de descuento y en el incremento en el beneficio sobre la obligacion por planes de beneficios

de largo plazo:

Aumento en la | Disminucién en Aumento en Disminucién en
tasa de la tasa de incremento incremento
Supuestos i X
descuento en | descuento en - | salarial en +1% | salarial en -1%
+1% 1%
Prima de antigliedad 866 982 978 869
Total beneficios de largo plazo 866 982 978 869

Cifras en millones de pesos colombianos

Los métodos y supuestos utilizados para preparar los analisis de sensibilidad del Valor Presente de las
Obligaciones (DBO) se realizo utilizando la misma metodologia que para el calculo actuarial al 31 de
diciembre de 2017: Unidad de Crédito Proyectada (PUC). La sensibilidad no presenta limitaciones, ni
cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el analisis del periodo actual.

La Empresa financia los aportes a pagar futuros con base en la fecha de ingreso de los trabajadores,
la prima de antigiiedad es un beneficio que esta contemplado en la convencion colectiva de trabajo,
donde se describe claramente cual es su calculo segun el tiempo de labor de los trabajadores
(5,10,15,20, 25 y 30 afos).
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17.3 Beneficios a empleados de corto plazo

La composicion de los beneficios a corto plazo es la siguiente:

Grupo-ep

Beneficios a corto plazo 2018 2017
Cesantias 973 909
Prima de Vacaciones 803 733
Vacaciones 682 630
Intereses sobre cesantias 153 134
Nomina por pagar 8

Total beneficios de corto plazo 2,619 2,406

Cifras en millones de pesos colombianos

En los beneficios corto plazo, la Empresa reconoce la consolidacion de las prestaciones sociales y la
nomina por pagar, la variacion corresponde a la aplicacion del incremento salarial, éste equivale al
IPC + 1,5 establecido en la convencion colectiva de trabajo 2014-2017, y el IPC + 1,5 o incremento
del SMMLV 2018, el que resulte mayor de acuerdo a lo establecido en la convencién colectiva de
trabajo 2018-2021, donde para el ano 2017 fue de 5.6% y en el 2018 de 5.9%.

Nota 18. Impuestos, contribuciones y tasas

El detalle de los impuestos, contribuciones y tasas, diferentes a impuesto sobre la renta, es el

siguiente:
Impuestos, contribuciones y tasas 2018 2017

Corriente

Retencion en la fuente e impuesto de timbre 1,355 1,362
Impuesto de industria y comercio 1,977 1,959
Impuesto sobre aduana y recargos’ 18
Impuesto al valor agregado? 322 238
Total Impuestos, contribuciones y tasas corriente 3,654 3,577
Total Impuestos, contribuciones y tasas 3,654 3,577

Cifras en millones pesos colombianos

'Corresponde a la causacion de la declaracion de importacion correspondiente al suministro
estratégico de cable de aluminio cuyo proveedor tiene domicilio en China, contrato que a 31 de

diciembre de 2018 se encuentra totalmente ejecutado.

56



J Grupo-ep

2Se presenta un mayor valor a pagar con respecto a 2017, generado por el incremento de las

operaciones gravadas en su mayoria por el sistema comercial.

Nota 19. Provisiones, activos y pasivos contingentes

19.1 Provisiones

La conciliacion de las provisiones 2018 es la siguiente:

Desmantelamiento o

Concepto restauracion Litigios1 Total
Saldo inicial 256 3,435 3,691
Adiciones - 20 20
Utilizaciones (-) (14) (571) (585)
Reversiones, montos no utilizados (-) - (2,975) (2,975)
Ajuste por cambios en estimados 14 14
Otros cambios - 111 111
Saldo final 256 20 276
No corriente 248 248
Corriente 8 20 28
Total 256 20 276

Cifras en millones de pesos colombianos

"La recuperacion de la provision en litigios por $2,975, corresponde a cinco litigios administrativos
por $2,949 y uno laboral por $26, en los cuales la condena fue inferior al valor pretendido por los

demandantes.

El valor total de la provision corresponde a un nuevo litigio que se empezd a provisionar en el Gltimo

trimestre del 2018 por $20.

La conciliacion de las provisiones 2017 es la siguiente:
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Concepto Desmantelamifnto © Litigios Total
restauracién
Saldo inicial 272 2,691 2,963
Utilizaciones (-) - (42) (42)
Reversiones, montos no utilizados (-) (46) (23) (69)
Ajuste por cambios en estimados 30 660 690
Otros cambios - 149 149
Saldo final 256 3,435 3,691
No corriente 220 2,817 3,037
Corriente 36 618 654
Total 256 3,435 3,691

Cifras en millones de pesos colombianos

19.1.1. Desmantelamiento

La Empresa se encuentra obligada a incurrir en costos de desmantelamiento o restauracion
relacionados con el retiro de los transformadores que contienen PCB’s (bifenilos policlorados); la
Empresa se ha comprometido al desmantelamiento de estos activos desde el 2006 hasta 2025 plazo
maximo de acuerdo con el convenio de Estocolmo celebrado el 7 de febrero de 1997 por el Programa
de Nacionales Unidas para el Medio Ambiente y firmado por Colombia en el 2001.

La provision se reconoce por el valor presente de los costos esperados para cancelar la obligacion
utilizando flujos de efectivo estimados. Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa antes de
impuestos, que es la tasa promedio de endeudamiento de la Empresa. Los principales supuestos
considerados en el calculo de la provision son el afo de fabricacion de los transformadores y el
estadistico que se tiene de los equipos muestreados desde el 2006 hasta el 2014; adicionalmente, se
comenzaron a tomar muestras en los postes donde estan instalados los equipos.

19.1.2. Litigios

Esta provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales, civiles,
administrativos y fiscales que surgen en las operaciones de la Empresa. Los principales supuestos
considerados en el calculo de la provision son:

-Los posibles cambios legislativos y la existencia de jurisprudencia de las altas cortes que se
aplique al caso concreto.

-La existencia dentro de la Empresa de casos similares.
-El estudio y analisis del fondo del asunto.
-Los elementos de prueba que se hayan aportado y solicitado con la demanda.

En las variaciones que presentan los litigios, se destaca la recuperacion de los siguientes litigios:
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Demandante No. Litigio o Demanda Valor
Fanny Henao Cuervo EDEQO030 1,770
José Anibal Gallego Pelaez EDEQ0028 597
Maria Lindelia Vargas Molina 16006389 319
Erick Alex Aguirre EDEQ0027 242
Sorleny Gamba Aldana y otros 2008-702 26
Leonilde Jiménez Chala EDEQO019 21
Total 2,975

Cifras en millones de pesos colombianos

Para aminorar las condiciones de incertidumbre que puedan presentarse con respecto a la fecha
estimada de pago y el valor estimado a pagar de un litigio calificado como probable, la Empresa
cuenta con reglas de negocio basadas en estudios estadisticos con los que se obtuvieron los promedios
de duracion de los procesos por accion y también la aplicacion de la jurisprudencia a los topes
maximos que ésta define para el valor de las pretensiones extra patrimoniales o inmateriales cuando

éstas excedan su cuantia, como se describe a continuacion:

Promedio de duracion de los procesos por acciéon

Administrativos y fiscales

Accion Afos promedio
Abreviado 4
Accion de Cumplimiento 4
Accion de Grupo 6
Acciones populares 4
Conciliacion prejudicial 2
Constitucion de parte civil 4
Contractual 13
Deslinde y amojonamiento 5
Ejecutivo 5
Ejecutivo singular 3
Expropiacion 4
Incidente de reparacion integral (penal) 2
Imposicion de servidumbre 4
Nulidad de actos administrativos 5
Nulidad y restablecimiento de derecho 10
Nulidad y restablecimiento de derecho laboral 11
Ordinario 7
Ordinario de Pertenencia 5
Penal Acusatorio (Ley 906 de 2004) 4
Procesos divisorios 4
Proteccion del derecho del Consumidor 6
Querellas policivas 3
Reivindicatorio 7
Reparacion directa 12
Verbales 5
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Procesos laborales

ACCION Afos promedio

Solidaridad 3.5
Pension 3.5
Horas Extras 3.5
Reintegro 4

Nivelacion Escala Salarial 3.5
Indemnizacion despido Injusto 3.5
Re liquidacion Prestaciones Sociales 3.5

Indemnizacion accidente de trabajo

4

Devolucion Aportes Salud-Pension

4

Aplicacién de la jurisprudencia

Grupo-ep

Tipologia: se registraran los valores de las pretensiones de indemnizacion de perjuicios

extrapatrimoniales de acuerdo con la siguiente tipologia:

Perjuicio moral.

Dafo a la salud (perjuicio fisiologico o bioldgico), derivado de una lesion corporal o psicofisica.
Perjuicios a la vida de relacion.
— Danos a bienes constitucionales y convencionales.

No se registraran los valores de otras pretensiones extrapatrimoniales no reconocidas por la
jurisprudencia, salvo que de la demanda pueda inferirse que, a pesar de denominarse de otra forma,
corresponda a alguna de las tipologias admitidas. Tampoco se registraran pretensiones de

indemnizacion extrapatrimonial por dafios a bienes.

Cuantificacion: la cuantia de las pretensiones extrapatrimoniales se registrara de forma uniforme
como sigue, independientemente de su tipologia:

Para victima directa  |100 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

Para victima indirecta |50 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

La Empresa espera pagar en 2019 $20, los cuales estan representados en un litigio.

Los siguientes son los litigios reconocidos:



=

Tercero

Pretension

Elena Rios Mesa

Que es nulo el Acto Administrativo
contenido en la Decisiébn Empresarial
1089-2012 del 18 de diciembre de 2012,
por medio del cual se responden unos
descargos, proferida por LA EMPRESA DE
ENERGIA DEL QUINDIO S.A E.S.P suscrita
por ENITH VILLEGAS BOTERO, lider
equipo servicio al cliente.Como igual
consecuencia de lo anterior, se
restablezca el derecho a mi poderdante
por parte de LA EMPRESA DE ENERGIA
DEL QUINDIO EDEQ y LA
SUPERINTENDENCIA DE  SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, ordenando la
devolucion de las sumas canceladas por
la suscriptora del servicio de energia
ELENA RIOS MESA, identificada con
codigo de cuenta 151258, y que le
correspondid cancelar en razon de lo
dispuesto en los actos declarados nulos.

Total litigios reconocidos

| | Grupo-ep
|
Valor
20
20

Cifras en millones de pesos colombianos

19.1.3. Pagos estimados

La estimacion de las fechas en las que la Empresa considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con las provisiones incluidas en el estado de situacion financiera a la fecha de corte, es

la siguiente:

. Desmantelamiento o L
Pagos estimados .. Litigios Total
restauracion
2019 59 20 79
2020 36 36
2021 35 35
2022 y otros 126 126
Total 256 20 276

Cifras en millones de pesos colombianos

61



eoeqQ Grupo-ep

19.2 Pasivos y activos contingentes

La composicion de los pasivos y activos contingentes es la siguiente:

Tipo de contingencia Pasivos contingentes |Activos contingentes
Litigios 77,619 284
Total 77,619 284

Cifras en millones de pesos colombianos

La Empresa tiene litigios o procedimientos que se encuentran actualmente en tramite ante organos
jurisdiccionales, administrativos y arbitrales. Tomando en consideracion los informes de los asesores
legales es razonable apreciar que dichos litigios no afectaran de manera significativa la situacion
financiera o la solvencia, incluso en el supuesto de conclusion desfavorable de cualquiera de ellos.

Los principales litigios pendientes de resolucion y disputas judiciales y extrajudiciales en los que la
Empresa es parte a la fecha de corte, se indican a continuacion:

Pasivos contingentes
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Tercero

Pretension

Valor

Gerson Obed Pefia Mufioz y Otros

Se demanda la devolucion de los dineros recaudados por concepto del impuesto de alumbrado
plblico en el municipio de Armenia, ya que consideran que este cobro es ilegal.

62,612

Donaldo fabian santander

Que se les condene solidariamente al pago de todos y cada uno de los perjuicios de diversa indole!
causados a los demandantes, en razon de las graves lesiones sufridas en hechos ocurridos el dia 11
de julio de 2012 en La Vereda la Palmera, jurisdiccion del Municipio de Salento (Q.) y cuando!
ejecutaba labores propias de su oficio como linero.

2,530

Maria Amparo Fernandez Gil

Que se les condene solidariamente al pago de todos los perjuicios , en razon de la mueste del sefior
Otalvaro Sanches

2,348

Danielly Arcila de Gil y Otros

Se declare administrativa, extracontractual, solidaria y patrimonialmente responsables a los
demandados de las lesiones que pacece la sefora Danielly Arcila de Gil, las cuales son
consecuencia de la caida sufrida por un enganche de hierro que hace parte de la tapa de la caja de
empalme, la cual es de concreto y que pertenece al MUNICIPIO DE ARMENIA, las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA - E.S.P.; y la EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A. E.S.P. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS - EDEQ.

2,217

Paola Andrea Giraldo Cadrasco y otros.

Indemnizacion de perjuicios causados por el fallecimiento de Wilmer Marin Marulanda con motivo
de una descarga electrica proveniente de cuerda de alta tension.

1,842

Derly Patricia Alvarés y otros

Indemnizacion de perjuicios causados por el fallecimiento de Alfredo Barragan espinosa con motivo
de una descarga electrica que sufrié cuando acomodaba la tapa de una volqueta en el rio Barragan
municipio de Caicedonia.

1,644

Willson Grisales Henao y Otros

Declaratoria de culpa patronal en el accidente de trabajo sufrido por el sefior Wilson Grisales Henao!
en hechos ocurridos el 17 de octubre de 2012 cuando realizaba labores eléctricas en la finca la
montana vereda Pekin municipio de Quimbaya a cargo del contratista de EDEQ INGELEL S.A.S, por:
consiguiente, condena al pago de la indemnizacion plena y ordinaria de perjuicios. Se demanda
solidariamente a EDEQ.

1,302

Diana Rocio Vargas Alzate y otros

Demanda de reparacion directa por la muerte del menor JOAN MANUEL VARGAS PELAEZ, hecho
ocurrido el 16 de noviembre de 2013 en la Finca La Molienda Quindiana.
Montenegro Quindio)

(vereda Baraya-

800

Sandra Milena Sanchez

Que se declare Administrativamente responsables a Los Codemandados por los hechos y omisiones
que ocasionaron la muerte del sefior Otalvaro Sanchez, y que como consecuencia de dicha
declaracion se condene a las Co-demandas

553

Jhon James Montoya Marin y Otros

Que se declare administrativamente responsable a la entidad demandada por los dafios causado al
Sefor Jhon James Montoya Marin y Otros como consecuencia de una descarga eléctrica provocada
por una cuerda de conduccion electrica

524

Leonardo Castaio Lopez

Que se declare que el sefor leonardo Castano Lopez fue despedido injustamente y que por ende!
tiene derecho a las indemnizaciones que esta situacion acarrea.

452

Alba Lucia Luna Garcia y Otros

Se demanda a EDEQ por los perjuicios sufridos por la muerte del joven Victor Manuel Serrano Luna vy
de las lesiones sufridas por Laura Victoria Botero acurridas El dia 22 de noviembre de 2014, siendo
la 1:20 de la tarde, cuando los jovenes se desplazaban en una motocicleta, marca auteco linea
pulsar 135 LS, modelo 2014, placa ITT 13D, a la altura del barrio La Alambra por la carrera 19 A
frente a la manzana A nimero 3, del municipio de Armenia, cuando tropezaron con un bloque de
cemento fijo, dejado sobre la via, lo que provoco que colisionaran contra un poste de energia,
ubicado incorrectamente, sobre el borde que separa el andén de la via vehicular.”

377

Luis Fernando Ceron Betancur Y otros

Se demanda a EDEQ por los perjuicios sufridos por el sefior Luis Fernando Ceron Betancur y su
nlcleo familiar con ocasion de la descarga eléctrica que este sufrio el dia 11 de junio de 2015
mientras realizaba labores de construccion en la segunda planta de una vivienda ubicada en el
municipio de Montenegro en la carrera 6Nro 20-49, como consecuencia de la descarga cayd desde el
segundo piso.

286

Alba Irene Mufoz y Otros

Se demanda a EDEQ y al Municipio de Quimbaya, por los supuestos perjuicios generados por la
suspension de la construccion de una vivienda ubicada en Urbanizacion HERNETO VIGOYA, manzana
B, lote 17, la cual se suspendi6 con ocasion de un amparo policivo interpuesto por EDEQ, ya que la
construccion se adelantaba con incumplimiento a las distancias de seguridad establecidas en el
RETIE.

124

Julian Fernando Martinez Santamaria

Julian Fernando Martinez Santamaria,extrabajador de ENECON, presenta demanda con el fin de que
se declare que fue despedido si justa causa; ademas solicita que se condene a EDEQ en virtud de la
solidaridad que existe entre las partes.

Total pasivos contingentes

77,619

Cifras en millones de pesos colombianos

Con respecto a la incertidumbre en fecha estimada de pago y el valor estimado a pagar, para los
pasivos contingentes aplican las mismas reglas de negocio indicadas en la nota 19.1.2. Litigios.
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Activos Contingentes

Tercero Pretension Valor

Que se Declare la Nulidad de las

. . . |Resoluciones que liquidaron la
Superintendencia de Servicios

S o contribucion especial para la Empresa de 284
Pdblicos Domiciliarios

Energia del Quindio para la vigencia
2014.
Total activos contingentes 284

Cifras en millones de pesos colombianos

La estimacion de las fechas en que la Empresa considera un posible pago son: al 31 de diciembre de
2019 $7,172, al 31 de diciembre de 2021 $553, al 31 de enero de 2023 $62,612, al 27 de junio de 2024
$1,310, al 29 de julio de 2027 $524, al 11 de octubre de 2028 $4,661, al 23 de noviembre de 2029
$663 y al 17 de abril de 2030 $124.

Los eventuales reembolsos para la Empresa son $284 al 30 de junio de 2020, de acuerdo a lo
determinado por los expertos para la estimacion de las cifras sehaladas.

Garantias

La Empresa no ha otorgado garantias a persona natural o juridica que genere algin llamamiento en
garantia dentro de un proceso judicial.

Pagos y recaudos estimados

La estimacion de las fechas en las que la Empresa considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con los pasivos contingentes o recibira los recaudos por los activos contingentes incluidos
en esta nota al estado de situacion financiera a la fecha de corte, es la siguiente:

Ano Pasivos contigentes | Activos contigentes
2019 7,172 -
2020 - 284
2021 553 -
2022 y otros 69,894 -
Total 77,619 284

Cifras en millones de pesos colombianos

64



Nota 20.

Otros pasivos

La composicion de otros pasivos es la siguiente:

Otros pasivos 2018 2017

No corriente

Subvenciones del gobierno 895 1,034
Subtotal otros pasivos no corriente 895 1,034
Corriente

Recaudos a favor de terceros' 2,664 1,901
Ingresos recibidos por anticipado 799 706
Subvenciones del gobierno 279 209
Subtotal otros pasivos corriente 3,742 2,816
Total 4,637 3,850

Cifras en millones de pesos colombianos

Grupo-ep

' Corresponde principalmente a los Convenios alumbrado publico con los municipios del Quindio.

20.1 Subvenciones del gobierno

El movimiento de las subvenciones del gobierno a la fecha de corte es el siguiente:

Subvenciones 2018 2017
Saldo inicial 1,243 1,313
Reconocidas en el resultado del periodo (69) (70)
Saldo final 1,174 1,243
No corriente 895 1,034
Corriente 279 209
Valor en libros a 31 de diciembre 1,174 1,243

Cifras en millones de pesos colombianos

Durante el 2018 la Empresa no recibié nuevas subvenciones del gobierno. Las actuales subvenciones

del gobierno estan compuestas por aquellos recursos recibidos del Fondo para la Reconstruccion del
Eje Cafetero (FOREC). Este organismo (FOREC), que se constituyd como un ente gubernamental,
recibié donaciones de varias entidades, personas y gobiernos con el fin de restablecer las condiciones
fisicas y sociales y genero las bases para reemprender el desarrollo en la region dados los sismos que
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afectaron, el 25 de enero de 1999 al eje cafetero y que ocasionaron severos danos a la infraestructura
publica, social, econémica y de servicios publicos. A hoy este instituto ya no existe, pues ya cumplié
su funcion, sin embargo, en una de sus actividades legales, reconstruy6 y entregd aquellos activos
eléctricos que habian resultado afectados por el sismo. La entrega de estos recursos se realizd

mediante certificacion, firmada en julio de 2003.

20.2 Ingresos recibidos por anticipado

El detalle de ingresos recibidos por anticipado a la fecha de corte fue:

Ingresos recibidos por anticipado 2018 2017
Corriente
Venta de servicio de energia 489 311
Arrendamientos 164 176
Otros ingresos recibidos por anticipado 146 219
Total ingresos recibidos por anticipado corriente 799 706
Total ingresos recibidos por anticipado 799 706

Cifras en millones de pesos colombianos

Nota 21.

Cambios en los pasivos por las actividades de financiacion

La conciliacion de los pasivos que surgen por las actividades de financiacion es la siguiente:

Conciliacion de los pasivos que surgen de las . ) )
actividades de financiacion 2018 Saldo inicial Flujos de efectivo Otros cambios ' Total

Créditos y préstamos a largo plazo (Ver nota 15) 13,755 - (2,478) 11,277
Créditos y préstamos a corto plazo (Ver nota 15) 5,121 6,757 2,513 14,391
Dividendos o excedentes pagados (Ver nota 13) (22,856) 22,856
Total pasivos por actividades de financiacion 18,876 (16,099) 22,891 25,668
Cifras en millones de pesos colombianos

ConClI:Zi;:;::::Z::_:;:sc?;?;nu;‘%e;de las Saldo inicial Flujos de efectivo Otros cambios ' Total
Créditos y préstamos a largo plazo (Ver nota 15) 11,810 6,000 (4,055) 13,755
Créditos y préstamos a corto plazo (Ver nota 15) 4,530 (3,300) 3,891 5,121
Dividendos o excedentes pagados (Ver nota 13) (32,039) 32,039
Total pasivos por actividades de financiacion 16,340 (29,339) 31,875 18,876

Cifras en millones de pesos colombianos
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"Incluye los intereses pagados durante el afio por $1,599 (2017: $1,452), los cuales por politica de la
Empresa se clasifican como actividades de operacion en el estado de flujos de efectivo; la variacion
en la medicion a costo amortizado de los créditos y préstamos por $1,634 (2017: $1,288).

Nota 22.

Ingresos de actividades ordinarias

La Empresa, para efectos de presentacion desagrega sus ingresos por los servicios que presta, de
acuerdo con las lineas de negocio en las que participa y de la forma en que la administracion los
analiza. El detalle de los ingresos de actividades ordinarias es el siguiente:

2018 2017
Venta de bienes
Prestacion de servicios
Servicio de energia’ 227,520 216,770
Contratos de construccion 581 32
Otros servicios 35 30
Devoluciones® (489) (634)
Total prestacion de servicios 227,647 216,198
Arrendamientos 27 26
Utilidad en venta de activos 19 4
Total 227,693 216,228

Cifras en millones de pesos colombianos

Los ingresos por prestacion servicio de energia corresponde a los ingresos recibidos por concepto de
Comercializacion 82% especialmente por el consumo del mercado regulado y Distribucion 18%
principalmente por uso del SDL.

Z.Corresponde al reconocimiento del concepto compensaciones de calidad del servicio de energia
como un menor valor del ingreso y no como un costo.

La Empresa reconoce todos sus ingresos a partir de la satisfaccion de las obligaciones de desempeiio
que para la prestacion del servicio publico de energia se realiza mensualmente y una vez satisfecho
se realizar la factura y se reconoce el ingreso.

El calendario de la Empresa para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias es el

siguiente:

Calendario de reconocimiento de ingresos de 2018
actividades ordinarias

Bienes transferidos en un momento concreto 227,520
Servicios transferidos a lo largo del tiempo 581
Total 228,101
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La empresa reconoce todos sus ingresos a partir de la satisfaccion de las obligaciones de desempefio
en la prestacion del servicio de energia la cual se realiza de manera mensual e inmediatamente se
procede a facturar y a reconocer en el ingreso, y la mayoria de sus contratos con clientes tienen una
duracion inferior a un afo.

Contratos de construccion.

La empresa reconocio ingresos de actividades ordinarias por acuerdos de construccion de activos
dentro del alcance de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes.

El método aplicado para determinar el grado de avance de los contratos de construccion es la
proporcion de los costos del contrato incurridos en el trabajo ya realizado hasta la fecha, en relacion
con los costos totales estimados para el contrato.

En el 2018 se tuvo Contrato firmado con el contratista Latinco de INVIAS para el traslado de redes
electicas necesarias para la construccion de segunda calzada y rehabilitacion de la casada existente
de la via aeropuerto el EDEQ- CUB CAMPESTRE-ARMENIA, en el Departamento del Quindio, para el
programa vias para la equidad, ejecutado en el periodo Julio a diciembre del 2018, quedando
pendiente por cobrar la facturacion del ingreso de diciembre.

Contratos con clientes

Saldo del activo de

Saldo del activo de

2018 contrato al comienzo | contrato al final del

del periodo periodo
Contrato de Condiciones Uniformes celebrado con los usuarios 7,803 8,217
Total 7,803 8,217

Cifras en millones de pesos colombianos

Saldo del activo de

Saldo del activo de

2017 contrato al comienzo | contrato al final del

del periodo periodo
Contrato de Condiciones Uniformes celebrado con los usuarios 8,114 7,803
Total 8,114 7,803

Cifras en millones de pesos colombianos

En la empresa, el calendario de satisfaccion de las obligaciones de desempeiio y el calendario habitual
de pagos se relacionan de la siguiente forma: en la Empresa, generalmente la satisfaccion de las
obligaciones de desempeio se realiza en un plazo de 30 dias y su recaudo habitualmente se realiza
dentro de los 25 dias siguientes a la satisfaccion de las obligaciones respectivas.

Nota 23.

Otros ingresos
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El detalle de los otros ingresos es el siguiente:
Otros ingresos 2018 2017
Recuperaciones' 3,533 535
Indemnizaciones? 654 129
Comisiones® 571 1,373
Aprovechamientos 496 97
Otros ingresos* 167 266
Total otros ingresos 5,421 2,400

Cifras en millones de pesos colombianos

"Las recuperaciones en el 2018 corresponden 84%, $2,975 a recuperacion de cinco litigios
administrativos y uno laboral, 14%, $476 por mayor pago en contribucion a la SSPD.

2Indemnizaciones de dafio emergente (principalmente por pérdida total del transformador de potencia
de la subestacion Parqué del café y pérdida parcial por daio interno del transformador de potencia
de la subestacion Montenegro siniestrado en el 2017).

3Los ingresos por comisiones son percibidos de los terceros con los cuales tenemos convenio de
recaudo ya sea pagado a través de la factura EDEQ (SBS Seguros, La Crénica S.A.S.) o en los Puntos
de Servicio al Cliente los servicios de corresponsalia bancaria.

“4Incluye principalmente subvenciones del gobierno y valoracion de propiedades de inversion.

Nota 24.

Costos por prestacion de los servicios

El detalle de los costos por prestacion de servicios es el siguiente:

Costos por prestacion de servicio 2018 2017
Costo de bienes y servicios publicos para la venta' 112,220 107,108
Servicios personales? 16,637 15,671
Depreciaciones® 9,782 9,341
Otros* 20,747 22,254
Total costos por prestacion de servicios 159,386 154,374

Cifras en millones de pesos colombianos

'Los Costos de la prestacion del servicio de energia corresponden principalmente a las compras en
bloque y/o0 a largo plazo siendo su principal proveedor EPM S.A. E.S.P con un 58% e ISAGEN S.A. E.S.P.
con un 29%. En compras en bolsa y/o corto plazo XM Compania de Expertos en Mercados S.A.

2En servicios personales se presentd un crecimiento del 6%, debido a que en el segundo semestre de
2017 se implemento de manera escalonada los resultados de productividad en campo en la estructura
de personal, adicional en 2018 se reconocié los recursos correspondientes a la firma de la convencién
colectiva de trabajo (Bonificacién por firma de la convencion, incremento salarial del 5.9%, causacion
de quinquenios 25 y 30 anos lo que aumenta los rubros de prima de antigiuiedad).

3Teniendo en cuenta la capacidad de infraestructura que debe poseer la Empresa para la prestacion
de un servicio 6ptimo; la propiedad, planta y equipo representa el mayor porcentaje del total de
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activos con los que cuenta la Empresa; de alli que la depreciacion de éstos represente un porcentaje
significativo dentro del rubro costos por prestacion de servicios.

“Incluye principalmente honorarios, arrendamientos, servicio de suspension, corte y reconexion,
conexiones y habilitacion del servicio, mantenimiento lineas, redes y ductos. Los rubros de manera

individual no superan el 5% del total de los costos por prestacion de servicios.

Nota 25. Gastos de administracion

El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:

Gastos de administraciéon 2018 2017

Gastos de personal

Sueldos y salarios’ 7,643 7,067
Gastos de seguridad social’ 1,227 1,145
Otros gastos de personal® 1,313 1,062
Total gastos de personal 10,183 9,274
Gastos Generales

Impuestos, contribuciones y tasas® 3,267 3,860
Comisiones, honorarios y servicios* 1,207 1,712
Arrendamiento 948 954
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 940 924
Otros gastos generales® 3,615 4,673
Total gastos generales 9,977 12,123
Total 20,160 21,397

Cifras en millones de pesos colombianos

Los gastos de personal en sueldos y salarios y seguridad social aumentaron dado que en el segundo
semestre del 2017 se conformé el proceso Administracion de contratos, adicional en 2018 se reconocio
los recursos correspondientes a la firma de la convencion colectiva de trabajo (Bonificacion por firma
de la convencion, incremento salarial del 5.9%).

2Incluye Gastos por pensiones, beneficios en tasas de interés a los empleados, Otros beneficios de
largo plazo.

El incremento se presenta principalmente en otros beneficios de largo en la prima de antigiiedad, por
la causacion de quinquenios 25 y 30 anos, por firma de la convencion colectiva de trabajo en 2018.

3En impuestos, contribuciones y tasas se presenta una disminucion del 15% dado principalmente
porque el impuesto a la riqueza terminaba su vigencia en 2017.

“Comisiones, honorarios y servicios present6é una disminucion del 29%, motivado en lineamientos de
grupo y de una estrategia de revision de costos y gastos a la luz del reconocimiento regulatorio y con
la premisa de no afectar la operacion del negocio.
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>Incluye principalmente intangibles, alumbrado navidefo, Publicidad y propaganda, Seguros generales
y contratos de aprendizaje.

Nota 26. otros gastos

El detalle de los otros gastos es el siguiente:

Otros gastos 2018 2017
Pérdida en retiro de activos' 900 1,917
Otros gastos ordinarios? 163 116
Laudos arbitrales y conciliaciones extrajudiciales 56 74
Pérdida por cambios en el valor razonable de propiedades de inversion 8 56
Impuestos asumidos - 39
Total 1,127 2,202

Cifras en millones de pesos colombianos

'La pérdida en retiro de activos se da por las reposiciones realizadas a la infraestructura eléctrica; la
disminucion del 53%, se dio principalmente porque en 2017 se dio de baja dos transformadores de
potencia siniestrados.

2En otros gastos ordinarios se encuentra: Apoyo economico estudiantes (2018: $128, 2017: $50), pago
pension no actuarial (2018: $28); Pagos por servicios ambientales a 11 familias de la jurisdiccion de
la Corporacion Autonoma Regional del Quindio (2018: $6, 2017: $39), Ajustes de Inventario Fisico
(2018: -$3, 2017: $27), Ajuste ejercicios anteriores (2018: $4).

Nota 27. Ingresos y gastos financieros

27.1 Ingresos financieros

El detalle de los ingresos financieros es el siguiente:

Para 2018 los ingresos financieros presentaron una disminucion de $483 por menores intereses sobre
depdsitos en instituciones financieras, debido a la disminucion del disponible en los primeros meses
del ano y de tasas por parte del banco emisor.

Ingresos financieros 2018 2017
Ingreso por interés:
Intereses de deudores y de mora 1,524 1,406
Utilidad por valoracion de instrumentos financieros a valor razonable' 653 822
Depdsitos bancarios 395 803
Otros ingresos financieros 19 43
Total ingresos financieros 2,591 3,074

Cifras en millones de pesos colombianos

Corresponde a los rendimientos financieros por valoracion de los CDTs

27.2 Gastos financieros
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El detalle de los gastos financieros es el siguiente:

Gastos financieros 2018 2017
Gasto por interés:
Otros gastos por interés
Total intereses
Gasto total por interés de pasivos financieros que no se miden al valor razonable con cambios en resultados 1,634 1,288
Otros costos financieros:
Comisiones 124 142
Otros gastos financieros? 234 396
Total gastos financieros 1,994 1,826

Cifras en millones de pesos colombianos

'El incremento para el 2018 con respecto a 2017, corresponde a los intereses del crédito transitorio
con Bancolombia.

20tros gastos financieros corresponde a: Gasto financiero por la valoracion y actualizacion de las
provisiones (2018: $126, 2017: $167), Pérdida por valoracion de instrumentos financieros a costo
amortizado (2018: $108, 2017: $230).

Nota 28. bpiferenciaen cambio, neta

El efecto en las transacciones en moneda extranjera es el siguiente:

Diferencia en cambio 2018 2017

Ingreso por diferencia en cambio
Posiciéon propia

Por bienes y servicios y otros 64 61

Total ingreso por diferencia en cambio 64 61

Gasto por diferencia en cambio

Posicion propia

Por bienes y servicios y otros (136) (46)
Total gasto por diferencia en cambio (136) (46)
Diferencia en cambio neta (72) 15

Cifras en millones de pesos colombianos

La diferencia en cambio neta para el 2018 presentd un gasto por $72 causado por el diferencial de la
TRM del registro del hecho econémico en contratos de suministro de cable.

Nota 29. Impuesto sobre la renta

29.1 Disposiciones fiscales

Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo siguiente:
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— Para la vigencia 2018 la tasa nominal aplicable para el impuesto de renta es del 33%, igualmente
se liquida la sobretasa al impuesto sobre la renta, la cual es calculada a una tarifa del 4%.

— Las Empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia, estan excluidas de determinar el
impuesto sobre la renta por el sistema de renta presuntiva calculado a partir de patrimonio liquido
fiscal del ano inmediatamente anterior.

29.2 Conciliacién de la tasa efectiva

La conciliacion entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la composicion del gasto por
impuesto sobre la renta para los periodos 2018 y 2017 es la siguiente:

Impuesto de renta y complementarios 2018 % 2017 %
Resultado antes de impuestos 52,640 41,976
Impuesto tedrico 17,656 16,706
Mas partidas que incrementan la renta 23,902 25,436
Costos y gastos no deducibles 20,461 25,190
Ingresos gravados 3,442 246
Menos partidas que disminuyen la renta 28,600 27,927
Costos y gastos deducibles y recuperaciones 21,243 26,322
Ingresos no gravados 7,358 1,605
Renta liquida ordinaria del ejercicio 47,941 39,485
Ganancias ocasionales - 7
Renta liquida gravable 47,941 39,485
Tasa de impuesto de renta 33% 34%
Tasa impuesto ganancias ocasionales 4% 6%
Ganancias ocasionales 10% 10%
Impuesto de renta 15,821 13,425
Sobretasa especial impuesto sobre la renta 1,886 2,321
Impuesto ganancias ocasionales - 1
Menos descuentos tributarios (30) (32)
Impuestos corriente anos anteriores (183) (395)
Impuesto corriente y CREE 17,494 15,320
Detalle del gasto corriente y diferido
Impuesto corriente, sobretasa especial y CREE 17,676 15,715
Impuestos corriente anos anteriores (183) (395)
Impuesto diferido 1,482 1,835
Impuesto sobre la renta 18,976 36.05% 17,155 (40.87%

Cifras en millones de pesos colombianos

Las partidas del patrimonio que presentan mayor crecimiento respecto de 2017 son: dentro del rubro
de ingresos gravados se encuentra la recuperacion de contribucion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, recuperacién del calculo actuarial, recuperacion de la provision del impuesto
de industria y comercio con respecto al valor real declarado en la vigencia 2017 y el aprovechamiento
generado por la venta de activos fijos chatarrizados.
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Dentro de las partidas que disminuyen el impuesto de renta en los ingresos no gravados, se encuentra
la recuperacion por provision de litigios, la cual se originé al ser favorable los fallos para la Empresa
y en donde el valor de la condena fue inferior al valor pretendido por los demandantes.

Igualmente, se encuentran las indemnizaciones recibidas por las compaiias de seguros,
correspondientes al reconocimiento por dafo emergente no susceptibles de incrementar el
patrimonio, ya que corresponde a la sustitucion de diferentes activos de propiedad de la Empresa.

En las partidas deducibles en renta, se toma deduccion del 50% del impuesto por Gravamen a los
Movimientos Financieros, el 100% del impuesto predial y del impuesto de industria y comercio. Otra
de las deducciones mas representativas es la correspondiente a la del IVA pagado en la adquisicion
de bienes de capital con base en el articulo 115-2 del Estatuto Tributario por $1,199.

Se hace uso de la perdida en baja de activos por obsolescencia tecnologica de acuerdo al articulo 129
del Estatuto Tributario y por los inventarios dados de baja por obsolescencia y debidamente destruidos
segun articulo 64 del Estatuto Tributario.

Con respecto a las partidas no deducibles, se incluyé la limitante del articulo 771-5 ET
correspondiente a los medios de pago para la aceptacion de costos, deducciones e impuestos
descontables, en donde se desconocieron los pagos en efectivo realizados a terceros durante el ano
que superaron las 100 UVT.

Como descuento tributario, tanto para la vigencia 2018 como 2017 se hizo uso del beneficio estipulado
en la Ley 1429 de 2010 articulo 9 como incentivo a la generacion de empleo a menores de 28 anos.

29.3 Impuesto sobre la renta reconocido en ganancias o pérdidas

Los componentes mas significativos del gasto por impuesto de renta a la fecha de corte son:

Impuesto sobre la renta 2018 2017
Impuesto sobre la renta corriente
Gasto por el impuesto sobre la renta corriente 17,706 15,746
Ajustes reconocidos en el periodo actual relacionados con el impuesto (183) (395)
sobre la renta corriente de periodos anteriores
Beneficios fiscales de pérdidas fiscales, créditos fiscales o diferencias (30) (32)
temporarias utilizados en el periodo
Impuesto a las ganancias ocasionales - 1
Total impuesto sobre la renta corriente 17,494 15,320
Impuesto diferido
Gasto neto por impuesto diferido relacionado con el origen y la 1 482 1,835
reversion de diferencias temporarias ’ ’
Total impuesto diferido 1,482 1,835
Impuesto sobre la renta 18,976 17,155

Cifras en millones de pesos colombianos

El gasto del impuesto sobre la renta corriente se encuentra conformado por el valor de la provision
del impuesto sobre la renta mas la sobretasa estipulada para el mismo impuesto. A 2018 este rubro
presenta un crecimiento del 12% con respecto a 2017, debido al cierre de 2018 luego de la depuracion
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de las partidas que afectan la renta, igualmente se obtuvo a una renta liquida superior a la calculada
de la vigencia anterior.

El articulo 80 de Ley 1943 de 2018 Ley de Financiamiento, modifica las tarifas del impuesto sobre la
renta a aplicar a partir del afo 2019, asi:

— Treintay tres por ciento (33%) para el afo gravable 2019
— Treinta y dos por ciento (32%) para el aio gravable 2020
— Treinta y uno por ciento (31%) para el ano gravable 2021
— Treinta por ciento (30%) a partir del ano gravable 2022

El gasto por impuesto diferido relacionado con los cambios en las tasas impositivas, se origino debido
a que se utiliza una tasa diferente dependiendo de la fecha en que se espera que se revierta la
diferencia temporaria entre la norma IFRS y la norma Fiscal; las principales diferencias temporarias
se generan son en el rubro de propiedad, planta y equipo por manejar distintas vidas Utiles, en el
pasivo actuarial ya que existen diferentes metodologias en el calculo para cada norma, beneficios a
empleados debido a que las cesantias e intereses a las cesantias retroactivas bajo norma fiscal se
reconocen todas en el pasivo por prestaciones sociales, mientras que bajo norma IFRS se incluyen en
el calculo actuarial y en el rubro de provisiones debido a que fiscalmente solo se reconocen las
realmente pagadas.

Como producto de la aplicacion de la tarifa del impuesto de renta, modificada por la Ley 1943 de
2019 articulo 80 para los afos 2019 en adelante, se registré una recuperacion en el calculo del
impuesto diferido por $111.

Las tasas utilizadas para la determinacion del impuesto diferido, son:

AfRo 2018 2019 2020 2021 2022
Renta 33% 33% 32% 31% 30%
Sobre tasa 4% 0% 0% 0% 0%
Total tarifa 37% 33% 32% 31% 30%

El valor del pasivo del impuesto sobre la renta corriente, es el siguiente:
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Concepto 2018 2017

Pasivo por impuesto sobre la renta corriente

Impuesto sobre la renta 3,213 6,289
Impuesto CREE y sobretasa 1,699 (4,101)
Pasivo Otras por Impuestos 1,367 -
Total Pasivo impuesto sobre la renta 6,279 2,188

Cifras en millones de pesos colombianos

En el 2017 en el pasivo de renta, se presento variacion con respecto al pasivo de la sobretasa de
impuesto de renta, la cual genero un saldo a favor teniendo en cuenta los cruces entre la provision,
el pago de autorretenciones y anticipos:

Descripcion Sobretasa
Provision 2017 2,321
- Autorretencion 3,651
- Anticipo 2,771
Saldo Pasivo (4,101)

Cifras en millones de pesos colombianos

En el 2018 se incremento el pasivo de renta, ya que en dicha vigencia se opto por el mecanismo de
Obras por Impuestos, dicho mecanismo es introducido con la Ley 1819 de 2016 reglamentado por el
Decreto 1915/2017 por el medio del cual se realiza el pago de la declaracion de renta, a través de la
inversion directa en las Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado -ZOMAC, para este caso EDEQ
realizd aporte en los proyectos de Mejoramiento de vias terciarias en Cocorna y Optimizacion del
Sistema de Acueducto del municipio de Apartadé con un aporte por $4,737.

De acuerdo al cronograma del proyecto, para 2019 se entregaria la obra de optimizacion del sistema
de acueducto del municipio de Apartadd, valor que es trasladado al corto plazo por $1,367; en el
largo plazo queda el saldo de la obra de mejoramiento de vias terciarias en Cocorna por $3,370 la
cual se tiene proyectada entregar en 2020.

29.4 Impuesto sobre la renta reconocido en otro resultado integral

El detalle del efecto impositivo correspondiente a cada componente del “otro resultado integral” del
estado del resultado integral es el siguiente:
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2018 2017
Otro resultado integral del estado de resultado integral Efecto
Bruto Efecto impositivo Neto Bruto . . Neto
impositivo
Partidas que no seran reclasificados posteriormente al resultado del periodo

Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (162) 1,382 1,220 (624) 71 (553)
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio (18) 1 (17) (47) 5 (42)
Total (180) 1,383 1,203 (671) 76 (595)

Cifras en millones de pesos colombianos

En la vigencia 2018 para el rubro de planes de beneficios definidos, dentro de los que se encuentran
las cesantias retroactivas, beneficios post-empleo (pensiones de jubilacion y auxilio educativo), el
calculo genera un impuesto diferido activo acumulado por $1,176, el cual fue calculado a una tasa
promedio del 31% por lo que se registra un impuesto diferido activo por $1,382 para llegar al saldo
acumulado.

Con respecto al impuesto diferido para las inversiones medidas a valor razonable a través del
patrimonio, originado por los cambios en las inversiones patrimoniales para la vigencia se genera una
valoracion por $18, lo que equivale a un impuesto diferido activo por $1, equivalente al 10% del
impuesto que se espera que se deba pagar correspondiente a una ganancia ocasional.

Como producto de la aplicacion de la tarifa del impuesto de renta, modificada por la Ley 1943 de
2019 articulo 80 para los anos 2019 en adelante, se registro una recuperacion en el calculo del
impuesto diferido en ORI por $1,381

29.5 Impuesto diferido

El detalle del impuesto diferido es el siguiente:

Impuesto diferido 2018 2017
Impuesto diferido activo 30,514 32,630
Impuesto diferido pasivo (40,784) (42,802)
Total impuesto diferido neto (10,270) (10,172)

Cifras en millones de pesos colombianos

29.5.1. Impuesto diferido activo
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Cambios netos Cambios
Impuesto diferido activo Saldo inicial | incluidos en el incluidos en el Saldo final
resultado ORI
Activos
Propiedades, planta y equipo 6,704 (938) 5,766
Intangibles 12 (5) 7
Inversiones e instrumentos derivados 3 1,526 2 1,531
Cuentas por cobrar 2,552 (321) 2,231
Efectivo y equivalentes de efectivo -
Inventarios 93 (5) 88
Pasivos
Créditos y préstamos 325 16 341
Cuentas por pagar 17,164 (1,856) 15,308
Beneficios a empleados 4,397 (1,153) 1,438 4,682
Derivados -
Provisiones 1,381 (1,208) 173
Otros pasivos 387 387
Impuesto diferido activo 32,630 (3,555) 1,440 30,514

Cifras en millones de pesos colombianos

Se genera impuesto diferido activo sobre los beneficios post-empleo correspondiente a las Pensiones
Jubilacion, auxilio educativo y cesantias retroactivas, ya que dicha valoracion se realiza bajo norma
IFRS mas no bajo norma Fiscal, por lo que se genera una diferencia temporal.

Igualmente, se causa impuesto diferido sobre las inversiones en CDT sin restriccion y poseidos hasta
el vencimiento, las cuales presentan diferencia temporaria con respecto a la norma Fiscal. En el rubro
de provisiones se genera diferencia temporaria debido a la recuperacion de provision de litigios y
sobre la provision de desmantelamiento, las cuales se reconocen fiscalmente al momento del pago.

29.5.2. Impuesto diferido pasivo

Cambios netos

Cambios

Impuesto diferido pasivo Saldo inicial | incluidos en el incluidos en el Saldo final
resultado ORI
Activos
Propiedades, planta y equipo 18,860 (1,134) 17,726
Intangibles 287 (28) 259
Inversiones e instrumentos derivados 1,525 1,525
Cuentas por cobrar 1,628 (242) 1,386
Inventarios 93 (5) 88
Otros activos 579 (172) 407
Pasivos -
Créditos y préstamos 323 48 371
Cuentas por pagar 17,164 (1,856) 15,308
Beneficios a empleados 3,852 (288) 56 3,621
Provisiones 15 78 94
Impuesto diferido pasivo 42,802 (2,074) 56 40,784
Total impuesto diferido pasivo 10,172 1,482 (1,383) 10,270

Cifras en millones de pesos colombianos

Se causa impuesto diferido pasivo sobre las inversiones en CDT sin restriccion y poseidos hasta el

vencimiento, las cuales presentan diferencia temporaria con respecto a la norma Fiscal.

I
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El rubro mas significativo corresponde a propiedad, planta y equipo, en donde se genera impuesto
diferido por las diferencias temporarias generadas por la variacion en valoracion del costo historico y
la diferencia de vida Gtiles en ambas normas.

29.5.3 Diferencias temporarias

Los conceptos mas significativos sobre la cuales se presentaron diferencias temporarias son los
siguientes:

— Costo amortizado de cuentas por cobrar

—  Provision de servicio de energia y otros deudores
— Propiedad, Planta y Equipo

— Beneficios a Empleados

- Provision Litigios

Nota 30. Informacién a revelar sobre partes relacionadas

La Empresa es una sociedad andnima de servicios publicos domiciliarios clasificada legalmente como
sociedad por acciones de caracter mixto, cuyo capital esta dividido en acciones.

Se consideran partes relacionadas de la Empresa las filiales del grupo EPM, el personal clave de la
gerencia, asi como las entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control
o control conjunto.

A continuacion, se presenta el valor total de las transacciones realizadas por la Empresa con las partes
relacionadas identificadas y clasificadas para el Grupo EPM durante el periodo correspondiente:

Transacciones y saldos con ; ) Valores por Valores por |Garantias y avales
partes relacionadas Ingresos Costos/ Gastos cobrar? pagar* recibidos®
Matriz:

2018 22,614 40,786 3,544 5,289

2017 21,117 53,400 3,208 7,650

Personal clave de la gerencia:

2018 7 1,655 144 215 647
2017 6 1,578 176 213 704
Otras partes relacionadas:

2018 534 5,129 45 754

2017 837 4,930 34 726

Cifras en millones de pesos colombianos

Los ingresos con las partes relacionadas corresponden al servicio de SDL, STR y ADD con EPM y las
demas filiales de energia. La variacion con CENS respecto a 2017 obedece a que dicha filial paso a ser
un OR deficitario en el nivel de tension 1; lo que hace que en lugar distribuir recursos captados en el
mercado a los OR deficitarios deba recibir transferencias de otros mercados. El detalle de los ingresos
obtenidos por la empresa de sus partes relacionadas es el siguiente:
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Parte Relacionada Ingresos 2018 2017

Venta de bienes y servicios 22,606 21,062

EPM E.S.P. Otros servicios 8 20

Honorarios - 35

CENS S.AE.S.P. Venta de bienes y servicios 242 553

ESSAS.AE.S.P. Venta de bienes y servicios 199 203

CHEC S.A E.S.P. Venta de- bienes y servicios 92 81
Honorarios 1

Cifras en millones de pesos colombianos

2Los costos y gastos con casa matriz disminuyeron; teniendo en cuenta que en 2017 se compré 290
GWh con un precio promedio de $174.89/Kwh, mientras que en 2018 se compré 202GWh (44% menos)
a $189.10/kwh. El detalle de los costos y gastos incurridos por la Empresa con sus partes relacionadas
es el siguiente:

Parte Relacionada Costos y gastos 2018 2017
Adquisicion de bienes y servicios 38,463 51,165
EPM E.S.P. Otros servicios 1,724 534
Honorarios 599 1,701
CHEC S.AE.S.P. Adquisicion de bienes y servicios 4,331 4,209
ESSAS.AE.S.P. Adquisicion de bienes y servicios 415 371
CENS S.A E.S.P. Adquisicion de bienes y servicios 383 350

Cifras en millones de pesos colombianos

El gasto reconocido en el periodo por deterioro de valor de los valores por cobrar con partes
relacionadas es $82 (2017: $0).

3y 3Las cuentas por cobrar del personal clave de gerencia son por concepto de préstamos de vivienda
y la Empresa otorga un plazo de 10 afos para las personas que tengan contrato a término indefinido
con garantias de hipotecas sobre los bienes inmuebles al valor del avallo comercial de las viviendas:

Personal Clave de la Gerencia Valor Garantia Tipo de préstamo Plazo
Auditor 167 |Préstamo vivienda 10 afos
Jefe area suministro y soporte administrativo 151|Préstamo vivienda 10 anos
Jefe area finanzas 128|Préstamo vivienda 10 afnos
Jefe de asuntos legales y secretaria general 115|Préstamo vivienda 10 anos
Jefe area gestion comercial 86|Préstamo vivienda 10 afios

Cifras en millones de pesos colombianos

4Las cuentas por pagar a casa matriz y a otras partes relacionadas corresponden a los contratos que
se tienen con estas, principalmente en relacion con el servicio de energia; para 2018 EPM E.S.P.
$5,289, CHEC S.A E.S.P. $690, ESSA S.A E.S.P. $34, CENS S.A E.S.P. $30 y 2017 EPM E.S.P.
$7,650, CHEC S.A E.S.P. $670, ESSA S.A E.S.P. $30, CENS S.A E.S.P. $26.

Las transacciones entre la Empresa y sus partes relacionadas, se realizan en condiciones equivalentes
a las que existen en transacciones entre partes independientes, en cuanto a su objeto y condiciones.

(————__________— ———.
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Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave de la Empresa:

Los miembros del personal clave de la gerencia en la Empresa incluyen Gerente General, Jefe de
asuntos legales y secretaria General, Subgerente Distrilgucién, Subgerente Subestaciones y Lineas,
Jefe Area Finanzas, Jefe Area Gestion Comercial, Jefe Area Gestion Operativa, Jefe Area Servicios
Corporativos, Jefe Area Suministro y Soporte Administrativo y el Auditor.

Concepto 2018 2017
Salarios y otros beneficios a los empleados a corto plazo 1,543 1,501
Pensiones y otros beneficios post-empleo 71 67
Otros beneficios a los empleados a largo plazo 41 10
Remuneracioén al personal clave de la gerencia 1,655 1,578

Cifras en millones de pesos colombbianos

Los montos revelados son los reconocidos como costo o gasto durante el periodo informado por
compensacion del personal gerencial clave.

Nota 31. Gestion del capital

El capital de la Empresa incluye el capital tanto autorizado como por suscribir, asi como la prima en
colocacion de acciones, las reservas, el otro resultado integral y las utilidades.

La Empresa administra su capital con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del negocio,
maximizar el valor de la Empresa y garantizar el mantenimiento de adecuados indicadores financieros
y adecuada calificacion de riesgo. Para lo anterior la Empresa debe garantizar los recursos requeridos
para financiar la operacion, los proyectos de inversion y crecimiento de la Empresa, en congruencia
con la estrategia Empresarial. El Grupo Empresarial realiza en forma continua un analisis prospectivo
de esquemas vigentes de financiacion y coberturas segln las mejores practicas aplicables al Grupo
EPM con el fin de incorporarlo en las alternativas de financiacion y gestion de riesgo. Adicionalmente,
se realiza seguimiento a los esquemas de financiacion tradicionalmente usados.

La Empresa no esta sujeta a requerimientos externos de capital.

La Empresa no ha realizado cambios en sus objetivos, politicas y procesos de gestion de capital
durante el periodo terminado a la fecha de corte, ni ha estado sujeto a requerimientos externos de

capital.

La Empresa monitorea el capital a través de los indicadores EBITDA, EBITDA/Gastos Financieros y
Deuda/EBITDA los cuales tienen por objeto determinar el excedente operacional efectivo, determinar
qué cantidad del flujo de caja esta representado en los gastos financieros e identificar qué cantidad
de obligaciones financieras estan representado en el flujo de caja, el cual se determina EBITDA=
Excedente operacional + Depreciaciones, amortizaciones, agotamiento, deterioro y provisiones -
ingresos no efectivos; EBITDA/Gastos Financieros= EBITDA/Gastos Financieros; Deuda/EBITDA=
Obligaciones Financieras/EBITDA.
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A continuacién, se presentan los valores que la Empresa gestiona como capital:
2018 2017
Bonos y préstamos
Bancolombia 11,105
Banco Av Villas 6,013 6,015
Banco Davivienda 5,832 7,350
Banco Av Villas 2,718 3,024
Banco Agrario - 2,487
Total deuda 25,668 18,876
Capital emitido 55,985 55,985
Rsultados acumulados 47,380 47,380
Reservas 30,235 28,270
Resultado neto del ejercicio 33,665 24,821
Otro resultado integral acumulado 1,610 407
Prima en colocacién de acciones 800 800
Total patrimonio 169,675 157,663
Total capital 195,343 176,539
Indicador Estructura de Capital 15% 12%

Cifras en millones de pesos colombianos

Nota 32. Objetivos y politicas de gestion de los riesgos financieros

La Empresa esta expuesta al riesgo financiero, que se define como la posibilidad de ocurrencia de un
evento que afecta negativamente los resultados financieros, dentro de los cuales se encuentran el
riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito y riesgo operativo.

El riesgo de mercado hace referencia a los cambios o volatilidad de las variables de mercado que
puedan generar pérdidas econdmicas. Las variables de mercado hacen referencia a tasas de cambio,
tasas de interés, titulos valores, commodities, entre otros; y sus cambios pueden impactar, por
ejemplo, los estados financieros, el flujo de caja, los indicadores financieros, contratos, la viabilidad
de los proyectos y las inversiones.

El riesgo de crédito se refiere al posible incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de
terceros derivadas de contratos o transacciones financieras celebradas.

El riesgo de liquidez es la escasez de fondos e incapacidad de obtener los recursos en el momento en
que son requeridos para cumplir con las obligaciones contractuales y ejecutar estrategias de inversion.
La escasez de fondos lleva a la necesidad de vender activos o contratar operaciones de financiacion
en condiciones de mercado desfavorables.

Por dltimo, el riesgo operativo, desde un punto de vista financiero, se define como deficiencias o
fallas en los procesos, tecnologia, infraestructura, recurso humano u ocurrencia de acontecimientos
externos imprevistos.

El equipo de riesgos y seguros del area de finanzas tiene como objetivo liderar la definicion e
implementacion de la estrategia para la gestion integral de riesgos, con el fin de lograr una adecuada
proteccion y aseguramiento de los bienes, recursos e intereses de la Empresa.
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La empresa tiene como politica realizar la gestion de los riesgos que inciden sobre su actividad y su
entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de Gestion Integral de Riesgos
(GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del proposito, la estrategia, los objetivos y fines
empresariales, tanto de origen estatutario como Legal. Cuenta con un sistema de informacion que
facilita la gestion integral de riesgos, garantiza la confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de
la informacién y permite realizar analisis y monitoreo a los riesgos y planes de mejoramiento. Ha
implementado un sistema de gestion integral de riesgos y dispone de una metodologia para la
identificacion, analisis, evaluacion, control y monitoreo de riesgos, entre los cuales estan los
asociados al lavado de activos y financiacion del terrorismo, que permite reducir la vulnerabilidad, y
proponer e implementar mecanismos eficaces para el debido desarrollo de los negocios, procesos,
proyectos y contratos. Como criterios de valoracion, se dispone de las tablas de valoracion de las
consecuencias de la materializacion de los riesgos y de las tablas de probabilidad, las cuales son de
aplicacion en los diferentes niveles de gestion definidos en la guia metodoldgica para la gestion
integral de riesgos.

La actividad de monitoreo y revision a la gestion integral de riesgos esta alineada con el proceso de
seguimiento a la gestion establecido en la empresa, con el fin de proponer e implementar acciones
de mejoramiento. El esquema de monitoreo y revision establecida evalla, entre otros, los siguientes
aspectos:

— La estrategia de implementacion de la gestion integral de riesgos.

— Los cambios en el contexto interno y externo que impliquen realizar ajustes en el tratamiento

de los riesgos identificados o que generen nuevos riesgos.

— La variacion de los riesgos en términos de frecuencia, probabilidad y consecuencia.

— Los criterios de valoracion de la probabilidad y consecuencia de los riesgos.

— La implantacion y eficacia de los planes de tratamiento.

32.1 Riesgo de crédito

Es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las obligaciones derivadas de un instrumento
financiero o contrato de compra y esto se traduzca en una pérdida financiera. La Empresa ha
identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo de crédito incluyen:

Efectivo y equivalentes de efectivo.

Inversiones al valor razonable a través de resultados.
Cuentas por cobrar a costo amortizado.

Otras cuentas por cobrar.

La gestion del riesgo crediticio por tipo de instrumento financiero se detalla a continuacion:

Efectivo y equivalentes de efectivo e Inversiones al valor razonable a través de resultados: La
Empresa para la gestion del riesgo crediticio tiene sus recursos en entidades financieras que tengan
la maxima calificacion en el corto y largo plazo. El portafolio se tiene distribuido en varias entidades
financieras con el fin de no tener concentrado el riesgo en una sola entidad.

Cuentas por cobrar medidas al costo amortizado y otras cuentas por cobrar: La Empresa esta
expuesta al riesgo de que los usuarios de los servicios publicos domiciliarios caigan en mora o no pago
de dichos servicios. Las cuentas por cobrar de deudores de servicios publicos domiciliarios se clasifican
en dos grandes grupos: aquellas originadas por mora en el pago y el otro grupo corresponde a las
financiaciones o acuerdos de pago con los clientes que se realizan como estrategia de recuperacion
de cartera o para la vinculacion de nuevos clientes.

La Empresa evalla al final de cada periodo el comportamiento y valor de las cuentas por cobrar para
determinar si existe evidencia objetiva de que la cartera estd deteriorada e identificar su posible
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impacto en los flujos futuros de efectivo. Los criterios que se utilizan para determinar que existe una
evidencia objetiva de una pérdida por deterioro son:

Incumplimiento de los clientes en el pago de una (1) o mas facturas.

Se conoce o hay evidencia que el cliente entra en procesos de reestructuracion Empresarial o en
insolvencia o liquidacion.

Se presentan alteraciones sociales, de orden publico o desastres naturales, que de acuerdo con la
experiencia se correlacionan directamente con el no pago de las cuentas de cobro.

Con el fin de evitar una concentracion excesiva de riesgo, La Empresa ha desarrollado y puesto en
operacion diversas estrategias que le permitan mitigar el riesgo de no pago de la cartera, entre las
que se destacan:

Cobro persuasivo mediante la realizacion de llamadas telefonicas y envio de cartas a los clientes con
el apoyo de agencias de cobranza especializadas.

Segmentacion de clientes que permitan identificar aquellos de mayor riesgo, por su valor, para
realizar con ellos actividades de cobranza personalizadas.

Posibilidad de realizar acuerdos de pago o pagos parciales que lleven a la recuperacion del capital
expuesto.

Cuando las anteriores estrategias no generan resultados satisfactorios se procede con acciones de
cobro mediante la suspension y corte del servicio.

Si las estrategias anteriores no dan resultados satisfactorios se procedo con el cobro de la cartera a
través de la via judicial.

Como se menciond, La Empresa realiza acuerdos de pago o financiaciones, que se realizan como
estrategia de recuperacion de cartera. Estas dan derecho a pagos fijos o determinables y se incluyen
en el activo corriente, exceptuando aquellos con vencimiento mayor a 12 meses contados desde la
fecha de generacion del balance, caso en el que se clasifican en el activo no corriente. En términos
generales, para garantizar las deudas de clientes se constituyen acuerdos de pago para financiaciones
hasta tres SMMLV y acuerdos de pago, pagarés en blanco con cartas de instrucciones para
financiaciones mayores a tres SMMLV, y cuando el valor de la financiacion supera cuantias
preestablecidas en la normatividad interna, se solicitan garantias reales o bancarias.

Para la gestion del riesgo de crédito de las cuentas por cobrar en sus diferentes etapas (ciclo de
riesgo), se incorporan metodologias, procedimientos, lineamientos y reglas de negocio, cumpliendo
las politicas comercial y financiera, con el fin de lograr una vision integral y sostenible de los clientes.
Para apalancar las etapas del ciclo de riesgo de crédito se tienen diferentes metodologias estadisticas
que permiten obtener una estimacion del comportamiento de pago futuro de las cuentas. Estas
metodologias se describen a continuacion:

MODELO DE CLASIFICACION DE CARTERA: Asigna la probabilidad de incumplimiento a corto plazo
de los servicios suscritos, con el fin de disenar estrategias de priorizacion de cobranza.

MODELO PARA CALCULO DE PERDIDA ESPERADA: Permite hallar la probabilidad de que los servicios
suscritos puedan entrar en incumplimiento en un lapso de 12 meses, la cual es utilizada para calcular
la pérdida esperada de las cuentas.

La Empresa considera que el valor que mejor representa su exposicion al riesgo de crédito al final del
periodo, sin considerar ninguna garantia tomada ni otras mejoras crediticias es:
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Concepto 2018 2017

Depositos

Efectivo y equivalentes de efectivo restringido 1,811 2,314
Inversiones en instrumentos de deuda 11,326 11,697
Inversiones en instrumentos de patrimonio 116 133
Cuentas por cobrar (1,256) (1,452)
Otras cuentas por cobrar (583) (197)
Méaxima exposicion al riesgo de crédito 11,414 12,495

Cifras en millones de pesos colombianos

32.2 Riesgo de mercado

Es el riesgo de que el valor razonable de los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero
pueda fluctuar por variaciones en los precios de mercado. La empresa ha identificado que los
instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen:
— Efectivo y equivalentes de efectivo
o Encargo fiduciario
— Otros activos financieros:
o Titulos de renta fija

Los métodos vy las hipotesis utilizadas al elaborar el analisis de sensibilidad consisten en:

— Para efectivo y equivalentes de efectivo, titulos renta fija la metodologia utilizada para la
medicion del riesgo de mercado es el Valor en Riesgo, consistente en la cuantificacion de la
pérdida maxima que podria llegar a presentar el portafolio en un mes con un nivel de confianza
del 95%.

32.3 Riesgo de tipo de interés

Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero
puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de interés de mercado. La empresa
ha identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo de interés incluyen:

— Efectivo y equivalentes de efectivo
o Encargo fiduciario
— Otros activos financieros:
o Titulos de renta fija
— Créditos y prestamos
— Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La concentracion del riesgo de tipo de interés aparece cuando existen grandes exposiciones
individuales y cuando se presenten exposiciones significativas frente a contrapartes cuya probabilidad
de incumplimiento esté determinada por factores como el sector econdémico, divisa y calificaciones
crediticias. La gestion del riesgo de tasas de interés busca la conservacion del capital y del
mantenimiento o aumento de la rentabilidad. En EDEQ se han definido politicas en materia de riesgos,
en tasas de interés, a través de la identificacion de los riesgos. Lo anterior soporta la toma de
decisiones, las cuales estan orientadas a mantener la posicion o cubrirla y posteriormente se realiza
un analisis de los resultados de las estrategias ejecutadas.

Analisis de Sensibilidad de las tasas de interés
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La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable de las tasas de interés
de los instrumentos financieros expuestos a este riesgo, sin considerar el efecto de la contabilidad de
cobertura. Manteniendo las demas variables constantes, la utilidad/pérdida antes de impuestos y el
patrimonio de la EDEQ se verian afectados por cambios en las tasas de interés variables asi:

L. " Efecto financiero
Incremento/disminucion en
L. Valor expuesto
puntos basicos En el resultado antes ) .
. En el patrimonio
de impuestos

2018
Pasivos financieros medidos al costo amortizado
Prestamos Bancarios tasa de interes IBR (+)100 Pb 19,699 162 60
Prestamos Bancarios tasa de interes IBR (-)100Pb 19,699 (150) (56)
Prestamos Bancarios tasa de interes DTF (+)100 Pb 5,875 56 21
Prestamos Bancarios tasa de interes DTF (-)100Pb 5,875 (87) (32)

2017
Pasivos financieros medidos al costo amortizado
Prestamos Bancarios tasa de interes IBR (+)100 Pb 8,999 32 13
Prestamos Bancarios tasa de interes IBR (-)100Pb 8,999 (57) (23)
Prestamos Bancarios tasa de interes DTF (+)100 Pb 9,818 162 65
Prestamos Bancarios tasa de interes DTF (-)100Pb 9,818 (62) (25)

Cifras en millones de pesos colombianos

La empresa considera que el analisis de sensibilidad es representativo frente a la exposicion del
riesgo de tasa de interés.

32.4 Riesgo de liquidez

Se refiere a la posibilidad de que se presente insuficiencia de recursos para el pago oportuno de las
obligaciones y compromisos de la entidad, y que por ello EDEQ se vea obligada a obtener liquidez en
el mercado o a liquidar inversiones en forma onerosa. También se entiende como la posibilidad de no
encontrar compradores para los titulos del portafolio.

EDEQ ha identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo de liquidez incluyen:

— Efectivo y equivalentes de efectivo
o Encargo fiduciario
— Otros activos financieros:
o Titulos de renta fija
— Créditos y prestamos
— Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Para controlar el riesgo de liquidez se realizan comparaciones temporales de cifras, de indicadores

de referencia y de niveles de liquidez en diferentes horizontes de tiempo. A partir de dicho analisis,

se desarrollan estrategias de inversion que no afecten la liquidez de la EDEQ teniendo en cuenta el

presupuesto de efectivo, la capacidad para vender activos y la creacion de planes de contingencia.

En general, los aspectos principales que se tienen en cuenta en el analisis son:

— Liquidez de los titulos: se analizan las caracteristicas del emisor, monto de la emision y volumen
de negociacion.

— Liquidez del mercado: se analiza el comportamiento general del mercado y se realizan pronosticos
de tasas para inferir su comportamiento futuro.
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— Liquidez del portafolio: se coordinan los flujos de caja con el fin de determinar estrategias de
inversion de acuerdo con los requerimientos futuros de liquidez, y se busca la diversificacion para
evitar la concentracion de titulos por emisor, tasas, y/o plazos.

Tasa de interés L,
. . . ) N Total obligacion
efectiva Menos de 1 afio | De 3 a4 afios | Mas de 4 afios
. contractual
promedio
2018
Instrumentos financieros de deuda con tasa de interés variable 6.54% 11,105 5,832 8,731 25,668
Total 11,105 5,832 8,731 25,668
2017
Instrumentos financieros de deuda con tasa de interés variable 6.83% 2,488 16,388 18,876
Total 2,488 16,388 18,876

Cifras en millones de pesos colombianos

El principal método para la medicién y seguimiento de la liquidez es la prevision del flujo de efectivo
la cual se lleva a cabo en la Empresa y se consolida en el presupuesto de efectivo. Derivado de esto
se realiza un seguimiento diario de su posicion de caja y continuamente se realiza proyecciones de
ésta, con el objeto de:

— Hacer un seguimiento de las necesidades de liquidez relacionadas con las actividades de operacion
y de inversion asociadas a la adquisicion y disposicion de activos a largo plazo.

— Pagar, refinanciar u obtener nuevos créditos, de acuerdo con la capacidad de generacion de flujos
caja en la Empresa.

— Monitoreo permanente del mercado financiero con el fin de tener siempre tasas de financiamiento
por debajo del mercado.

— Sostener para la Empresa la maxima calificacion de riesgo tanto en el corto como en el largo plazo.

Estas proyecciones tienen en cuenta los planes de financiacion de deuda de la Empresa, el
cumplimiento con los objetivos organizacionales y la normatividad aplicable.

Finalmente, y como parte de la estrategia de una gestion prudente del riesgo de liquidez, la Empresa
busca garantizar el mantenimiento de suficiente efectivo a través de la disponibilidad de
financiamiento con alternativas de crédito comprometidas.

32.5 Riesgo de Crédito

Es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las obligaciones derivadas de un instrumento
financiero o contrato de compra y esto se traduzca en una pérdida financiera. EDEQ ha identificado
que los instrumentos financieros afectados por el riesgo de crédito incluyen:

— Efectivo y equivalentes de efectivo
o Encargo fiduciario
— Otros activos financieros:
o Titulos de renta fija
— Créditos y prestamos
— Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La gestion del riesgo crediticio por tipo de instrumento financiero se detalla continuacion:
— Efectivoy equivalentes de efectivo, titulos renta fija: En EDEQ para la gestion del riesgo crediticio
para inversiones igual o inferior a un (1) afno, el establecimiento bancario o el emisor debera

contar con una calificacion vigente correspondiente a la maxima categoria para el corto plazo de
acuerdo con las escalas usadas por las sociedades calificadoras que la otorgan y contar como
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minimo con la segunda calificacion vigente para el largo plazo utilizada por las respectivas
sociedades.

Nota 33. Medicion del valor razonable en una base recurrente y no recurrente

La metodologia establecida en la NIIF 13 -Medicion del valor razonable especifica una jerarquia en las
técnicas de valoracion con base en si las variables utilizadas en la determinacion del valor razonable
son observables o no observables. La Empresa determina el valor razonable con una base recurrente
y no recurrente, asi como para efectos de revelacion:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
Empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

- Con base en técnicas de valuacion comUnmente usadas por los participantes del mercado que
utilizan variables distintas de los precios cotizados que son observables para los activos o pasivos
directa o indirectamente (nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u otros modelos de
valoracion, utilizando variables estimadas por la Empresa no observables para el activo o pasivo,
en ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

Durante el 2018 y 2017 en la Empresa no se han hecho transferencias entre los niveles de jerarquia del valor
razonable, tanto para las transferencias de entrada y de salidas de los niveles.

Técnicas de valoracion y variables utilizadas por la Empresa en la mediciéon del valor razonable
para reconocimiento y revelacion:

Efectivo y equivalentes de efectivo: incluyen los encargos fiduciarios en la cual se refleja el saldo de los Fondos
de Inversidn Colectiva (FIC) que posee la Empresa. Estos fondos son utilizados como mecanismo de ahorro e
inversion y son administrados por sociedades fiduciarias. A través de estos fondos se invierten recursos en un
portafolio de activos los cuales son actualizados a valor razonable. La Empresa utiliza como técnica de valoracién
para esta partida el enfoque de mercado, estas partidas son clasificadas en el nivel 1 de la jerarquia de valor
razonable.

Inversiones a valor razonable a través de resultados y a través de patrimonio: incluye las
inversiones que se realizan para optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos
recursos que de manera inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades que constituyen el
objeto social de la Empresa. Para las inversiones patrimoniales, la metodologia es el flujo de cajay
a costo historico.

Propiedades de inversion: Para la determinacién del valor razonable de las propiedades de inversion
la firma avaluadora utiliza la técnica de Indice de Costos de Construccion Pesada (ICCT) DANE, bajo
esta técnica se tienen en cuenta las siguientes variables:

- Clase de Inmueble

- Localizacion

- Caracteristicas del sector
- Vias de acceso

- Transporte

- Infraestructura y Entorno Urbanistico
- Urbanismo

- Servicios publicos

- Topografia

- Area

- Tipo de construccion
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- Vetustez

- Estado de conservacion

- NUmero de pisos

- Distribucion

- Acabados

- Area construida

- Utilizacion econémica

- Actualidad Edificadora de la Zona

- Comportamiento de la oferta y la Demanda

La siguiente tabla muestra para cada uno de los niveles de jerarquia del valor razonable, los activos
y pasivos de la Empresa, medidos a valor razonable en una base recurrente a la fecha de corte:

Medicion del valor razonable en una base recurrente

2018 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Negociables o designados a valor razonable
Efectivo y equivalentes de efectivo-Encargos fiduciarios 1,589 - 1,589
1,589 - 1,589
Otras inversiones a valor razonable (Ver nota 8)
Titulos de renta fija 11,326 11,326
11,326 11,326
Otras inversiones patrimoniales (Ver nota 8)
Titulos de renta variable - 116 116
- 116 116
Derechos fiduciarios (Ver nota 8)
Fiducia en administracion 4,713 - 4,713
4,713 - 4,713
Propiedades de inversion (Ver nota 5)
Terrenos - 261 261
Edificaciones - 121 121
- 382 382
Total 6,302 11,326 498 18,126

Cifras en millones de pesos colombianos

35%

62%

3%
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Medicion del valor razonable en una base recurrente X . X
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
2017
Activos
Negociables o designados a valor razonable
Efectivo y equivalentes de efectivo-Encargos fiduciarios 2,415 - 2,415
2,415 - 2,415
Otras inversiones a valor razonable (Ver nota 8)
Titulos de renta fija 11,697 11,697
11,697 11,697
Otras inversiones patrimoniales (Ver nota 8)
Titulos de renta variable - 133 133
- 133 133
Propiedades de inversion (Ver nota 5)
Terrenos - 248 248
Edificaciones - 117 117
- 365 365
Total 2,415 11,697 498 14,610
17% 80% 3%

Cifras en millones de pesos colombianos

Las siguientes tablas presentan una conciliacion de los activos y pasivos de la Empresa medidos a valor
razonable en una base recurrente usando variables no observables (clasificados en el nivel 3 de
jerarquia del valor razonable) a 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Cambios
Cambios en el Nivel 3 de la jerarquia del L reconocidos en el .
Saldo inicial Saldo final
valor razonable 2018 otro resultado
integral’
Activos
Otras inversiones patrimoniales
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. 122 (17) 105

Cifras en millones de pesos colombianos
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Cambios
Cambios en el Nivel 3 de la jerarquia del L reconocidos en el .
Saldo inicial Saldo final
valor razonable 2017 otro resultado
integral’
Activos
Otras inversiones patrimoniales
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. 170 (48) 122

Cifras en millones de pesos colombianos

Las ganancias o pérdidas por la medicion a valor razonable se reconocen en la linea Inversiones
patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio del otro resultado integral.

El valor en libros y el valor razonable estimado de los activos y pasivos de la Empresa que no se
reconocen a valor razonable en el estado de situacion financiera, pero requieren su revelacion a valor
razonable, a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

2018 2017
Concepto
Valor en Valor razonable estimado
libros
Nivel 2 Nivel 2
Activos
Servicios PUblicos 28,549 28,435 28,356
Empleados 5,867 5,306 4,292
Otros Deudores 5,029 5,046 3,231
Total activos 39,445 38,787 35,879
Pasivos
Préstamos banca comercial 25,668 25,668 18,876
Total pasivos 25,668 25,668 18,876
Total 13,777 13,119 17,003
100% 100%

Cifras en millones de pesos colombianos

Nota 34.

Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa
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Después de la fecha de presentacion de los estados financieros y antes de la fecha de autorizacion
de publicacion de los estados financieros, no existen hechos significativos que puedan alterar los
resultados o que tengan impactos futuros sobre los resultados de la empresa.
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Tabla de Contenidos Estandares GRI

El Informe de Sostenibilidad 2018 de EDEQ no cuenta con verificacion externa, no
obstante, los contenidos GRI que hacen parte de este son complementados con
indicadores de los procesos, los cuales son verificados en los ciclos de Auditoria y el
Sistema Integrado de Gestion.

1 Principios para la elaboracion de informes. 1
Uso de los Esténdares GRI para la elaboracién de informes

2 de sostenibilidad. 1
3 Redaccion de declaraciones con el uso de los Estdndares 1
GRI.
1 Perfil de la organizacién
102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede

—) el el e el ) )

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamano de Ia organizacion
102-8 Informacioén sobre empleados y otros frabajadores 1,2
102-9 Cadena de suministro 9
102-12 Iniciativas externas 3
102-13 Afiliacion a asociaciones 3
2 Estrategia
Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
102-14 - 2
de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 2,4
3 Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 5
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 5
4 Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 6
102-19 Delegacion de autoridad 6
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,
102-20 . . 6
ambientales y sociales
Consulta a grupos de inferés sobre temas econdmicos,
102-21 . . 6
ambientales y sociales
102-22 Com'p’05|C|on del maximo érgano de gobierno y sus 6
comités
102-23 Presidente del mdaximo érgano de gobierno [
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102-24 Nominacién y seleccién del mdximo érgano de gobierno [
102-25 Conflictos de interés )
Funcién del méximo érgano de gobierno en la seleccidén

102-26 L . 6
de objetivos, valores y estrategia

102-28 Evolpoaon del desempeno del maximo drgano de 6
gobierno
ldentificacion y gestiéon de impactos econdmicos,

102-29 . . 6
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 6

102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales 6

102-35 Politicas de remuneracion [

5 Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 7

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 7

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 7

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 7

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 7

6 Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 1
Definicion de los contenidos de los informes y las

102-46 1
Coberturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales 1

102-48 Re expresion de la informacion 1

102-49 Cambios en la elaboracion de informes 1

102-50 Periodo objeto del informe 1

102-51 Fecha del Ultimo informe 1

102-52 Ciclo de elaboracion de informes 1

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 1
Declaracion de elaboraciéon del informe de conformidad

102-54 , 1
con los Estandares GRI

102-55  indice de contenidos GRI 12

—

102-56 Verificacion externa

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 7

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7
201 Desempeio econémico

201-1 Valor econédmico directo generado vy distribuido 11

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
201-3 N
planes de jubilacidon
202 Presencia en el mercado

11
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202-2

203
203-1
203-2

204
204-1

205

205-1

205-2

205-3
206

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local

Impactos econémicos indirectos

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Impactos econdmicos directos significativos

Practicas de adquisicion

Proporcién de gasto en proveedores locales
Anticorrupcion

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicaciéon y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Competencia desleal

301
301-2
302
302-1
302-4
303
304

304-1

304-2

304-3
305
305-1
305-2
305-4
305-5
306
306-2
306-4
307
308

308-1

Materiales

Insumos reciclados

Energia

Consumo energético dentro de la organizacion
Reduccion del consumo energético

Agua

Biodiversidad

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados denfro de o junto a dreas protegidas
o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas
protegidas

Impactos significativos de las actividades, los productos y
los servicios en la biodiversidad

Hdabitats protegidos o restaurados

Emisiones

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
Intensidad de las emisiones de GEl

Reduccion de las emisiones de GEl

Efluentes y residuos

Residuos por tipo y métodos de eliminacion

Transporte de residuos peligrosos

Cumplimiento ambiental

Evaluacion ambiental de proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

>

~0 ~0

0 0 0 o ~0

0 ~o
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308-2

Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

401-2

401-3
402
403

403-1

403-2

404
404-1

404-2

404-3

405
405-1

405-2
410
410-1
412
412-1

412-2

412-3

413
413-1

413-2

Empleo
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
Permiso parental

Relaciones trabajador - empresa

Salud y seguridad en el trabajo

Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador - empresa de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
nUmero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional

Formacién y ensehanza

Media de horas de formacién al ano por empleado
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la fransicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempeno y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

Practicas en materia de seguridad

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

Evaluacion de derechos humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos

Formacion de empleados en politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos con
cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

Comunidades locales

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Operaciones con impactos negativos significativos - reales
y potenciales - en las comunidades locales

10

10
10

10

10
10

10

6,10

>

10

10

10

10

10
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414
414-2
416

416-2

Evaluacion social de los proveedores
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y

medidas fomadas 10
Salud y seguridad de los clientes

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la

salud y seguridad de las categorias de productos y 10

servicios

EU3

EU4

EU7

EUT0

EU12

EU13

EU14

EU15

EU16

EU17

EU18

EU19

EU28

NUmero de clientes residenciales, industriales, institucionales
y comerciales

Longitud de las lineas de fransmision y distribucion tanto en
superficie como subterrdnea por régimen regulatorio
Programas de gestion orientados a la demanda incluyendo

programas residenciales, comerciales, industriales e 8
institucionales

8

Capacidad planificada frente a la demanda eléctrica
proyectada a largo plazo, desglosada por fuente de 8
energia y por régimen regulatorio

Pérdidas de fransmision y distribucion como porcentaje de
la energia total

Comparacion de la biodiversidad entre hdbitats
compensados y el de dreas afectadas

Programas y procesos para garantizar la disponibilidad de 8
mano de obra calificada

Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse en lo
proximos 5y 10 anos, desglosados por categoria y region

Politicas y requisitos referentes a salud y seguridad de los 8
trabajadores, contratistas y subconftratistas

Jornadas de frabajo de empleados de los contratistas y
subcontratistas que participan en la construccion, el 8
funcionamiento y las actividades de mantenimiento

Porcentaje de conftratistas y subcontratistas que han
experimentado una capacitacion relevante en temas de 10
salud y de seguridad

Participacion de los grupos de interés en el proceso de
toma de decisiones respecto a la planificacion de la 7
energia y el desarrollo de infraestructuras

Frecuencia de apagones eléctricos 8
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NUmero de lesiones y muertes que involucran los activos de
la empresa, incluidas las sentencias legales, los

EU25 . . 8
asentamientos y casos legales pendientes de
enfermedades

EU26 Porcentaje de poblacién no servida en dreas con licencia 8

de distribucion
EU29 Duracion media de apagones eléctricos 8

EU30 Promedio de disponibilidad del servicio, desglosado por
fuente de energia y régimen regulatorio
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Carta de la Gerente
y la Junta Directiva

a los Accionistas

En el mes de enero de 1989 iniciamos operaciones como Empresa de
Energia del Quindio. Llegamos asi a 30 afios de servicio en esta region.

En un comienzo nos propusimos llegar a ser una de las empresas mas
emblematicas de la region, reconocida a nivel nacional e internacional
por sus practicas de gestion. Desde entonces, hemos enfocado los
esfuerzos por prestar servicios con los mejores estandares de calidad.
Hoy somos reconocidos como una de las mejores empresas del sector
eléctrico colombiano por sus indicadores de calidad del servicio.

También elegimos ser una empresa calida y cercana, por lo cual hemos
recibido reconocimiento internacional como una de las mejores en
Latinoamérica, acorde con la valoracion de nuestros clientes por su
percepcion sobre la calidad del servicio.

Buscando mejorar practicas de Responsabilidad Social, en el afio 2010
nos adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas, uniéndonos asi
al compromiso de trabajar por sus diez principios en las areas de
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha
Contra la Corrupcién.

Bajo este enfoque de gestion, nos llena de enorme orgullo presentar el
Reporte de Sostenibilidad para el ejercicio 2018, elaborado bajo los
estandares del Global Reporting Initiative - GRI, en el cual exponemos a
nuestros grupos de interés los logros, asi como los impactos que en los
aspectos econémico, ambiental y social, hemos generado con ocasion
de las operaciones llevadas a cabo durante esta vigencia.

Desde el ambito de empresa Distribuidora y Comercializadora de
energia eléctrica, nuestra gestién se desarrolla bajo el marco que nos
provee los propositos estratégicos de la Compafiia, el relacionamiento
con los grupos de interés, los asuntos materiales definidos con ellos y el
compromiso de aportar en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS.

Como hito a destacar, informamos que en este afio nos constituimos en
la primera empresa del sector eléctrico en Colombia en lograr la





certificacion de carbono neutro, como una evidencia de nuestro
compromiso en la lucha contra el cambio climatico, en linea con la
iniciativa Caring For Climate de la ONU, la cual también apoyamos. De
igual manera, nuestra contribucion al cumplimiento de la MEGA del
Grupo EPM.

En una mirada al contexto econdmico mundial, se evidencia que si bien
es cierto la expansién mundial continia en moderada desaceleracion,
se siguen presentando datos positivos. Segun las mas recientes cifras
del Fondo Monetario Internacional, se estima que en 2018 el
crecimiento global alcanzara el 3.7%, proyectando ademas el 3.5% para
2019y 3.6% en 2020. En cuanto a la economia colombiana, se estima un
crecimiento para 2018 de 2.6% y de 3.3% para 2019, resaltando que ha
logrado mantener solidez ante las fluctuaciones de la economia
mundial. Se augura una perspectiva optimista para los negocios en
2019, impulsada por la reaccién positiva en el gasto privado, tanto en
consumo como en inversion.

En el ambito del negocio, todo lo que hacemos se inspira en la atencion
de las expectativas de nuestros grupos de interés, quienes demandan
de nosotros trabajar en aspectos como cobertura, continuidad y uso
legal del servicio, apoyo a la contratacion local, trabajo decente, oferta
de energias renovables, lucha contra el cambio climatico, entre otros,
que hacen parte de los asuntos materiales definidos de manera
conjunta con ellos.

En el afio 2018 fue revisado el direccionamiento estratégico de Grupo
EPM, en razén a los cambios en el entorno, con ocasion del evento
sucedido con el proyecto Hidroituango, lo que nos impulsa a una nueva
forma de trabajar. La prioridad es mantener la operacién segura de los
negocios y garantizar la calidad y continuidad del servicio. El Grupo EPM
continla preparandose para que, una vez sorteada la contingencia,
prosiga el desarrollo de la estrategia de crecimiento que permita
mantenerlo posicionado como un grupo empresarial multilatino
relevante.

En linea con lo anterior, estamos también empefiados en construir un
plan estratégico para la gente EDEQ y asi convertir nuestra fuerza
laboral en un factor de ventaja competitiva, para enfrentar los desafios
que impone el auge de las tecnologias emergentes hacia la
transformacion digital.

Destacamos en este informe, los principales logros y evolucion de la
compafia durante la vigencia 2018, bajo la perspectiva de proteccion
del medio ambiente, el progreso social y la viabilidad econémica, que
nos permita garantizar la prestacion del servicio en el largo plazo, para
beneficio de nuestros grupos de interés.





Las metas de la compafiia fueron cumplidas satisfactoriamente. El
resultado promedio de los indicadores alcanz6 el 119%. No obstante,
evidenciamos oportunidades de mejora en el cumplimiento de los
indicadores de ejecucion de inversiones, asi como en la medicion de
mecanismos de transparencia, sobre lo cual estamos tomando las
medidas pertinentes.

En lo que respecta al comportamiento del negocio durante esta
vigencia, podemos reportar que el mercado creci6 4.18% en clientes y
1.02% en demanda de energia. En clientes alcanzamos la suma de
192,030 al tanto que, en consumo, llegamos a la suma de 379 millones
de kWh.

Para el mejoramiento en la atencién de clientes, implementamos
diversas acciones en fortalecimiento de canales digitales, desarrollo de
competencias en disefio de experiencias de servicio y aumento de la
cobertura en facturacion en sitio. Esto nos posibilita mantener nuestro
enfoque en la optimizacién de la operaciony la generacién de ofertas de
valor ajustadas a las necesidades de los clientes.

Para mejorar las condiciones de acceso y seguridad en el uso del
servicio, a través del programa “Habilitacion Viviendas”, se beneficiaron
382 usuarios de escasos recursos, dando respuesta a uno de nuestros
temas materiales sobre acceso y comprabilidad del servicio.

En cuanto a los indicadores de calidad del servicio SAIDI y SAIFI, se
lograron mejoras sustanciales. El indicador SAIDI se ubicé en 8.12 horas,
mientras que el indicador SAIFI alcanzé el valor de 5.73 veces, cerca de
la mitad del valor registrado para el afio 2017. Se reafirma asi nuestro
posicionamiento como una de las empresas con mejores indicadores en
el sector eléctrico colombiano. En el logro de estas metas, se destacan
acciones como el proyecto de automatizacion de la distribucion, la
mejora de procesos y la adopcién de mejores practicas de gestion, que
permitieron reducir los tiempos de respuesta a solicitudes de
reparacién de dafos, el niUmero de reportes por parte de los usuarios y
la energia no servida por cortes del suministro. Contribuyen también,
las inversiones en el mejoramiento de infraestructura, las cuales
alcanzaron la suma de $11,227 millones, focalizadas de manera 6ptima
gracias a las practicas de gestion de activos, en el marco de la
implementacion del Sistema de Gestion de Activos, bajo la norma I1SO
55001.

En lo atinente a nuestro compromiso con el medio ambiente, el plan
desarrollado derivo en resultados positivos. La evaluacion del indicador
de Gestion Ambiental Empresarial - IGAE se ubic6 en 93 puntos,





alcanzando asi la meta propuesta.

Importante destacar el cumplimiento del plan de accién que culminé en
el logro de la certificacion de carbono neutro bajo la norma NTC ISO
14064-1:2006, lo cual representa un importante valor para nuestros
clientes, al garantizar que consumen energia limpia que no afecta su
huella de carbono. De similar manera, recibimos reconocimiento por
parte del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible por la
gestion de residuos peligrosos PCB.

Destacamos también otras acciones, como la promocion de opciones
de diversificacion econdmica para las familias beneficiarias del proyecto
BanCO2, a través de la realizacion del diplomado en ornitologia, que les
permite desarrollar una nueva capacidad para incursionar en el negocio
del turismo de avistamiento de aves, lo cual también se traduce en
beneficios, que se derivan de la expansion de la oferta turistica en la
region. Se logré también, la renovacion de la certificacion en la norma
ISO 14001-2015, la cual poseemos desde el afio 2010.

En la promocion de la movilidad sostenible, se dieron pasos en
incentivo a la penetracion del vehiculo eléctrico en la region, en
desarrollo de lo cual, se defini6 la instalacion de tres ecoestaciones de
carga semi-rapida, una en 2018 y dos en 2019, siendo las primeras de
su naturaleza en el eje cafetero. Asi, abrimos una puerta para el impulso
y posicionamiento de esta iniciativa en el departamento del Quindio.

En el aspecto social, el compromiso que hemos adquirido incorpora el
beneficio y bienestar de los trabajadores, asi como el de las
comunidades que hacen parte de nuestra area de operacién. En este
sentido, reportamos el cumplimiento del plan de relacionamiento con
la comunidad, a través del cual realizamos capacitacion en diversas
tematicas, el impulso al respeto y promocion de los derechos y deberes
frente al servicio, asi como el respeto y promocion de los derechos
humanos. Todo ello, orientado al aumento de capacidades que
permitan crecimiento social, aspecto en el cual destacamos el
cumplimiento del programa Red de Liderazgo Juvenil, fruto del cual,
estamos construyendo una nueva capacidad para desarrollar los
lideres del futuro que puedan contribuir en la construccién de un
mundo mejor.

En adicidn a lo anterior, valoramos también la practica de constituciéon
de mesas de trabajo con representantes comunitarios y
gubernamentales, involucrados en la busqueda de soluciones a las
problematicas que se presentan con ocasion de la naturaleza del
servicio publico que prestamos. A través de estas practicas, se sigue
fortaleciendo la caracteristica distintiva de EDEQ de ser una empresa
transparente y cercana.





Las personas que hacen parte de nuestra empresa son el factor clave
para el logro de los propdsitos. En este ambito, mejoramos en la
gestion del desempefio, la gestiéon del clima laboral, claridad
organizacional y cultura del servicio. Estamos empefiados en la
construccion del plan estratégico para la gente EDEQ, que nos permita
profundizar las practicas de gestion del talento humano, para
convertirlo en una ventaja competitiva de la organizacién.

Gracias a nuestras practicas de gestion del clima laboral, en el mes de
abril de 2018 recibimos reconocimiento de parte del Centro de
Investigacion de Comportamiento Organizacional, al obtener un
mejoramiento significativo en la calificacién de la calidad del clima
organizacional, conforme los resultados de la medicion efectuada para
el afio 2017.

Otro aspecto que destacamos corresponde a la puesta en marcha del
Programa Coaching y Desarrollo de Competencias de Lider Coach,
fortaleciendo habilidades que estimulen procesos de liderazgo,
comunicacién, manejo de equipos, servicio al cliente y toma de
decisiones, que nos posibiliten potenciar la fuerza laboral para seguir
siendo una empresa competitiva, que responda eficazmente a las
metas trazadas.

Nos importa mucho mantener la mejor relacion con nuestros
proveedores como grupo de interés clave en las operaciones de la
compafiia. En este sentido, implementamos el plan de
relacionamiento disefiado para la vigencia, lo que ha permitido
mantener las mejores relaciones y el incremento de la imagen y
confianza entre las partes.

En cumplimiento del plan de desarrollo de proveedores y contratistas,
se llevd a cabo el proceso con un total de siete proveedores, quienes
tienen oportunidad de mejorar sus practicas de gestion, logrando ser
mas competitivos, lo cual también se traduce en un beneficio para la
competitividad misma de la region.

En cuanto al desempefio financiero, se alcanzaron ingresos por
$233,114 millones, 7% mas que en la vigencia anterior. La utilidad neta
se increment6 en 36% llegando a la suma de $33,665 millones. Nos
propusimos, y alcanzamos, la meta del 10% en disminucién de costoy
gasto, como una forma de contribuir en la cobertura de la demanda de
recursos con ocasion de la contingencia de Hidroituango.

El EBITDA llegé a la cifra de $60,440 millones, evidenciando un
crecimiento de 17%. Con esta cifra, el margen EBITDA se ubica en
26.2%.

Por noveno afio consecutivo, obtuvimos nuevamente la calificaciéon





AAA (col) para la deuda de largo plazo, maxima calificacion de riesgo
asignada por la firma Fitch Ratings Colombia, y la calificacion de corto
plazo en F1+ (col), aunque esta vez con perspectiva negativa, en razén al
evento de Hidroituango, antes mencionado.

Para este afio, informamos que seran repartidos como dividendos, un
total de $30,835 millones.

En relacién a la situacion juridica del negocio, informamos que la
actividad empresarial se ha desarrollado con sujeciéon a las normas que
le aplican, incluidas las relativas a propiedad intelectual. La evaluacién
del Gobierno Corporativo evidencia el ajuste entre las practicas de la
organizacién y la normatividad interna. Las auditorias efectuadas por
los entes de vigilancia han concluido en conceptos favorables sobre el
control interno que ejerce la organizacion.

Las pretensiones litigiosas en contra de la empresa se encuentran
provisionadas, conforme los analisis de riesgo pertinentes, sin que se
registren situaciones judiciales o administrativas que pongan en riesgo
la estabilidad econdémica o la viabilidad financiera o legal de la
Compafiia.

Durante esta vigencia se produjo la firma de la convencion colectiva de
trabajo, como resultado de un proceso de negociacion de manera
pacifica, lo que evidencia el adecuado relacionamiento entre las partes
y el respeto por las normas laborales como lo estipulan los estandares
nacionales e internacionales, observando el debido respeto por la
asociacién sindical.

En la mirada prospectiva del negocio, para los proximos afios se
vislumbra un gran crecimiento de la demanda de energia eléctrica,
impulsado por el auge de las tecnologias emergentes y la reduccion del
precio.

En linea con las orientaciones de Grupo EPM, seguiremos
profundizando practicas que nos permitan continuar rentabilizando las
operaciones, a través de proyectos como Gestion de Activos, Cadena de
Suministro con énfasis en la contratacion unificada y compras
conjuntas, Productividad en Campo y Gestion Sostenible de Pérdidas de
Energia, entre otros. De igual manera, seguir aumentando las practicas
de seguridad operacional conforme lo definido en el disefio de la nueva
estrategia de Grupo EPM.

El gobierno nacional ha dado un importante salto al regular sobre el
asunto de autogeneracion a pequefia escala y generacion distribuida,
como una forma de promover el desarrollo y la utilizacion de las fuentes
de energia renovable no convencionales. Este hecho nos abre un
espectro de posibilidades nuevas que sin duda crean una nueva





dinamica del negocio. Igualmente, la implementacion de la estrategia de
Gobierno Digital se convierte en un importante impulso para transitar
dicho camino hacia una nueva forma de trabajar.

Para la vigencia 2019, esperamos la aprobacién del nuevo cargo por uso
del sistema de distribucién, sobre lo cual tenemos expectativas
positivas.

Debemos también mencionar que persiste el fendmeno de
asentamientos subnormales, en diversos puntos de nuestra area de
operacion, tema que estamos abordando en cooperacién con diversos
actores tanto comunitarios y sociales como gubernamentales. El
proposito radica en encontrar formas de solucionar la situacidon con
sujecion al respeto por los derechos humanos y el cumplimiento de
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente las
relacionadas con el fin de la pobreza y el acceso a servicios basicos,
adecuados, seguros y asequibles.

Estamos muy confiados que en el planteamiento del plan empresarial
2019-2022, damos respuesta eficaz a los desafios que enfrentamos.

Somos una empresa que cree en la diversidad de nuestra fuerza laboral,
como un factor que provee mayor potencia organizacional para el logro
de oportunidades que nos permitan seguir creciendo como empresay
como parte de la sociedad.

Estamos muy agradecidos que los logros se materialicen por el trabajo
unido con nuestros grupos de interés: Comunidad, Clientes y Usuarios,
Gente EDEQ), Proveedores y Contratistas, Colegas, Estado y Accionistas,
de los cuales nos sentimos muy orgullosos.

En la trayectoria como empresa, hemos tenido la fortuna de recibir
diversos reconocimientos por nuestra labor, no obstante, estamos
convencidos que el mayor de ellos es poder inspirar a otros para
constituir una fuerza para el bien y bajo el compromiso con los
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