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Comunicación sobre el Progreso 2018 - 2019 
Felipe Ochoa y Asociados, S.C. 
 

I. Acerca de FOA Consultores 
 
Felipe Ochoa y Asociados, S.C. (FOA Consultores), es una firma de consultoría 
con reconocido prestigio fundada en 1973, cuya finalidad es proporcionar 
servicios integrales de consultoría estratégica al sector público y privado, tanto 
a nivel nacional como internacional. 
 
Contamos con una trayectoria de más de 45 años, donde nos ha distinguido 
el tener un enfoque claro de actuar con integridad y a la fecha contar con 
logros como los siguientes: 
 

 Ser una firma con capital 100% mexicano 
 Haber realizado más de 1,600 estudios 
 Ser la primera firma de consultoría en el mundo en obtener la Certificación ISO 9001 

con alcance en la Integridad de Negocios 
 Ser la primera organización en México en obtener la Certificación ISO 37001:2016 

en su Sistema de Gestión Antisoborno 
 Desde 2018, ser una firma que cuenta con el Distintivo ESR de Empresa Socialmente 

Responsable, reconocida por el Centro Mexicano para la Filantropía 
 Ser una firma acreditada por el Banco Mundial, el Banco de Desarrollo de América 

del Norte, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Banco Interamericano de 
Desarrollo. 

 Ser una organización afiliada a la Cámara Nacional de Empresas de Consultoría 
(CNEC) y su representante ante la Federación Internacional de Ingenieros 
Consultores (FIDIC) y la Federación Panamericana de Consultores (FEPAC) 
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Para poder actuar de forma congruente y consistente, en FOA Consultores 
hemos establecido un Código de Conducta, donde se ha fijado la actuación 
de todo el personal, en todos sus niveles, en materia de: 
 

 Responsabilidad Social 
 Calidad en la Consultoría 
 Objetividad del Servicio 
 Integridad Corporativa 
 Respeto a los Derechos Humanos y Laborales 
 Competencia 

 
 
En FOA Consultores sabemos que existe una gran responsabilidad al 
desarrollar cada uno de nuestros proyectos y en cada una de nuestras 
actividades como empresa, razón por la cual, hemos ratificado nuestro 
compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
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II. Compromiso de FOA Consultores con sus 
Grupos de Interés 
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III. Alineación con los Objetivos de Desarrollo 
Sustentable 

 
 
Desde que iniciamos nuestro compromiso con el Pacto Mundial en 2018, 
definimos nuestras prioridades y determinamos enfocar nuestras acciones 
para el logro de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sustentable: 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Para que en FOA Consultores podamos aportar al logro de estos ODS, en la 
Revisión Directiva realizada en marzo de 2019, se ratificaron los siguientes 
compromisos y directrices corporativas en materia de Derechos Humanos: 
 

 Política de Integridad 

 Código de Conducta 
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 Decálogo de Responsabilidad Social 

 Manual de Gestión para el Sistema de Integridad en la Gestión de 
Proyectos de Consultoría 

 Contratos del personal en apego a la Ley 
 

Nuestra Política de Integridad es el principal marco de actuación de todos 
los que colaboramos en la firma, por ello, es una declaración que se ha 
establecido desde la Presidencia de FOA Consultores, lo cual refleja el nivel 
de compromiso adquirido con los Principios del Pacto Mundial. 

 

 

 

 

POLÍTICA DE INTEGRIDAD 
 

En FOA consultores tenemos el compromiso de los socios y del 
personal de proporcionar nuestros servicios con el valor agregado de 
las mejores prácticas de integridad ética, que conduzcan a la ausencia 

de actos de corrupción como: soborno, fraude, colusión y extorsión, 
con apego a los principios de responsabilidad social, a las leyes y 

requisitos aplicables. 
 

El cumplimiento de la política contra las prácticas de corrupción nos 
compromete a la mejora continua de nuestro sistema de integridad en 
los componentes del ciclo integral de nuestros proyectos y servicios, 
con la apertura al planteamiento de inquietudes de buena fe de las 

partes interesadas y sin temor a represalias, otorgando las atribuciones 
necesarias a las instancias de vigilancia y control del sistema de 

gestión, y para la aplicación de las sanciones ante comportamientos 
que incumplan nuestro código de conducta. 

 
Dr. Reyes Juárez Del Angel 

Presidente y Director General 
 

Rev.03 Mayo, 2018 
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Para poder mantener la integridad de nuestras buenas prácticas en materia de 
Derechos Humanos, Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupción, se han 
fortalecido como factores clave las funciones de nuestros tres órganos de 
apoyo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con estos órganos se fijan políticas y estrategias, se vigila y mejora la 
operación de la firma, y se atiende a cualquier situación, real o potencial, que 
atente contra la integridad de FOA Consultores, no obstante, la labor más 
fuerte se mantiene diariamente con nuestros colaboradores, quienes 
interactúan interna y externamente con el debido apego y compromiso con los 
valores de la firma. 
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IV. Implementación y Medición de Resultados 
 

a. Derechos Humanos 
 

Al final de nuestro ciclo pasado, visualizamos el objetivo de reforzar la difusión 
y, en su caso, capacitación específica con respecto a las buenas prácticas que 
apoyan al logro de la igualdad de oportunidades en promociones y ascensos 
y, a partir de ello, establecer indicadores específicos para conocer y trabajar 
en torno a nuestras brechas de desigualdad y respeto a los derechos humanos 
en FOA Consultores, por lo que durante el ciclo 2018-2019, se llevaron a cabo 
las siguientes actividades: 

 

 

Actualización del Código de Conducta al asignar un capítulo 
específico para la materia de Derechos Humanos

Difusión por medio de pláticas, folleto/manual de buenas 
prácticas de Responsabilidad Social

Establecimiento de los mecanismos de denuncia ante 
cualquier violación a los derechos humanos de las personas y 
disponibilidad para actuar del Comité de Riesgos a la 
Integridad

Aplicación de la encuesta anual de clima laboral

No se presentaron casos de violación a los derechos 
humanos
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Folletos y carteles de difusión 

Mecanismos de denuncia, atención a dudas u orientación 
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Como parte de los compromisos establecidos, se realizaron adecuaciones a la 
encuesta de clima laboral, ello aunado a la mayor familiaridad de nuestros 
colaboradores, con los mecanismos que se han habilitado y difundido, nos ha 
permitido detectar mayores inquietudes del personal, así como establecer 
nuevos compromisos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de estos resultados, se han establecido los compromisos para la 
mejora, tales como: 

 Identificar o definir la información institucional que es relevante para el 
personal. 

 Determinar los mecanismos de comunicación y definir 
responsabilidades. 

 Habilitar la comunicación por los medios y con los contenidos 
establecidos 

 Reforzar la difusión de los mecanismos de denuncia existentes. 
 Diseñar y habilitar simulacros para probar estos mecanismos de 
comunicación. 

 Confirmar el conocimiento del personal por medio de una nueva 
encuesta. 

 Definir las herramientas necesarias para el desarrollo del trabajo del 
personal. 

 Establecer e implementar un plan de inversión gradual en función de las 
prioridades de la firma. 
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 Dar continuidad al proyecto de remodelación de las áreas de trabajo, de 
acuerdo con las prioridades y posibilidades de la firma. 

 Difundir buenas prácticas de trabajo colaborativo con el personal. 
 Establecer dinámicas de trabajo en equipo por medio de proyectos de 
mejora interna 

 Concluir el programa de evaluación del desempeño y, con base en ello, 
establecer el plan de desarrollo de cada integrante de la firma. 

 Establecer política interna para definir las modalidades de apoyo al 
desarrollo profesional del personal. 

 Diseñar e implementar un plan de desarrollo profesional del personal, de 
acuerdo con las necesidades personales y los intereses y recursos 
disponibles en la organización. 

 

El cambio de gobierno ha tenido un impacto en la organización que nos ha 
llevado a modificar igualmente nuestras estrategias, razón por la cual se ha 
tenido que rediseñar el presupuesto, y con ello, mantener suspendidas 
algunas de las inversiones en el tema de desarrollo del personal, dando 
prioridad a la inversión para apertura de nuevos mercados en el extranjero y, 
por ende, la permanencia de la mayor parte de nuestras fuentes de empleo.  
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b. Prácticas Laborales 
 

Al final de nuestro ciclo pasado, establecimos el compromiso de reforzar 
nuestros mecanismos y establecer indicadores del desempeño de nuestras 
prácticas laborales declaradas en nuestras políticas corporativas, por lo que 
durante el ciclo 2018-2019, se llevaron a cabo las siguientes actividades: 

 

 

 

Inclusión de la prohibición del trabajo infantil y el 
trabajo forzoso en el Código de Conducta y el Decálogo 
de Responsabilidad Social

Se fomentó la participación en tres carreras para el 
cuidado de la salud, incluyendo por primera vez un 
concurso para el diseño de la playera de FOA para una 
de las carreras

Establecimiento de los mecanismos de denuncia ante 
cualquier violación a los derechos laborales de las 
personas y disponibilidad para actuar del Comité de 
Riesgos a la Integridad

Se ha mantenido la práctica de permitir que los padres y 
madres con hijos pequeños, puedan llevarlos a la oficina 
cuando no tienen apoyo en casa para su cuidado

Se aplicó por primera vez una evaluación del 
desempeño de 360°, con lo que se tendrá una toma de 
decisiones más objetiva para el desarrollo del personal

Se actualizó la infraestructura en tecnologías de 
información y Comunicaciones, con lo que se facilita el 
trabajo del personal

Se renovaron las instalaciones del 9o piso, de tal
manera que fueran más adecuadas para la estancia del 
personal. El Proyecto tendrá continuidad con la 
habilitación del comedor en un roof garden
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Acciones de fomento a la salud 
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A partir de estas acciones, considerando los resultados de la encuesta de clima 
laboral (presentada en el apartado de Derechos Humanos), así como que el 
ejercicio de la evaluación del desempeño aún no ha concluido, y se han 
presentado nuevos requisitos normativos obligatorios, se han establecido  los 
siguientes compromisos para la mejora: 

 Concluir el ejercicio de evaluación del desempeño con la 
retroalimentación entre jefe y subordinado para el establecimiento del 
plan de capacitación 2019-2020. 

 Actualizar la política de sueldos y salarios. 
 Documentar la política de viáticos y gastos de viaje. 
 Analizar la viabilidad de incluir la modalidad de home office para las 
actividades que se desarrollan en FOA. 

 Establecer un plan de salud anual, donde se programe la participación 
en carreras y, en su caso, otro tipo de campañas de fomento a la salud. 

 Implementar los requisitos aplicables establecidos en la norma oficial 
mexicana NOM-035-STPS-2018. 

 

Remodelación del Piso 9 de FOA Consultores  
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Tomando en cuenta el impacto referido en el apartado de Derechos Humanos, 
con respecto al cambio de gobierno en el país, el esfuerzo se enfocó en 
mantener las fuentes de empleo, por lo que no se tuvieron cambios en la 
plantilla y en las brechas de género presentadas en el informe presentado en 
2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro compromiso sigue en pie, por lo que se dará continuidad a nuestras 
acciones hasta que la situación del país y de nuestra firma, se estabilice para 
seguir fomentando la igualdad de oportunidades y el cierre de nuestras 
brechas identificadas. 

  

Diversidad por género, de acuerdo con el nivel jerárquico 
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c. Medio Ambiente 
 

Al final del ciclo pasado, manifestamos nuestro interés de establecer metas e 
indicadores para visualizar la mejora de nuestras prácticas en el cuidado y 
preservación del medio ambiente, no obstante, nuestras acciones se 
mantuvieron con un enfoque cualitativo, más que cuantitativo, debido a que no 
se ha logrado madurar lo suficiente el tema de su medición consistente, no 
obstante, a continuación se listan las acciones más relevantes en la materia: 

 

 

Se mantuvieron de forma consistente las prácticas de 
clasificación y disposición de residuos sólidos urbanos

Se dio continuidad a la participación en el programa 
Reciclatrón, para la disposición de residuos de eléctricos y 
electrónicos.

La renovación de las instalaciones incluyó el cambio por 
luminarias de led, de tal manera que puedan incidir en la 
disminución del consumo de energía eléctrica

Durante la renovación igualmente se dio mantenimiento y, en
su caso, cambio de las instalación sanitaria, con lo que se 
puede incidir en el cuidado del consumo de agua

Se mantuvo el uso de 4 vehículos híbridos para dismunuir las 
emisiones a la atmósfera.

Se mantuvieron las buenas prácticas en el cuidado del 
consumo de papel

Se establecieron buenas prácticas para la eliminación del 
uso de desechables
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Es de gran relevancia destacar que el pasado mes de marzo de 2019, nuestro 
Presidente Honorario, Dr. Felipe Ochoa Rosso, recibió un reconocimiento 
por sus contribuciones a lo largo de 14 años, como miembro del Comité de 
Agua, de la Fundación Gonzalo Río Arronte.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estas acciones motivan indudablemente para que exista una continuidad en la 
labor de FOA Consultores para beneficio de la sociedad y sus recursos 
naturales. 
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De acuerdo con los resultados observados a partir de las prácticas 
implementadas para el cuidado y preservación del medio ambiente, se han 
establecido los siguientes compromisos: 
 

 Reforzar la campaña de consumo responsable de papel. 
 Establecer los mecanismos de medición y seguimiento necesarios para 
poder visualizar mejor el impacto generado por la firma y, donde sea 
posible, por cada área. 
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d. Anticorrupción 
 

Tomando en cuenta el antecedente histórico de FOA Consultores, como 
precursor de las buenas prácticas de integridad en los servicios de consultoría, 
al final del ciclo pasado se manifestó el objetivo de obtener la certificación ISO 
37001:2016, para lo cual, se reforzaron aún más los controles ya establecidos, 
resaltando lo siguiente: 

 

 

Se estableció y difundió al personal la Política de Obsequios

Se establecieron las posibles sanciones aplicables en caso de 
violación a las Políticas, Códigos y Lineamientos de la firma.

En los contratos del Personal, contratos con el Cliente y en los 
Subcontratos, se incluyeron cláusulas de apego al Código de 
Ética, incluyendo el compromiso de actuar en todo momento con 
integridad.

Se atendieron 3 casos de intento de soborno y 4 casos de 
conflictos de interés de forma oportuna y por las instancias
correspondientes. 

En Julio de 2018, se obtuvo la certificación con base en ISO 
37001:2016, siendo la primera empresa mexicana en obtener 
esta certificación.  En abril de 2019 se recibió la visita de 
vigilancia anual y se determinó su mantenimiento.

En Noviembre de 2018, se obtuvo la certificación ISO 
37001:2016 de nuestra filial FOA Ingeniería y Servicios, con lo 
que se asegura el actuar con integridad ética del Grupo FOA.
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En FOA Consultores sabemos el valor del conocimiento, es por ello que esta 
experiencia se ha estado compartiendo con nuestros grupos de interés, por 
medio de nuestra representación en la Cámara Nacional de Empresas de 
Consultoría (CNEC), en la Federación Internacional de Ingenieros Consultores 
(FIDIC) y la Federación Panamericana de Consultores (FEPAC), lo cual 
promueve un entorno más transparente de los negocios y una competencia 
más justa en el sector. 
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De acuerdo con la última Revisión Directiva, realizada en marzo de 2019, la 
eficacia de nuestro Sistema de Integridad en la Gestión de Proyectos de 
Consultoría, refleja un grado de cumplimiento del 99.56%. 

Tomando en cuenta este grado de cumplimiento, sabemos que nuestras 
prácticas han alcanzado un nivel óptimo de madurez, no obstante, ante la 
dinámica actual del país y las nuevas exigencias, nuestros compromisos 
actuales son los siguientes: 

 Renovar nuestros indicadores de desempeño y fijar nuevos retos. 
 Mantener la certificación ISO 37001:2016. 
 Mantener la certificación ISO 9001:2015, con alcance en integridad. 
 Renovar nuestra certificación con la Cámara Nacional de Empresas de 
Consultoría (CNEC). 

 Renovar nuestra participación como candidatos al Distintivo ESR del 
CEMEFI 2020. 

 Valorar nuestra participación en la próxima convocatoria para el Premio 
de Ética y Valores de la Confederación de Cámaras de Industriales de 
los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN). 

 Mantener y fortalecer nuestra representación en las Cámaras y 
Federaciones gremiales. 
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Ricardo Castro No. 54, Piso 9 
Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregón 

C.P. 01020 Ciudad de México 
 

Teléfonos: 55 5662 3569 y 55 5662 5585 
www.foaconsulting.com 
foa@foaconsulting.com 


