
DESCRIPCIÓN DEMEDIDAS  
PRÁCTICAS EN LA FIRMA

*DECA NASSER S.C*
*3º Informe COP*

Mediante la implementación de los Principiosde
Pacto Mundial en cada una de las cuatro áreas
importantes. (derechos humanos, estándares laborales,
medio ambiente y anticorrupción.)



DERECHOSHUMANOS
"DECA NASSER"



DERECHOSHUMANOS
"DECA NASSER"

PRINCIPIO1:Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos.  

PRINCIPIO2:No ser cómplices de abuso de los derechos humanos.

Es de suma importancia para la firma Deca Nasser considerar, respetar y resguardar la  
dignidad de los derechos iguales e inalienables de nuestros colaboradores.

Enfocándonos en todo momento en resguardar su estado civil, sexo, edad, religión, clase  
social y/o económica, gustos, orientación sexual , origen y raza.

Como firma nos dirigimos a cada uno de ellos respetando pero
sobre todo cobijando su privacidad y libertad, motivo por el cual
prohibimosy denunciamos todo tipo hostigamiento y acoso dentro o
fuerade la firma.

Espor ello que nos regimos bajo un CÓDIGO DEÉTICA,mismo que la
empresa entiende como el conjunto de principios y normas bajo las
cuales serigenlasactividades que desempeña una empresa.



DERECHOSHUMANOS
"DECA NASSER"

La parte medular de este concepto es la conciencia; que, a su vez, es la base para
distinguirentre losactos que sonhonestosde losque no lo son.

Esto conlleva a generar responsabilidades, pero también beneficios para todos los
involucradosen el ente empresarial.

La ética empresarial representa un activo intangible que producirá beneficios
económicos y sociales futuros y por un tiempo prolongado para quienes participan
dentroy alrededor de la empresa.

Unaempresa sinética empresarial está condenada tarde o temprano al fracaso y, en
consecuencia, a desaparecer.

Entonces, un código de ética es la máxima expresión de la cultura de una
organización; representa una descripción de los valores que son aceptados por ésta;
uncompromisocon susmiembros,con la sociedad civil y con el estado.

La ética empresarial no es un valor añadido, sino un valor intrínseco de las
organizaciones. El fortalecimiento de los valores y principios de las organizaciones
tiene efectos en el capital humano.

*Es importante generar una cultura de responsabilidad y principios éticos.*



DERECHOSHUMANOS
"DECA NASSER"

Es por ello que consideramos de forma integral todos los aspectos, es por ello que para la
firma Deca Nasser S.C, es de suma importancia brindar a sus colaboradores una lugar de
trabajo ya sean áreas compartidos o individuales, abiertos o cerrados, pero pensados y
diseñados para el bienestar de los empleados y la cultura y objetivos corporativos de la
Firma.



DERECHOSHUMANOS
"DECA NASSER"

SUMA DEESFUERZOS



DERECHOSHUMANOS

• .

"DECA NASSER S.C"

Estamos comprometidos como firma a innovar día a día aprendiendo de los
Principios de redes como Pacto Mundial y de la cual tanto ellos como nosotros
nossentimossumamente orgullosos.

Ycomo Directorme permitecambiar miperspectivaempresarialconvirtiéndola
en unenfoqueglobal, cuidando y atesorando susDerechos Humanos.



DERECHOSHUMANOS

DERECHOS  
HUMANOS

"DECA NASSER S.C"

"DECA NASSERS.C"

Bajo este tenor nuestro Código de Ética cita claramente el compromiso empresarial al
promover y generar ambiente de trabajo, cultura, salud, integridad, liderazgo y compromiso
social y medio ambiente implementados bajo losprincipios de Pacto Mundial.

Confianza

Todo el que entra en contacto
con la empresa, cuenta con la
confianza en la forma de hacer
negocios con nosotros.

Liderazgo
Gerentes y ejecutivos

mantenemos las normas éticas
para toda la organización. Un
líder está al frente con un
ejemplo que otros sigan.

RESPETO

Nosotros respetamos a las
personas con las que
trabajamos, a nosotros mismos,
las leyes, el medio ambiente y,
por supuesto, a la empresa y sus
activos.

INTEGRIDAD

La integridad connota la fuerza y
la estabilidad en nuestra
empresa. Esto significa tomar el
camino mediante la práctica de
losmásaltos estándares éticos.

RESPONSABILIDAD

Deca Nasser S.C. asume la
responsabilidad por sus acciones.
Del mismo modo, las acciones
muestran nuestra capacidad de
serresponsables tantoen las cosas
pequeñas como en las grandes.

Calidad

En Deca Nasser S.C.,  
reconocemos la calidad y nos
esforzamos para que todos los
días tengamos un profundo
sentido de respeto propio, el
orgullo de nuestros logros y la
atención que afecte a todo
nuestro entorno.



ESTÁNDARESLABORALES



ESTÁNDARESLABORALES

❖ PRINCIPIO3:Apoyar los principios de la libertad de asociación y el derecho a la  
negociación colectiva.

❖ PRINCIPIO 4: Eliminar el trabajo forzoso yobligatorio.

❖ PRINCIPIO 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

❖ PRINCIPIO 6: Eliminar la discriminación en materia empleo yocupación.

Estamos comprometidos en buscar, crear a los
mejores perfiles que aporten y agreguen valor a
nuestra firma.

Actualizando, respetando y salvaguardando a cada
unode nuestroscolaboradores.

Mismos que son nuestro gran Intangible dentro de
nuestrafirmaDeca Nasser.



Equipo DECANASSER  
Diplomado:

Valuación de Activos Intangibles  
Universidad Panamericana CDMX  

2016-2017
concluido

De igual forma contamos con un programa de capacitación continua que permite que
nuestros colabores reciban actualizaciones permanente y anual en temas de interés para
ellos, enfocados a las actividades propias de los servicios que brinda las Firma, siendo estos
cubiertosal 100%porDeca Nasser,tantoen la Ciudad como en el Interiorde la República.

Equipo DECANASSER  
Diplomado:

Auditoria Gubernamental  
Universidad Autónoma de Puebla  

2016-2017
Cursando

Equipo DECANASSER  
Diplomado:

LEANSERVICE
Universidad de la Américas Puebla  

2016-2017
Cursando

ESTÁNDARESLABORALES



ESTÁNDARESLABORALES

"TUELIGES"

Dicho programa se denomina:

¿En que universidad quieres estudiar?

¿En que parte de la república quieres  
estudiar?

¿Que estudiar?

Los días que van a estudiaras

*Con el único compromiso de no  
descuidar tusfunciones.*



Haciéndolos sentirlos, que no existe mejor inversión en la empresa que la capacitación  
de ellos.

ESTÁNDARESLABORALES



ESTÁNDARESLABORALES

Todo ello con el fin de buscar generar un ambiente de trabajo con  
todo lo necesario para desarrollar sus capacidades de formasegura.



50%50%

Contamos con otro programa que se denomina:
*Mismas oportunidades laborales*

PERSONAL

MUJERES HOMBRES

ESTÁNDARESLABORALES

Equidad de Genero



ESTÁNDARESLABORALES

De igual forma creemos en que como firma tenemos que hacer difusión del
conocimiento que brinda la firma y la importancia que es para nosotros pertenecer
a redestan importantescomo lo es*Pacto Mundial*.

PortalmotivoimpartimosDiplomadosen Universidadesdistinguidascomo lo es la
UniversidadPanamericana CDMX y la UniversidadIberoamericanacampus Puebla.



Reconocimientos recibidos académicamente:

ESTÁNDARESLABORALES

A LA
FIRMA

AL       
DIRECTOR  

GENERAL DE  
LAFIRMA



ESTÁNDARESLABORALES

Haciendo difusión en diversos medios de  
comunicación, siendo:
Televisión, Prensa, Volantes, Radio, Redes  
Sociales, etc.



ESTÁNDARESLABORALES

De igual forma realizamos
capacitaciones en diversas cámaras
siendouna de ellas CANIPEC.



ESTÁNDARESLABORALES

Hemos Participado en Cámaras muy importantes como la de *CANIPEC* 2017



ESTÁNDARESLABORALES

Gracias a la motivación que nos genera
formar parte de *Pacto Mundial*, nos ha
permitido crecer como firma y cambiar
nuestra perspectiva corporativa,
generándonos una visión internacional.

Es por ello que hemos participado para
lograr obtener el reconocimiento de LATIN
AMERICANQUALITYINSTITUTE2017.



ESTÁNDARESLABORALES

Reconocimiento como empresario del año, el compromiso tiene que ser de  
forma integral:



ESTÁNDARESLABORALES



ESTÁNDARESLABORALES

Creemos como firma que debemos con
el apoyo de nuestra fuerza de trabajo
aportar un granito de arena a las
personas mas necesitadas es por ello
que año con año hemos participado
como patrocinadores con el CRIVER de
Veracruz.

Que se encarga en dar rehabilitación a
niños con discapacidad.

Es un gusto poder formar parte de esta
gran labor y creemos que los niños son
el futurode nuestrogranmundo.

Por lo que no existen limites, ni
discapacidad alguna para estos niños
que tantonoshan ensenado.



ESTÁNDARESLABORALES *1 torneo de Golf*
En el que participamos2016



ESTÁNDARESLABORALES

*2 torneo de Golf*
En el que participamos2017



ESTÁNDARESLABORALES

EQUIPO DE GOLF
*DECANASSER*



También apoyamos de forma directa a una Asociación
que se llama *Somos Naciones en México* en todos sus
eventos como patrocinadores, pues es una asociación
que la conforman migrantes y realizan labor social y a
la firma nos permite aprender de su cultura, costumbres,
tradiciones, asícomo de suscomunidades.

ESTÁNDARESLABORALES



ESTÁNDARESLABORALES

*DESFILE: INTERNACIONAL DE TRAJESTÍPICOS.*



Es por ello que todo este trabajo no seria posible sin nuestro personal, motivo por el
cual desde el día Jueves 24 de agosto del 2017 hasta el día jueves 15 de diciembre
del 2017,lesestamosdando uncurso- tallerde capacitación denominado:

*KAIZEN-KATA DE LAMEJORA*

Con el fin de seguir
motivándolos e impulsándolos
para seguir siendo un gran
equipo.

Ya que, no podríamos ser lo
que somos sin el apoyo y la
presencia de cada uno de
ellos.



Familia DECA NASSER  
Capacitacion :

*KAIZEN-KATA DE LAMEJORA*



¿Qué es ser una Empresa Socialmente Responsable ESR?

Una Empresa Socialmente Responsable es la que cumple con un conjunto de
normas y principios referentes a la realidad social, económica y ambiental que
se basa en valores y principios que le ayudan a ser mas productiva.

Una Empresa Socialmente Responsable establece como principales estándares
en su cultura organizacional, la ética, la moral, y todo lo que se refiere a
valores.

Es por ello que somos orgullosamente una empresa Socialmente responsable
desde el año pasado y este año, participamos para obtener el Distintivo por
segundo año, así como participando con el 1 % de inversión social





MEDIOAMBIENTE

PRINCIPIO 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a  
los retos medio ambientales.

PRINCIPIO 8: Promover mayor responsabilidad  
medioambiental.

PRINCIPIO 9: Alentar el desarrollo y la difusión de las  
tecnologías respetuosas del medio ambiente.



MEDIOAMBIENTE

ambiente,Somos una firma comprometido con el medio  
resguardando, protegiendo y conservando nuestro planeta.

Difundiendo el mismo mensaje que compartimos y promovemos con
nuestros colaboradores y proveedores, tomando las siguientes
acciones:



MEDIOAMBIENTE

Planes de acción de la Firma Deca Nasser:

1.- Generar una campaña de
concientización interna con el  

basura enpersonal, clasificando la  
orgánica e inorgánica.



2.-Temos una campaña en la cual separamos únicamente las botellas de PET,y
posteriormente se vende y el recurso se deposita a una cuenta para donarlo a
una fundación.

3.-De igual forma tenemos una campana que se llama *TAPASPORVIDA*, en el
cual colocamos todas las tapas de y se entregan a una compañera que tiene
unfamiliascon cáncer y por cada 1,000se le asigna una rehabilitación.

MEDIOAMBIENTE



También sabemos que el medio ambiente es un recurso sumamente
importante, motivo por el cual tenemos que estar sumados a grandes redes
que nos permitan aprender, concientizarnos pero sobretodo poder ser el
medio para poder sumara máspersonasy predicar losmismos valores.

Espor ello que este año tuvimos la oportunidad de sumarnosa dos grandes
redes que nos han permitido cambiar radicalmente nuestra perspectiva
sobre este tema y del cual nos sentimos sumamente orgullosos siendo las
siguiente:

MEDIOAMBIENTE



MEDIOAMBIENTE

4.-Para nosotros como firma el primer
gran logró del año , fue formar parte
del Órgano empresarial de la ONU, el
Pacto Mundial.

El cual es y será nuestro gran impulsor
para poder realizar cambios y
mejoras en nuestra organización
basado en sus Principios en cada una
de suscuatro áreas importantes
(derechos  
laborales,

humanos, estándares  
medio ambiente y

anticorrupción).

Mismos que nos han permitido
mejorar, implementar y trabajar en
estas cuatro áreas, las cuales nos
permiten y nos comprometen a ser
mejores mejoraraño con año.



MEDIOAMBIENTE

5.-Estamos sumamente orgullosos en formar parte
como Avales de la Carta de la Tierra es una
declaración internacional de principios y propuestas
de corte progresista. La Carta de la Tierra afirma que
la protección medio ambiental, los derechos
humanos, el desarrollo igualitario y la paz son
interdependientes e indivisibles.



MEDIOAMBIENTE

Firma de la Carta de la Tierra, presidida por:
"Eduardo Michael Nacer Ramos“

Director General de la Firma Deca Nasser.



MEDIOAMBIENTE



MEDIOAMBIENTE



MEDIOAMBIENTE

Autoridades que avalaron nuestro compromiso:



Registro federal por parte de  
SEMARNANCT-MEX-A825/17,

por ser avales de Carta de la  

Tierra, emitido el 18  de mayo

del 2017.



6.- Sabemos que no existe nada mejor que concientizar y valorar la
naturaleza, si no convivimos con ella, es ello que cada dos ocasiones al
mes compartimos actividades en áreas verdes para que nuestros
colaboradores sesientaparte de nuestranaturaleza .

MEDIOAMBIENTE



MEDIOAMBIENTE

*AFRICAM SAFARI PUEBLA*  
ACTIVIDAD JUEVES 31 DE AGOSTO2017



ACCIONES DECA NASSER PARA 
CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE  



PLANTAR ÁRBOLES EN SU JARDÍN Y LA COMUNIDAD

Todo el mundo sabe que la plantación de árboles puede ayudar al
medio ambiente.

Los árboles secuestran las emisiones de CO2, reduciendo al mínimo
los efectos del calentamiento global. También tienen muchos efectos
beneficiosos.

Los árboles enfrían tu casa, lo que reduce la energía utilizada para la
refrigeración.

Los árboles mejoran la salud mental, etc. Si no puedes plantar árboles
porque no tienes jardín, financia proyectos de plantación de árboles,
contribuyes de este modo a restaurar una selva tropical o a frenar la
desertización.



Es por ello que en DECA NASSER, creamos una campaña para
poder sembrar un cedro libanes y en el cual invitamos a la
comunidad de Tehuacán para que pudieran ser partícipes de
esta increíble experiencia y en cual presencio el Embajador del
Líbano, para fortalecer este gran evento



CAMPAÑAS DE REFORESTACIÓN DECA NASSER 2018-
2019 

Los bosques desempeñan cuatro funciones principales en el
cambio climático: actualmente los bosques contribuyen a casi un
sexto de las emisiones de carbono mundial cuando han sido
desbrozados, explotados en exceso o degradados; los bosques
reaccionan sensiblemente a los cambios del clima; cuando han

sido sosteniblemente ordenados.



La Firma Deca Nasser se encarga de establecer contacto con los
diferentes agentes que se identifiquen para la plena ejecución
del proyecto de plantación y articula su colaboración e
implicación en la plantación de árboles. Desde las distintas
Administraciones a los voluntarios que finalmente ejecuten la
plantación serán tenidos en cuenta en el proyecto de
reforestación.

Así DECA NASSER trabaja en la recuperación y mejora de
espacios naturales. Para ello se utilizan diversos tipos de
árboles autóctonos, en función de la zona a reforestar.



CAMPAÑA DE CONCIENTIZACIÓN DE CONSUMO DE ALIMENTOS 
DE TEMPORADA. 

Ahora en los supermercados se abastecen de productos
traídos desde lejos.

Esto requiere grandes cantidades de energía producirlos. Los
alimentos autóctonos y de temporada requieren menos
energía tanto es su cultivo como en su transporte.

Además de ser más económicos, suelen ser más frescos,
sabrosos y nutritivos.



Anticorrupción

PRINCIPIO 10: Actuar contra todas las formas de corrupción,  
incluyendo la extorsión y elsoborno.



Anticorrupción

Tenemos claro como firma no participar en ningún acto de corrupción es por
ello que contamos con una "política anticorrupción.

Creemos en la transparencia y legalidad motivo por el cual para realizar
servicios de Valuación y/o Auditoria Gubernamental nos basamos en
licitaciones las cuales nos permiten concursar de manera regulada mediante las
normas,políticas que señala la Auditoria Superiordel Estadode Puebla.

No hacemos, no aceptamos, hacer negociaciones con proveedores y mucho
menos con clientes, pues nos regimos bajo principios éticos que nos permiten
confiar en nuestrascapacidades, profesionalismo,servicio y cálida.

Es sumamente claro que se castigaría a la personas o personas que sobornen
y/o traten de realizar contactos deshonestos y pongan con ellos en peligro el
prestigio de la firma Deca Nasser, de forma directa, indirecta o mediante
terceros.



Anticorrupción

Resultado de idóneo, por parte de la
Auditoria Superior del Estado de
Puebla.

Dicho registro se licita de forma
anual para Auditar Cuentas
Públicas 2017, dicho registro se
renueva cada año.

El cual se genera mediante
convocatoria el cual se publica en
el periódico oficial de mayor
circulación.

Y del cual se tiene que cumplir
con varios requisitos para ser
idóneo.



Anticorrupción

RESULTADOIDÓNEO



Anticorrupción



Anticorrupción



Anticorrupción

Y posteriormente se recibe la

CONSTANCIA

Anual de Auditor Externo
Autorizado para dictaminar los
estados financieros contables,
programáticos y presupuestarios
de los Sujetos de Revisión por
Ejerció y Periodo 2017.



Anticorrupción



Anticorrupción



Anticorrupción



Anticorrupción

Estamos tan comprometidos con
realizar acciones claras y
transparentes que por nuestro
desempeño y transparencia
formamos parte de Padrón de
Proveedores del Gobierno del
Estadode Puebla.

El cuales
desempeño

valúan
durante

nuestro
el

transcurso del año y si este es
apegado a los procedimientos,
políticas, leyes, regulaciones y
ordenamientos.



Anticorrupción



Anticorrupción



Anticorrupción

Dicha constancia que
Padrón de Proveedores

emite el
del

Gobierno del Estado de Puebla.

Se adjunta mediante oficio el cual
se denomina otorgamiento de
registro y es emitido por el
Subsecretario de la Contraloría del
Estadode Puebla.



Anticorrupción



Anticorrupción



Somos parte de los Institutos de Contadores más  

importantes:



*ANÁLISIS FINAL DE LA IMPORTANCIA DE LA  
FIRMA DECA NASSER S.C, AL PERTENECER A  

PACTO MUNDIAL.*

Referente a tres puntos:

✓Valoración, Políticas Y Objetivos

✓Implementación

✓Medición De Resultados



ANÁLISISFINAL

Es para mí y mi fuerza de colaboradores un orgullo el poder formar parte
del Órgano empresarial de la ONU,el Pacto Mundial.

Siendo un excelente año de cambios y mejoras que han permitido un  
mejor desempeño laboral, mejor ambiente de trabajo, y un excelente  

clima organizacional que se refleja permitido que tanto mis clientes  
internos como externos se sientan parte de la Gran Familia Deca Nasser  

S.C.

Buscando bajo la línea de Pacto Mundial promover el diálogo social para
la creación de una ciudadanía corporativa global, que permita conciliar
los intereses de las empresas, con los valores y demandas de la sociedad
civil, losproyectosde la ONU.

Y en la práctica cotidiana buscamos y buscaremos la mejora continua, a
fin de lograr un mundo mejor, más justo y equitativo, en donde cada uno
respete las ideas diversas, se conduzca con tolerancia y privilegie el
derecho inalienable de nuestros semejantes para la libre manifestación de
susideas.



Como Director me ha permitido valorar las Políticas y Objetivos de la  
Firma.

Así como la implementación de las mismas con el fin de trabajarlas y
mejorarlas, mediante la medición de resultados.

Obteniendo el siguiente resultado:

ANÁLISISFINAL



ANÁLISISFINAL

Obtuvimos el año pasado un
registro para poder cabildear
en la Cámara de Diputados
Federal .

A nombre del Director General
de la Firma:

Michael Nacer*Eduardo
Ramos.

*DECA NASSER S.C



ANÁLISISFINAL

La importancia de poder cabildear  
dentro de la Cámara de Diputados  
Federal es poder implementar mejoras  
en :

✓ Ciencia YTecnología
✓ Derechos Humanos
✓ Desarrollo Metropolitano
✓ Desarrollo Municipal
✓ Desarrollo Rural
✓ Desarrollo Social
✓ Desarrollo Urbano
✓ Ordenamiento Territorial
✓ Economía
✓ Educación Publica
✓ Energía
✓ Gobernación
✓ Hacienda Y Crédito Publico
✓ Transporte
✓ Medio Ambiente
✓ Anticorrupción

Mismos que son 4 Áreas De Importancias  
De Los Principios de PactoMundial.



ANÁLISISFINAL

Mismos  
medid
o

resultados que  
mediante

nuest
ro

hemo
s  
Comit
é

de RSE.

El cual nos permite valorar
los  alcances y mejoras de los

mismos.

una excelente
con nuestra fuerza

Y tener  
comunicación  
de trabajo.

Así como nuestros proveedores y
reflejar la suma de todo nuestro
esfuerzo en Nuestros Clientes,
mismosque nospermiten mejorar.



DECA NASSER Y OBJETIVO DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE

2018-2019 



Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 



La firma DECA NASSER busca cumplir con 6 de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible que marca la ONU en su agenda 2030.

Los ODS que se persigue cumplir son:

1.Fin de la pobreza
3.Salud y Bienestar
5.Igualdad de género
8.Trabajo decente y crecimiento económico y
13. Acción por el clima.
17. Alianzas para lograr los objetivos

Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 



Generando fuentes de trabajo 
digno para todos y cada uno de 
mis colaboradores.

Generando incentivos para 
generar mejor calidad de vida a 
los colaboradores de la familia 
DECA NASSER.







Como firma DECA NASSER, nos
preocupamos por las salud de
nuestros colabores, sus familiares y
nuestros grupos de interés, es por
ello que realizamos jornadas medicas
de alta especialidad para los
colaborador, sus familiares, así como
para las personas que están
vinculadas a la firma.







Contamos con otro programa que 
se denomina:

Mismas oportunidades laborales

Por lo que nuestro personal consta 
del:

50%MUJERES
50%HOMBRE





Sin duda, es el ODS que más nos rigüe
dentro de la firma, es por ello que
realizamos alianzas estratégicas con
nuestros clientes, proveedores y grupos de
interés con el fin de cumplir con los
objetivos específicos de la empresa. Es
decir, para conseguir todo aquello que le
conviene de manera directa (ganancia
económica, consolidación institucional,
bases de estabilidad, contactos, prestigio,
influencias, etc.)

Para ayudar a crear un sistema de
convivencia más armonioso, favoreciendo
así al conjunto de toda la sociedad.









Es por ello que seguimos y seguiremos trabajando en implementar los
Principios del Pacto Mundial en cada una de las cuatro áreas
importantes ( derechos humanos, estándares laborales, medio
ambiente, anticorrupción).

Es por ello que como Director General de la firma Deca Nasser me
comprometo y comprometeré a seguir realizando esta mejorasy ser un
aval de la gran importancia de formar parte de la Red Pacto Mundial
México.

ANÁLISISFINAL

Septiembre 2019


