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D DEKRA

1. Renovaciéon del compromiso

Malaga, 20 de septiembre de 2019

Estimados miembros de la Red Espanola del Pacto Mundial,

En base a nuestro compromiso suscrito con el Pacto Mundial cuando DEKRA Testing and Certification
S.A.U. se adhirié al mismo, por la presente, queremos hacer llegar nuestro deseo expreso de reafirmarnos
en él y continuar realizando actividades que apoyen el Pacto Mundial y sus Diez Principios basicos.

En linea con nuestro compromiso, hemos emitido nuestro sexto Informe de Progreso (COP) relativo a las
actividades realizadas a favor de los Diez Principios basicos en 2018.

Durante este periodo hemos dirigido nuestros esfuerzos a potenciar estos Principios a través de-nuestro
sistema de gestion integrado, que recoge la mayor parte de ellos.

Tenemos la clara conviccién de que nuestro trabajo en esta direccién favorecera la satisfaccion de nuestros
grupos de interés.

Atentamente,
Andrés Moreno

Director General
DEKRA Testing and Certification, S.A.U.

www.dekra-product-safety.com/wireless
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2. DEKRA Testing and Certification
2.1 DEKRA Testing and Certification

Digitalizacion, conectividad, movilidad, smart cities, ciberseguridad, big data, etc., son tendencias globales
que estan impactando en las empresas.

En un mundo cada vez mas conectado la necesidad de dispositivos conectados seguros y fiables es
creciente en todos los ambitos de la vida: carretera, hogar y trabajo. Esta realidad también exige procesos
cada vez mas agiles y seguros, asi como una mayor eficiencia en el control y gestion de informacion y
activos.

DEKRA Testing and Certification S.A.U. es una compafiia que proporciona soluciones a clientes
procedentes de multitud de sectores: Tecnologias de la Informacién, Automocién, Consumo, Salud, entre
otros, y cuya misién es la prestacion de servicios tecnoldgicos avanzados en el &mbito internacional, para
garantizar la seguridad, conformidad vy fiabilidad de productos y servicios. DEKRA Testing and Certification
S.A.U. mantiene un crecimiento global y estable, promoviendo alianzas a largo plazo, cooperacién con
clientes, calidad, talento, innovacién y desarrollo tecnoldgico.

DEKRA Headquarters Building DEKRA Pyramid Building
Malaga - Spain Malaga - Spain

El accionista unico de DEKRA Testing and Certification S.A.U. desde junio de 2015 es DEKRA,
multinacional alemana que adquirié la empresa en esa fecha.

Fundada en 1925 en Berlin como Deutscher Kraftfahrzeug-Uberwachungs-Verein e.V, DEKRA es una
empresa experta en el ambito de la seguridad, cuyos servicios son diversos y abarcan desde la inspeccion
de vehiculos y expertos de evaluaciones a los servicios de reclamaciones, inspecciones industriales y de
construcciones, consultoria de seguridad, ensayos vy certificacion de productos y sistemas, asi como cursos
de formacion y trabajo temporal.

En 2018, DEKRA gener6 ventas por un total de mas de 3.300 millones de euros. Actualmente, la compania
emplea a mas de 45,000 personas en aproximadamente 60 paises en los seis continentes; mantiene su
senda de crecimiento global con objeto de convertirse en "el socio global para un mundo seguro”, y
ampliando sus areas de especializacion. Con objeto de acelerar este crecimiento, DEKRA ha orientado su
estructura corporativa de forma que le permita acelerar este crecimiento.

DEKRA esta organizada en 8 divisiones de servicio y 8 regiones, de forma que le permite responder de una
manera eficiente a las necesidades de sus clientes y mercados, ofreciéndoles soluciones completas
adaptadas a sus necesidades concretas.
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D DEKRA

Estructura corporativa: Expertos en seguridad en 8 regiones
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o Desde la division de servicio de Product Testing, DEKRA Testing and Certification S.A.U. ofrece una

completa oferta de servicios, en torno a las tecnologias inalambricas y moviles para distintos mercados:

~ecnologias de la informacién comunicaciones y operadores de telecomunicaciones, automocion, retail,

salud, productos de consumo e industriales, entre otros; de hecho los laboratorios de ensayos y certificacion

de DEKRA Testing and Certification S.A.U. tienen una posicion de liderazgo en los mercados de Coche
__conectado, Internet de la Cosas (loT) y Ciberseguridad.
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D DEKRA

A) Servicios de Ensayo

DEKRA Testing and Certification S.A.U. ofrece servicios de ensayo y calibracién a diversas industrias y
mercados para garantizar que los productos cumplen con los requisitos de calidad y seguridad demandados
por el mercado global y los usuarios finales. Los informes de ensayo de DEKRA demuestran que sus
dispositivos cumplen con diversidad de requisitos en el ambito de la Compatibilidad Electromagnética,
Seguridad Eléctrica, Radiofrecuencia, Conectividad e Interoperabilidad, entre otros, bien se trate de
requisitos aplicables o solicitados, preparando los equipos para su posterior comercializacion.

La red de laboratorios y ensayos de DEKRA es una de las mas completa del mundo, en lo que a
tecnologias inalambricas se refiere (GSM / GPRS / HSDPA, UMTS, EDGE, WCDMA, HSPA, LTE-A, LTE-M,
NB — IoT, Bluetooth®, Wi-Fi®, RFID, NFC, LoRa, ULE, UWB, ZigBee, RFID, SigFox, Alljoin,, Mirrorlink), de
manera que ofrecemos un verdadero enfoque integral para la certificacion de telecomunicaciones
dispositivos.

DEKRA Testing and Certification S.A.U. cuenta con unas instalaciones de vanguardia para la realizacion de
ensayos, sistemas de ensayos e instrumentaciéon de Ultima generacion, asi como un equipo de expertos,
altamente cualificado y especializado, que responde a las necesidades de sus clientes, manteniendo su
cartera de servicios en continua actualizacion conforme a estas necesidades.

De hecho, la empresa mantiene un papel activo en diversidad de consorcios industriales:

Principales consorcios industriales
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DEKRA Testing and Certification S.A.U. es el socio ideal cuando existe la necesidad de certificar un nuevo
dispositivo inalambrico o de telecomunicaciones, o si se requiere la conformidad y / o ensayos de
interoperabilidad de un prototipo..

www.dekra-product-safety.com/wireless
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B) Servicios de Certificacion

El equipo de consultores de servicios de homologacion internacional (International Type Approval Services)
proporciona servicios para completar el proceso de homologacion de caracter regulatorio en aquellos paises
seleccionados por nuestros clientes para comercializar sus productos

DEKRA Testing and Certification actualmente presta este tipo de servicios en mas de 200 paises y
territorios; llevando a cabo proyectos de dispositivos que incorporan diversidad de tecnologias: (GSM /
GPRS / HSDPA, UMTS, EDGE, WCDMA, HSPA, LTE-A, LTE-M, NB — loT, Bluetooth®, Wi-Fi®, RFID, NFC,
LoRa, ULE, UWB, ZigBee, RFID, SigFox, Alljoin,, Mirrorlink), abordando multiples aplicaciones y sectores,
como telecomunicaciones, automocion, consumo, y salud, entre otros.

DEKRA lleva a cabo proyectos de homologacién a escala global, trabajando estrechamente con una red
experimentada de socios (autoridades, laboratorios de ensayos, organismos de aprobacién e ingenieros)
para garantizar que los productos lleguen a su mercado a tiempo.

Ademas, DEKRA Testing and Certification, como Organismos de Certificacién Regulatorio (Regulatory
Certification Body) puede certificar la mayoria de dispositivos eléctricos, electronicos ISM y radio para que
puedan acceder a los mercados europeo, estadounidense y canadiense.

DEKRA Testing and Certification es Organismo Notificado para Directivas Europeas: RED 2014/53/UE 'y
EMC 2014/30/UE, Organismo de Certificacion de Telecomunicaciones (TCB) por la FCC (USA, y Organismo
de Certificacion (FCB) por la ISED (Canada).

C) Servicios a operadores

DEKRA Testing and Certification presta servicios especificos a operadores de telecomunicacién basados en
sus necesidades: planes de ensayo para la aceptacion de proveedores (CAT), Servicios de Laboratorio,
Field Testing, Venue Testing, Cloud Testing, Desarrollo de Planes de Ensayo y Casos de Pruebas, asi como
Automatizacion e Integracion de Ensayos, Consultoria, Evaluacion y Puesta en marcha de laboratorios.

D) Servicios de Ingenieria de Ensayos e I+D

Los requisitos que los dispositivos de telecomunicaciones deben cumplir parar accede al mercado son cada
vez mas, por lo que crecen también las necesidades de medicion rendimiento, funcionalidad, fiabilidad,
seguridad, etc., DEKRA Testing and Certification S.A.U. define y disefia los ensayos para sus clientes,
desarrollando las herramientas necesarias, conforme a su dilatada experiencia en la evaluacion del
rendimiento de tecnologias inalambricas (voz y datos).

E) Sistemas de Gestion de Comunicaciones

DEKRA Testing and Certification S.A.U. ofrece productos y servicios basados en la Plataforma Serviber,
para Operadores de Telecomunicaciones y para grandes empresas que dirigen una red corporativa. Se trata
de una herramienta muy potente para la obtencién de datos de cualquier fuente, que permite generar
informacion de valor en la organizacionpermite la gestion de dispositivos, procesos y requisitos de gestion
y con ello facilitar el control y gestion del proceso de entrega de servicios.

F) Ciberseguridad

El laboratorio de DEKRA Testing and Certification S.A.U. se centra en la evaluacién de la seguridad del
producto, concretamente en servicios de asesoramiento sobre la vulnerabilidad, ensayos de penetracion y
certificacion de la seguridad de los productos.

El equipo de DEKRA cuenta con dilatada experiencia en evaluacion de la seguridad, mas de 10 afios en
certificacion Common Criteria, FIPS y ensayos de penetracion. Ademas, mantiene una continua inversion en
I+D en nuevas vulnerabilidades y métodos de ataque.

www.dekra-product-safety.com/wireless
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2.2 Estrategia y gobierno

DEKRA Testing and Certification S.A.U. es una Sociedad Andénima administrada y representada por el
Consejo de Administracion, siendo Andrés Moreno su Director General.

El comité de direccion debate los aspectos estratégicos de los Diez Principios del Pacto Mundial y mide su
progreso mediante indicadores claves de rendimiento (KPI, Key performance indicators).

El equipo directivo de DEKRA SE vy de sus filiales anima activamente a la difusién del Cédigo Etico en el
seno del grupo y asegura su puesta en marcha de manera duradera. DEKRA ha puesto en pie-una
organizacion de deontologia, responsable a escala del grupo, y dirigida por un “Chief Compliance Officer”. El
“Chief Compliance Officer” estd al cargo de su desarrollo, puesta en marcha y adaptacién continua del
Cédigo Etico, asi como de su control periédico. Vela por la informacién y formacién adecuadas de sus
colaboradores. Es, ademas, el interlocutor para todos los colaboradores en las cuestiones especificas
relacionadas con las reglas de la deontologia y ofrece una ayuda duradera para el dominio de los desafios
éticos y juridicos en el trabajo diario.

El respeto de las leyes y la observacion de las reglas de deontologia deben ser controladas regularmente en
todas las sociedades del grupo. Este control se ejerce en base a procedimientos nacionales y disposiciones
legales respectivas. DEKRA comprueba mediante una auditoria interna periddica si las reglas del Cédigo
Etico estan puestas en marcha en todos los sectores y en todas las regiones del mundo y si hay indicios de
infracciones.

Los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial son aprobados por el Director General en base a la informacion remitida por los Directores de
las distintas divisiones en las que estd organizada DEKRA Testing and Certification S.A.U.

MANAGING
DIRECTOR

Andres Moreno

Administracion, Quality, H&S, ISMS, Technical

financiacion & RRHH Environmental producrement Customer.Support Marketing & Nentas

Laura Luque Jose Maria Fernandez Francisco Cafias Raul Gonzalez Carlos Perez

Communications

EMC Sl management systems

Telecom Cybersecurity ITA Connected Car

Jose De la Plaza Francisco Cafias

Alejandro Torrecilla Jose Emilio Rico Gema Brisefio Lourdes Sanchez

Noelia Diaz

2.3 Grupos de interés

DEKRA Testing and Certification mantiene una relacién directa con sus grupos de interés por el desarrollo
de la actividad propia de la empresa, teniendo esta relacion repercusiones reciprocas. De este modo,
durante este periodo la metodologia para la identificacion de los grupos de interés ha sido analizada y
revisada, teniendo en cuenta tanto el contexto interno como el contexto externo de la organizacion.

La nueva metodologia nos ha permitido la identificacion de sus grupos de interés, asi como para la
deteccion de las expectativas de temas relevantes de tales grupos. Esto nos permite establecer y priorizar
los planes de accion y comunicacion con los siguientes grupos de interés:

v’ Entidades de acreditacion/certificacion v' Sociedad

v' Entidades gubernamentales v" Empleados
v Entidades no gubernamentales v Accionistas
v Clientes v" Proveedores
v' Colaboradores v" Competencia

www.dekra-product-safety.com/wireless
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D DEKRA

Las partes interesadas que son relevantes para la organizacion son identificadas, ya que ejercen un efecto
importante sobre la organizacion para poder proporcionar los servicios ofertados, asi como dar cumplimiento
con los requisitos legales aplicables. Del mismo modo, también determinamos los requisitos exigidos por
dichas partes interesadas. El objetivo de la determinacion de las partes interesadas y de sus requisitos es
poder garantizar las expectativas de las mismas.

= Compromiso con la Innovacion, los
Clientes y los Socios

= Calidad en Servicios e Infraestructuras
= Crecimiento en Cooperacion

2.4 Otros datos de interés

Direccion:

Direccion web:

Alto cargo:

Fecha de adhesién al Pacto Mundial:
Numero de empleados:

Sector:

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Ventas ingresos:
Alcance del informe de progreso:

Periodo cubierto por la informacion del
informe de progreso:

Ciclo de presentacion del informe de
progreso:

Dia de publicacién del informe de progreso:

Responsable del informe de progreso:

Parque Tecnoldgico de Andalucia

C/ Severo Ochoa 2

Malaga
https://wireless.dekra-product-safety.com/
Andrés Moreno

Director General

16/02/2011

276 (31/12/2018)

CNAE: 6190 Otras actividades de
Telecomunicaciones

Servicios de ensayo y certificacion,
calibracion, ingenieria y soluciones en
tecnologias inalambricas.

29.784.979 euros (2018)
Espafia
2018

Anual

20 de septiembrede 2019

José Maria Fernandez Delgado

3. Los diez principios del Pacto Mundial

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales y se
articulan en cuatro bloques principales:

» Derechos Humanos: Son el Principio 1 y el Principio 2. Derivan de la Declaracién Universal de los

Derechos Humanos.

» Normas laborales: Los Principios 3, 4, 5 y 6 estan inspirados en la Declaracion de la OIT sobre
Principios fundamentales y Derechos Laborales.

www.dekra-product-safety.com/wireless
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> Medio Ambiente: Los Principios 7, 8 y 9 toman como referencia la Declaracion de Rio sobre Medio -
Ambiente y Desarrollo.

> Anticorrupcién: El Principio 10, el ultimo en incorporarse, se basa en la Convencion de las =
Naciones Unidas contra la Corrupcion. T
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D DEKRA

3.1.1 PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

Politicas

La politica de DEKRA Testing and Certification sigue apoyando los Derechos Humanos fundamentales
mediante la aplicacion de la legislaciéon vigente en todos los ambitos de aplicaciéon (laboral, seguridad,
salud), tanto para el personal propio como para el personal externo (proceso de Coordinacién de
Actividades Empresariales). Para ello, disponemos de
procesos internos que nos facilitan la deteccion de
nuevos requisitos legales y garantizan el analisis de los
mismos para determinar la aplicabilidad de tales
requisitos. Una vez analizados, se determinan las
acciones a considerar para el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

El mantenimiento y mejora de nuestro sistema de
gestion conforme a los requisitos de la norma OHSAS
18001, asi como la certificacion por un organismo
externo, garantiza el cumplimiento de los requisitos de
seguridad y salud a un nivel superior al exigido por la
legislacion aplicable vigente.

Todas las acciones relacionadas con la seguridad y
salud de los trabajadores estan supervisadas
directamente por el Comité de Seguridad y Salud
(reuniones trimestrales), el cual esta formado por
representantes de los trabajadores y representantes de la Direccion de DEKRA Testing and Certification.

La implantacion de este principio queda avalada mediante la Politica de Calidad de DEKRA Testing and
Certification, asi como por el Cédigo Etico. Tales documentos estan totalmente integrados en nuestro
sistema de gestién, garantizandose de este modo una revisiéon

anual por el Comité de Direccion. Este proceso de revision queda o

avalado por las certificaciones/acreditaciones por terceras partes Certlflcado

de nuestro sistema de gestién conforme a los requisitos de las nomagsspiacen - BS OHSAS 18001:2007

normas internacionales 1SO 17025, ISO 17065, ISO 9001, I1ISO N regarDoattcato T 113 10625

27001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Anualmente, diversos

organismos externos auditan nuestro sistema de gestion TOV Rvriend s bapacta,Caicatn & Toeig S
conforme a los requisitos de las normas mencionadas. T o e DERRATotingan oncon, 3.
28590 Campanifias.
Tanto los canales de informacion como los mecanismos de Ty S
. . e . . . s |con las ubicacicnes Incluidas en &l anNexo]
mejora de DEKRA Testing and Certification garantizan la difusion Ak e ks, TS BECEETONOE COMNCACONES BUSHESS
el . DEVELOPWI [ Do , inlegrackn
a todo el personal de las politicas relativas a los Derechos B e
i+ o INTERMATIONAL TYPE APPROVAL (ITAK: Geslion de pracssas pars I
humanos, permitiendo llevar a cabo un seguimiento de las s, el e .
mismas y la adopcién de medidas correctivas/preventivas que e ”m:“’m
nos ayudan a solventar cualquier tipo de incidente que pudiera de oo ncasenas.

H . 0, Ma.éaniz awdlioria realizaca, segln wl\s‘a enal inforre
producirse. De este modo, podemos afirmar que el 100% de los T 13 TS 10t i oo it
trabajadores son conscientes del apoyo de DEKRA Testing and e o ¢ it o 8.1
Certification a los Principios Basicos del Pacto Mundial de las ez Ert ol e ki dde OTE-16 s 8201021,

Naciones Unidas. Esto nos ha conducido a no tener notificado

ningun incumplimiento por parte de los organismos reguladores ./_.;},&-,w‘:-‘

oficiales de normativas referentes a la salud y seguridad de los T o i e e
trabajadores y de personal externo. Igualmente, tampoco hemos A TovRheinland
recibido ninguna reclamacion por parte de nuestros clientes —wweon @EWC e

relacionada con alguna infraccion de los derechos humanos.

www.dekra-product-safety.com/wireless
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Otro aspecto a resaltar es la adopcién del Cédigo Etico de DEKRA, el cual nos ayudar a reforzar nuestro
compromiso con este principio basico. Durante el este periodo, uno de los objetivos fundamentales ha sido
difundir dicho cdodigo entre todos los empleados de DEKRA.

Nuestra visién Nuestra misién Nuestros valores corporativos Nuestros valores personales
f{* Garantizames la seguridad (== n
afravés de la Inkemcddn de b
Exito econdmic
Tecnologia & Mormas & | Actitud & Gk -
equipamienio | direcirices compartamiento Compromiso con Crlentacion al
% - - I Idad llent
s . j m ja sagurida cllanta
pariner global para e :;a: J N
un mundo segure Hw] LA Cracimianto Orientacion Globallzadén ' oy | T}
" al clente ﬁ
C s @ - C
N - T Espirliu Espiiiude  Integridad
/) | T 1 emprendador aquipo
e Innovactén Infegracian Orlentacién e
= ——
—l_ al empleado e
o e
%5_“1_____ _f{d;f______

La seguridad forma parte de nuestros valores, por lo que DEKRA tiene un compromiso al respecto: “Todos
los empleados de DEKRA se dejan la piel cada dia para cumplir con nuestras normas de seguridad.
Consideramos que la seguridad es un bien preciado tanto para nosotros como para nuestros clientes,
socios, familias y amigos. Nuestro comportamiento es un ejemplo de céomo actuar de forma segura-(y 'no

solo en el trabajo)”.

DEKRA Testing and Certification continia adhiriéndose a programas que avalan la aplicacién de este
principio. Asi, durante 2018 hemos tomado parte en las siguientes iniciativas:

» Colaboracién con Cruz Roja Espafola en el Dia de la Banderita.
» Colaboracién para la compra colectiva de boletos del Sorteo de Oro de la Cruz Roja Espafola.

» Accion solidaria urgente: Agua potable para Teba y Campillos.

Acciones futuras

v' Mejorar la formacion en seguridad de los empleados para mediante cursos de uso de
desfibriladores.

v/ Continuar con la politica establecida para encuestas de satisfaccion de clientes.

v Analisis de cualquier tipo de incidente referente al Cédigo Etico.

www.dekra-product-safety.com/wireless
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3.1.2 PRINCIPIO 2
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos

Politicas

El campo de actividad de DEKRA Testing and Certification S.A.U. continda siendo practicamente el mismo
que el detallado en el ultimo informe de progreso, y se sigue trabajando fundamentalmente con proveedores
locales. Por ello, los factores de riesgo estan basados en Derechos Humanos y en la seguridad y salud de
los trabajadores. Para ello, DEKRA Testing and Certification S.A.U. ha reforzado los siguientes mecanismos
para garantizar el cumplimiento con este principio:

Adopcion del Cadigo Etico del grupo DEKRA.
Desarrollo de metodologia para garantizar el cumplimiento legal (“legal compliance”).

Procesos para el cumplimiento con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

YV V V V

Procesos conforme a los requisitos de la norma OHSAS 18001.
» Requisitos propios de DEKRA Testing and Certification S.A.U.

De este modo, todo proveedor que preste servicios a DEKRA Testing and Certification S.A.U. debe avalar el
cumplimiento estricto con los requisitos mencionados anteriormente. DEKRA Testing and Certification
S.A.U. cuenta con procedimientos que describen la sistematica a seguir durante el proceso de compra.
Dicho procedimiento incluye la metodologia a seguir para la evaluacién y homologacion de proveedores, asi
como la sistematica en todo el proceso de compras, incluyendo las herramientas de medicion y seguimiento.
Periddicamente se realizan reevaluaciones de los proveedores ya evaluado anteriormente para asi proceder
a la renovacion de la homologacion como proveedor.

Este mecanismo es auditado anualmente por personal externo. Durante el proceso evaluacién y
homologacién de proveedores no hemos detectado indicios de vulneracion de los derechos humanos.

La efectividad del nuestro sistema queda avalada en base a no recibir ninguna reclamacién por parte de
nuestros proveedores.

Acciones futuras

v" Desarrollo de metodologia a seguir por los proveedores de DEKRA mediante el cumplimiento con
las directrices basicas establecidas por DEKRA.
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3.2.1 PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva

Politicas

DEKRA Testing and Certification S.A.U. cuenta con un Comité de Empresa y con un convenio colectivo
propio, garantizandose de este modo el derecho a la libre asociacion de los trabajadores. No. se-han
detectado factores de riesgo en este aspecto, ya que DEKRA Testing and Certification S.A.U. cumple
estrictamente los requisitos legales aplicables, incluyendo el estatuto de los trabajadores.

Como medida a apoyo a este principio, la Direcciéon de la empresa pone a disposicion de los trabajadores y
del Comité de Empresa diversos mecanismos para escuchar, evaluar y hacer seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados:

» Reuniones periddicas del Comité de Empresa con la Direccion General.
» Reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud.

» Formacion especifica en materia de prevencion de riesgos laborales para todos los miembros del
Comité de Seguridad y Salud.

> Intranet. Espacio puesto a disposicion de la representacion de los trabajadores para la
comunicacion con los trabajadores representados y para realizar difusion de informacion de interés.

» Herramientas corporativas, tales como el buzon de sugerencias y los procesos de mejora continua.
» Comunicados de seguridad del Dpto. de Prevencion.

Durante este ultimo periodo, el Dpto. de Recursos Humanos ha continuado potenciando los canales de
comunicacion con los empleados para poder analizar y transmitir a la Direccién los aspectos planteados por
parte de los trabajadores.

Acciones futuras

v DEKRA Testing and Certification S.A.U. seguird manteniendo la misma politica de apoyo a este
principio, no se considerandose nuevas acciones relevantes.
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3.2.2 PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccién

Politicas

El trabajo forzoso o el trabajo realizado bajo coaccién no es un factor de riesgo en DEKRA Testing and
Certification S.A.U. debido fundamentalmente al cumplimiento de los requisitos del Estatuto de los
Trabajadores y nuestro Convenio Colectivo. De este modo, todos los trabajadores de DEKRA Testing and
Certification S.A.U. llevan a cabo sus actividades de modo libre y sin coaccion.

Las politicas en materia de horas de trabajo y remuneracion estan detalladas en nuestro Convenio
Colectivo, el cual ha sido elaborado por el Comité de Empresa y la Direccién de la misma. Tanto la
representacién de trabajadores como la Direccién de la empresa velan por el cumplimiento. estricto del
Convenio Colectivo.

Las acciones concretas quedan recogidas en el convenio colectivo, tales como:
BENEFICIOS MEDICOS:

» Revisidn médica voluntaria anual gratuita.

» Vacunacién anual contra la gripe gratuita.

» Seguro de salud ofrecido dentro del sistema de retribucion flexible. El empleado y sus dependientes
son elegibles para un seguro de salud con primas de hasta 500€ anuales por cada beneficiario y
1.500€ si poseen alguna discapacidad.

TIEMPO PARA EL EMPLEADO Y SU FAMILIA:

> Flexibilidad horaria con un margen amplio de llegada para adecuarse a las necesidades personales,
pudiendo entrar de 7:30 — 9:30. Ademas, los empleados con hijas/os menores de 8 afios, éste se
amplia en 30 minutos adicionales.

» Flexibilidad horaria en descanso para almuerzo pudiendo disfrutar de entre 45 minutos a 3 horas.
> Horario laboral continuo en viernes y jornada de verano.

> Posibilidad de transferir vacaciones no disfrutadas en el presente afo por necesidad del servicio
hasta el 30 de abril del afio siguiente.

» Reduccion de jornada por guarda legal adaptada anual con posibilidad de reducir la jornada a 7
horas de jornada continua con descanso de 15 minutos.

» Fomento de vehiculo compartido (Carpooling) con el que ademas de ahorrar costes y evitar
problemas de aparcamiento, ayudamos a mejorar nuestro entorno.

> Permiso mejorado por fallecimiento de 3 dias para parientes de 1° grado de afinidad, 4 dias si el
fallecimiento es en otra localidad de Méalaga y de hasta 5 dias en otra provincia de Espafa y/o
extranjero.

» Permiso mejorado por nacimiento de hijo de 3 dias laborales, ampliable hasta 5 dias naturales en
caso de permanencia hospitalaria de la madre o del recién nacido.

» Licencia sin retribucion en situaciones excepcionales de 3 meses hasta 1 afio de duracién.

» - Tiempo para asistencia a médico para acompafiar a hijas/os menores de 16 afos, por la duracién
del tiempo de la consulta, asi como asistir con padre/madre hasta 12 horas anuales.

» - Lactancia ampliada en 30 minutos sobre lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores.
» Tiempo para asistencia a examenes conducentes a titulaciones de estudios oficiales.
BENEFICIOS SOCIALES:

» Obsequio por parte de DEKRA para celebrar el nacimiento de hijo/a.

» Ayuda escolar para los empleados con hijos de 0-18 afios.

www.dekra-product-safety.com/wireless
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Cheques restaurante hasta un maximo de 11€ diarios. Ofrecido dentro del sistema de retribucion
flexible.

Cheque guarderia para empleadas/os con hijas/os de entre 0 y 3 anos. Ofrecido dentro del sistema
de retribucion flexible.

Sala comedor y café adaptada para que puedas traer tu comida de casa.

Apostamos por el talento local colaborando con diversas universidades, escuelas de negocios,
institutos y otros centros educativos locales, facilitando practicas remuneradas a recién titulados.

Diferentes actividades sociales para los empleados/as y sus familias.
Oportunidades de movilidad laboral dentro de una compafia multinacional lider.
Formacion continua, para que ser aun mejor en aquello que haces.

Formacion en inglés durante la jornada laboral, donde parte del tiempo y coste lo asume DEKRA
Testing and Certification S.A.U.

Facilidades para el desarrollo personal y profesional mediante adaptacion de la jornada ordinara
para asistencia a examenes, estudios oficiales y formacién para el desarrollo profesional.

Para el progreso profesional, los empelados pueden disfrutar de un 20% de descuento
en programas postgrado: MBA, Masters y Programas Superiores y10% de descuento
en titulaciones de grado. Condiciones aplicables a empleados/as y sus hijos/as. Mas info: Contactar
a ESIC y mencionar Programa Corporate Desarrolla-T.

BENEFICIOS ECONOMICOS:

>

>

Elementos extrasalariales. Plus de viaje en fines de semana y festivo, asi como dietas nacionales e
internacionales.

Seguro de accidentes, en supuestos de invalidez absoluta, permanente o muerte del trabajador.

Complemento por incapacidad temporal mejorado desde el 1° dia de la baja ininterrumpida, hasta
16 semanas en accidentes laborales y/o maternidad. En enfermedades se garantiza el 100% del
salario, por 30 dias cada afo, hasta un maximo de 120 dias naturales en bajas no interrumpidas.

Sistema de retribucion flexible. Posibilidad de acogerse voluntariamente al sistema de retribucion
flexible, que te permite reducciones en tu cuota de IRPF mediante los siguientes beneficios:

- Cheque restaurante.
- Cheque guarderia.
- Seguro de salud.

Retribucion variable compuesta de bonus o plus de beneficio, segun categoria.

Independientemente de las acciones especificadas en nuestro convenio colectivo, DEKRA Testing and
Certification S.A.U. desarrolla otras, tales como:

>

>
>

Fiesta infantil de Navidad. Organizada por la empresa para los hijos de trabajadores y trabajadoras
de la empresa, en la que tiene lugar la entrega de premios del Concurso Infantil de Dibujo.

Actividades deportivas (Bowling, Padel, Futbol sala, Baloncesto, etc.).

Visitas organizadas para trabajadores, trabajadoras y familiares de la empresa a diferentes lugares
de interés cultural: museos, parques de ocio, etc.

Acciones futuras

v' /Seguir trabajando en proyectos que mejoran la experiencia y compromiso de las personas

trabajadoras DEKRA, con especial énfasis en la digitalizacion de la funcion de RRHH.
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3.2.3 PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Politicas

El trabajo infantii no es un factor de riesgo para la actividad desarrollada por DEKRA Testing and
Certification. Todas las contrataciones estan reguladas mediante el Convenio Colectivo de DEKRA Testing
and Certification y el Estatuto de los Trabajadores. El estricto cumplimiento de la legislacion en vigor hace
improbable que este aspecto no sea un factor de riesgos.

Tanto la Politica como el Cédigo Etico de DEKRA refuerzan al compromiso con los derechos humanos
basados en los principios basicos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Adicionalmente, nuestro
compromiso con el estricto cumplimiento de la legislacidon actual hace obligatorio el compromiso de este
principio de erradicacion del trabajo infantil.

Los principios fundamentales para la contratacion estan establecidos en el Convenio Colectivo de DEKRA
Testing and Certification.

Acciones futuras

v" En base a la inexistencia de factores de riesgos referentes a este Principio Basico, no se consideran
objetivos especificos para el siguiente periodo, siguiendo trabajando en la misma linea.
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3.2.4 PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas discriminatorias en el empleo

y la ocupacion

Politicas

DEKRA Testing and Certification S.A.U. mantiene una relacién solida con su personal, integrando la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como principio basico y transversal en la politica de
gestion de Recursos Humanos.

El tratamiento recibido por todos los miembros de DEKRA Testing and Certification S.A.U. es el mismo,
independiente del género, raza, creencia o discapacidad, tal y como en muestra en nuestra "Misién, Visién y
Valores", asi como en nuestro Cédigo Etico:

D DEKRA

La responsabilidad hacia los colaboradores y los colegas de
trabajo exigen la mejor prevencion posible contra los riesgos de
accidente. Esto se refiere tanto a la planificacion técnica de los
puestos de trabajo y de las instalaciones y de los procesos como a

On tha sale side.

Politica de DEKRA Testing and Certification

DEKRA Testing and Certification, empresa tecnoldgica orientada a prestar servicios en el campo de las
‘comunicaciones, iens implantado un Sistema Integral de Gestion basado en cuatro pilares basicos: la.
Calidad, &l Madio Ambisnte, la Prevencion de Riesgos Laborales y Is Seguridad de la Informacion

Entendemos que un factor estratégion y de &xito. que nos ha senvids para posicionamos como uno de
ios referentes a nivel mundial en &l campo de las estener la
e et o gecesrlades e Vit sl e estamos impiicados n las actuidadas de
Is empresa, clientes, accionistas, personal, colaboradiores y de nussto entome social,

Para poder sicanzar las metas fjadas,

Ios siguientes

la gestion de la seguridad y al comportamiento individual de cada
uno en el trabajo. El entorno en el que trabajamos debe responder
a las exigencias de una concepcion y de una disposicion :MMM*Wiﬁ*;“;m”;mﬁﬁﬁm
favorables a la salud. Cada colaborador debe mostrarse en todo  *Grcsias s ronmn i ol Wt

ylas de Gestion,

momento atento a las cuestiones de seguridad. 3 51 cumpiiens co 1a Iegsicon vgens en e de Sequrad el Ambers,

Prevencin, de Seguridad de la Informacion, asi como los compromisos que la organizacion
suscriba y en parficular el cumplimiento de las nommas ISOAEC 17025, ISCAIEC 27001, ISONEC
17085, 1SO 2001, ISO 14001 y OHSAS 18001 (incluyendo el establecimiento y control de los
ensayos incluidos dentro dei alcance por categoria de ansayos).

4. Detectar y evaluar los impactos amibientsles que e puedan generar como encia de
i e e = e s o e i e e, Sl ek
nuestras a iizar adecuadamente los recursos
naturales, asi como garaniizar la segunuad y salud en el I.raba]\: identificando peligros y evaluando
los riesgos.

La politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades
esta totalmente implantada en DEKRA Testing and Certification
S.A.U, tal y como se demuestra en los numerosos documentos
elaborados. De este modo, la "Misién, Visidon y Valores" destacan SERRn ek R kTR g i i
claramente la igualdad de oportunidades sin discriminar por *Tmm;?“:::?“mﬁm:;“ﬁﬂ“:’mmmmgﬁ

Ia G idad, Integricad y D de los mismos.

género, raza, creencia o discapacidad. Igualmente, este aspecto 7 ro s sasonut s 02 Testng ans caeston cone

pravisiones de =sts polfica, =l Manusl de Calidad y la e s documentacion del Sistema de

ha quedado reflejado en el Cédigo Etico del grupo DEKRA. il e sl el e ol s b s
q ] g grup

Tanio los objetivos esratégicos como los operativos que se vayan definiendo serdn coherentes con
todo Io anterior,

5 La calidsd en todas nuestss acividades (calbracionss, ensayos, orgamisma de control,

conocer, asumir y stenerss 3 las

La definicion de los puestos y perfiles de trabajo esta desarrollada
en nuestro procedimiento interno (POQAO016). Todos los
puestos/perfiles estan desarrollados independientemente del
género, raza o creencia. Los perfiles/puestos dependen
unicamente de las capacidades y cualificaciones del personal que desempenan las funciones determinadas.
Del mismo modo, los planes de formacidn desarrollados por el Departamento de Recursos Humanos siguen
la misma filosofia.

La Dirsccién ha establecido y mantiens (o3 canales de comunicacién necesaros pars gestionar &
ConoGmieNts y QUE NOS perMitan conocer, asumir y comprender las poiticas y los objetivos.
Consecusntements con la voluntad expresads, la Direccién General s compromete 3 proparcionar las
medios materiales y humanos que S2an necesarios para la consacucion de los objesvos mareados.
Aol de 2017
E_ Hardasmal

4&" ~Famanda
Director General

Dentro del marco legal, el Convenio Colectivo de

GUIA DE LENGUAJE DEKRA Testing and Certification S.A.U. refleja
WD SENISIN claramente este aspecto, asi como el Plan de
Igualdad desarrollado por DEKRA Testing and

2 mroducciin Certification S.A.U. DEKRA Testing and Certification

S.AU. posee una Comision de Igualdad

D DEKRA formalmente constituida por la empresa y el Comité

de Empresa.

Del mismo modo, poseemos un procedimiento
interno para el control de las conductas de acoso
sexual y acoso por razén de sexo que pudieran
llevarse a cabo entre o sobre los empleados de la
empresa o bien sobre personal externo.

—— Para el tratamiento de gestion de las acusaciones de

discriminacion, acuso, abuso o intimidacion, DEKRA Testing and Certification S.A.U. dispone de diversos
mecanismos, bien sea mediante los Directores de Division o través del Departamento de Recursos
Humanos. Adicionalmente, se puede considerar como un incumplimiento del Cédigo de Etico, pudiendo ser
tratado a través de la figura del “Chief Compliance Officer”.

3. Recomendaciones £ ejempios de uso
e IengUajE ne Sexls
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Como evidencia de la efectividad del sistema, DEKRA Testing and Certification S.A.U. nunca ha recibido
acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo.

Acciones futuras

v DEKRA Testing and Certification continuara trabajando y mejorando el Plan de Igualdad que ya
posee.
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3.3.1 PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente

Politicas

La dimensiéon ambiental forma parte de los pilares basicos de gestion de DEKRA Testing and Certification,
formando parte de su sistema integrado de gestidn. Para ello, continuamos mejorando el sistema integrado
de gestién incorporando los requisitos establecidos en la norma ISO 14001.

La proteccion del Medio Ambiente y la conservacion de los recursos naturales son unos objetivos a los que
DEKRA concede una gran prioridad. La eco-concepcion, la seguridad y la fiabilidad técnica, asi como la

proteccion de la salud forman parte de nuestras mayores preocupaciones.

D DEKRA

On the safe sida

Politica de DEKRA Testing and Certification

DEKRA Testing and Cedification, empresa tecnaldgica orientada a prestar senvicios en el campo de las
comunicaciones, tiene implantado un Sistema Integral de Gestién basado en cuatro pilares basicos: la
Calidad, &l Medio Ambiente, la Prevencion de Riesges Laborales y |3 Segundad de la Informacion.

Entendemas que un factor estratégico y de éxito, que nos ha servido para posicionamas come uno de
los referantes a nivel mundial en el campo de las comunicaciones, es tener como objetivo la satisfaccion
de las expectativas y las necesidades de todos aguellos que estamos implicados en las actividades de
la empresa, clientes, scdonistas, personal, colaboradores y de nuesiro entome socal.
Para poder alcanzar las metas fijadas, establecemos los siguientss compromisos con:
1. Establecer un equilibric en nuestras actuaciones que nos permita obtener la maxima satisfaccion y
&l cumplimiento de las expactativas de todos agquellos gue estamos implicados en las acthvidades
de |z Empresa

2. La mejora continua en nuestros procesos operatives, ambientales, de gestidn y de prevencién
forma parte de nuesira forma de actuar y la conseguimos mediante la fijacion de objetivos, las
actividades periddicas de revisidn de estos y las actualizadones de nuestre Sistema de Gestion.

w

- El cumglimiento con la legislacion vigente en materia de Segunidad Industrial, Ambiental, de
Prevencion, de Seguridad de la Informacidn, asi como los compromisos que la organizacion
suscriba y en particular el cumplimiento de las nommas ISCVEC 17025, ISOAEC 27001, 1IS0NEC
17065, 150 8001, IS0 14001 y OHSAS 18001 (incluyendo el establecimiento y control de los
ensayos incluides dentro del alcance por categoria de 2nsayos)

>

Detectar y evaluar los impactos ambientales que se puedan generar como consecuenda de

nuestras actividades, definir los objetivos y tomar las acciones que nos ayuden, en la medida de

nuesiras pos4b|||dades a prevenir la contaminaciin y utilizar adecuadamente los recursos

. asi como la seguridad y salud en el trabajo idenfificando peligros y evaluando

los riesgos.

La calidad en todas nuestras actiidades (cafibraciones, ensayos, organismo de control,

investigacién y desamollo, gestion, field frials, TCE/FCB, ete), con las buenas practicas

profesionales y con nuestros valores.

8. Adoptar medidas org: i thenica ias para garantizar la de los Sistemas
de Informacion exist =nies en Ia orgarzaaon siendo gesnonadas conforme al nivel de fesgo y

la Cx dy D de los mismos.

n

Tode & personal de DEKRA Testing and Cerification debe conocer, asumir y atenerse a las
previsiones de esta politica, = Manual de Calidad y |2 de la documentacion del Sistema de
Gestion para gque se |mplemenzer| ¥ apliguen las pohlcas ¥ los procedimisntos de trabajo. La
implantacion y segui P = 3l Responsatle de Calidad.

Tanic los objetivos que se vayan i seran con
toda lo anterior.

o

como los

La Dirsccidn ha establecido y mantiene los canales de comunicacion necesanos para gestionar e
conocimiento y que Nos permitan conocer, asumic y comprender las politicas y los objetivas.

con |3 voluntad exp , la Direccién General se compromete a proporcionar los
medios materiales y humancs que sean necesarios para la consecucion de los objetivos marcados.

Abril de 2017

_,+._—4‘L

—Eamando E. Hardasmal
Director General

La empresa ha establecido un compromiso total con el
respeto al medio ambiente, comprometiéndose a
promover entre sus grupos de interés - un
comportamiento ambientalmente responsable. DEKRA
Testing and Certification se compromete a fomentar y
apoyar las actividades para mejorar el medio ambiente
(es uno de los valores basicos de la empresa),
participando en actividades dirigidas a su mejora, asi
como con el cumplimiento e implantacion de la 1SO
14001. Los impactos provocados al medio ambiente no
son potencialmente significativos debido a la propia
actividad desarrollada.

Todos los factores ambientales se encuentran
controlados mediante un cuadro de mando de
indicadores. Anualmente, se marcan objetivos para
dichos indicadores y se trazan las estrategias a seguir
para el cumplimiento de dichos indicadores. Tanto el
cuadro de mando como el sistema de gestion ambiental
conforme a los requisitos de la norma ISO 14001 son
auditados y certificados por un organismo externo.

Los miembros de DEKRA Testing and Certification
colaboran en la deteccion y evaluacion de los impactos
ambientales que se puedan generar como consecuencia
de nuestras actividades, con el objetivo de prevenir la
contaminacion y el uso inadecuado de los recursos
naturales. De este modo, se han realizados simulacros

de emergencias ambientales para poder detectar deficiencias en nuestros planes de emergencia.

DEKRA Testing and Certification hace participe de su compromiso a todos sus grupos de interés,
estableciendo un procedimiento operativo de comunicacién para controlar la incidencia ambiental de los
mismos, habiendo especificado requisitos orientados al cumplimiento de nuestros objetivos.

El factor ambiental se encuentra ampliamente difundido entre todos los empleados de DEKRA Testing and
Certification mediante diversas vias de comunicacion (comunicados internos, Cdédigo Etico, Politica de
Calidad, etc.).

Nuestro proceso interno de cumplimiento con los requisitos legales también esta interrelacionado con la
dimension ambiental, por medio del cual se han realizado las siguientes declaraciones:

» Declaracion anual como productor de residuos peligrosos (derivados de las actividades de
mantenimiento).

»/ Declaraciones trimestrales como productor de aparatos eléctricos/electrénicos. Declaraciones
realizadas a través de la Fundacion Ecotic.

Durante el periodo reportado se ha mantenido y mejorado el sistema de gestibn medioambiental,
habiéndose mejorado el sistema de indicadores, fijandose los siguientes objetivos y metas:

www.dekra-product-safety.com/wireless
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» Reduccion del consumo eléctrico. Este objetivo fue conseguido, habiéndose reducido el consumo
eléctrico en mas de un 11% con respecto al periodo anterior.

» Reduccion del consumo de agua. Este objetivo también fue conseguido, ya que el consumo fue
reducido en mas de 16% con respecto periodo anterior.

Los objetivos y metas medio ambientales han sido analizados, resaltandose que ciertos parametros los
poseemos en los niveles mas bajo posible, por lo que para el proximo periodo se deberan establecer
nuevos aspectos ambientales. El establecimiento de nuevos aspectos ambientales puede ser una tarea
compleja debido a la naturaleza de DEKRA Testing and Certification. Todos los objetivos y metas del
sistema de gestion ambiental estan basados en nuestro cuadro integral de indicadores:

Papel (Kg) Papel (kg)/persona

Consumo eléctrico global (Kwh) Consumo eléctrico/persona

Consumo eléctrico/edificio (Kwh) Consumo global de agua (m?3)

Consumo agua/edificio (m?3) Consumo agua global (m3®)/persona

Residuos de papel/cartén (kg) Residuos papel-cartén (kg)/persona

Residuos equipos eléctricos (kg) Residuos equipos eléctricos (kg)/persona

Residuos peligrosos (kg) Residuos peligrosos (kg)/persona
Emisiones CO2 (kg) — Electricidad | Emisiones CO2 (kg) — Agua
Emisiones CO2 (kg) — Papel Emisiones globales CO2 (kg)

Acciones futuras

v" Mejora del cuadro integral de indicadores para incluir indicadores de emisiones de CO2 debido a
desplazamientos (viajes profesionales).

v" Revisién y actualizacion de requisitos de partes interesadas.

www.dekra-product-safety.com/wireless
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3.3.2 PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar Ilas

responsabilidad ambiental

iniciativas que promuevan una mayor

Politicas

DEKRA Testing and Certification dispone de un sistema de gestion integrado que cubre los requisitos, entre
otros, relativos al medioambiente conforme a la norma ISO 14001. Este aspecto se ve reflejado en nuestra
politica medioambiental, la cual es difundida entre todos los miembros de DEKRA Testing and Certification.

Dicha politica es revisada anualmente por el Comité de Direccién.

Certificado

Norma de aplicacién

N registro cerificado

Tilular dal certificado.

Ambito de apicacion

ISO 14001:2015

2.00.06049

TUV Rheiniand Ibérica Inspecticn, Certification & Testing S.A
certfica;

DEKRA TESTING AND CERTIFICATION, S.AU.
CI Severo Ochoa, 2y 6
E - 20590-Campanilias Mdlaga

(Con las ubicaciones incluidas n ol anexo)

‘SISTEMAS DE GESTION DE COMUNICACIONES [/
BUSINESS DEVELOPMENT & INNOVATION: Desarrollo,
inegracion y camercializacion do productos !f Servicios an el
campa de Ias felecomunicaciones, indusiria y seclor sorvicios.
INTERNATIONAL TYPE APPROVAL (ITA): Gastion do
procasos para la certificacion, Asescramiento técnico y
normativo.
LABORATORIO: Ensayos y calbracionas

A Ensayos para 60 d

dispositivos celularas
DE : C
en sector de lelecomunicaciones.

de producto

Por otro lado, los requisitos ambientales forman parte de los pilares
béasicos de nuestro Cédigo Etico.

DEKRA Testing and Certification ha llevado a cabo diversas acciones
referentes a este Principio, siendo de especial consideracion la
apuesta por la renovacion de nuestra certificacion conforme a los
requisitos de la norma ISO 14001. Dicha certificacion es llevada a
cabo anualmente por un organismo externo.

Durante el periodo reportado se ha llevado a cabo un nuevo analisis
de los factores ambientales con el objetivo de identificar y evaluar los
impactos relativos. Esta revision también incluye la evaluacion y
analisis de los requisitos legales ambientales que son de aplicacién en
las actividades de DEKRA Testing and Certification.

Nediante sudioria reaiizada, segin consta en el Informe
n° 3.00.06048 se verifich 8l cumplimianto de los requisitos
recogidos an la norma SO 14001:2015.

Igualmente, nuestro sistema de gestion ambiental ha sido
complementado mediante un proceso que ha determinado las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito
y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos del
sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las
condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por
la organizacion. De este modo, DEKRA Testing and Certification ha
determinado:

La fecha limits para la suditoria de seguimiento s 10-08 (dd.mm).

Este cerificado es vélido desda 2019-01-16 hasta 2021.12-16
Facha de primera certficacion 2007

Fecha de | auditoria de renovacicn: 2018-08-13

Fecha da expiracién del Uitimo ciclo: 2018-12-15

Valdez

“HEEAT  TOV Rt ks o
‘Ganoten,

/A TOVRheinland®

Precisely Right.

> las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién ambiental;
> las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes interesadas;
» cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos.

Mediante este proceso, hemos identificado las partes interesadas que son relevantes para la organizacion
de modo que se pueden satisfacer los requisitos legales ambientales, asi como los requisitos exigidos por
dichas partes interesadas. El objetivo de la determinacién de las partes interesadas y de sus requisitos es
poder garantizar las expectativas de las mismas.

La adopcion del Cédigo Etico del grupo DEKRA también ha contribuido a reforzar nuestro compromiso con
el medio ambiente.

DEKRA Testing and Certification dispone de un completo cuadro de mando con indicadores ambientales el
cual es analizado mensualmente y sirve de mecanismo para evaluar la efectividad de los aspectos
medioambientales.

Durante este ultimo periodo DEKRA Testing and Certification ha venido trabajando con el fin de reducir las
emisiones de COz, reduciendo aspectos ambientales relativos a consumos de electricidad, agua, recursos
naturales; etc. Tales factores se han venido reduciendo paulatinamente.

www.dekra-product-safety.com/wireless
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Emission CO, (kg)/lemployee
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Acciones futuras

4

v

Se considera mejorar durante el proximo periodo el cuadro de indicadores medioambientales para
incluir indicadores de emisiones de CO2 debido a desplazamientos (viajes profesionales).

Igualmente, se fijara como objetivo la continuidad de la certificacién del nuestro sistema de gestion
conforme a los requisitos de la norma ISO 14001.

Revision y actualizacién del cuadro partes interesadas en relacion al sistema de gestion ambiental.

Sustitucién del sistema de climatizacion del edificio central por un sistema de mayor eficiencia que
nos ayudara a reducir el consumo eléctrico.

26
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3.3.3 PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente

Politicas

Este principio se encuentra totalmente alineado con la Misién, Vision y Valores de DEKRA Testing and
Certification. Tanto los servicios como el desarrollo de nuevas tecnologias son las principales funciones de
la empresa.

Internamente, DEKRA Testing and Certification desarrolla herramientas y aplicaciones que favorecen un
entorno medioambiental sostenible.

Para la mejora en la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente hemos mejorado la
metodologia para las comunicaciones internas y externas. De este modo, se ha establecido una matriz de
comunicacién que establece los aspectos relativos a que comunicar, cuando realizar la comunicacion, a
quien comunicar, como realizar la comunicaciéon y quien comunica. Dicha matriz es monitorizada y
actualizada continuamente para asi garantizar que se adecua a los requisitos de DEKRA Testing and
Certification y de las partes interesadas.

Como objetivo establecido en el periodo anterior, durante el periodo reportado se han analizado otros
factores con impacto sobre la huella de carbono, tales como los desplazamientos profesionales. Desde este
aspecto, se ha considerado profundizar en una metodologia que nos ayude a determinar de un modo mas
preciso este factor.

Acciones futuras

v' Difusién de politicas medio ambientales a todos los grupos de interés de DEKRA Testing and
Certification.

v" Mejora del cuadro integral de indicadores para incluir indicadores de emisiones de CO2 debido a
desplazamientos (viajes profesionales).

www.dekra-product-safety.com/wireless
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3.4.1 PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsiéon y soborno

Politicas

Las actividades de DEKRA Testing and Certification hacen necesario que sus clientes confien plenamente
en la empresa y estén completamente seguros de que sus conocimientos, disefios o0 métodos no van a ser
entregados, bajo ningun concepto, a terceros, lo cual exige que los empleados de DEKRA Testing and
Certification estén sometidos a principios de confidencialidad e independencia.

Este aspecto se encuentra detallado en nuestra "Mision, Vision y Valores”, asi como en nuestro Cddigo
Etico. Ambos documentos estan difundidos entre todos los miembros de DEKRA Testing and Certification,
asi como para todos los grupos de interés.

Adicionalmente al cumplimiento con los requisitos legales aplicables, todos los miembros de DEKRA Testing
and Certification firman un Declaracion de Confidencialidad e Independencia. Este proceso se encuentra
ampliamente detallado en nuestro procedimiento interno PODGO001.

Este principio también ha sido reforzado mediante el mantenimiento_en

Enited Nnsd A nuestro sistema de gestion de los requisitos conforme a la norma ISO
el pme o 17065 (Certificacion de productos). Mediante ello, se ha establecido una
o metodologia de analisis continua para salvaguardar la imparcialidad y los

conflictos de interés de las actividades realizadas. Para  ello,
tion, S.A. periédicamente se realiza un analisis de riesgos con el objetivo de
oo €Videnciar el cumplimiento con los requisitos de independencia,

SRS S e imparcialidad e integridad requeridos en la norma de referencia.

ACIoN

I

212 entidad técnica /1o

DEKRA Testing and Certif
(Unipersonal)

Acred

Como accién desarrollada durante el periodo reportado, hemos continuado
con la metodologia de la realizacién de auditorias de las cuentas anuales
de la empresa, asi como auditorias de gastos de los proyectos de |1+D+i en
los que ha participado DEKRA Testing and Certification. Dichas auditorias
han sido llevadas a cabo por parte de organismos externos e
independientes, no habiéndose detectados deficiencias durante los
procesos de auditoria. - B,

DEKRA V. and DEKRA SE

Durante el periodo reportado se ha adoptado el Cédigo Etico del grupo Reglas del Cédigo Fiico
grupo DEKRA

DEKRA, el cual, ademas de constituir normas minimas vinculantes y
obligatorias, las Reglas del Cédigo Etico DEKRA son para todos nosotros
una brijula para valorar, en todos los continentes, la conformidad de D DEKRA
nuestras acciones con las leyes, las normas legales y los principios éticos. El
respeto de la ley y el derecho es un valor fundamental de nuestra empresa.
Todos los empleados deben cumplir con las disposiciones legales que nos
aplican. Las infracciones de la ley deben ser evitadas a toda costa,
especialmente aquellas de caracter penal. En caso de infraccidn, acciones
disciplinarias pueden ser tomadas en contra de cualquier empleado que
haya ido en contra de las obligaciones estipuladas en su contrato de trabajo,
independientemente de las sanciones previstas por la ley. Con el objetivo de
reforzar el compromiso con nuestro Coédigo Etico, se han realizado
difusiones presenciales en las que han participado todos los empleados de
DEKRA.

Como parte de su compromiso social, DEKRA realiza donaciones en dinero y en especie a las asociaciones
o entidades que operan en los campos de la educacion y la ciencia, las artes y la cultura, asi como en
proyectos de vocacion social. Las peticiones de donaciones provienen de organizaciones, instituciones y
asociaciones de lo mas diverso, siendo las normas para la aplicacién de dichas donaciones las siguientes:

» Las solicitudes de donaciones por parte de entidades privadas seran sistematicamente rechazadas.

» Los abonos en cuentas privadas no estan autorizados.

www.dekra-product-safety.com/wireless
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» Una aportacion no debe ser nunca asignada a personas u organizaciones susceptibles de dafiar la
reputacion de DEKRA.

» Las donaciones deben respetar el principio de transparencia. El beneficiario de una donacién y su
destino deben ser conocido. El donante debe ser capaz en todo momento de rendir cuentas sobre la
razén de la donacion y del destino a un uso determinado.

> Las donaciones deben estar sujetas a deducciones fiscales.

Nuestros argumentos de venta son: la calidad y el precio de nuestros servicios innovadores. Esta expre-
samente prohibido a todos los empleados ofrecer o conceder - directa o indirectamente - en el curso de su
actividad profesional a terceros, beneficios injustificados, ya sea en forma de pagos en efectivo o en
ventajas de cualquier naturaleza. Los regalos publicitarios y de negocios que los colaboradores deseen
ofrecer deben ser elegidos de forma que no pueda en ninglin modo suscitar en el beneficiario cualquier tipo
de duda sobre su integridad. En caso de duda es preferible que el empleado, como potencial destinatario,
consulte la procedencia de la aceptacion de cualquier regalo a su superior jerarquico. Los regalos a
funcionarios u otros agentes publicos estan expresamente prohibidos. Aquellos colaboradores que
gestionen contratos o negociaciones con consultores, intermediarios, agentes o terceros similares-a éstas
categorias son llamados a tener especial cuidado en que estas personas no les propongan ni les concedan
ventajas injustificadas.

Durante 2018 hemos comenzado con el desarrollo de un sistema de cumplimiento legal con el objetivo de
describir la metodologia a seguir para la implantacién de un sistema que garantice el cumplimiento legal'con
el fin de prevenir la comision de delitos que hipotéticamente pudieran darse en su seno y establecer un
sistema eficaz de supervision y control que permita identificar de forma temprana cualquier irregularidad que
pudiera darse en el desarrollo de su actividad empresarial.

Acciones futuras

v" Implementacién del sistema de cumplimiento legal que nos permitirda mejorar los aspectos
referentes a anti-corrupcion.

v' Elaboracién de cédigo anticorrupcién que complementara a nuestro Cédigo Etico.

www.dekra-product-safety.com/wireless



