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Vi vill leverera upplevelser som ar bade magiska och hallbara. Det
kan vi bara gora genom att vara en park for alla. Sa har tanker vi da:

Genom att valkomna manniskor ur alla aldersgrupper, med olika
bakgrund, férmagor och livsdden vill vi vara en park for alla
medarbetare och alla gister. Nar vi rekryterar letar vi efter intres-
santa personligheter, inte imponerande cv:n. Vara parker ska vara
tillgangliga och erbjuda en mangfald av upplevelser och utbud sa
att alla kan kanna sig valkomna - alltid.

Omsorgen om vara djur vet inga granser och genom forskning,
bevarandearbete och faltinsatser nar den langt utanfor vara par-
ker. Pa sa vis ar vi en park dven for alla djur.

Utanfor vara grindar finns ett samhdlle for vilket vi vill vara en po-
sitiv kraft. Vi delar med oss av det vi kan bast - gladjespridning
- och vi bidrar till den regionala utvecklingen.

Slutligen: Det var verksamhet paverkar kan vi ocksa paverka.
Bidrar vi till klimatforandringarna kan vi ocksa bidra till att minska
dem. Bidrar vi till konsumtion kan vi ocksa bidra till att gora den

mer hallbar. Pa sa vis blir vi en park for framtida generationer.

Den resa vi har pabdrjat ar bade lang och viktig. Har presenterar
vi nagra av de steg vi tagit pa vdgen mot en hallbar upplevelse.
Vdlkommen att folja med.

Medarbetare Gaster Djur Samhille Framtida generationer

HOJDPUNKTER 2018

Skara Sommarlands vatten-
forbrukning har minskat med

30% trots fler gdster i parken.
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En ny stiftelse har sett dagens ljus pa
Kolmarden!

Grona Lund kammade hem priset
for Arets HR-team pa Human
Growth Award for bland annat HR-
teamets lekfulla, normutmanade
och affarsmedvetna tillvaga-
gangstt.

Grona Lund har startat
restaurangskola for
nyanlanda.
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Kolmérdens forsaljning av vegetarisk
mat har dkat med 100 %.

Vi tar bort sa mycket plast vi kan i
vart engangsmaterial och till 2021 Vildmarkshotellet &r sedan lange
ska det vara helt borta! Svanenmarkt. Nu &r alla andra boenden

ocksa miljocertifierade med Green Key.

miljoner ar

Furuviksparken har
bytt ut allt fossilt
bransle i tankarna i
sina fordon till HVO.

Noshdrningar har funnits i 60 miljoner
ar. Idag aterstar endast 5 arter som
alla klassas som hotade. Den 6
oktober foddes det en liten noshor-
ning pa Kolmarden. Ett viktigt bidrag
till bevarandearbetet.



I over 100 ar har vi pa Parks and Resorts roat barn och vuxna i
vara parker och vi vill kunna fortsatta gora det i manga 100 ar till.
Var vision ar att skapa varldens basta parker som vi sedan kan
lamna over till kommande generationer. For att kunna gora det

maste vi agera langsiktigt och hallbart.

VARJE PARK | koncernen har sin egen historia och identi-
tet och sa ska det ocksa forbli. Det finns inga ambitio-
ner att skapa likriktade parker. Men dédr vi gor vinning
iatt centralisera vart arbete och ddr vi tjanar pa att
samverka ska vi ocksa gora det, exempelvis rekrytering,
utbildning, ink6p och marknadsforing. For gasterna
ska upplevelserna och utbuden variera fran park till
park, men kvalitén och bemotandet ska vara lika. Parks
and Resorts sdtter ramarna men inom dem dr de indivi-
duella friheterna stora. Det géller dven vart hallbarhets-
arbete som leds och samordnas centralt men dir varje
park kan fokusera pa det som dr mest relevant och dar
nyttan dr som storst.

2018 VAR ARET d3 vi fattade ett viktigt beslut i plastfré-
gan. Plast r i grunden ett bra och slitstarkt material,
men problemet dr att om det hamnar i naturen bryts det
aldrig ner. Idag dr det ett av de storsta hoten mot haven.

- Vi har lokaliserat vilka vara plastbovar ar och
dven landat i att vi ska forflytta oss fran att anvanda
plast som engangsmaterial, till att anvanda plast
som flergdngsmaterial. Till 2021 ska vi vara helt fria
fran engangsmaterial i plast, sdger Carin Broryd,
inkdps- och hallbarhetschef pa Parks and Resorts.

ALDRIG FORR HAR det rivits eller byggts sd mycket i
vara parker som under 2018. Bland annat inleddes
rivningen av Képstaden bredvid Skara Sommar-
land, dér vi satte fokus pa hallbarhet genom att

ta hand om allt material ratt och atervinna sa
mycket som majligt. P4 Kolmarden inleddes en stor
renovering av Vildmarkshotellet, Furuvik byggde
nytt hotell och pa Grona Lund startades vad som
dr det storsta byggprojektet i tivolits historia, da

vi fram till 2021 kommer att fornya en tredjedel av
nojesparken. Aquaria stingde for gott i september
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2018. Fastigheten som uppfordes som en tempordr
paviljong till Vasamuseet pd 1960-talet var i sa daligt
skick att den var bortom rdddning. Forhoppningen ar
att vi far uppfora en ny restaurang pa platsen redan till
sommaren 2020.

Upplevelser dr i regel ett hallbart alternativ. Vart
miljoavtryck dr dock som storst nar det kommer till
mat. Under aret har vi darfor arbetat vidare med att
forsoka reducera det. Skara Sommarland &r for tillfdllet
bast i koncernen ndr det gadller att minska sitt matsvinn
i koken. De har fungerat som stora inspirationskallor
for resten av parkerna.

- For att minska vart miljoavtryck fran var matpro-
duktion kommer vi jobba fran tva hall. Vi ska gora det
enklare for gasten att vdlja hallbara alternativ genom
att tydligare visa pa vara menyer vilka ritter som dr ve-
getariska och ekologiska. Vi ska ocksa se dver vara ruti-

Christer Fogelmarck och Carin Bri

ner inne i koken for att minimera svinn samt fortsitta
jobba med att vdlja bra ravaror, sdger Carin Broryd.

INOM BESOKSNARINGEN AR efterfrigan just nu stor pa
utbildad personal. Det rader brist pa alltifran kockar,
kallskankor, koksbitrdden och servispersonal. Darfor
startade Grona Lund i samarbete med Tillvixtverket
och Arbetsformedlingen en egen restaurangskola for
nyanldnda svenskar.

- Vijobbar efter devisen "vi dr en park for alla”, nagot
som gdller for savdl medarbetare som géster. Har sdg
vi en mojlighet som privat aktor att vara med och
hjdlpa nyanldnda att komma ut i arbetslivet, samtidigt
som vi sdkerstéller var egen kompetensforsorjning,
sager Christer Fogelmarck, koncernchef pa Parks and
Resorts.

MED UTGANGSPUNKTEN ATT parkernas medarbetare ska
spegla gdsternas mangfald, jobbar vi med flera olika
mangfaldsprojekt inom hela koncernen. Christer
berdttar att man egentligen inte dr intresserad av
vad en jobbsckande har for bak-

grund, det viktigaste dr att per-

sonen har ritt engagemang och

personlighet. De senaste dren

har en egen akademi byggts upp

som ger alla anstdllda rdtt forut-

sdttningar, bade med en service-

och vardskapsutbildning och en
funktionsutbildning.

- Vi har verkligen en genuin vilja att kunna erbju-
dandgot till alla, pa allas villkor, oavsett hur dessa
ser ut. Det spelar ingen roll om du dr gammal eller
ung, var du kommer ifran, om du identifierar dig
som han, hon eller hen, om du har en funktionsva-
riation eller vem du dlskar. Hos oss ska alla kdnna
sig vdlkomna, alltid, sdger Christer.

Nar det géller de egna medarbetarna dr Christer
dven sjalvkritisk. Vissa parker har haft en hogre
personalomsdttning, nagot som han ser som ett
misslyckande. Langsiktigt innebdr det att verksam-
heten tappar kompetens och vi far inte heller en
kontinuitet i vart utbildnings- och utvecklingsarbe-
te om vi hela tiden behover nyanstdlla medarbeta-
re. Sedan problemet uppmarksammades har flera
atgdrder vidtagits.

| -Visagettbehov av att jobba mer samman-

oryd

hangande och strategiskt inom koncernen nér det
gallde HR-fragor. Darfor har vi under 2018 tillsatt en
koncernovergripande HR-chef, Ida Troive, som redan
jobbat framgdngsrikt med personalfragor som HR-chef
pa Grona Lund, sdger Christer.

MED TVA DJURPARKER i vér koncern stricker sig vart an-
svar aven utanfor vara grindar. Djurparkers betydelse
har forandrats betydligt de senaste aren och idag star
var djurverksamhet pa tre ben; forskning, utbildning
och bevarande. Det sistndmnda dr det mest akuta.

Pa grund av manniskans framfart i naturen hotas

den biologiska mangfalden. Darfor samarbetar bade
Kolmarden och Furuvik med europeiska och varldsom-
spannande bevarandeprogram, for att se till att hotade
arter inte utrotas helt.

For att forstarka vikten av vart bidrag till bevarad
biologisk mangfald har Kolmdarden under 2018 gjort ett
omtag for sin insamlingsstiftelse som nu byter namn
fran KIS till Kolmarden Foundation. Den nya stiftelsen
kommer att bli navet i hela Kolmardens djurverksam-

het, bade vad gdller kommunika-
tionen med gdsterna och bevaran-
dearbetet.

- Att fa se vilda djur pa riktigt dr
en otroligt haftig upplevelse, bade
for barn och vuxna. Men vi har ett
mycket storre ansvar an att bara un-
derhalla. Vi vill inspirera barn och
vuxna till ett livslangt engagemang

for djur och natur och da kravs det att vi bade berdr och
inspirerar vara gaster. Da kan vi gora skillnad pa riktigt,
sager Christer.

HALLBARHETSARBETET AR ALDRIC nagot vi blir klara med.
Utvecklingen gar fort fram och det finns alltid ndgon-
ting vi kan fordndra och forbittra. Aven om vi har
kommit langt, dr vi samtidigt langt ifran ndjda.

- Den yngre generationen kraver att vi tar ansvar.
Vi far inte glomma att det dr deras framtid vi haller i
var hand. De dr vara medarbetare och vara gdster och
darmed ocksa var affar. Allt jobb vi gor och all utveck-
ling som sker, ska ocksd inkludera utveckling inom
hallbarhetsomradet. Vi kommer inte sdtta oss ner och
vara néjda med vad vi dastadkommit. Framat ska ocksa
alltid vara uppat, sdger Carin Broryd.



GRONA LUND
ANTAL BESOKARE:
1675 707
OMSATTNING:
671339 000

IPARKS AND Resorts ingdr nagra av landets framsta upplevelseparker - Grona
Lund, Kolmarden, Furuvik och Skara Sommarland - som har roat och
engagerat manniskor i136 ar. Tillsammans valkomnar vi 6ver tre miljoner
gaster arligen och sysselsatter 3 662 personer, varav 440 pa arsbasis. Parks
and Resorts har en omséttning pa 1,3 miljarder, vilken har 6kat med 35
procent de senaste fem aren.

Vi stravar efter att erbjuda varldens basta parkupplevelser. For att uppna
det investerar vi ndstan allt 6verskott i utveckling av utbud och kvalitet.
Sedan 2006 har det blivit drygt 1,9 miljarder kronor i nya miljoer, attraktio-
ner, djurhdgn och restauranger. En viktig del av verksamheten, utover att
leverera skratt och upplevelser, dr forskningen och bevarandearbetet som
bedrivs inom ramen for vara djurparker. Allt vi gor dr tydligt forankrat i
vara fyra vardeord: sikerhet, omtanke, upplevelse och effektivitet.

Vi dr ett familjeforetag som vill fortsétta att roa i generationer framover.
Med ett perspektiv som dr sa langsiktigt krdvs att vi tar ansvar for den
paverkan var verksamhet har pa omvarlden. Och dven om var produkt,
upplevelser, dr bland det mest hallbara du kan konsumera, har vi ett ansvar
att hantera var paverkan pa miljo och klimat. Att gora stort intryck med
litet avtryck dr hela tiden vart fokus.

Vi dr ocksa en del av den vdxande svenska bescksndringen. Sedan ar 2000
har turismens omsattning i Sverige okat med 111 procent, och 2015 skapa-
des vart femte nytt jobb inom bescksnaringen. Med tillvaxt foljer ansvar
och vi inom Parks and Resorts har en uttalad ambition att bidra till att
branschen utvecklas pa ett hallbart satt.

Parks and Resorts huvudkontor dr lokaliserat pa Lilla Allmdnna Griand 9
i Stockholm

KOLMARDEN
gg{AnggESOKARE:
% 2 FURUVIK
OMSATTNING: 3
ANTAL BESOKARE:
360 169 000 349166
OMSATTNING:
142 447 000 SKARA SOMMARLAND:
ANTAL BESOKARE:
3453256
OMSATTNING:
132 0377000

Plardesz@dResorts

SCANDINAVIA

@& United Nations
® 4 Global Compact

o U

Vi oss 2016 till FN:s Global Compact. Vi stodjer
och forbinder oss till att verka i enlighet med
Global Compacts tio principer som manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption
som baseras pa FN:s Allmanna forklaring om de
manskliga rattigheterna, ILO:s deklaration om
miljo och utveckling och FN:s konvention om
korruption.

Helhetsupplevelse
varldsklass, varje g3

Stolta
medarbetare
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Bittre parker

i utbud och kvalitet

Varteget kretslopp

Var affarsmodell &r ett kretslopp som borjar
och slutar i upplevelsen. Vart mal ar att
erbjuda varje gést en helhetsupplevelse i
varldsklass varje gang de besoker nagon av
vara parker. Lyckas vi med det far vi ngjda
gaster som vill komma tillbaka. Gaster som
kommer tillbaka skapar forutsattningar for en
I6nsam verksamhet. Overskottet anvander vi
for att utveckla vart utbud och hoja kvaliteten.
Det gor vara parker annu battre. Battre parker
ger stolta medarbetare som med ett storre
hjarta for verksamheten blir mer motiverade
att skapa helhetsupplevelser i varldsklass.
Och kretsloppet kan rulla vidare.

Investera dverskott Lénsamhet

ORGANISATORISKT LIGGER PARKS and Resorts fokus pa de
fyra parkerna, som sinsemellan dr valdigt olika. Tack
vare var varierade verksamhet aterfinns specialisterna
ute i verksamheten och vi later dem ofta ta ett koncern-
overgripande ansvar for sitt omrdde. Pa samma sdtt
resonerar vi kring hdllbarhetsarbetet.

Varje funktionsomrdde representeras av en grupp
specialister som tar beslut och driver fragor som ror
just deras omrade, till exempel ink6p, milj6, HR, djur
och mat och dryck. Nagra gdnger om dret samlas
en representant fran varje park och funktion till
ett hallbarhetsrad som leds av hallbarhetschefen.
Hallbarhetsradet fungerar som en slags styrelse och
ser till att hallbarhetsarbetet drivs framat pa ratt satt,
bland annat genom att ta tillvara pd medarbetarnas

tankar och idéer eftersom alla medlemmar har rétter i
verksamheten.

Hallbarhetsradet satter ambitioner pa lang sikt
som sedan bryts ner till mer konkreta mal som ska
uppfyllas under aret. De ansvariga haller ihop arbetet
som verksamheten verkstdller. Uppfoljning av mal
och formulering av nya gors varje host. En del av vara
konkreta ambitioner och mal fér 2019 finns redovisade
ivarje kapitel i denna rapport.

Hallbarhetsarbetet utgar fran det vi kallar var kom-
pass. Den fungerar som en plattform for ambitionerna
och en grund att sta pa ndr vi drar upp riktlinjer.




Arets HR-team 2018

1 no!ember kammade Grona Lund hem priset
for Arets HR-team pa Human Growth Award. |

motiveringen lyftes bland annat HR-teamets
lekfulla, normutmanande och affirsmedvetna
tillvagagangsstt.

Grona Lund ca
1500 sdsongsanstdllda som arbetar
med allt fran att kora attraktionerna
till att laga gdsternas mat, stdda parken
och snurra sockervadd. En viktig del i
rekryteringsarbetet dr att se till att med-
arbetarna speglar besokarnas mangfald
i samhallet.

- Vart mal dr att vara en attraktiv
arbetsplats och leverera de basta méjliga
upplevelserna for vara gaster, da ar
mangfald bland medarbetarna en sjalv-
klar nyckel till framgéng, siger HR-chef
Ida Troive.

Dérfor driver Grona Lund sedan
flera ar tillbaka ett antal projekt for att
oka mangfalden bland medarbetarna.
Projekten syftar ocksa till att finga
upp personer och grupper som av olika
anledningar har svart att ta sig in pa

arbetsmarknaden. Det har bland annat
handlat om att anstdlla personer under
18 och 6ver 55 ar, personer med olika
former av funktionsvariationer samt
manniskor som ar nya i Sverige.

Ndr tredje upplagan av Human
Growth Award gick av stapeln vann
Grona Lund Arets HR-team bland 37 no-
minerade bidrag. Priset delas ut av Wise
Group och tilldelas det mest innovativa
HR-teamet.

- Vi blev fantastiskt glada och stolta
saklart! Hos oss &r alla lika vdlkomna
alltid och om nagon grupp i samhallet
inte hittar till oss, letar vi upp dem, vi har
bland annat informerat pa Jirvaveckan
iar, vilket resulterade i 38 inbokade
intervjuer redan veckan efter, sdger Ida
Troive.

Det dr inte forsta gangen Grona Lund
uppmadrksammas for sitt mangfaldsar-
bete. Redan 2016 tilldelades Kristofer
Sandstrom pa Grona Lunds HR-avdel-
ning utmérkelsen “Arets Eldsjal”. Priset
delas ut av Samhall och uppmaérksam-
mar de som gar i braschen for personer
med funktionsvariation och bryter
utanforskap pa arbetsmarknaden.

ARBETSMILJO OCH HALSA

Bara medarbetare som mar bra kan leverera

upplevelser i varldsklass. For oss ar det darfor

affarskritiskt att erbjuda en sdker och halsosam

arbetsmiljo. | var mangfacetterade varld finns manga

utmaningar sasom byggarbetsplatser, vilda djur och
hoga hojder. | alla parker byggs det exempelvisnya
attraktioner till 2019 och Vildmarkshotellet genomgar
en helrenovering. Periodvis hog arbetsbelastning &r
ocksa nagot som kannetecknar en sasongsverksamhet.
Forldngda sdsonger, som exempelvis Halloween och jul-
firande, gor det ocksa utmanande att planera in perioder
av aterhamtning. Men vara medarbetares valmaende
ar av hogsta prioritet, helt i linje med véra vardeord
Sakerhet och Omtanke, och vi erbjuder olika méjligheter
till friskvard genom gratis eller subventionerad traning,
aven for sasongspersonalen. Sedan 2018 har vi dven en
fri friskvardstimme i veckan for alla arsanstallda.

MAL 2018

Vart HIPO-index ska vara minst 85 och

vért Tryggt- och Sakertindex ska vara

minst 85 j var medarbetarundersiikning.

Sénka sjukfranvaron i forhs .
referensaret 2016, rhéllande till

Helt uppfylit

. Delvis uppfylit

Ej uppfylit



Parks and Resorts
Etiska Forhallningsregler

har ett brett kontaktndt av leveran-
torer och samarbetspartners av olika slag. Vissa har vi
affdrsrelationer med idag, andra vill etablera affdrsre-
lationer med oss i framtiden. Att bli leverantor till oss
med var flora av starka varumaérken dr mycket varde-
fullt for manga, oavsett om man sdljer produkter eller
tjdnster av olika slag. Att inte utnyttja eller bli utnyttjad
ivar roll som inkopare och medarbetare dr darfor en
viktig affarsprincip. Att f6lja lagar och myndighets-
krav dr en sjalvklarhet som medarbetare inom Parks
and Resorts, men vi kraver ocksa att man dr medveten
om sitt sociala ansvar och nodvandigheten av att kom-
binera affarsverksamhet med socialt och miljomadssigt
ansvar. For att tydliggora vart stallningstagande in-
ternt finns Parks and Resorts Etiska Forhallningsregler.
Policyn formedlar tydligt vara standpunkter kring god
etik i affdrsrelationer och tacker in sd vdl upphand-
lingsforfaranden som lagkrav, var uppférandekod, juri-
diska och etiska ataganden gillande intressekonflikter,
korruption och mutor, riktlinjer
for mottagande
av gavor och
férméner samt
leverantorsbesok
och resor. Policyn
tydliggor ocksa att
vi tilldmpar forsik-
tighetsprincipen.

MANGFALD

| vara parker kan manniskor matas pa lika
villkor. Méngfald &r en naturlig del i detta och
nagot vi inte bara varnar varmt utan ocksa vill
framja. Vi ar dvertygade om att olikheter berikar
och skapar battre gastmoten, pa sa satt blir vara
mangfaldssatsningar ocksa en del av var affar.
Parkerna driver sedan flera ar ett antal projekt
for att oka mangfalden bland vara anstéllda.

Unga med funktionsvariation

Furuvik, Grona Lund och Skara Sommarland
samarbetar med Arbetsformedlingen for att
anstélla unga med funktionsvariation.

Skara Sommarland samarbetar dven med
Samhall, men i stéllet for att hyra in personal
som ar den vanligaste samarbetsformen, ville
parken att medarbetarna fullt ut skulle kdnna
sig som en del av gemenskapen. Samarbetet ror
darfor sa kallade utvecklingsanstallningar som
syftar till att utveckla unga individers férmaga
och ge dem mer &n bara Samhall pa sitt CV.

co-

Etableringsuppdraget & Portalen
Samtliga parker arbetar pa olika satt med att
anstdlla nyanlanda. Parkerna ar en utmarkt plats
att ta ett forsta, viktigt kliv in pa arbetsmark-
naden - inte minst da manga jobb inte kréaver
forkunskaper. De manga gastmotena blir ocksa
ett satt for de nyanlanda att fanga spraket,
samtidigt som vi med de nyanldnda kan bemota
vara gaster pa fler sprak.

Grona Lund, Furuvik och Skara Sommarland
samarbetar med Arbetsférmedlingen, dar
Grona Lund dven anvander tidigare anstéllda
som ambassadorer och »levande bevis« pa hur
en anstallning kan bli en vdg in i samhéllet.
Kolmarden inledde under 2016 samarbete med
Portalen i Norrkdping som hjélper nyanldnda
att hitta sysselsattning med hjélp av lokala
aktorer. Kandidater coachas att soka till parken
via det ordinarie rekryteringsverktyget men med
tillagget »Portalen« for att undvika att de gallras
bort pa grund av spraksvarigheter.

Projekt UI18 och 55+

For att bredda rekryteringsbasen, men ocksa for
att skapa dynamiska och kreativa arbetsgrupper,
satsar parkerna med goda erfarenheter

béde pa att rekrytera medarbetare under 18 ar
och personer dver 55 ar.

BALLONGERNA LYFTER 0SS

hjdlper varandra att gora ett battre jobb”
och “Ar det kul gor vi det bra”. Budska-
pen dr visualiserade som fem ballonger,

W‘Eg"m‘ forankrade i koncernens virdeord
\ | r ugs noa "o "
& \yillnaden Sikerhet”, “Omtanke”, “Upplevelse

och “Effektivitet”.

- Det dr viktigt att vardegrunden inte
bara dr fina ord pa en affisch pa vaggen.
Vi arbetar dagligen med att lyfta den
fran pappret och in i medarbetarnas
vardag. Ballongerna fungerar som en
kompass och ett angreppssatt ndr vi ska
ta oss an olika utmaningar som uppstar
iparken eller pa kontoret, siger HR-chef
Ida Troive.

Utbildningen dr en fortsdttning pa det
stora vardegrundsarbete som paborja-
des 2016 och som implementerades dret
darpd. Under 2017 fick alla drsanstéllda

=L delta i workshops kring ballongbud-
KERHET skapen och en stor satsning gjordes pa
OMTANKE ¢t ledarutveckling, for att manifestera led-
. e 7 arnas viktiga roll for foretagskulturen.
UPPLEVELSE For att ingen medarbetare skulle falla
EFFEKTIVITET

e
@
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mellan stolarna har alla som anstdlldes
efter dessa workshops, 2017, fatt ga den
nya Planetenutbildningen.

Under 2019 kommer Parks and
Resorts inom ramen for sin akademi
For att alla medarbetare - nya som - VIVAXER HELA tiden och det 4r viktigt att paborja arbetet med ett eget “Talent
gamla - ska kidnna gemenskap och att alla medarbetare har en gemensam management”-program.
delaktighet, 4r virdegrundsarbetet grund att fté’\ pa. Yér nya utb'ildn%ng - Syfteot med programmeE .ér att 1.1.t-
en viktig och levande del av Parks Plc'.iu};etent gﬁ{r in {ntroﬁlﬁ(tlon tlill Parks }/:e;kla \f:r;z talanﬁer och st}]larnor for atF
and Resorts arbete. Under 2018 and Resorts historia och fangar kon- a fler att stanna langre och engagera sig

X ) cernens kultur, virderingar och sjdlva i parkernas framtid, sdger Ida Troive.
implementerades den nya intro- nerven i bolaget, sager rekryterings-
duktionsuthildningen “Planeten”, och utbildningschef Anja Ringdahl. e o

o= = o o0 W o Varje ar prisas medarbetare som levandegor vardegrunden
som ska gora det annu lattare for Parks and Resorts virdegrund bestdr pé en gemensam kick-off for alla arsanstallda pa Parks and
nya medarbetare att bli en del av av fem enkla men viktiga budskap: et L e e DT
gemenskapen “Omdojligt bor inte hdr”, “Detaljerna gor PRI SR

skillnaden”, “Sitt aldrig still i baten”, “Vi

PARKS AND RESORTS ACADEMY

Nya medarbetare ska varje ar pa bara nagra fa
timmar utbildas till »parksandresortare«. Det stal-
ler hdga krav pa pedagogik och upplagg, nagot
som Parks and Resorts Acadamy ansvarar for.

De tusentals medarbetare som rekryteras

varje ar ska pa kort tid bade lara sig arbets-
uppgifterna och bli fullfjadrade serviceproffs. |
serviceutbildningen ligger fokus pa gastmotet
och foretagets varderingar.

Mer an halften av sasongsmedarbetarna
kommer tillbaka fran ar till ar och utbildningspla-
nen ar stegindelad och anpassad efter position
och hur Iange man arbetat i parken. Under flera
ar har akademin arbetat med att koppla koncer-
nens vardegrund till utbildningarna, vilket har
gett resultat i form av bade ckad gastnojdhet
och nojdare medarbetare.

Nar det géller funktionsutbildningarna har
man sedan 2018 fokuserat pa e-learning.
Medarbetarna kan da sitta hemma i lugn och ro
och repetera arbetsmoment och darigenom byg-
ga upp en storre trygghet infor sdsongsstarten.




O.Q

LIKA LON FOR LIKA ARBETE

Varje ar genomfor Parks and Resorts en onekart-
laggning bland koncernens arsanstallda. Syftet
ar att upptacka, atgarda och forhindra oskéliga
skillnader i [6n mellan kvinnor och man. Liksom
tidigare visade kartldggningen att det inte finns
néagra osakliga skillnader i varken Ioner eller
anstallningsvillkor.

- Det &r en sjdlvklarhet for oss att man och
kvinnor ska ha lika Ion for lika arbete. Darfor
kanns det séklart valdigt bra att var kartlaggning
ocksa visar att det inte rader nagra loneskillnader.
Vi kommer att utféra den har Ionekartldggning-
en regelbundet. Det ar viktigt for oss att jobba
transparent mot vara medarbetare och visa att vi
arbetar for jamstalldhet, sager HR-chef Ida Troive.

Grona Lund
(2017: 83)

Skara Sommarland
(2017: 78)

Parks and Resorts*
(2017: 75)

Kolmarden
(2017: 68)

64

Furuvik
(2017: 67)

Vart mal ar att bli
besdksnaringens
bista arbetsgivare

-VART MAL AR att bli besoksnaringens basta arbetsgivare
och for att det ska bli mojligt maste vi ha en kontinuer-
lig dialog med vara anstdllda. Darfor genomfor vi bland
annat en arlig medarbetarundersokning for alla vara
arsanstdllda och dterkommande minimétningar for alla
vara sasongsanstallda, sager HR-chef Ida Troive.

Medarbetarundersokningen raknar ut ett HiPO-vdrde
(High Performance Organisations) som bygger pa fyra
grundstenar; att framgangsrika foretag har engagerade
medarbetare, tydligt kommunicerade mal och strate-
gier, en vdl fungerande organisation och ett utmarkt
ledarskap. De omraden som mats pa Parks and Resorts
dr darfor engagemang, mal, ledarskap och organisato-
risk formdga. Koncernens 6vergripande mal dr att ha
ett HiPO-vdrde pa 80 och 2018 landade resultatet pa 75.

- Vi har hogt stdllda mal och det ar fortfarande en
bit kvar till 80. For att nd hela vigen kommer vi att
fokusera dannu mer pa utveckling av vara ledare och att
forbattra var verksamhetsplanering. Flera av vara par-
ker har utokat sasongen med bland annat Halloween,
julmarknad och konferenser dret om. Det stdller hoga
krav pa oss som organisation att bli annu bdttre pa att
planera var tid och att 6ka var organisatoriska formaga,
sdger Ida Troive.

Under sommaren genomfors dven sa kallade mini-
madtningar med vara sdsongmedarbetare vid ett flertal
tillfallen. Syftet med mdtningarna dr att ha kontinuer-
liga avstamningar for att kunna fanga upp fragestall-
ningar och utmaningar och vidta eventuella atgarder
snabbt.

*Genomsnitt for hela Parks and Resorts.

MEDARBETARE I SIFFROR

Totalt antal anstéllda med kolletivantal:

KVINNOR

4 186

Kvinnor

Antal anstallda per manad
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Erbjuda alla gaster bra alternativ oavsett
allergier/avvikelser (aldrig riktigt klara har).

Oka andelen miljomarkta ravaror
fran grossist ska oka till 20 %.

Minska matsvinn i
samtliga parkfood enheter.

Helt uppfyllt
Delvis uppfylit
Ej uppfylit
15



Atttala r silver, att lyssna ar guld

FOR ATT VI ska kunna méta de hogt stillda forvintningar
som vara gaster har pd alla vara parker kravs ocksa
insikt om vad gédsterna tyckte om sina besok. Darfor
genomfor vi dagliga gastundersokningar i alla vara
parker. Detta ger oss en aktuell bild av vad vara gaster
tycker om alla delar av var verksamhet och ger oss
vardefull information om ndgot inte dr som det ska

och behover dtgardas. Gasterna som besvarar under-
sokningen rekryteras slumpmassigt pa plats i varje
park. De varden som mats dr hur nojd gasten ar med
sitt besok, vad man tycker om kotider, prisvardhet,

hur rent och frascht det &r samt hur man uppfattar var
personal och deras bemdétande. Resultatet redovisas
redan kommande dygn i en webbportal ddr parkernas
driftsorganisation direkt kan ta del av gdsternas feed-
back, sitta in dtgarder och folja utvecklingen for att se i
vilken man atgarderna ger effekt.

Under 2018 har vi dven utvecklat var digitala gast-
kontakt i sociala medier med en “Relation Desk” i alla
parker, vilket gor aterkopplingen till vira gaster mycket
snabbare. Malbilden for 2019 ar att besvara alla fragor
som kommer via digitala kanaler inom 10 minuter
under arbetstid och redan morgonen efter f6r de fragor
som inkommer under kvallar och natter.

Andelen nojda gaster
\ < N 7
w |
\T - N 7
Kolmarden Grona Lund Skara Sommarland Furuvik

Andelen géster som gett sitt besok en fyra eller femma i betyg.
Totalt svarade drygt 31 752 géster pa undersokningen.

GODA RAVAROR
SOMGOR GOTT

Karusellerna, rutschkanorna och djuren ar en sjalv-
klar del av upplevelsen i alla vara parker, men for
att besokarna ska fa en riktig helhetsupplevelse ar
maten minst lika viktig. Bakom valet av ravaror och
menyer ligger ett gediget jobb.

tiden med att hitta de mest hallbara alterna-

tiven med ratt kvalité ndr vi vdljer vara ravaror, sager Parks
and Resorts inkdpare av mat och dryck Fredrik Olsson.

Arbetet sker pa flera fronter ddr en del handlar om att
det ska finnas bra mat till alla gédster oavsett preferenser el-
ler allergier. Ett stort fokus har legat pa gluten, laktos och
mjolkprotein eftersom det dr de vanligast forekommande
allergenerna, men dven pd att utoka det vegetariska och

Fredrik Olsson

»Till syvende och sist dr det
alltid kvaliteten som avgir, om
enmiljomarkt vara inte haller
mattet letar vi vidare tills vi
hittar en som gor det«

veganska utbudet dar efterfrdgan

har 6kat enormt de senaste aren.

En annan del som alltid finns med i

ekvationen dr att hitta de mest miljo-
vanliga och héllbara ravarorna. Under de
senaste dren har 6kningen av miljomark-
ta varor okat avsevart, men kvaliteten far
aldrig tummas pa.

- Till syvende och sist dr det alltid
kvaliteten som avgor, om en miljomarkt
vara inte haller mattet letar vi vidare tills vi
hittar en som gor det, sdger Fredrik Olsson.

Parks and Resorts koper sedan flera
ar tillbaka bara in fagel och griskott
fran svenska gardar. Svensk djuromsorg
uppfyller alltid vara krav pa till exem-
pel anvandning av antibiotika och vi
stottar garna svenska lantbrukare och
gardar. Alla parker har dven sedan flera
ar tillbaka kopt och serverat fisk som dr
MSC-markt, dvs fisk som ar vildfangad pa
ett hallbart satt. Till 2019 har vi dven fatt
en officiell certifiering fran MSC, vilket
gor det tydligare mot vara gdster att det
som serveras pa tallriken ar fiskat pa ett
hallbart satt.

Tillsammans — for
ett gronare Djurgarden

Varje ar kommer mer dn 15 miljoner besokare
till Djurgarden och inom de ndrmaste aren satsar
Parks and Resorts och dvriga aktorer mer an tva
miljarder kronor pa att utveckla sina verksamhe-
ter och dirigenom starka Djurgardens saval som
Stockholms attraktionskraft. Med det foljer ett
ansvar for att det sker pa ett hallbart sitt, vilket
Kungliga Djurgardens Intressenter, KDI, tagit
fasta pa.

DJURGARDEN HAR VARIT en tummelplats for rekreation och
ndjen under mer dn 400 ar. Den stora utmaningen idag
dr att balansera omradets fina naturupplevelser med en
vaxande skara av besokare sd att &ven kommande gene-
rationer far njuta av det unika kulturarvet i framtiden.

Camilla Zedendahl ar vd for Kungliga Djurgardens In-
tressenter, en medlemsorganisation som samlar aktorer
inom bescksnaringen pa Djurgarden. Sedan ett drygt ar
tillbaka har arbetet med hallbarhet tagit rejal fart och
nu formeras styrkorna for framtiden.

- Vi ska utveckla Djurgarden pa ett sdtt som inte
dventyrar de varden som finns har. Hallbarhetsper-

spektivet ska genomsyra allt som
gors. Vi arbetar dels med kompetens-
overforing for att ldra av varandra
och se vad var och en kan gora for att
agera mer hallbart. Och dels med sa-
dant vi tror att vi gor battre tillsammans.
Det kan vara fragor som rér hur man tar sig hit, hur vi
kan oka tillgangligheten men ocksa hur biltrafiken ska
minskas, sdger Camilla.

For Grona Lund handlar det inte bara om att bidra
till en positiv samhallsutveckling utan ocksa om att
forsoka paverka och bli ett foredome for andra. Parks
and Resorts hallbarhetschef Carin Broryd dr engagerad
i KDI:s gemensamma hallbarhetsgrupp och har varit
drivande i att lyfta bland annat plastfragan pa agendan,
vilket resulterade i en foreldsningsdag for Djurgardens
alla aktorer den 2 april 2019.

»1 det korta perspektivet kan det finnas
ckonomiska vinster i att inte tanka hallbart -
men aldrig langsiktigt.«

TILLSAMMANS AR DJURGARDENS aktirer starka och har
ddrmed bade mojlighet och ansvar att spela en roll for
hela bescksndringen i Sverige.

- Utmaningen &r att hitta balans mellan de ekono-
miska, sociala och miljorelaterade malen. Min erfaren-
het dr att hallbart agerande och att tinka langsiktigt
ar affirsmadssigt klokt.

I det korta perspektivet
kan det finnas ekono-
miska vinster i att inte
tdnka hallbart - men
aldrig langsiktigt, sdger
Camilla Zedendahl.

Parks and Resorts ar
med sitt medlemskap
" 1KDI &ven kopplade
till Green Meeting
Industry. Council. Det dr
en ledande organisation

inom besoksndringen
- med fokus pa hallbar-
het genom utbildning,
natverk och kunskaps-
utbyte.

GRONARE TAXIRESOR

Nar du som besokare pa Grona Lund bestéller
en taxi, ar sannolikheten att du kommer bli
h@mtad av en elbil hadanefter mycket stor. Ett
nytt samarbete mellan Kungliga Djurgéarden
och foreningen Nollzon mdjligor en tystare och
gronare miljo pa Djurgarden. Nollzon jobbar for
att fa taxibranschen att stélla om till fossil-
fritt bransle. Samarbetet innebar att en eltaxi
automatiskt prioriteras ndr en taxi bestalls till
nagon av Djurgardens anslutna adresser. Tack
vare denna smarta tjanst blir biltrafiken pa
Djurgarden gronare, utan att det kraver nagon
extra anstrangning fran vara gaster.

o nolizon

"SUGROR SUGER FOR MILJON"

Sa lyder den slogan som 2018 prydde Parks and
Resorts alla restauranger och matkiosker. Mer
specifikt ar det plast som suger for miljon och till
2021 ska alla engéngsartiklar av plast, sa som
sugror, plastpasar och kaffelock, istéllet erséttas
med miljovanliga material. Lds mer om var plast-
strategi i kapitlet "Framtida generationer”.




Den biologiska mangfalden &r allvarligt hotad
och djurparkernas allra viktigaste uppdrag

ar idag att bidra till att inga arter forsvinner
fran var jord. Darfor fortsatter vi att starka
vart bevarandearbete ytterligare. Ju mer
framgangsrikt detta arbete ar, desto mer 6kar
omvarldens intresse och engagemang for
bevarandet av hotade djur. Genom forskningen
vi bedriver i samarbete med olika universitet
bidrar vi till att oka kunskapen om djuren

och skapar battre forutsattningar for deras
overlevnad. Genom bevarande, utbildning och
forskning stracker sig vara djurparkers arbete
langt utanfor grindarna, dar vara djur &r viktiga
ambassadorer for sina vilda artfrander.

Aquarias djur har fatt nya hem

Den 30 september holl Aquaria oppet for sista
gangen. Arbetet med att hitta nya hem till djuren
pabodrjades redan hosten 2017 nar beslutet om ned-
laggningen kom. Tack vare engagerade djurskotare
lyckades vi hitta nya hem till nastan alla individer.

Ndr portarna till Aquaria stangde for gott i september
2018 hade redan nya hem hittats till majoriteten av alla
djur och vi kunde direkt pdborja det stora arbetet med att
flytta dem. Grodorna fran den uppskattade utstallningen
Fantastic Frogs var lanade fran hobbyister och fick flytta
hem till sina dgare igen. Pirayorna och maneterna flyttade
till Haga Ocean, de sma s6tvattensfiskarna flyttade till
Spanga gymnasium som har en djurvirdarutbildning och
de rodstjartade antennmalarna flyttade till Universeum

i Goteborg. Maneterna och de nordiska fiskarna s som
ruda, mort och elristor flyttade 6ver Djurgardsvigen och in
pa Skansens nya Baltic Sea Science Center.

Mest utmanande blev det for Aquarias komulerockor
vars nya hem ligger i Nederlanderna. Men rockorna var
vdl forberedda tack vare den regelbundna trdning de fatt
tillsammans med Aquarias akvarister. Traningen har vant
rockorna vid mansklig kontakt och kunde pa sa vis minska
deras stress vid flytten, som gick till Rotterdam Zoo.

- Det kdnns fantastiskt att veta att alla djuren nu har
det bra i sina nya hem och kan fortsdtta sprida glddje och
kunskap till besokare bade i Sverige och Europa, siger fd
platschef pd Aquaria Sandra Wilke.

Lekfulla harmapor

Genom ett samarbete mellan Furuvik och
Lunds Universitet har forskare kommit fram
till att imitation fyller en viktig social funk-
tion, dven over artgranserna.

Idén om att imitation hos djur bara handlar om
inldrning har blivit utmanad av tre numera prisade
forskare fran Lunds Universitet. Genom att studera
samspelet mellan Furuviks schimpanser och beso-
kare vid djurparken, upptackte de att harmandet
ocksa har en viktig roll i det sociala samspelet.

Det dr sedan tidigare kdnt att omedveten hdarm-
ning manniskor emellan, som ndr vi smittas av en
gdspning, hanger ihop med vara sociala relationer.
Vi smittas enklare om en ndrstdende gaspar 4n om
det dr en fraimling pa bussen som gor det. Dessut-
om blir vi undermedvetet mer positivt instdllda till
manniskor som hdrmar oss pa det hdr séttet.

- Den hér typen av omedveten hirmning fore-
kommer dven mellan schimpanser och manniskor.
Men nu ville vi ta reda pa vilken effekt mer
medveten hirmning hade mellan schimpanserna

och besokarna pa djurparken, som ju var
framlingar for varandra, sdger Tomas
Persson som &r en av forskarna bakom
studien.

Tillsammans med sina kollegor Gab-
riela-Alina Saucic och Elaine Madsen
studerade han interaktionen mellan
Furuviks fem schimpanser och parkens
besokare under en hel sommar. Nar
en mdnniska harmade nagonting som
schimpansen precis hade gjort, blev
schimpansen mer intresserad av mdnn-
iskan och hdarmades tillbaka. Det ledde i
sin tur till att aven manniskan blev mer
intresserad och interaktionen dem emel-
lan pagick mycket ldngre dn i de fall dar
madnniskor inte harmades. Precis som
forskarna anade fungerade imitationen
som en slags lekfull kommunikation
som starkte banden dven mellan tidigare
okdnda individer.

Tanken pa att man studerade bade djur
och ménniskor i en djurpark var ndgonting som
fick manga att dra pa smilbanden. Sa pass att
studien i september tilldelades Ig Nobelpriset,
ett pris som arligen delas ut till osannolik forsk-
ning vid Harvarduniversitetet i Boston.
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Kartlagga varje enskild
parks forskning
1

Forstarka parkernas
bidrag till bevarande

Gemensam uthildnings-
strategi

Helt uppfylit

\ Delvis uppfyllt
Ej uppfyllt



BLUETOOTH MOT

TJUVJAGARE

Mobiler och bluetooth ir inte bara nagonting
som hor din vardag till, utan aven teknik som
anvands vid en studie pa Kolmardens lodjur.
Tekniken kan bade hjilpa oka var forstaelse for
de svenska vildkatterna och hjalpa parkvakter i
Kenya i kampen mot tjuvjakt pa noshorningar.

IETT SAMARBETE mellan Kolmarden och Linkdpings
universitet, bedrivs just nu en studie diar Kolmardens
lodjur kan komma att hjdlpa mot tjuvskytte av nos-
horningar i Kenya. Tekniken som anvands i studien dr
sa kallade BLE-sdndare (Bluetooth Low Energy), vars
signaler loggas av mobiltelefoner. Lodjuren har forsetts
med halsband med BLE-sdandare pa och mobiltelefoner
har sedan placerats ut pa olika platser i djurhdgnet. Pa
sa vis kan man studera lodjurets stereotypa vandrings-
monster, vilket dr intressant for forstaelsen av hur

djuren mar i djurparken. Samtidigt fir man méjlighet
att testa den har BLE-tekniken i liten skala och fa battre
forstaelse for hur den fungerar, vilka begransningar
den har och hur man bast kan ta hand om den insam-
lade datan. Kolmarden samarbetar med Nguilaparken,
ett noshorningsreservat i Kenya. Forhoppningen ar att
den hdr tekniken ska kunna hjdlpa parkvakterna att fa
battre 6vervakning av de hotade noshdrningarna och
pa sd vis skydda dem mot tjuvjdgare.

Bluetooth-tekniken har flera fordelar jamfort med
den mer etablerade GPS-tekniken. Bland annat kan
batteritiden racka sa lang som 6ver fem ar och ibland
hela djurets livslangd. GPS-halsband kan dessutom inte
anvandas pa noshorningar pa grund av deras massiva
hals. En annan viktig fordel dr att en BLE-sdndare dr
mycket mindre dn en GPS-enhet, vilket gor det mojligt
att placera den i ett hal i nosh6rningens horn. Nack-
delen dr att BLE-sandarna har mycket kortare rackvidd,
men detta kan delvis kompenseras genom att man
istdllet placerar ut flertalet mobiltelefoner i ett omrade.
Mobiler ar forhallandevis billiga och litta att halla
igang med solceller. Med det hdr forskningsprojektet
bidrar alltsa Kolmardens lodjur till att rddda noshor-
ningar fran tjuvskytte i det vilda.

TUNGT TILLSKOTT PA KOLMARDEN

Nosharningar har funnits i 60 miljoner ar
och forr i tiden fanns det 30 noshor-
ningsarter. | dag aterstar endast

fem arter som alla klassas

som hotade. Det dor ungefar

1000 noshdrningar varje ar

pga tjuvskyttar som jagar

dem framst for deras horn.

Den 6 oktober 2018 kom
noshdrningsungen Ami till

vérlden hos oss péa Kolmar-

den. Ami ar en av endast nio
trubbnoshédrningar som foddes

i Europa under 2018 och otroligt

viktig for bevarandearbetet. Trots

sina rejdla 50 kilo gick fodseln helt

utan komplikationer och efter bara 30 minuter
var hon pa benen.

ANTAL DJURVISNINGAR
OCH ZOOSKOLOR

Genom vara dagliga visningar under sdsong
och vara zooskolor dret runt far varje ar
hundratusentals manniskor ldra mer om sam-
bandet mellan ménniska, djur och natur.

Nee
’

@ Kolmarden
Furuvik

Deltagare i zooskolor

171218

‘ \ Deltagare i allmanna
djurvisningar

Vart engagemang

Parks and Resorts ar via sina djurparker aktiva
medlemmar i flera olika organisationer och
projekt som framjar forskning och bevarande:

- European Association of Zoos and Aquaria (EAZA)

« European Association for Aquatic Mammals (EAAM)
« World Association of Zoos and Aquaria (WAZA)

* Species 360

« Cotton-top Tamarin Conservation Club

+ Gard & Djurhalsan

« Foreningen allmogegeten

- Foreningen svenska allmogefar

« Svenska lanthdnsklubben

+ Svenska Djurparksforeningen

STEPS FOR THE FUTURE

Steps for the Future &r ett bevarandenétverk av experter, partners,
medarbetare och enskilda manniskor som leds av Furuviksparken
med syfte att langsiktigt och utan vinstsyfte stodja individuellt,
lokalt och internationellt bevarande av den biologiska mangfalden
genom projekt som verkar for att skydda arter med koppling till
parkens djur. Under 2018 stottades projekt for vastafrikansk
schimpans, bomullshuvudtamarin och Sumatraorangutang.

LET IT GROW

Kolmarden deltar i Let it Grow, en internationell kampanj som
drivs av bland andra EAZA och som syftar till att 6ka kunskapen
om biologisk mangfald och belysa allt positivt vi far i utbyte mot
att erbjuda vilda djur och vaxter livsrum i saval stader som pa
landsbygden.

KOLMARDEN FOUNDATION

Kolmarden Foundation &r en fristaende stiftelse som arbetar for
en langsiktig och utvecklande naturvard, genom samarbeten och
finansiellt stdd till vél utvalda organisationer runt om i varlden,
eller genom projekt som drivs av Kolmarden.

RED RUFFED LEMUR REINTRODUCTION PROJECT

Furuvik deltar i Red Ruffed Lemur Reintroduction Project som
arbetar for att introducera den roda varin i ett skyddat omréade pa
Madagaskar.

SILENT FOREST

Furuvik deltar i Silent Forest, en internationell kampanj som drivs
av bland annat EAZA. Kampanijen syftar till att belysa proble-
matiken kring samt minska den olagliga handeln med hotade
sangfaglar sa som Sumatrafnittertrasten.



Rod panda

| en vidrld med miljoforstoring,

krig och klimatforandringar hotas
manga djurarter av utrotning och
djurparkernas bevarandearbete ar
viktigare @n nagonsin. | Kolmarden
och Furuvik ingar manga av djuren i
langsiktiga bevarandeprogram med
malet att radda arterna for framti-
den, men man jobbar dven intensivt
med att beskydda djurens naturliga
livsmiljoer.

ot of

DJURPARKER BADE BEVARAR OCH
BESKYDDAR HOTADE ARTER

INATUREN PAGAR vad forskarna kallar
for det sjatte massutdoendet och runt
130 000 arter dr redan borta. Det som
skiljer dagens massutdéende mot alla
tidigare dr att det for forsta gangen

dr en ensam art som star ansvarig -
manniskan. For att inte arterna ska do
ut, bevaras ett antal utrotningshotade
djur i djurparker runt om i varlden.
Kolmarden och Furuvik deltar aktivt i
bevarandearbetet for ett 30-tal hotade
arter bland annat schimpanser, gorillor,
snoleoparder, tigrar, rod vari och
sumatraorangutang.

Inom Europa leds djurparkernas arbete
med hotade arter av den europeiska
djurparksforeningen EAZA och varje art
har en egen koordinator. Djurparkerna
dger inte djuren i respektive park, utan
de placeras ut av koordinatorn for att
sakra artens fortlevnad. Koordinatorn
ansvarar for vilka djur som ska flytta
ihop eller flytta ifran varandra for att

pa sd vis kunna halla djurgrupperna
genetiskt hdlsosamma och undvika
inavel. Djuren i bevarandeprogrammen
fungerar som en livsviktig back-up om
de vilda arterna i naturen skulle utrotas.

Parks and Resorts har planer
pa att kunna halla fler hotade
arter i djurparkerna i fram-
tiden. Pa Kolmdrden finns
exempelvis de akut hotade
addaxantiloperna, en art som
iprincip ar helt utrotad i det
vilda med sa fa som 40 indivi-
der kvar i norra Afrika. Tack
vare bevarandeprogrammen
runt om i varlden finns 600
addaxantiloper i olika djur-
parker, redo att slippas ut om
laget i deras naturliga miljo
stabiliserar sig.

Nara 95 procent av alla
orangutanger har forsvunnit
de senaste femtio dren och
arten klassas i dag som akut
hotad. Dels pd grund av att
skogarna de bor i skovlas, dels
for att de dodas av tjuvskyttar
och ungarna sdljs ibland som
husdjur. P4 Furuvik jobbar
man med bevarandet av den
akut hotade arten Sumatraorangutang
och i november 2017 hade vi dven lyckan
att fa se en ny liten unge komma till
varlden.

I Furuvik finns dven den roda varin,
som naturligt endast lever pa Mada-
gaskar ddr de dr akut hotade. Den roda
varin hotas av bland annat jakt och
skogsskovling och det pagar ett inten-
sivt arbete bade i europeiska djurparker
och pa Madagaskar for att rddda arten.
Furuviksparkens rdda varis ingdr i ett
europeiskt bevarandeprogram kallat
EEP via den europeiska djurparksorga-
nisationen EAZA.

Jennie Westander

<« - -
W | “ For att miljoerna ddr djuren
& ,', naturligt lever ska fa en chans att
=3 » ‘ aterhdmta sig dr dven insatser pa
plats ute i naturreservaten en viktig
del i djurparkernas uppdrag. Under
2018 har arbetet med att starka
vara djurparkers narvaro i djurens na-
turliga livsmiljoer intensifierats.
-Vi ser det som en del av vart uppdrag
och vart ansvar att dven bidra till att
skydda djuren pa plats i deras livsmil-
joer. Genom olika projekt samarbetar
vi med andra naturvardsorganisationer
over hela varlden, sdger Filip Johansson,
djurchef pa Kolmarden.
En viktig deliarbetet &r att finansiera
parkvakter som kan patrullera och skyd-
da djuren i reservaten fran tjuvjagare.
En del ekonomiska medel géar ocksa till
forskning kring djuren och under 2018
har man bland annat bidragit till att rak-
na alla starkt hotade grevyzebror i Kenya.
-Vi har sett en 20-procentig 6kning av
grevyzebrorna sedan man rdknade for
tva ar sedan vilket tyder pa att metoder-
na for att skydda dem fungerar. Genom
att montera GPS-sdndare pd vissa zebror

Rod vari

kan man ocksa f6lja deras rorelsemons-
ter och ldra sig mer om hur de forflyttar
sig. Pa sa satt kan man bli &nnu mer
effektiva i hur man skyddar dem, sdger
Filip Johansson.

Furuvik, som har rod vari i sin park,
stodjer dven Red Ruffed Lemur Rein-
troduction Project. Projektet ansvarar
for ett skyddat omrade pa Madagaskar
kallat Farankaraina. Under forra som-
maren flyttades vilda réda varis dit fran
ett oskyddat omrade. Dessutom har ett
avelspar av rod vari fran det europeiska
bevarandeprogrammet skickats till
Madagaskar dir ungar som fods kan
sdttas ut i detta skyddade omrade. Det
hér dr ett bra exempel pa hur djurparker
och naturvardsorganisationer arbetar
tillsammans for att bevara hotade arter.
De roda varisarna kommer i sin tur bidra
till bevarandet av Madagaskars biologis-
ka mangfald da de genom att dta frukter
och skott fran en mangd olika trad dr de
viktigaste frospridarna pa hela 6n.

Den roda pandan i Himalayas tempere-
rade skogar dr starkt utrotningshotad,
bland annat pa grund av tjuvjakt och
skogsavverkning. Men det pagar ett
intensivt arbete for att radda arten.
Under december reste Kolmardens zoo-
log Jennie Westander till Nepal for att
besoka Kolmadrdens samarbetspartner
Red Panda Network som arbetar for att
skydda de r6da pandorna.

- Vi har stottat bevarandearbetet av
den réda pandan i manga ar. I dagsla-
get vet ingen riktigt hur manga roda
pandor som finns kvar da de lever pa
sa otillgdngliga platser, men med Red
Panda Networks insatser far arten storre
mojlighet att kunna leva vidare. Mitt be-
sok i Nepal blev en kvalitetssakring for
oss och ett startskott for vart fordjupade

Natalie Magnusson &r ny djurchef

pa Furuvik och sitter med i EAZA:s
kommitté for bevarandeprogrammet
for schimpanser, European Endangered
Species Programme (EEP).

engagemang for de roda pandorna,
berittar Jennie.

I april akte dven tva av Kolmardens
djurvardare pa besok till Kenyas natio-
nalpark Tsavo West, ddr nosh6rnings-
reservatet Ngulia ligger. Kolmarden
stottar Projekt Ngulia som jobbar for
att skydda noshorningar fran tjuvjakt i
Kenya. Projektet gar bland annat ut pa
att sdtta sparsandare pa noshorning-
arna, for att underlatta arbetet for de
parkvakter i reservatet som skyddar
noshdrningarna fran tjuvskyttar. I
maj holls dven en mycket uppskattad
workshop pa Vildmarkshotellet med
representanter fran Nguliareservatet,
Kenyas ambassador samt Ostergotlands
landshovding Elisabeth Nilsson. I
projektet har dven stort fokus legat pa
folkbildning och utbildning, en mycket
viktig del i ett bevarandeprojekt.

P4 Kolmadrden informerar var perso-
nal om projektet vid savannen hela hog-
sasongen och i Kenya pagar aktiviteter
pa fem skolor, allt for att engagera och
utbilda barn och fordldrar om noshor-
ningar, tjuvjakt och miljo.



SAMHALL

Med tre miljoner besdkare arligen ger vara parker ett
viktigt bidrag till den ekonomiska utvecklingen i de
regioner dar vi verkar. Men var verksamhet skapar ocksa
tryck pa exempelvis infrastruktur och miljd.

Som arbetsgivare kan vi vara viktiga sprangbrador for
ungdomar, nyanlanda och andra som har svart att sla sig
in pa arbetsmarknaden. Men att forma morgondagens
arbetskraft innebar ocksa ett stort ansvar.

Vi @r stora inkopare av en mangd olika varor, dar vi kan
vara ett viktigt stod for lokala leverantdrer. Samtidigt som
manga av vara varor tillverkas utomlands.

Vi @r en del av den standigt vdxande besoksnaringen
som bidrar till att skapa jobb och tillvaxt for hela landet.
Men branschen brottas ocksa med utmaningar som
kompetensforsorjning och de dkade pafrestningar pa
miljo och klimat som tillvaxt medfor. Samtidigt som
besoksnaringen vaxer finns det ocksa manga i sarskilt
behov av gladje och vardagsflykt som inte har mgjlighet
att besoka oss.

Med andra ord har vi bade mdjlighet och skyldighet att
ta en roll i fragor som ar stdrre an var verksamhet. Det ar
ett ansvar vi med glddje tar.

H/
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arbetet i koket.
Den forsta
kullen elever
borjade ijanuari
2019 och har till-
sammans oppnat
en personalmatsal
for Grona Lunds
medarbetare pa

" ‘ restaurang Kas-

\ kad, somivanliga

/ A .
fall star tom fram
nar. Pa sa vis skapas

- dven en motesplats
LOSNINGPATVAPROBLEM -

arbetare pa Grona

Lund vilket bidrar
Infor varje sasong stalls Grona Lund infor den till en hérlig stimning och gemenskap. Eleven Naj-
aterkommande huvudvirken att det ar brist ma Mohammad Ali har aldrig tidigare jobbat i ett

kok, men ser redan en framtid inom branschen.

a uthildade kockar och restaurangpersonal.
P gp - Det ar jatteroligt att arbeta i koket och jag blir

Istéllet for att sitta still i baten och vintapaatt . 5 S . ;

. " . dttre pa svenska for varje dag som gar. I framtiden
nagon annan skulle losa problemet, boestamde hoppas jag pé att £4 jobba hiir p& Gréna Lund, men
sig HR- och restaurangavdelningen pa tivolit for  jangre fram ir jag ocksa sugen pa att vidareutbilda

att hitta en egen losning. mig inom hotell och management, siger Najma
Mohammad Ali.
kockar och utbildad restaurang- Restaurangskolan dr ett samarbete mellan Grona
personal dr nagonting som gdackar hela beséksndringen  Lund och Arbetsférmedlingen i Jarva, med bidrag
och vi har lekt med tanken pa att starta en egenrestau-  fran Tillvixtverket. De forsta eleverna kommer att

rangutbildning i flera ar. 2018 var det flera bitar som foll ~ bli klara lagom tills sdsongen drar igang i april och
pa plats samtidigt och vi bestimde oss for att kora, sdger  alla elever som klarar utbildningen dr garanterade

HR-chefIda Troive. jobb pa tivolits restauranger under sommaren.
Utbildningen pagar under 16 veckor och riktar sig - Det kdnns valdigt spinnande att Restaurangs-
till personer som samtidigt laser SFI (Svenska For kolan nu har blivit verklighet! Alla inblandade ar
Invandrare). Eleverna ska kombinera praktiskt ldrande sd engagerade och det dr ganska haftigt att vi hittat
i koket och teoretisk kunskap om bland annat livs- en 16sning pa kockbristen samtidigt som vi hjalper
medelshantering och kokshygien. Dessutom kommer manniskor in pad arbetsmarknaden och utokar
utbildningen innefatta en kurs i “kokssvenska” somett ~ mangfalden bland vara medarbetare, sdger rekryte-
komplement till SFI, for att underldtta studierna och rings- och utbildningschef Anja Ringdahl.

hjdlpa eleverna att snabbare komma in i det praktiska

Miljomarkning pagar

Inom Parks and Resorts ska alla upple-
velser vara sa hallbara som majligt, aven
moteslokaler och boenden. For att gora det
tydligare mot vara gaster och for att fa en
kvalitetsstampel pa det arbete vi gor, har vi
darfor jobbat mot en miljocertifiering.

Green Key

2018 pébarjade vi processen med att bli

miljomarkta enligt Green Key-certifieringen, ett steg i utvecklingen
av hallbarhetsarbetet for vara boenden och méteslokaler. Green Key
ar den ledande internationella miljomarkningen for anlaggningar
inom besoksnaringen och finns i 57 lander runt om i varlden.

- Idag finns flera kdnda markningar for varor och tjanster, som till
exempel Svanen och Krav. Green Key &@r en markning sarskilt anpas-
sad for besoksnaringen, sdger Henrik Alsén verksamhetsansvarig
for Green Key i Sverige.

Green Key gor bedomningar utifran 13 olika omraden inom hall-
barhet. Det handlar bland annat om krav p4 att minska den direkta
miljopaverkan genom exempelvis vatten- och energiforbrukning, att
informera och utbilda personalen och att jobba med systematiska
miljomal pa bade kortare och langre sikt. For att fa sin certifiering
kravs det ocksa att man hela tiden forbattrar sig, ar efter ar.

- Forutom den direkta miljéforbattringen som kommer av att man
féljer véra kriterier sa sander det ocksa ut viktiga signaler till bade
personal, gdster, leverantorer och samarbetspartners, sager Henrik
Alsén.

Under 2018 pagick en genomlysning och utvardering av parkernas
arbete. | borjan av 2019 fick vi beskedet att vi uppfyller alla Green
Keys kriterier och numera &r certifierade.

MAL 2018

Kartliggning av vad vi koper och ger for
djurfoder for att sakerstalla ursprung
och fullstandigt innehall.

. Helt uppfylit

Delvis uppfylit
@ & uppfylit
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Kopstaden ar forsvunnen men atervunnen

Nar rivningen av kopstaden bredvid Skara Sommarland drog igang i
oktober var hallbarhet ett stort fokus. Det fanns en plan for varje liten
bestandsdel av det 25 000 kvadratmeter stora kopcentret och dver 9000
ton material har sorterats och atervunnits.

KGPSTADEN HAR LEGAT bredvid Skara Som-
marland sedan 1990, men de senaste atta
aren har det statt tomt. Mogel, fuktska-
dor och vandalisering ledde till att nagra
alternativa utgangar for kGpcentret inte
var aktuella. Ndr beslutet om rivning var
ett faktum inleddes planeringen av hur
den skulle kunna utféras med hallbarhet
ifokus.

- En del i Parks and Resorts kompass
ar “Hellre rdtt an latt” vilket kdnns extra
viktigt i ett s hdr stort projekt. Sa lange
man inte slinger sig in med huvudet
fore sa blir det inte heller dyrare att riva
hallbart, sdger vd for Skara Sommarland
Janne Nilsson.

Infor rivningen genomfordes en
ordentlig materialinventering for att fa
en tydlig bild av vad som fanns kvar i
kopcentret och vad som inte kunde vara
kvar ndr rivningen skulle dra igdng. Da
plockades lysror, glimtdndare och kop-
parkablar bort, men resterande material
har sorterats under sjilva rivningen.

- Vi har samarbetat med mycket
duktiga lokala entreprendrer som har
erfarenhet av hdllbara rivningar, sdger
Janne Nilsson.

Betong, glas, aluminium, takpapp,
trd och isolering - allt har sorterats och
atervunnits. Av cirka 9000 ton materi-
al var ungefir 1000 ton stdl och arme-
ring som har smalts ner och fatt nytt
liv. Takpappen har blivit till asfalt, tra
har blivit till virme och isoleringen har
blivit isolering igen. Merparten, hela
6000 ton, var betong som har krossats
till grus pa plats (for att undvika
onddiga transporter) och anvints som
markfyllnadsmaterial bland annat till
den parkering som ersatter kopstaden.
Har kommer parkens géster redan 2019
att kunna ladda sina elbilar.

- Det kdnns otroligt hiftigt att materi-
alet lever vidare dven nu ndr kopstaden
drborta, sdger Janne Nilsson.

[,
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Hallbara inkdp

Parks and Resorts gor Iopande inkdp for

drygt 500 miljoner kronor om aret. Beloppet
exkluderar investeringsprojekt som till exempel
akattraktioner och storre fastighetsbyggna-
tioner. Vara inkGpare och leverantorer arbetar
tillsammans for att hantera risker, minimera
miljopaverkan och skapa majligheter genom
hela inkopsprocessen.

Inkapspolicy

| syfte att sakerstalla hallbara och hogkvalita-
tiva inkop utvecklar vi standigt var inkops- och
upphandlingsprocess. Bakom alla typer av inkdp
finns ett aktivt beslut, det vill sdga vi agerar inte
pa slentrian eller for att vi alltid har gjort pa ett
visst satt, utan pa konkret beslutsunderlag. Det
innebar att inkopen ska mota Parks and Resorts
rimliga behov och mal, fdlja gallande lagstiftning,
interna regelverk och uppfdrandekod, ha ratt kva-
litet for situation och @andamal samt genomfcras
kostnadseffektivt. Vi praktiserar forsiktighets-
principen dar situationen kréver.

Samarbetet med vara leverantorer ska kanne-
tecknas av full uppriktighet samt 6msesidig
forstaelse och respekt. Kvalitet och hallbarhet ar
viktiga faktorer vid val av leverantor.

Uppforandekod
Parks and Resorts uppforandekod ska sakerstal-
la att vi och vara samarbetspartners och leve-
rantorer arbetar efter samma riktlinjer avseende
korruption, miljg, etik och arbetsférhallanden.

Fran var affarsidé ar steget inte langt
till ménskliga rattigheter och omtanke om
manniskors sakerhet och hélsa. Vi stodjer och
respekterar nationella och internationella regel-
verk om manskliga rattigheter dar fokus ar att
uppmuntra mangfald och motverka trakasserier
och diskriminering. Har ser vi att risken for
krankningar &r storst i leverantorsledet. For att
motverka detta har vi en standig dialog med
vara leverantorer eftersom vi tror pa att relation
och samarbete &r vdgen till transparens.

Alla leverantorer antar uppforandekoden dar
bestdmmelser om detta beskrivs.

LY

Hallbarare inkép

Vi arbetar aktivt tillsammans med vara leveran-
torer for att gora var gemensamma affar mer
hallbar. Till exempel har vi gemensam dialog
om hur vi bast byter ut plasten. Tillsammans
med grossist gynnar vi inkop med miljomark-
ning och vi andrar pa forpackningsstorlekar for
att spara vara medarbetares ryggar.

En stor inkdpskategori & mjukdjur och
vinster till spelen. Har arbetar vi genom var
uppforandekod efter etiska regler géllande
sakerhet, socialt ansvar och milj6tank. Alla
leverantdrer och dess fabriker maste uppfylla
de sakerhetskrav som stills pa dem enligt EN71
samt inneha REACH-certifikat.

Uppfoljning

Varje ar valjs ett urval av leverantorer ut, base-
rat pa affarspaverkan och potentiell risk. Till
dessa leverantorer skickas en sjalvdeklaration
som syftar till att folja upp var uppférandekod
de en gang skrivit under samt utreda deras
héllbarhetsstrategier. Ambitionen &r att skicka
ut sjalvdeklarationen till 50 leverantdrer varje ar,
samt till vara prioriterade leverantérer vartannat
ar. Uppfoljningen tar upp foljande kategorier:
hélsa och sadkerhet, arbetsratt, manskliga rét-
tigheter, affarsetik och antikorruption, miljé och
energi, kvalitet, internuppf6ljningar och uppfolj-
ning av underleverantdrer, samt produktutveck-
ling. | analysen av svaren far varje leverantor
ett resultat pa varje undersokningskategori.
Malsattningen ar att kategorier med mindre

an 75 % positiva svar analyseras, foljs upp och
aterkopplas till leverantor. Om en leverantor inte
héller de krav som Parks and Resorts stéller
och inte agerar efter samtal, kommer fortsatt
samarbete med leverantoren att diskuteras.

Var uppfdljningsprocess ska syfta till att hoja
kvaliteten pa var inkopsprocess, oka sakerheten
i leverantorskedjan samt 6ka kraven pa hallbar
utveckling.

Vara samarbeten

MIN STORA DAG

Barn och anhériga far skraddarsydda upplevelser i nagon av
vara parker. Vill du stodja Min Stora Dag?

L&s mer pa minstoradag.org

SOMMARMINNEN FOR LIVET

kul tillsammans. Tack vare samarbetet med Majblom-
man far vi chansen att vilkomna familjer och barn

som annars kanske inte skulle ha mojlighet att gora ett
besok, sager Eva Rundfelt kvalitetschef och ordférande i
Omtankesradet pa Parks and Resorts.

Tio veckor dr ldng tid for barn att “bara g hemma”
och ndr skolan drar igang igen fylls korridorerna med
berdttelser om resor och aktiviteter fran lovet. D kan
minnet av en resa till Furuvik, Skara Sommarland,
Grona Lund eller Kolmdrden gora stor skillnad. Och det
handlar inte bara om att ha nagonting att berdtta om
efter sommarlovet.

- Det gar bortom karusellerna och vattenrutschka-
norna. Pa kort sikt kan det leda till att barnen kdnner
sig mer inkluderade, men pa langre sikt kan det dven
leda till starkt sjalvkansla och hopp om framtiden, sdger
Majblommans generalsekreterare Tove Lindahl Greve.

Klyftorna i Sverige blir allt storre och barnen dr ofta
mycket vdl medvetna om familjens ekonomiska situa-
tion. Undersokningar visar att barn som bor i socio-

Idag lever 186 000 barn i fattigdom runt om i
Sverige, dar vissa familjer inte ens har rad med
de allra mest basala saker som nya skor, mat eller
busskort. Genom att vi stodjer Majblommans
verksamhet kan nagra av dessa familjer glomma
vardagen for en stund och skapa roliga sommar-
minnen tillsammans.

MAJBLOMMAN
Alla parker skanker biljetter till ekonomiskt utsatta familjer.
Vill du stodja Majblomman? Lds mer pa majblomman.se

STOCKHOLMS STADSMISSION

Grona Lund skénker entréer och dkband. Samarbetet omfattar
aven insamling av julklappar till behdvande familjer. Vill du stod-
ja Stockholms Stadsmission? Las mer pa stadsmissionen.se

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION

Gréna Lund arrangerar arligen Childhood-dagen dar alla entré-
intakter fram till kl. 16 oavkortat skénks till organisationen. Vill
du stodja World Childhood Foundation? L&s mer pa childhood.se

MAJBLOMMAN AR EN ideell barnrittsorganisation som
arbetar mot barnfattigdom i Sverige, bland annat
genom direkta insatser i form av ekonomiska bidrag.
Forutom praktiska saker som glasdgon och nya kldder,
dr det manga familjer som soker bidrag for att kunna
gora nagonting kul tillsammans under sommarlovet.
Darfor inleddes ett samarbete mellan Parks and Resorts
och Majblomman.

- Ndr gdsterna passerat grindarna till vara parker ska
de kunna glomma vardagen for en stund och bara ha

MASKROSBARN

Furuvik tar arligen emot grupper med barn till foréldrar som méar
psykiskt daligt eller har ett missbruk. Vill du stodja Maskros-
barn? Las mer pa maskrosbarn.org

ekonomiskt utsatta omraden i mycket storre grad tror
att det kommer att ga daligt for dem i framtiden.

- Vi arbetar for att alla barn ska ha majlighet att
3 Tal dromma, och att det inte ska finnas nagra begrans-

<%z, ningar i vad de drommer om. Samarbetet med

g ningariva

‘e Parks and Resorts bidrar till detta pa ett vil-
digt handgripligt satt. Nar barnen far reda
pa att de faktiskt kan aka till njesparken
och fa gora nagonting tillsammans med
sina familjer, gar drommen i uppfyllelse.

Och det i sin tur gor det majligt att dromma

om andra saker i livet, sdger Tove Lindahl

Greve.

Samarbetet med Majblomman inleddes 2016 i
samband med att Parks and Resorts gjorde ett omtag
kring sina engagemang och ett omtankesrad bildades.
Sedan dess har arbetet varit koncernévergripande och
fokuserat pa fordjupade samarbeten med nagra fa
utvalda organisationer.

Vill du stédja Majblomman i kampen mot barnfattig-
dom? Lds mer pd www.majblomman.se




Vi ar ett familjeforetag som spridit gladje sedan
1883, da var aldsta park Grona Lund grundades.
Langsiktiga perspektiv ar med andra ord en del av
vart DNA och vi forstar att var mojlighet att sprida
gladje till kommande generationer ar avhangigt
hur vi agerar idag.

Genom att minska var klimatpaverkan, sortera
vart avfall, halla nere var energikonsumtion och
hela tiden soka nya l6sningar for att minska
anvandningen av kemikalier och vatten kan vi
forma en verksamhet dar glddje idag ocksa ger
gladje i morgon.

Vart mal ar att gora storsta mojliga intryck till
minsta majliga avtryck.

Sara Fooladi

GRONA VAGEN

Gasterna valjer i allt storre grad vegetarisk och vegansk mat nar det ar
dags att fylla pa energiforradet mellan karuseller, bad och djurvisning-
ar. Vegoforsaljningen har skjutit i hojden under 2018, vilket stammer
val overens med att svenskarnas kottkonsumtion minskade med hela
2,5 procent. Forklaringen gar dven att finna i sma men betydelsefulla
forandringar som gjordes i ndjesparkernas restauranger.

PARKS AND RESORTS hallbarhetsrad stravar
hela tiden efter att hitta gronare och mer
hallbara alternativ, minska matsvinnet
och minska parkernas avtryck. Under
2018 paborjades ett koncernovergripan-
de arbete med att lyfta fram de grona
matalternativen och ge dem en mer
framtrddande roll pd menyn, eftersom
maten har en sd betydande roll for hela
vart hdllbarhetsarbete. Tidigare har
manga av de vegetariska och veganska
alternativen statt langt ner pa menyn
eller endast funnits for den som fragat.

- Vi har till exempel haft en grekisk
sallad i var gyroskiosk i flera sdsonger,
men i mitten av sommaren valde vi att
lyfta fram den med bild pd menyn, vilket
ledde till en 6kning frén 56 till 534 salda
sallader. Aven forsiljningen av sallads-
menyn 6kade med dver 50 procent, siger
Sara Fooladi tidigare operativ chef pa
Grona Lunds Parkfood.

Den grona trenden ar tydlig i alla
parker. Pa Furuvik 6kade forsédljningen av
vegoburgare med 380 procent. Pa Skara
Sommarland var hela 12 procent av den
totala matforsdljningen vegetariskt eller
vegansk. Pa Kolmarden var quornfilén i

fish and chips-kiosken en favorit
och den totala forsdljningen av
vegomat okade med hela 100
procent.

Forutom att 6ka exponeringen
av vegomaten har vi ocksa valt
att ta in fler grona alternativ. Pa
Furuvik var halloumimalet en
av arets nyheter och blev en ome-
delbar succé med ndstan 4500
salda ritter. Fredrik Olsson, som
ar inkopare for mat och dryck
pa Parks and Resorts, har foljt
utvecklingen under flera ar och
dr overtygad om att det hdr dr en
trend som dr hdr for att stanna.

- Méanniskor har blivit mer
medvetna om sin egen paverkan
pa miljon och vilken roll maten
vi stoppar i oss spelar. Aven om man
inte vdljer bort kott helt, dr det fler som
vdljer att dta mer vegetariskt och dar-
med mer héllbart, sager Fredrik Olsson.

MAL 2018

Alla nybyggnationer ger mojlig-
het till kallsortering for gast.

(]

Fastslagit rutiner for hur energi-
anvindning ska varderas vid inkop.

I

Transportpolicy implementerad
och kommunicerad.

@ Helt uppfylit

Delvis uppfylit

Ej uppfyllt
29



For att sporra oss att hela tiden bli battre har vi skapat ett eget
nyckeltal som vi kallar besoksskrap. Det vi inte kan sortera eller

ateranvanda hamnar i brannbart. Besoksskrap ar antal kilo brann-

bara sopor som varje gést genererar. Malet ar att det ska vara sa
lite som mojligt.

SOMMARLAND KOLMARDEN

Kg/gast

Kg/gast

0.42

Kg/gast

FINNS DET PLATS
FOR PLAST?

Plasten har gatt fran att vara ett banbrytande
material, till att bli ett av de storsta hoten mot
allt liv i varldens sjoar och hav. 2018 fattade
darfor Parks and Resorts ett beslut gillande
vara parkers plastforbrukning.

NAR PLASTPRODUKTIONEN SLOG igenom pa bred front
under 1950-talet hyllades materialet for sina unika
egenskaper och sin ldnga hallbarhet. Men just det
faktum att plasten aldrig forsvinner har gjort den till
en av vara storsta miljébovar. Darfor beslutade Parks
and Resorts hallbarhetsrad under 2018 att ta itu med
den egna konsumtionen av plast. Plasten finns dock i
allt fran kldder och leksaker till forpackningar, sa var
borjar man?

- Det pagar en global storm mot plast, samtidigt som
plasten har en egenskap som exempelvis all livsmedels-
produktion dr beroende av idag. For att fa en tydligare
bild av vad vi pa Parks and Resorts faktiskt kan gora,
bjod vi in Hall Sverige Rent och ldt Hallbarhetsradet ga i
utbildning, sager hallbarhetschef Carin Broryd.

Resultatet blev en tredrsplan med flera viktiga steg
mot mindre plastberoende parker. Det som kommer
att bli tydligast for gasterna ar att all engangsplast
de idag moter i parkerna ska ersdttas. Sugror, pasar
och dryckeslock av plast ska fasas ut och ersdttas med
nya hallbara alternativ till 2021. Detta i linje med EU:s
plastbeslut som klubbades igenom i slutet av 2018, dar
en rad engangsartiklar av plast kommer att forbju-
das inom tre ar. Under sdsongen 2019 kommer Skara
Sommarland dven att sluta sdlja stilla vatten pa flaska
for att istéllet placera ut dricksvattenfontdner i parken.
Om detta fungerar bra kommer det dven att inféras i de
ovriga parkerna.

Avfall avran (kg 2018

@ Skara Sommarland @ Kolmarden ¢ Furuvik @ Grona Lund/ Aquaria
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OKAD KONTROLL
MINSKAR MATSVINNET

Med hjilp av vagar, utbildning och forandrade rutiner har alla
parker skruvat upp intensiteten ytterligare kring arbetet med
att minska vart matsvinn. Och det ger effekt!

UNDER LEDNING AV Jonas Andersson, ny
Food and Beverage manager pa Vild-
markshotellet gjordes en del forandring-
ar 2018 som kan tyckas vdldigt enkla,
men som fick stor effekt pd hotellets
matsvinn. Bara genom att bestdlla in

en lite mindre volym av exempelvis
gronsaker, kunde man minska svinnet
markant.

- Mycket gar pa rutin. Vi hackar upp si
och sa mycket gurka till buffén for att vi
alltid har gjort det, men nu testade vi att
minska mangden. Alla blev fortfarande
matta och vi hade lika n6jda gaster. Den
enda konsekvensen var att vi slangde
mindre mat, siger Jonas
Andersson.

Jonas markte ocksa
att mycket av maten
sldngdes redan innan den

kom upp till kiket, da det
H T MINSKATMATSVINN UNDER 201
S PASKARA SOMMARLAND

system for att veta vad
som kommit in senast
och vad som borde an-
vandas forst. Darfor kom-
mer ett helt nytt system
att ha implementerats i
hotellets kylrum lagom
till att nya Vildmarksho-
tellet slar upp portarna
vid sdsongsstart 2019.

Med fargkodade backar och en person
vars huvuduppgift dr att ha stenkoll pa
flodet i kylarna, hoppas hotellet kunna
minska sitt svinn annu mer under det
kommande dret.

Skara Sommarland kunde redan
2017 stoltsera med att de minskat sitt
matsvinn med hela 60 procent. Nyckeln
var att 6ka medvetenheten kring hur
mycket mat som faktiskt slings och det
gjorde de genom att borja viga allt svinn
och redovisa resultatet f6r medarbetar-
na. Under 2018 minskade de sitt svinn
med ytterligare 25 procent och under
aret implementerades deras metoder
aven i koncernens 6vri-
ga parker.

- Det kdnns fantas-
tiskt roligt att vi kan
inspirera och ldra av
varandra, sager Skara
Sommarlands VD Janne
Nilsson.

Till och med godiset
borjade vigas pa Grona
Lund for att gora alla
forsdljningsstallen
medvetna om sitt bidrag
till parkens svinn. For
att pa ett positivt sdtt
inspirera till ytterligare
krafttag mot matsvinn

== 7

bjod Parks and Resorts in kocken Paul
Svensson som holl en inspirationsdag
for alla kockar inom koncernen. Dagen
bestod dels av en kort foreldsning och
dels en praktisk utmaning, ddr kockarna
skulle laga matratter endast baserade pa
ravaror som i vanliga fall blir till restpro-
dukter, som baconfett, brodsmulor och
ostkanter. Gemensamma mal sattes upp
och Upcycle Challenge introducerades,

en utmaning mellan kéken om vem som
kommer att lyckas bast med att minska
sitt matsvinn. Forhoppningen &r att det
ska leda till 6kad kreativitet i koken och
mindre svinn under 2019.




GOD INSIKT GER LITET AVTRYCK

Kolmarden har varit med och utvecklat en egen mjukvara som med
kirurgisk precision kan styra och mata parkens olika faciliteter -
bland annat nar det galler temperatur, kameraovervakning, passage-
system och forbrukning av energi och vatten. Systemet ar skalbart
och kan i framtiden anvandas av koncernens dvriga parker.

PA KOLMARDEN FINNS omkring 160 fastig-
heter med alltifran hotell och kontor till
djurstallar. Variationen i storlek, alder
och anvandningsomrade for fastighe-
terna dr stor och lika stor 4r méjligheten
att gora miljomaéssiga och ekonomiska
vinster genom battre styrning.

Tanken pa att utveckla ett eget sys-
tem for fastighetsovervakning.
Abonnemanget var bade dyrt
och innebar begransade
mojligheter att skraddarsy
mjukvaran efter parkens
egna behov.

Nar Marine World bygg-
des ut expanderades avlopps-
systemet i en takt som gjorde
att parken stélldes infor ett vagval.
Antingen var man tvungen att bygga
ut det befintliga ledningsnatet for att
kunna hantera de 6kade flodena, eller
utveckla en smart styrning av befintliga
pumpstationer som optimerade proces-
sen sa att den befintliga utrustningen
kunde fortsdtta att anvandas. Kolmar-
den valde det senare och fick bade lagre
kostnader och effektivare drift.

- Internt kallar vi systemet for INSIKT
eftersom det har gett oss battre kontroll
over hela verksamheten. Sa fort vi byg-
ger om eller bygger nytt i parken kopp-
lar vi det till det nya systemet. Kolmar-
den 6ppnade redan 1965 sa just nu dr
det en mix av gamla och nya fastigheter
som dr anslutna, sdger Jimmy Persson
som ar teknisk chef pa Kolmarden.

For ndrvarande anvands systemet i

nagra utvalda lokaler ddr vissa har full
styrning och andra endast temperatur-
overvakning och elmétning. Ndr ingen
befinner sig i lokalen gar systemet ner
pa lagvarv, virmen sdnks till vilotem-
peratur samtidigt som ventilationen
blir lagre. Nar lokalerna fylls med folk

- eller djur - sétts systemet pa med en

knapptryckning.
Eftersom priset pa elektri-
citet varierar gor systemet
det mojligt att schemaldgga
olika driftsaktiviteter for att
sanka kostnaderna. Stora
energiférbrukare kan exem-
pelvis startas under perioder
ndr elpriset ar som lagst eller
vaxelvis sd de inte belastar elndtet
samtidigt. Det gor att energitoppar kan
kapas och kostnader minimeras.
Systemet loggar ocksa automatiskt alla
funktioner, vilket ger en unik och ibland
overraskande 6verblick 6ver energifor-
brukningen. Systemet avslgjar till exem-
pel att berg- och dalbanan Wildfire inte
forbrukar mycket mer el per ar dn vad en
genomsnittlig villa i Sverige gor.
Tekniken bakom systemet dr i sig inte
banbrytande men vid varje utvecklings-
tillfdlle har vi sett till sa att systemet blir
skalbart och kan anvindas av 6vriga
parker i koncernen. Det gor att inga nya
utvecklingskostnader tillkommer sena-
re. Alla parker delar dessutom natverk
vilket underldttar implementeringsar-
betet, sdger Jimmy Persson.

VISSTE DU ATT?

Parks and Resorts arbetar standigt med

att minska anvandandet av kemikalier och
hitta mer miljovanliga och hallbara alter-
nativ. Bland annat jobbar vi med biologiskt
nedbrytbara oljor i vara attraktioner och nar
vi bekd@mpar ogrés anvander vi den extremt
energieffektiva metoden hett vatten. Me-
toden gar ut pa att man droppar 98-gradigt
vatten pa plantan for att komma at rétterna,
vilket ar bade effektivare och miljovanligare
an varmluft och brannare. Nar vi stadar
vara parker har vi valt ett rengoringsmedel
som anvander bakterier istéllet for kemi-
kalier for att bryta ner fett och smuts. Pa
Vildmarkshotellet stddar man med ultrarent
vatten istallet for rengdringsmedel. | vanligt
vatten fran kranen finns alltid kalk, klor,
salter, mineraler, tungmetaller och andra
fororeningar. Genom att avjonisera och
filtrera vattnet far man istéllet ultrarent vat-
ten, vilket forandrar vattnets egenskaper.
Det ultrarena vattnet hamnar i obalans och
blir "hungrigt” vilket leder till att det [dser
upp och absorberar smutsen for att forsoka
aterstalla sin egen balans.

[ Sy

HUR PANTADE AR VI?

Alla parker inom Parks and Resorts
skanker intakterna fran all sin
insamlade pant till vélgérande
andamal. Det blir en win-win ur
héllbarhetssynpunkt da bade
plasten i PET-flaskan atervinns
samtidigt som vi kan stotta olika
valgorenhets- och bevarandepro-
jekt. De stora utmaningarna som
alla parker har, men Grona Lund i
synnerhet, &r att en hel del annat
skréap dven hamnar i pantkarlen.
Pa Grona Lund har problemet varit
sa stort under 2018 att man inte
har kunnat ta hand om nagon pant
alls, ett problem som vi fortsétter
jobba med under sdsongen 2019.
Kolmarden lyckades dock dka sin
pantinsamling under 2018 med
hela 71 % fran foregaende ar,
mycket tack vare ett enormt arbete
fran engagerade medarbetare som
handgripligen sorterat innehallet i
pantkarlen fran annat skrap.

Trots de stora utmaningarna har
den totala andelen pant for hela
koncernen okat med 6ver 20 %
jamfort med 2017 vilket innebar att
vi har kunnat skénka totalt 300 000
kr till vélgorande andamal.

Paul Svensson och Johan Andersson diskuterar [6sningar
med Marten Johansson under Upcycle Challenge.

UPCYCLE CHALLENGE - ETT
INSPIRATIONSPROJEKT MOT MATSVINN

Det bésta sittet att andra ett beteende

ar inte genom forbud och pekpinnar, utan
genom gladje och inspiration. Darfor bjod vi
in Paul Svensson som &r expert pa hallbar
matlagning. Han fick leda en inspirationsdag
for alla kockar inom koncernen dar fokus var
att minska matsvinnet. Kockarna fick dels

en kortare forelasning och dels en praktisk
utmaning i att laga nya matrétter som endast
bestod av ravaror som &r typiska restpro-
dukter fran deras egna kok. Det kunde vara
baconfett, brodsmulor, ostkanter och annat.
Nar dagen var slut utsags en pizza, helt och
hallet tillverkad pa rester, som vinnare. Den
har kreativa utmaningen gav véra kockar en
riktig energikick och projektet som vi kallar
for Upcycle Challenge, kommer att fortlopa
under hela sdsongen 2019 dar de olika kdken
tavlar mot varandra i vem som har haft minst
matsvinn nar dret ar slut. Vem som vinner?
Det far vi aterkomma till i Hallbarhetsrappor-
ten 2019.

Kolmarden lyckades att dka sin pant-
insamling under 2018 med hela 71 % fran
foregéende ar.

VISTRAVAR STANDICT efter att minska vart
negativa klimatavtryck och hitta de effek-
tivaste energilosningarna i parkerna. De
val vi gor i fraga om energilosningar och
inkop paverkar bade samhalle, mdnniska
och miljo. Vi forsoker darfor kontinuer-
ligt identifiera och vardera miljorisker i
samband med driften av vara parker samt
att kartldgga och analysera vad vi kan
effektivisera. Genom att gora detta bidrar
vi till att motverka klimatforandringar
och riskerna de medfor.

Sedan 2016 energikartldggs alla parker
i etapper for att identifiera och ta fram
energieffektiva [osningar som sedan
rapporteras in till Energimyndigheten
varje ar. Under 2018 har flera atgdrder
utforts for att minska energianvindning-
en, bland annat har Skara Sommarland
installerat nya virmepumpar som har
ersatt cirka 100 kW elvirme. En av dessa
har dven dubbla funktioner da den
anvands for att varma upp kontor och
lagenheter under vinterhalvaret, for att
sedan virma upp tappvarmvatten pa
campingen under sommarsasongen.
Kolmarden har utokat sin energimat-
ning, pa Furuvik har flertalet lampor byts
ut till LED och Grona Lund har installerat
nya energieffektivare kompressorer.
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- Med nya attraktioner och langre
sdsonger dr det troligt att den totala
energianvandningen kommer att oka.
Darfor dr det extra viktigt att standigt
se over energianvandningen sd att vi
anvander den sa effektivt som majligt,
sager energitekniker Adam Nilsson.
Utmaningen dr att hitta smarta
energilosningar utan att fa en negativ
paverkan pa arbetsmiljon for personalen
eller upplevelsen for gasterna. Var ambi-
tion dr att fram till 2025 gora energibe-
sparingar motsvarande 25 procent av
energin som anvandes under 2017.
Under 2019 kommer koncernens en-
ergitekniker Adam Nilsson att aterkom-
mande besoka alla parker for att samla
in information samt driva energiarbetet
framat. Fortsatt kommer vi att fokusera
pa att fa battre kontroll pa energian-
vandningen genom 6vervakning och
uppfoljning av atgarder for att identifie-
ra omraden att effektivisera.

Den standard som anvands vid energikartlaggningen ar
SS-EN 16247-1:2012

Elensom levererastill vara
parker ar 100 procent fornybar.

Tillford energi fordelat pa energislag

Den totala tillférda energin i vara parker var 29 GWh under 2018. Elen star
for 90 procent av den totala energianvandningen och redovisas per park i

tabellen nedan.

11268

angiveti MWh/ar

@ Kolmérden
@ Grona Lund
@ Skara Sommarland

Furuvik

Eftersom vara parker skiljer sig i storlek och verksamhet anvander de
olika mycket energi. Kolmarden har hogst anvéndning da de har 6ppet
under hela @ret och har manga djur som inte vill frysa pa vintern. Elen som
levereras till vara parker &r 100 procent frnybar.
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Den levererade fjérrvarmen produceras till 89 procent av férnybara branslen dar
aterstdende del ar klimatkompenserad. Gasen som anvénds &r stadsgas vilken

bestar av 50 procent naturgas och 50 procent luft. Dieseln vi anvander bestar till
stor del av fornybart brénsle och vi arbetar for att byta ut den resterande fossila

andelen.

Utover den tillforda energin har Kolmarden salt grot (grenar och tradtoppar)
och flis motsvarande 870 MWh.
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Varaintressenter

Var verksamhet paverkar och paverkas av manga - vara intressenter. De
fragor som dr mest vasentliga for intressenterna utgor tillsammans med
vara varderingar och foretagskultur ramverket for vart hallbarhetsarbete.

Genom en 6ppen dialog forsoker vi vara uppmarksamma pa omvarl-
dens och vara intressenters forvantningar och behov, sa att vi standigt
kan utveckla var verksamhet i rdtt riktning.

Visentliga fragor

2016 genomforde vi en strukturerad intressentdialog for att sdakerstdlla
att vara prioriteringar i hallbarhetsarbetet dr i linje med intressenternas
forvantningar. Vart hallbarhetsarbete dr en sammanvagning av intres-
sentdialogerna och interna prioriteringar som mejslats fram i workshops
med personer fran koncernledningen, hallbarhetsradet och andra nyckel-
personer i verksamheten. Resultatet dr forankrat i koncernledningen.

Omraden som lyftes fram i analysen var: arbetsférhallanden, inklusivi-
tet, biodiversitet, produktansvar, miljofrdgor samt paverkan pa kunskap
och beteende. Sdkerhet och ekonomisk héllbarhet ar grundlaggande
vdrden som genomsyrar samtliga fokusomraden.

Det finns en stor samstimmighet hos intressenterna att vi nu och i
framtiden ska vara »en park for alla«: dar det finns plats for olika sorters
medarbetare, dit alla olika sorters gdster kanner sig vailkomna, en plats
dar bevarande av biologisk mangfald lokalt och globalt sdtts hogt pa
agendan. Det tror ocksa vara dgare dr receptet for en fortsatt hallbar affar.

Fokus under 2019 kommer fortsatta att ligga pa uppfoljningsprocesser.
Detta, samt mal for 2019, presenteras i avsnittet Mal och ambitioner.

Detta dr Parks and Resorts andra hallbarhetsredovisning som tagits

fram i enlighet med ramverket Global Reporting Initiative G4, niva core.
Redovisningen beskriver vart hallbarhetsarbete under 2018 om inte
annat anges. Rapporten utgor aven Parks and Resorts Communication on
Progress, som omfattar vart arbete med Global Compacts tio principer.
Redovisningen gédller samtliga dotterbolag. I enlighet med GRI-G4 ar
redovisningen fokuserad pa de omrdden som identifierats som viktigast

i vasentlighetsanalysen. Rapporten foljer kriterierna for arsredovis-
ningslagen.

Detta presenteras i fem fokusomraden: Medarbetare, Gister, Djur,
Sambhdlle och Framtida Generationer utifran var stravan att var verksam-
het ska vara till gagn for samtliga och som sammanfattas i uttrycket »En
park for alla«.

Medarbetare

-

\

Leverantorer

&4

/"L

Samhillet

Agare och finansizrer

INTRESSENTER

Ska vilja jobba hos o0ss och
uppfatta oss som en arbets-
plats med rétt varderingar
och framtidsvisioner.

Bra affar for bagge parter
bygger pa relation. Fler vill
samarbeta med oss om vi
uppfattas som ett foretag
med rétt varderingar och
en bra marknadsplats med
starkt varumarke.

Ska vilja besdka oss. De
ska kénna att det finns ett
hallbart utbud och att de far
nagot med sig hem i form
av inspiration, ldrande eller
ar tankade med glédje och
energi.

Alla i var omgivning, vara lo-
kala och nationella politiker
dar vi tillsammans starker
regioner och tar hand om var-
andra och var miljo. Bygger
infrastruktur och utvecklar
forutséttningar for ett battre
samhille.

For att behdlla en langsiktig
affar maste hallbarhetsfra-
gan vara central.

KANAL FOR DIALOG

Daglig avstamning och
integration.

M&ten for all personal
(infomdten/storméten).
Arliga medarbetarsamtal.
Arlig medarbetarundersck-
ning.

Separata moten i inkdpspro-
cessen.
Leverantdrsbedomning
inom ramen for var uppfc-
randekod.

Sarskilda dialogprojekt, t. ex

palmolja, azofarger och kétt.

Géstmdtet i parkerna.
Arlig gdstundersokning.
Foldrar, information pa
webbplatser.

Sociala medier.

Enskilda moten med poli-
tiker och beslutsfattare pa
lokal- och riksniva.
Styrelsemedlemmar i KDI.
Aktiva medlemmar i
branschorganisationer som
Visita, EAZA, IAAPA, m.fl.
Engagemang och sam-
arbeten med organisationer
som Majblomman och Min
Stora Dag.

Vi dr ett familjeféretag med
aktiva dgare som dagligen
deltar i verksamheten.
Styrelsemdte juni.

VIKTIGA FRAGOR

Arbetsmilj och hélsa.
Attrahera och utveckla
medarbetare.
Anti-korruption och mutor.

Efterlevnad av uppfo-
randekod,

Sunda arbetsforhallanden,
arbetsmiljo och villkor.
Anti-korruption och mutor.

Djurvalfard och djurskydd.
Klimatpaverkan.
Arbetsmiljo, arbetsvillkor
(som resulterar i god
service).

Uppforandekod och efterlev-
nad av den.

Vi dr en park for alla.
Hallbar mat och dryck.

Biologisk méngfald.

Vi @r en park for alla.
Samhallsaktor i form av stor
arbetsgivare pé flera orter.
Ansvarsfull resursanvand-
ning.

Attrahera och utveckla
medarbetare.

Bygga varumarke och hall-
bar affar for framtiden.
Anti korruption och mutor.

HALLBARA FORANDRINGAR 2018
OCHUTMANINGAR 2019

- Borjat att mata matsvinnet i koken.

+ Miljocertifierat campingen och Havshotellet till Green Key.

« Bytt fossilt bransle i tankarna pa vara fordon till HVO.

+ Komprimator till wellpapp som gor att vi minskar transporter.
« Laddstolpar vid Havshotellet.

- Minskat matsvinn pa djuravdelningen genom nya foder-
stater och inkopsvagar.

+ Minskat anvéandning av miljomarkt el med 15 %.

« Minskat vattenforbrukningen per besokare med 24 %

- Minskat matsvinnet fran restaurangerna per besokare med
ytterligare 25 %

« Brannbara sopor har minskat med 10% per besokare

« Oka insamling av pant med 31 %

« Inforskaffat karl/mobler for sortering till alla personal-
utrymmen.

« Installerat en komprimator for plastforpackningar.

- Inforskaffat balpress for wellpapp till alla vara restauranger.
- Ny matavfallskvarn pa restaurang Kaskad som okat
mangden.

« Slutat anvanda kemikalier vid daglig stadning.

« Installerat snalspolande munstycken pa vattenkranar vid
gastytor, ett'arbete som fortsatter.

« Fortsatt utveckling av systemet Insikt och styrning av
funktioner och behovsstyrda fastigheter

« Utdkat system for detaljerade undermétningar av el- och
vattenforbrukning.

+ Anvandningen av vara laddplatser for gasternas elbilar

+ Plast! Att hitta nya och bra produkter som ersétter plast.

« Att ge véra gaster battre information och kunskap om deras
paverkan och ge dem méjlighet att pa plats verka for ett
mindre avtryck.

+ Generella arbetsmilj6forbattringar.

+ Att minska sjukskrivningar.

« Sortera plast mot gast.

+ Att ta bort alla engangsartiklar i parken mot gést till 2021.
+ Att vart utbud av mat blir annu mer hallbart.

« Att vi kan med vart arbetssétt fa vara géster att forsta vad
vi gér inom hallbarhet.

+ Minska utskrivna pappersbiljetter i park — 6ka webbforsalj-
ningen.

« Forbattra kallsorteringen vid alla byggen och vid uppstart av
park for sasong.

+ Sasong 2019 kommer vi att ha sorteringsmajligheter till
véra géaster pa ca 12 stillen.

+ Utveckla rutinerna for insamling av pant.

+ Fortsétta minska matsvinn

« Fortsitta stélla om till fossilfritt drivmedel'i vara fordon.

- Fortsatta oka andelen materialatervinning %=andel brann-
bart avfall har okat.

- Fortsétta att informera och beratta om var existens och det
vi gor.




OMRADE AMBITION MAL 2019 SDG
[E2)
PERSONAL Méngfald Jamstalldhet Parks and Resorts tar tydligt stélining Okad mangfald pa chefspositioner. ﬁ 'S
mot all form av diskriminering och har en =
jamn konsbalans pa chefspositioner och i Lonekartldggning i alla parker. E
ledningsgrupper och arbetar aktivt for att
oka mangfalden bland medarbetare. Varje park har minst ett mangfaldsprojekt. E
3
Hélsa och sdkerhet Parks and Resorts ar en saker och halso- HiPO index 80. W
sam arbetsplats med Iag sjukfranvaro.
Ledarskaps index 80.
Sanka sjukfranvaron jamfort med referensaret 2017:
Tillsvidareanstallda; 2,64
Sasongsanstallda 6,31
LEVERANTORER Egna revisioner genomfdrs hos leverantorer. | Uppfoljning av Uppforandekoden till de som redan 12 5
skrivit pa. (0]
EKONOMI Mat och dryck Att Parks and Resorts bibehaller samma Andelen miljomarkta ravaror fran grossist ska oka E
|onsamhet i omradet mat och dryck men till 20 % (volymandel).
med minskad klimatpaverkan.
Minska matsvinnet.
Uppdatera engangsmaterial till en sa liten miljopa- 13 e
verkan som mdjligt. L 2
Inkop Hallbarhetsarbetet bidrar till angsiktig Parks and Resorts begar alltid héllbara alternativ i -
|6nsamhet. alla forhandlingar till basta pris. Mindre hallbara val
ska motiveras.
GASTER Mat Bra mat till alla. Erbjuda alla géster bra alternativ oavsett allergier/ L
avvikelser. =
Sékerhet Vara parkers faciliteter och attraktioner ar Ta reda pa vad ledsagare och gaster med funktions- o
tillgangliga for sa manga som majligt, oav- | variationer tycker om var tillganglighet. 1>
sett funktionsvariation, i sa stor utstrack-
ning som mdjligt.
- Delaktighet Parks and Resorts ska, genom att bjuda pa | Parks and Resorts koordinerar, fortsatter och | “'f” m
SAMHALLSANSVAR en verklighetsflykt i vara egna parker och ev. utvecklar de gemensamma samarbeten som 1=k

anlaggningar, hjdlpa barn som ar sjuka,
socialt utsatta eller fattiga.

startades 2016.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Samtliga vinster och varor till forsaljning i
parkerna ar tillverkade under rattvisa och
etiskt goda arbetsforhallanden.

100 % av alla samarbetsavtal innehaller krav pa ratt-

visa arbetsvillkor hos leverantorer/underleverantdorer.

slo

OMRADE AMBITION MAL 2019 SDG
DJUR Forskning Djurparkerna inom Parks and Resorts samver- Kartlagga varje enskild parks forskning (nuvarande E “,-';'—-T
kar med ett eller flera universitet for att bidra och tidigare). o d
till forskning kring djurvalfard, bevarande och
utbildning.
14

Bevarande Djurparkerna inom Parks and Resorts ska pa ett Forstarka parkernas bidrag till bevarande. E ﬁ
direkt sdtt bidra till in situ-bevarande av utrot-
ningshotade arter.

Utbildning Djurparkerna inom Parks and Resorts har en Utveckla utbildningsstrategi. ﬁ;=: “;T
gemensam linje i utbildningprogram och informa- = &
tionsinnehall.

MAT & DRYCK Gast All mat och dryck som vara parker erbjuder och Stotta svenskt jordbruk genom att enbart kdpa in s
sdljer ska vara hallbar. svenska ravaror inom kategorin flask och fagel.

Oka andelen inkopt ASC eller motsvarande mérkning. Flet
o - d
100 % av den vildfangade fisken ska vara MSC eller
motsvarande.
Vara parker vill med vart utbud och erbjudanden Forstarka och tydligora i menyer, arbeta med nudging. | (g
bidra till minskad kottkonsumtion. Det hallbara <
alternativet ar darfor standard pa menyer.

PRODUKTER Forséljning & spelvinsterl Vinster och varor sander signaler om att vi &r ett Alla kldder tillverkade av bomull som ar till forséljning =
ansvarsfullt foretag som i storsta mojliga man tar ar ekologiska. ""
hansyn till miljo.

SOPOR & AVFALL Kallsortering Total kallsortering i alla parker personalutrymmen. Alla anldggningar har kopt in och placerat ut kéllsorte- | |

ringskarl med tydliga instruktioner till medarbetare. <
Andelen pant i forhallande till forsaljning ska 6ka
under aret. Minst 40 %. 13 et
<>
13 s
Total kéllsortering i alla parker for vara gaster. Alla nybyggnationer ger mdjlighet till kéllsortering for o
gast.
13 s
Utveckla plan for hur omradet kan etableras per park. D

Kemikalier Anvandning av miljé/hélsopaverkande kemikalier Koncernavtal for system for kartlaggning av kemikalier | e “;T
har minimerats. i verksamheten upprattat. L2 d B
Ar 2025 har vi 25 % effektivare energianvanding Energibesparing motsvarande minst 1 000 MWh.

ENERGI jamfort med 2017.

Upprétta rutiner for energifragor i projekt och inkdp.
Klimatneutral verksamhet ur ett energiperspektiv. Minska utsldppen fran interna transporter. 13
<>

Transporter Transportpolicy implementerad och kommunicerad. by
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Standard disclosure item

Kommentarer fran koncernchef

Organisationens namn

Huvudsakliga varumarken, produkter
och tjanster

Lokalisering av huvudkontoret

Lander som organisationen &r verksam pa

Agarstruktur och féretagsform

Organisationens geografiska omfattning
Bolagets storlek

Total personalstyrka, uppdelat pa
anstéllningsform, anstallningsvillkor,

region och kon

Andel av personalstyrkan som omfattas
av kollektivavtal

Beskrivning av organisationens leve-
rantorskedja

Vésentliga férandringar under redovis-
ningsperioden

Forsiktighetsprincipens tillampning

Externt utvecklade ekonomiska,
miljomassiga och sociala deklarationer,
principer eller andra initiativ som organi-
sationen anslutit sig till eller stodjer

Medlemskap i organisationer och/eller

nationella/internationella lobbyorgani-
sationer

Enheter som ingér alternativt exkluderas

Process for att definiera redovisningens
innehall

je vasentliga

Respektive aspekts avgransningar inom
organisationen

Respektive aspekts avgransningar
utanfor organisationen

Forklaring till korrigeringar fran tidigare
rapporter

Vésentliga forandringar i omfattning,
avgransningar eller matmetoder jamfort
med tidigare &rs redovisningar

Sida

4-5

6

6

26

26,10

6,21,27

6,21

6

34

34

34

34

Kommentar

Lilla Allménna Grand 9, 115 21
Stockholm

Se Parks and Resorts arsberéttelse
2018 sidan 30

Inga vasentliga forandringar har skett
under redovisningsperioden.

Forsiktighetsprincipen beaktas vid

fram-tagandet av nya produkter och
serviceerbjudanden

Inga revideringar har skett under 2018

Parks and Resorts redovisar for tredje
gangen enligt GRI G4, niva core

GRI Standard disclosure item Sida Kommentar
G4-24 Intressentgrupper 34
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 34
G4-26 Metoder fér samarbete med intressenter 34
G4-27 Viktiga fragor som framkommit i dialog 34
med intressenter och vilka initiativ som
tagits

G4-28 Redovisningsperiod Kalenderar 2018

G4-29 Senaste redovisningen 2017

G4-30 Redovisningscykel Arligen

G4-31 Kontaktperson for rapporten Carin Broryd
Carin.broryd@parksandresorts.com

G4-32 Valt alternativ ‘In accordance’ 6

G4-33 Policy och praxis for extern granskning Rapporten har inte granskats externt

av revisorer

G4-34 Styrningsstruktur 7

G4-56 Varderingar, principer, standarder och
normer for upptradande

7,10,11, 26

Specifika standardupplysningar

G4-DMA Upplysning om styrning 28
G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt Se dven Parks and Resorts arsberéttel-
vérde se 2018 sida 34

Energi

G4-DMA Upplysning om styrning 28
G4-EN3 Direkt energianvandning 32-33
Avfall

G4-DMA Upplysning om styrning 28,30
G4-EN23 Total avfallsvikt per typ och hanterings- 30

metod

Kompetensutveckling

GRI Standard disclosure item Sida Kommentar
G4-DMA Upplysning om styrning 8
G4-LA10 Program for vidareutbildning och 1

livslangt larande fér att stédja fortsatt
anstallningsbarhet samt bista anstéllda
vid anstéllningens slut

Mangfald och jam-

stélldhet
G4-DMA Upplysning om styrning 8
G4-LA12 Sammanséttning av styrelse och ledning 10,13

samt uppdelning av anstallda efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupptillhdrighet
och andra mangfaldsindikatorer

Lokalsamhallen

G4-DMA Upplysning om styrning 8,14, 24
EO6 Paverkan fran initiativ for att skapa en 15
tillganglig miljo

G4-DMA Upplysning om styrning 18

G4-EN12 Beskrivning av véasentlig paverkan fran 19-23
aktiviteter, produkter och tjanster pa den
biologiska méngfalden

G4-DMA Upplysning om styrning 14,24

G4-PR5 Kundnéjdhet, rutiner samt resultat fran 16
kundundersdkningar

G4-DMA Upplysning om styrning 8

G4-PR1 Vasentliga produkt- och tjdnstekatego- 9,1
riers paverkan pa halsa och sékerhet
som har utvarderats i forbattringssyfte.

G4-DMA Upplysning om styrning 14, 24
EON Paverkan pa medvetenhet, kunskap och 11, 20, 25, 27,
beteende 31,32

Om pappret i rapporten: Scandia 2000 &r ett svenskt
kvalitetspapper som tillverkas pé anrika Lessebo bruk.
Framstalld av 100 % E.C.F. massa (Elemental Chlorine Free).
F.S.C. certifierad fran skogar som hanteras ansvarsfullt med
respekt for miljo, sociala och ekonomiska normer. Scandia
2000 uppfyller kraven for svanmarkt papper och kan inga i
svanmarkta trycksaker.

Ménskliga rattigheter 1. Foretagen ombeds att stodja och 26 Uppfoérandekod
respektera skydd for internationella
manskliga rattigheter inom den sfar som
de kan paverka.
2. Forsékra sig om att deras eget foretag 10, 26 Uppférandekod

inte ar delaktiga i brott mot ménskliga Antikorruptionspolicy

rattigheter.

Arbetsrétt 3. Féretagen ombeds att upprétthalla for- 13,26 Kollektivavtal
eningsfrihet och ett faktiskt erkdnnande Uppforandekod
av réatten till kollektiva forhandlingar.

4. Avskaffande av alla former av 26 Uppforandekod
tvangsarbete.

5. Faktiskt avskaffande av barnarbete. 26 Uppférandekod

6. Avskaffandet av diskriminering vid Tillgénglighetspolicyn
anstallning och yrkesutdvning.

Miljo 7. Féretag ombeds att stodja forsiktig- 26 Uppférandekod
hetsprincipen vad géller miljorisker. Inképspolicy

8. Ta initiativ for att framja storre miljo- 21 Kolméarden Foundation
massigt ansvarstagande
9. Uppmuntra utveckling och spridning IT Policy
av miljévanlig teknik

Motverka korruption 10. Foretag bor motarbeta alla former 10, 26 Inkopspolicy
av korruption, inklusive utpressning och Uppforandekod
bestickning. Antikorruptionspolicy

Revisorns y d de den lagstadgade hallbarh pporten
Till bolagsstamman i Parks & Resorts Scandinavia AB, org.nr 556696-2493

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 och for att den &r upprat-
tad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 11 april 2019
Kent Akerlund, auktoriserad revisor
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