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PRINCIPIOS QUE LA RIGEN

El pasado 29 de diciembre se publico en el
BOE la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por
la que se modifica el Codigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, aprobado por el Real Decreto Legis-
lativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y di-
versidad (en adelante, la Ley 11/2018) que
sustituye al Real Decreto Ley 18/2017, de
24 de noviembre, por el que se traspuso al
ordenamiento juridico espanol la Directiva
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2014/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, en lo que respecta a la divulgacion
de informacion no financiera e informacion
sobre diversidad.

En este contexto, ABANCA incluye el Estado
de Informacion No Financiera Consolidado
en la Memoria Corporativa y de Responsa-
bilidad Social ABANCA 2018 conforme a lo
sefialado en la tabla "INDICE DE CONTENI-
DOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018" in-
cluida en esta Memoria.

Los indicadores clave de resultados no fi-
nancieros incluidos en este Estado de In-
formacion No Financiera Consolidado se
han preparado de acuerdo con los conte-
nidos recogidos en la normativa mercan-
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til vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Glo-
bal Reporting Initiative (GRI Standards),
marco internacional de reporting que se
contempla en el nuevo articulo 49.6 e) del
Codigo de Comercio introducido por la
ley 11/2018. La informacion incluida en el
Estado de Informacion No Financiera, que
forma parte del Informe de Gestion Con-
solidado y que acompafara a las Cuentas
Anuales Consolidadas correspondientes al
ejercicio 2018 esta verificada por KPMG
Asesores S.L. en su condicion de prestador
independiente de servicios de verificacion,
de conformidad con la nueva redaccion
dada por la Ley 11/2018 al articulo 49 del
Codigo de Comercio.

Asimismo, el resto de informacion no finan-
ciera contenida en esta Memoria Corporati-
va y de Responsabilidad Social del gjercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2018 ha sido
preparada, en todos los aspectos signifi-
cativos, de acuerdo con los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (GRI Standards), en su opcion ex-
haustiva, segun lo detallado en el punto 102-
54 del apartado ‘indice de contenidos GRI”
de la Memoria, y también ha sido revisada
por KPMG Asesores S.L.
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PERIMETRO DE LA INFORMACION
A efectos de esta Memoria, se denomina:

‘ABANCA" a la sociedad ABANCA Corpora-
cion Bancaria S.A.

"Grupo ABANCA", a ABANCA Corporacion
Bancaria S.A. y al conjunto de sociedades
qgue integran el Grupo ABANCA Corpora-
cion Bancaria, que pueden ser consulta-
das en las Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo.

La informacion financiera que se incluye en
la Memoria procede de las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2018,
junto con el Informe de Gestion de dicho ejer-
cicio, por lo que se refiere al Grupo ABANCA.

La informacion relativa a Capital Humano
del afilo 2018 no incluye al personal de So-
gevinus S.G.PS., SA., Espacios Termoludi-
cos, SA. y Natur Hotel SPA Allariz, S.A. que
representan un 4,65% de la plantilla total. En
aquellos casos en los que la informacion
reportada presente un alcance diferente al
perimetro establecido, se especificara en el
correspondiente apartado o tabla con una
nota a pie de pagina.
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Tras culminar un periodo de renovacion
iIntegral y posicionarse como una entidad
financiera sostenible, rentable, solvente,
comprometida con sus clientes y con

la mejora de su entorno, ABANCA inicio
en 2018 una nueva etapa estratégica,
asentada sobre tres ejes principales:

la transformacion interna, la experiencia
del cliente y la rentabilidad recurrente.

duda, uno de los retos mas ambicio-

sos de nuestro Plan Estratégico 2018-
2020, pues su consecucion sera decisiva
para alcanzar, en un entorno cada vez mas
complejo y digital, las metas establecidas en
beneficio de nuestros clientes, accionistas y
del conjunto de la sociedad. En este primer
ejercicio de 2018, del que damos cuenta en
esta Memoria, hemos conseguido, gracias
a la implicacion de los mas de 4.900 profe-
sionales que componen el Grupo ABANCA,
importantes avances en la simplificacion de
la entidad, digitalizacion de procesos inter-
nos y, especialmente, en el impulso de una
cultura innovadora en la organizacion.

‘ a transformacion de la entidad es, sin

El compromiso y esfuerzo colectivo del
equipo humano del banco han sido también
determinantes en el éxito de las diversas ini-
ciativas desarrolladas en 2018 encaminadas
a mejorar el conocimiento de nuestros clien-
tes y nuestra oferta de valor para atender sus
necesidades y aportarles una experiencia ex-
celente y homogénea, ya sea a través de las
oficinas o a través de los canales a distancia.

Durante 2018 hemos acreditado también
nuestra capacidad de mantener unos al-
tos niveles de rentabilidad, otra de las bases
de nuestro Plan Estratégico y un indicador
esencial a la hora de valorar el desempefio
de una entidad financiera. Gracias al estricto
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cumplimiento de nuestra hoja de ruta y el ali-
neamiento del conjunto de la organizacion,
hemos logrado mantener, por guinto ano
consecutivo, nuestra rentabilidad por encima
del entorno del 10%, superando el objetivo
que nos habiamos marcado para 2020.

Guiados por estas tres claves estratégicas, y
sin descuidar nuestro compromiso social, he-
mos cerrado este primer gjercicio de nuestro
Plan Estratégico 2018-2020 de forma muy
satisfactoria. Ha sido el mejor afio de nuestra
trayectoria en cuanto a resultados economi-
COS y crecimiento no organico, situandonos
como séptima entidad financiera espafiola
por patrimonio neto y octava por activos, vy
reforzando nuestro caracter ibérico.

RESULTADOS 2018:

RENTABILIDAD BASADA EN INGRESOS
RECURRENTES Y MEJORA

DE LA CALIDAD DEL ACTIVO

Nuestra actividad ha generado un beneficio
neto de 430 millones de euros, un 17,3% mas
que en 2017, con un peso cada vez mayor
de los ingresos recurrentes. La rentabilidad
(ROTE) se situd en el 11,4%, una ratio que
reafirma nuestra posicion como una de las
entidades mas rentables del sector financie-
ro espanol.

Nuevamente, ABANCA ha destacado por su
fortaleza comercial, tanto en el negocio pu-
ramente bancario como en el de seguros,
y por la generacion de ingresos recurrentes,
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que crecieron un 9,5%. El margen de inte-
reses aumento un 11,5% en el ejercicio gra-
cias, fundamentalmente, a la actividad con
clientes minoristas, cuya aportacion crece
de manera sostenida por la buena gestion
de precios y el dinamismo comercial. Esta
tendencia positiva se mostro también en los
iNgresos por servicios, con un crecimiento
del 3,8%, con una importante contribucion
del negocio de productos de valor afiadido
(seguros, planes de pensiones y fondos de
inversion), que ascendio un 9,7%.

Junto a los ingresos recurrentes, las capaci-
dades tecnologicas del banco constituyen
un pilar determinante en la creciente genera-
cion de rentabilidad. El intenso programa de
inversiones en digitalizacion y tecnologia, la
optimizacion de procesos y el impulso de los
nuevos canales de venta, con especial énfa-
sis en la banca electronica y movil, permitie-
ron incrementos relevantes en la producti-
vidad comercial del banco. Este importante
esfuerzo se ha traducido en un crecimiento
relevante de la actividad digital, que ya repre-
senta el 56,5% del total de transacciones.

El dinamismo comercial de ABANCA queda
patente en el incremento de la actividad co-
mercial con clientes, con un incremento del
5,6% en el volumen de negocio, hasta situar-
lo en 69.213 millones de euros. El crédito a la
clientela aumentd un 6,2% hasta un nivel de
29.286 millones de euros, una evolucion que
evidencia, un ano mas, el protagonismo que
tiene en la estrategia de la entidad la conce-
sion de financiacion. De nuevo, las pymes y
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autonomos fueron un destinatario prioritario
de nuestro crédito, al recibir en el gjercicio
2.076 millones de euros en nuevas formali-
zaciones de crédito, 950 millones mas que
en 2017. También fue significativo el aumen-
to de las formalizaciones de hipotecas para
primera vivienda, cifrado en un 11,3%, y de
las operaciones de crédito al consumo, que
crecieron un 15,2% en el afio. Por lo que res-
pecta a la captacion de recursos, ascendio
un 5,9%, hasta alcanzar los 39.051 millones
de euros. Los depositos minorista, particu-
larmente los saldos a la vista, siguen siendo
el componente principal de la estructura de
recursos de clientes, aunque los fondos de
inversion, planes de pensiones y sequros de
ahorro suponen ya el 16% del total y cons-
tituyen una importante palanca de genera-
cion diversificada de ingresos.

El negocio de seguros sigue ganando rele-
vancia en nuestra actividad comercial y se
consolida como un segmento de alta ren-
tabilidad, con un ROE del 20%. El mayor
impulso comercial, sumado a la apuesta del
banco por la innovacion, con productos di-
ferenciales y nuevas soluciones, nos permi-
tio incorporar 81.300 nuevos clientes de se-
guros, destacando el buen comportamiento
de las polizas para empresas, con un creci-
miento del 32%, y los sequros de vida riesgo,
que aumentaron un 18%.

Uno de los factores que explica la positiva
evolucion de nuestra actividad, es la mejora
de la calidad del riesgo. Durante 2018 he-
mos reducido los saldos dudosos un 29%,
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acumulando ya 20 trimestres consecutivos
de descenso. Gracias a esta politica de maxi-
ma prudencia, la tasa de morosidad se ha
situado en el 3,6%, muy por debajo de la me-
dia espafiola y en linea con la europea. La
cartera de dudosos de crédito de ABANCA
es la menor del sector, mientras que el peso
de los adjudicados en el balance se mantie-
ne muy por debajo de la media (0,7% frente a
1,1%). Estas cifras nos mantienen como la se-
gunda entidad financiera espafiola con me-
jor peso de los dudosos y adjudicados en su
balance, al representar apenas un 1,6%. Ade-
mas, somos la primera entidad por cobertu-
ra de activos improductivos, con una tasa de
cobertura total del 58,5%, y la que mantiene
la mejor ratio Texas del mercado (36,2%).

La sostenibilidad a futuro es una de las claves
de nuestro proyecto, por eso priorizamos la
solvencia. Nuestro ratio de capital asciende
al 17% (14,8% a diciembre), gracias, funda-
mentalmente, a la estrategia de ampliacion
y diversificacion de capital iniciada en linea
con nuestro Plan Estratégico. En septiembre
de 2018 la entidad inicio su actividad emi-
sora en los mercados europeos de capita-
les con una emision de bonos perpetuos
nivel AT1, por un importe de 250 millones
de euros, que recibid muy buena acogida,
al colocarse en pocas horas con una base
de inversores muy diversificada. En enero de
este aNo cerramos una segunda emision, en
ese caso de deuda subordinada Tier 2, por
un importe de 350 millones de euros, con
la gue inauguramos el mercado europeo de
estos instrumentos en 2019, un rol tradicio-
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nalmente reservado a entidades de mayor
tamano, y consolidamos nuestra posicion
como emisor en los mercados de capitales.

Este nivel de solvencia, uno de los mas ele-
vados del sector, se ve reforzado por una es-
tructura de liquidez muy sana, basada en de-
positos minoristas, que reafirma la estrategia
de sostenibilidad a largo plazo de la entidad.
Entre capacidad de emision de cédulas y ac-
tivos liquidos, alcanzamos 11.364 millones
de euros.

Nuestro buen desempefo sigue recibiendo
el reconocimiento de las diferentes agen-
cias de calificacion, que en 2018 emitieron
ocho acciones de rating positivas. En la ul-
tima de ellas, datada en octubre, Standard
and Poor’s anuncio una mejora del rating
emisor a largo plazo de la entidad, gue paso
de BB a BB+ con perspectiva estable.

IMPULSO AL PLAN DE CRECIMIENTO
NO ORGANICO

Entre los hitos mas relevantes del periodo fi-
guran tres acciones de calado desarrolladas
como complemento a nuestro crecimien-
to organico, y dirigidas a entrar en nuevos
mercados o reforzar nuestra presencia en
los que ya operamos. En marzo de 2018
ABANCA resultd ganadora en el proceso
formal de venta de la unidad de banca de
particulares de Deutsche Bank's Private &
Commercial Client (PCC) Portugal. Con esta
operacion, sumamos 41 nuevas oficinas en
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los principales centros econdmicos de Por-
tugal, un volumen de negocio de 6.500 mi-
llones de euros y 50.000 clientes y un equi-
po de mas de 400 profesionales, ganando
presencia en los segmentos de banca perso-
nal y banca privada, estratégicos para nues-
tra entidad. En noviembre, también a través
de un proceso formal de venta, adquirimos
Banco Caixa Geral S.A., la filial con licencia
espanola a traves de la cual opera en este
pais el Grupo Caixa Geral de Depositos. Esta
operacion incrementa en 7.000 millones de
euros el volumen de negocio del banco y
Nnos convierte en la séptima entidad financie-
ra espafiola por patrimonio neto y la octava
por activos, sumando 110 oficinas, una plan-
tilla de mas de 500 profesionales y mas de
131.000 clientes.

Adicionalmente a estas dos operaciones, en
diciembre de 2018 pusimos en funciona-
miento nuestra nueva oficina en Miami, con
la que entramos en el mercado financiero
de Estados Unidos y elevamos a 11 el nume-
ro de paises de Europa y Ameérica en los que
estamos presentes.

COMPROMISO SOCIAL A TRAVES DE
LA OBRA SOCIAL ABANCA

Junto al compromiso que asumimaos a traves
de nuestra actividad financiera de contribuir
al futuro y al progreso economico de nues-
tro entorno, la dimension social forma parte
de la esencia de nuestro proyecto. La Obra
Social de ABANCA se lleva a cabo a traves
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de Afundacion, y se financia con el 3% de
nuestros beneficios lo que permite su soste-
nimiento y el desarrollo de su plan estratégi-
CO cuyas acciones han llegado a 1.170.000
beneficiaros en 2018. En este sentido nuestra
inversion social habra superado, en este afo,
los 40 millones de euros desde 2014. Afun-
dacion realiza todas sus actividades, dentro
y fuera de Galicia, a través de cuatro areas
estratégicas transversales: educacion supe-
rior e innovacion educativa, envejecimiento
activo, desarrollo y promocion sociocultural
y voluntariado corporativo y social.

Entre las iniciativas impulsadas por la Obra
Social ABANCA durante 2018 ocupan un lu-
gar destacado las de ambito educativo. En el
campo formativo se enmarca la apuesta del
banco por el Instituto de Educacion Superior
Intercontinental de la Empresa (IESIDE), una
institucion universitaria en cuyas aulas se for-
maron 6.279 estudiantes en 2018; y los dos
centros de formacion profesional, en tecno-
logia y administracion, donde se formaron
984 estudiantes. Por otra parte, a través del
programa de Educacion Financiera hemos
contribuido a mejorar la cultura financiera de
22.147 personas en 2018, muchas de ellas es-
colares y jovenes estudiantes de secundaria.

En la linea de envejecimiento activo, nuestra
Obra Socia cuenta con 11 centros Espazos
+60 que tienen mas 14.000 socios en los
que se han desarrollado 900 actividades en
sus cinco lineas de trabajo: Saber+, Cultura
Digital, Habitos Saludables, Expresion Artisti-
ca, Ocio activo y relacional.
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En total, 1.104 voluntarios participaron en las
diferentes actividades del programa de Vo-
luntariado medioambiental, social, deportivo
y educativo desarrolladas por la Obra Social
ABANCA. 2018 reflejo nuestro compromiso
con la mejora del medio ambiente con la fi-
nalizacion de la campafa de reforestacion
‘Unha nova arbore’ que supuso la plantacion
de 6.965 arboles en aquellas zonas de Gali-
Cia que habian sido especialmente afectadas
por la oleada de incendios de octubre de
2017. En estas actividades de recuperacion
del entorno participaron 832 profesionales
que forman parte del programa de Volunta-
riado del banco.

En el terreno cultural, hemos desarrollado
varias propuestas expositivas para acercar
a toda la sociedad el valioso patrimonio de
nuestras Colecciones como la muestra ‘Dali
y el surrealismo en la Coleccion ABANCA'
en el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza,
con mas de 45.700 visitantes, y otras 27 ex-
posiciones en Galicia y Ledn con obras de
las colecciones artisticas de ABANCA y Afun-
dacion. Ademas, 127.000 personas partici-
paron de las propuestas de actividades es-
cénicas, mas de 200.000 visitaron la oferta
expositiva, que incluyeron multiples talleres
pedagogicos, y mas de 12.000 asistieron a
los ciclos cinematograficos.

Otra linea de trabajo estratégica ha sido la
promocion del deporte como elemento fun-
damental en el desarrollo de la persona. A
través del programa ABANCA Deporte Base
apoyamos anualmente a mas de 14.600 de-
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portistas de 1.325 clubes de 25 disciplinas
deportivas diferentes, muchos de ellos ni-
fAos y nifias de la cantera de los clubes que
adqguieren el habito saludable del ejercicio
fisico al tiempo que se acercan los valores
intrinsecos a la practica deportiva.

Esta intensa labor de la Obra Social ABANCA
fue reconocida en 2018 con cuatro galardo-
nes en los Premios a la Obra Social y la Edu-
cacion Financiera que entregan la revista Ac-
tualidad Economica y la Confederacion de
Cajas de Ahorro (CECA), convirtiéndola en la
mas premiada entre las entidades y funda-
ciones espanolas.

La responsabilidad social corporativa ha
sido una prioridad estratégica para nuestra
entidad desde el primer momento. Tene-
mos la firme voluntad de que nuestra activi-
dad sirva de impulso para la mejora social y
el crecimiento sostenible, y apostamos por
hacerlo de forma transparente y en con-
sonancia con los diez principios del Pacto
Mundial como con los objetivos de desarro-
llo aprobados por Naciones Unidas. Como
muestra de nuestro compromiso por difun-

Juan Carlos
Escotet Rodriguez
Presidente de ABANCA
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dir entre todos los profesionales del banco
esos objetivos, Nnos sumamos a la campana
#Companies4SDGs. Tenemos el firme pro-
posito de alinear en este ambito las lineas
de actuacion de nuestra estrategia de res-
ponsabilidad social para contribuir a alcan-
zar las metas establecidas en la Agenda
2030, un plan de accion que busca mejorar
la vida, de manera sostenible, de las genera-
ciones futuras.

En estas lineas hemos tratado de esbozar el
contenido, tanto el referido a la actividad fi-
nanciera de la entidad como el relacionado
con su contribucion social, que detallamos
en esta memoria corporativa y de Responsa-
bilidad Social 2018. Un ejercicio de transpa-
rencia en el gue damos cuenta de la estrate-
gia, proyectos y logros alcanzados durante
el Ultimo afo por todas las personas que
formamos parte de ABANCA y que com-
partimos el Sentir Comun, la emocion que
nos compromete a estar al lado de nuestros
clientes y a esforzarnos cada dia por aten-
der sus necesidades, y la responsabilidad de
contribuir de la mejor manera posible a la
mejora de nuestro entorno.

FUS

Francisco
Botas Ratera
Consejero Delegado de ABANCA
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Los principales objetivos de ABANCA

son garantizar la transparencia,

la independencia y el buen gobierno

de la entidad con el fin de salvaguardar

los intereses y contar con la participacion
de todos los grupos de interés,

taly como se recoge en el plan estrategico.

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

102-5

ABANCA cuenta con un accionista de re-
ferencia, ABANCA Holding Financiero, S.A,
Cuya participacion es del 86,79% del capital
social a fecha 31 de diciembre de 2018.

ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. man-

tiene como autocartera el 8,79% del capital
social de la Entidad.

Denominacion social

% del capital

del accionista social
ABANCA
Holding Financiero, S.A. 86,79
ABANCA
Corporacion Bancaria, S.A. 8,79

Otros accionistas minoritarios 442

MODELO DE GOBIERNO

ABANCA ha disefiado e implementado un
modelo de gobierno corporativo que reco-
ge los mas altos estandares internacionales
y que sirve de base para el cumplimiento de
suU mision como entidad financiera sosteni-
ble, rentable, solvente y enfocada hacia las
necesidades de sus clientes.

Este modelo de gobernanza tiene como
objetivo crear una gestion sana y prudente,
incluyendo el adecuado reparto de funcio-
nes de la organizacion y la prevencion de
conflictos de intereses.

En ABANCA, la gestion y el control de la
compafia se distribuyen entre la Junta Ge-
neral de Accionistas y el Consejo de Admi-
nistracion, los cuales ostentan las facultades
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gue les asigna la ley y los estatutos, asi como
los organos delegados que pueda designar
el Consejo. El Consejo ha delegado facul-
tades en la Comision Delegada de Créditos
y en el Consejero Delegado de la entidad.
Asimismo, el Consejo de Administracion ha
constituido en su seno la Comision de Audi-
toria y Cumplimiento, la Comision de Riesgo
Integral, la Comision de Nombramientos y la
Comision de Remuneraciones. (102-19)
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Junta General de Accionistas
102-18

Tendran derecho de asistencia a las juntas
generales los titulares de cualguier numero
de acciones inscritas a su nombre en el co-
rrespondiente registro contable con cinco
dias de antelacion a aquel en que haya de
celebrarse lajunta y que se hallen al corriente
en el pago de los desembolsos pendientes.

Junta General de
Accionistas

Comision de
Auditoria y
Cumplimiento

Comisién
Delegada de
Créditos

Comision de
Nombramientos

22

Consejo de
Administracion

Comisién de
Riesgo Integral

Comision de
Remuneraciones
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Consejo de Administracion
102-22, 102-23, 102-24, 405-1

La seleccion de los miembros del Consejo de
Administracion ha sido realizada siguiendo los
criterios de profesionalidad, independencia,
diversidad, prestigio personal y experiencia en
la gestion de entidades financieras y se rige
por los principios y normas recogidas en la
Politica de Seleccion y Evaluacion Continua
de las condiciones de ldoneidad y Califica-
cion de consejeros de ABANCA Corporacion
Bancaria, S.A. Dichos principios son publicos
y pueden ser consultados en la web corpora-
tiva www.abancacorporacionbancaria.com.

El Consejo de Administracion esta integrado
por ocho miembros: un consejero domini-
cal, un consejero ejecutivo, cinco indepen-
dientes y un consejero con la calificacion
de “otros externos”. Su labor proporciona
a ABANCA un impulso estratégico esencial
para lograr los objetivos de negocio y de
servicio que el Banco se ha fijado para los
proximos anos.

Vocal
Carina
Szpilka Lazaro
Independiente

Vocal
José Ramon
Rodrigo Zarza
Independiente
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Presidente Consejero Delegado
Juan Carlos Francisco
Escotet Rodriguez Botas Ratera
Dominical Ejecutivo

7

Vocal Vocal
Eduardo José
Erafia Guerra Garcia Montalvo
Independiente Independiente

Vocal
Pedro Raul
Lépez Jacome
Otros Externos

Vocal
Leticia
Iglesias Herraiz
Independiente

Vicesecretaria
Maria Consolacién
Borras Retamero
(no consejera)

Secretario
José Eduardo
Alvarez-Naveiro Sanchez
(no consejero)
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Consejo de Administracion (405-1)

Tramo edad Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total
< 30 afios 0 0 0 0 0 0
entre 30y 50 afios | 1 T2 o T 2
>50af0s o & 6 o 5 6
Total 1 7 8 2 6 8

Presidente de Honor

Javier Etcheverria de la Muela (Presidente
de Honor), nacido en A Corufia en 1933. Li-
cenciado en Derecho por la Universidad de
Madrid.

Presidente de Banco Etcheverria desde 1980.
Ejercio como abogado durante un breve es-

. IABANCA

24

pacio de tiempo antes de incorporarse al
Banco Etcheverria como director general.
En 1960 fue nombrado vicepresidente y en
1980 asumio la presidencia. Es consejero de
la Asociacion de Entidades Bancarias (AEB) vy
vocal de la Fundacion de Estudios Bancarios.

En junio de 2014 es nombrado presidente
del Consejo de Administracion de NCG Ban-
co, SAA. (actualmente ABANCA Corporacion
Bancaria, S.A).

En junio de 2017, y como muestra de re-
conocimiento al sefior Etcheverria por el
trabajo realizado y por su dedicacion, pri-
mero al Banco Etcheverria y posteriormen-
te a ABANCA, el Consejo de Administracion
acordo por unanimidad su nombramiento
como Presidente de Honor de ABANCA,
de acuerdo con el articulo 7 bis del Re-
glamento del Consejo de Administracion.
Dicho cargo es un titulo honorifico vy, en
consecuencia, el Presidente de Honor no
es miembro del Consejo de Administra-
cion, ni ejerce funcion de administracion o
direccion alguna.
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Cambios en el Consejo
de Administracion en 2018

En 2018 se han producido los siguientes
cambios en la composicion del Consejo de
Administracion:

El Consejo de Administracion, en su se-
sion celebrada el 28 de mayo de 2018,
acordo aprobar, a propuesta de la Comi-
sion de Nombramientos, el nombramien-
to por cooptacion de Dia. Leticia Iglesias
Herraiz como consejera independiente de
ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.

Funcionamiento y asuntos relevantes
del afio
102-26, 102-27, 102-29, 102-34, 102-37

En 2018, el Consejo de Administracion se ha
reunido en trece ocasiones. (102-31)

El Consejo, con caracter previo a cada reu-
nion, recibe la informacion y documentacion
de todos los asuntos que se van a tratar y, en-
tre otra, la relativa al mercado, al entorno ma-
croeconomico y otras cuestiones de interés
general y social. Asimismo, existe un Plan de
Formacion Continua para consejeros, apro-
bado por el Consejo a propuesta de la Comi-
sion de Nombramientos, disefiado por ésta, e
impartido tanto por expertos externos como
por los propios consejeros y profesionales del
Banco, en el que se abordan en profundidad
cuestiones relacionadas con la las prioridades
supervisoras para cada ejercicio, la Ciberse-

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

guridad, la Gobernanza, el Capital, la Gestion
del Riesgo y el Control interno, entre otras
materias. Ademas, se producen encuentros y
presentaciones monograficas sobre asuntos
economicos y sociales de interés.

El Consejo debate, examina, revisa y adopta
acuerdos sobre las materias de su compe-
tencia para lo cual cuenta con el apoyo de
un cuadro de mando en el que se recogen
los asuntos, bien puntuales, bien recurrentes,
sobre los que debe ser informado o decidir.
Entre ellos se destaca:

La estrategia de la entidad.
El control presupuestario y de riesgos.

Las operaciones financieras e inversiones
de relevancia.

La convocatoria y otros temas relativos a la
Junta General Ordinaria y los accionistas.

La remuneracion de los miembros del Con-
sejo de Administracion y de los directivos.

Asuntos relevantes:

En sesion extraordinaria del Consejo cele-
brada el 3 de mayo, el Sr. Escotet manifesto,
ante la gravedad de los hechos politicos que
acontecian en Venezuela, y con la finalidad
principal de atender y apoyar a los equipos
de BBU y al resto de sus empresas en Vene-
zuela, su voluntad de ausentarse con carac-
ter temporal en sus funciones de Presidente
no ejecutivo del Banco, lo que motivo que
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el Consejo acordase dar cumplimiento a las
previsiones estatutarias y reglamentarias ya
existentes al respecto, activando el procedi-
miento por el cual correspondieron al Pre-
sidente de la Comision de Nombramientos,
Sr. Erafia Guerra, las facultades propias de la
Presidencia del Consejo de Administracion,
quedando asi garantizado el normal funcio-
namiento de los organos de gobierno del
Banco durante la ausencia en el cargo del
Sr. Escotet, que retomo el desempeno ple-
no de las funciones propias de la Presiden-
cia el pasado 26 de noviembre.

B
| oA
A

ABANLA

El 25 de junio, se celebro la Junta Gene-
ral Ordinaria de Accionistas de ABANCA
Corporacion Bancaria, SA. en la que se
aprobaron, con la mayoria legal y esta-
tutariamente exigible, los acuerdos co-
rrespondientes a todos y cada uno de los
puntos del Orden del Dia que consta en la
convocatoria de la Junta cuyo anuncio, de
conformidad con los Estatutos Sociales,
fue publicado el 23 de mayo de 2018 en
la pagina web corporativa de la sociedad
(www.abancacorporacionbancaria.com)
desde esa misma fecha.

/IABANCA

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
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Comisiones delegadas
102-22,102-33

Comision Delegada de Créditos

La Comision Delegada de Créditos dispone
de las facultades especificamente previstas
en el acuerdo de delegacion del Consejo de
Administracion celebrado el 1 de agosto de
2014, que incluiran, al menos, las facultades
que corresponden al Consejo de Administra-
cion en relacion con la concesion y segui-
miento de las operaciones de financiacion
cualquiera que sea su naturaleza, incluidas
las relativas al perfeccionamiento, reconoci-
miento, modificacion, prorroga, anticipacion
del vencimiento, resolucion, extincion, reno-
vacion y, en general, cuantas correspondan
en relacion con los actos, contratos u opera-
ciones propias del giro o trafico de las entida-
des bancarias en su operativa de financiacion.

La Comision Delegada de Creditos se reune
semanalmente con caracter general.

Presidencia

Francisco Botas Ratera Ejecutivo

Pedro Raul Lopez Jacome  Otros Externos
José Ramon Rodrigo Zarza Independiente

Secretario (ho miembro)
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sdnchez

Vicesecretario (ho miembro)

José Luis Dorrego Martin-Barbadillo
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Comision de Nombramientos
102-24

Sin perjuicio de cualesquiera otros come-
tidos que puedan serle asignados en cada
momento por el Consejo de Administracion,
la Comision de Nombramientos ejercera, al
menos, las siguientes funciones:

a. Evaluar el equilibrio de conocimientos,
capacidad, diversidad y experiencia ne-
cesarios en el Consejo de Administracion
y elaborar una descripcion de las funcio-
nes y aptitudes necesarias para un nom-
bramiento concreto, valorando el tiempo
y dedicacion precisos para que puedan
desempenfar eficazmente su cometido.

b. Establecer un objetivo de representacion
para el sexo menos representado en el
consejo de administracion vy elaborar
orientaciones sobre como alcanzar di-
cho objetivo.

c. ldentificar y recomendar, con vistas a su
aprobacion por el Consejo de Adminis-
tracion o por la Junta General, candida-
tos para proveer los puestos vacantes del
consejo de administraciony, en particular:

a. Elevar al Consejo de Administracion
las propuestas de nombramiento de
consejeros independientes para su
designacion por cooptacion o, en su
caso, para su sometimiento a la deci-
sion de la Junta General de Accionis-
tas, asi como las propuestas para la re-
eleccion o cese de dichos consejeros
por la Junta General;
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b. Informar las propuestas de nombra-
miento de los restantes consejeros
para su designacion por cooptacion
O, €n su caso, para su sometimiento
a la decision de la Junta General de
accionistas, asi como las propuestas
para su reeleccion o cese por la Junta
General.

d. Revisar periodicamente la politica del
Consejo de Administracion en materia de
seleccion y nombramiento de los miem-
bros de la alta direccion y formularle re-
comendaciones, asi como informar las
propuestas de nombramiento y separa-
cion de la alta direccion y las condiciones
basicas de sus contratos.

e. Aplicar y supervisar el plan de sucesion
de los consejeros aprobado por el Con-
sejo de Administracion.

f. Informar con caracter previo al consejo
los miembros que deban formar parte de
cada una de las comisiones.

g. Verificar anualmente el caracter de los
consejeros de la Sociedad e informar al
Consejo al respecto, para su considera-
cion en la elaboracion del informe anual
de gobierno corporativo.

h. Evaluar periodicamente, y al menos una
vez al ano, la estructura, el tamano, la
composicion y la actuacion del Consejo
de Administracion, haciendo recomen-
daciones al mismo, con respecto a posi-
bles cambios.

I. Evaluar periodicamente, y al menos una
vez al aflo, la idoneidad de los diversos
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miembros del Consejo de Administra-
cion y de este en su conjunto, e infor-
mar al Consejo de Administracion en
consecuencia.

Definir politicas y orientaciones para la ges-
tion del capital humano de la Sociedad.

—

=~

Cualesquiera otras previstas en el Regla-
mento o en la normativa aplicable.

La Comision de Nombramientos se reune
mensualmente con caracter general, y al
menos con caracter bimestral.

Presidencia

Eduardo Erafia Guerra Independiente

Pedro Raul Lopez Jacome Otros Externos
José Ramon Rodrigo Zarza Independiente

Secretario (ho miembro)

José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez

Comision de Remuneraciones

Sin perjuicio de cualesquiera otros come-
tidos que puedan serle asignados en cada
momento por el Consejo de Administracion,
la Comision de Remuneraciones ejercera, al
menos, las siguientes funciones:

a. Proponer al Consejo de Administracion
la politica de retribucion de los conse-
jeros (que deberd someterse a votacion
por la Junta General, conforme a lo pre-
visto en el Reglamento del Consejo de
Administracion) y la de los altos directivos
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de la Sociedad, asi como la retribucion
individual y las demas condiciones con-
tractuales de los consejeros ejecutivos,
velando por su observancia.

b. Supervisar directamente la remunera-
cion de los directivos encargados de la
gestion de riesgos y con funciones de
cumplimiento.

C. Revisar periodicamente los programas
de retribucion para su puesta al dia y velar
porque las remuneraciones de los con-
sejeros vy altos directivos se ajusten a cri-
terios de moderacion y adecuacion con
los resultados de la Sociedad y que las
politicas de remuneracion de estos y de
los demas miembros del colectivo identi-
ficado (segun este término se define en la
normativa aplicable) no ofrezcan incen-
tivos para asumir riesgos que rebasen el
nivel tolerado por la Sociedad, de forma
gue promuevan y sean compatibles con
una gestion adecuada y eficaz de los ries-
gos. Adicionalmente, la politica de remu-
neraciones del colectivo identificado sera
objeto, al menos una vez al afio, de una
evaluacion interna central e independien-
te, al objeto de comprobar si se cumplen
las pautas y los procedimientos de remu-
neracion adoptados por el Consejo de
Administracion.

d. Verificar la independencia de los aseso-
res externos que en su caso se contraten,
con ese caracter, como expertos en ma-
teria de remuneraciones.

e. Velar por la transparencia de las de las
politicas retributivas en los terminos que

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
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prevea la normativa aplicable y por la ob-
servancia de la politica retributiva estable-
cida por la Sociedad.

—h

Valorar el cumplimiento de los objetivos
a los que se encuentren vinculadas las re-
muneraciones, asi como la necesidad, en
Su caso, de aplicar ajustes por riesgos a
dichas remuneraciones.

Cualesquiera otras previstas en el regla-
mento o en la normativa aplicable.

«Q

La Comision de Remuneraciones se reune
mensualmente con caracter general, y al
menos con caracter bimestral.

Presidencia

Carina Szpilka Lazaro Independiente

Joseé Garcia Montalvo Independiente
Pedro Raul Lopez Jacome Otros Externos

Secretario (ho miembro)

José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Sin perjuicio de otros cometidos que le asig-
ne el Consejo de Administracion, la Comi-
sion de Auditoria y Cumplimiento tendra, al
menos, las siguientes funciones:

a. Informar a la Junta General de Accionis-
tas sobre las cuestiones que se planteen
en relacion con las materias que sean
competencia de la comision, y en par-
ticular, sobre el resultado de la auditoria

GOBIERNO CORPORATIVO | 29

in ¢ &7


https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018

Estructura accionarial 1. PRESENTACION
Modelo de Gobierno 2. GOB. CORPORATIVO

30

3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

explicando como esta ha contribuido a la
integridad de la informacion financiera y
la funcion que la comision ha desempe-
fAado en ese proceso.

Elevar al Consejo de Administracion
las propuestas de seleccion, nombra-
miento, reeleccion y sustitucion del
auditor de cuentas, responsabilizan-
dose del proceso de seleccion, de
conformidad con lo previsto en los ar-
ticulos 16, apartados 2, 3y 5,y 17.5 del
Reglamento (UE) n® 537/2014, de 16
de abril, para su sometimiento a la jun-
ta general, asi como las condiciones
de su contratacion y recabar regular-
mente de €l informacion sobre el plan
de auditoria y su ejecucion, ademas de
preservar su independencia en el gjer-
cicio de sus funciones.

Establecer las oportunas relaciones
con el auditor externo para recibir in-
formacion sobre aquellas cuestiones
gue puedan suponer amenazas para
su independencia, para su examen
por la comision, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de de-
sarrollo de la auditoria de cuentas, v,
cuando proceda, la autorizacion de
los servicios distintos de los prohibi-
dos, en los términos contemplados en
los articulos 5, apartado 4, y 6.2.b) del
Reglamento (UE) n® 537/2014, de 16
de abril, y en lo previsto en la seccion
32 del capitulo IV del titulo | de la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
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de Cuentas, sobre el régimen de in-
dependencia, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legis-
lacion de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria. En todo
caso debera recibir anualmente de los
auditores externos la declaracion de
su independencia en relacion con la
entidad o entidades vinculadas a ésta
directa o indirectamente, asi como la
informacion detallada e individualizada
de los servicios adicionales de cual-
quier clase prestados y los correspon-
dientes honorarios percibidos de estas
entidades por el auditor externo o por
las personas o entidades vinculadas a
este, de acuerdo con lo dispuesto en
normativa requladora de la actividad
de auditoria de cuentas.

Las autorizaciones citadas, en caso de
urgencia debidamente justificada, po-
dran ser otorgadas por el presidente de
la comision, debiendo ser ratificadas
por esta ultima en su inmediata sesion.

Emitir anualmente, con caracter previo
a la emision del informe de auditoria
de cuentas, un informe en el que se
expresara una opinion sobre si la inde-
pendencia de los auditores de cuentas
O sociedades de autoria resulta com-
prometida. Este informe debera conte-
ner, en todo caso, la valoracion moti-
vada de la prestacion de todos y cada
uno de los servicios adicionales antes
mencionados, individualmente con-
siderados y en su conjunto, distintos
de la auditoria legal y en relacion con
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el regimen de independencia o con la
normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas.

Servir de canal de comunicacion en-
tre el Consejo de Administracion y el
auditor externo y evaluar los resulta-
dos de cada auditoria y las respuestas
del equipo de gestion a las recomen-
daciones del auditor externo y mediar
en los casos de discrepancias entre
aquel y este en relacion con los prin-
Cipios y criterios aplicables en la pre-
paracion de los estados financieros.
Asimismo, la comision verificard que

la alta direccion tiene en cuenta las re-
comendaciones del auditor externo.

Supervisar el cumplimiento del con-
trato de auditoria, procurando que la
opinion sobre las cuentas anuales vy
los contenidos principales del informe
de auditoria sean redactados de forma
clara y precisa.

Asequrar que el auditor externo man-
tenga anualmente una reunion con el
pleno del Consejo de Administracion
para informarle sobre el trabajo realiza-
do y sobre la evolucion de la situacion
contable y de riesgos de la Sociedad.
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internos y la funcién de

auditoria interna:

Comprobar la adecuacion e integridad
de los sistemas internos de control y
revisar la designacion y sustitucion de
sus responsables.

Conocery supervisar el proceso de ela-
boracion y presentacion y la integridad
de la informacion financiera preceptiva
relativa a la Sociedad y, en su caso, a su
Grupo, revisando el cumplimiento de
los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consoli-
dacion y la correcta aplicacion de los
criterios contables, presentando, en su

caso, recomendaciones o propuestas
al Consejo, dirigidas a salvaguardar su
integridad.

Supervisar la eficacia del control inter-
no de la Sociedad, la auditoria interna, y
los sistemas de gestion de riesgos, para
que los principales riesgos se identifi-
quen, gestionen y den a conocer ade-
cuadamente, y discutir con el auditor
externo las debilidades significativas del
sistema de control interno detectadas,
en su caso, en el desarrollo de la audi-
toria, todo ello sin quebrantar su inde-
pendencia. A tales efectos, y en su caso,
podran presentar recomendaciones O
propuestas al Consejo y el correspon-
diente plazo para su seguimiento.
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Supervisar y velar por la independencia
y eficacia de la funcion de auditoria in-
terna; proponer la seleccion, nombra-
miento, reeleccion y cese del Auditor
General; aprobar la orientacion y pla-
nes de trabajo de la funcion de audi-
toria interna, asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente
hacia los riesgos relevantes de la Socie-
dad; recibir informacion periddica so-
bre sus actividades y sobre las inciden-
cias que se presenten en su desarrollo;
y verificar que la alta direccion tenga en
cuenta las conclusiones y recomenda-
ciones de sus informes. Por otra parte
el Auditor General tendra pleno acceso
a la comision de auditoria y cumpli-
miento, a través de su presidente.

Establecer y supervisar un mecanismo
que permita a los empleados comuni-
car, de forma confidencial, las irrequ-
laridades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y conta-
bles, que se adviertan en el seno de la
empresa.

Revisar las cuentas de la Sociedad,
vigilar el cumplimiento de los reque-
rimientos legales y la correcta aplica-
cion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como in-
formar las propuestas de modificacion
de principios y criterios contables su-
geridas por la direccion.

en los mercados
de valores, del presente reglamento y, en

general, de las reglas de gobierno de la
Sociedad y hacer las propuestas nece-
sarias para su mejora. En particular, co-
rresponde a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento recibir informacion vy, en
Su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros de la alta direc-
cion de la Sociedad.

para la prevencion de riesgos penales
aprobado por el Consejo de Administra-
cion. Para la realizacion de esta tarea, la
Comision contara, entre otras, con la fa-
cultad de recabar cualquier informacion
que estime conveniente y de convocar a
cualquier directivo o empleado del Gru-
po, incluyendo, en particular, los respon-
sables de la funcion de cumplimiento y
los distintos comités con facultades en
este dmbito para valorar su desempeno,
asi como la facultad de iniciar y dirigir las
investigaciones internas que considere
necesarias sobre hechos relacionados
con el posible incumplimiento del ma-
nual de controlinterno para la prevencion
de riesgos penales. Asimismo la comi-
sion evaluara periodicamente el funcio-
namiento del manual de control interno
para la prevencion de riesgos penales y
su eficacia en la prevencion o mitigacion
de la comision de delitos, contando para
ello con asesoramiento externo cuando
lo estime procedente, y propondra al
Consejo de Administracion cualesquie-
ra cambios al manual de control interno
para la prevencion de riesgos penales vy,
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en general, al programa de cumplimien-
to que estime oportunos a la vista de tal
evaluacion.

f. Ademas, la Comision de Auditoria y
Cumplimiento informara, con caracter
previo, al Consejo de Administracion so-
bre todas las materias previstas en la Ley,
los estatutos sociales y en el reglamento
del Consejo y en particular sobre:

12 La informacion financiera que la So-
ciedad deba hacer publica periodica-
mente.

22 La creacion o adquisicion de participa-
ciones en entidades de proposito espe-
cial o domiciliadas en paises o territorios
gue tengan la consideracion de paraisos
fiscales.

10

3

49 Las modificaciones de este reglamento.

. Las operaciones con partes vinculadas.

34
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g. Formular al Consejo de Administracion
cuantas propuestas estime oportunas
sobre cuestiones incluidas en su ambito
de competencia.

h. Cualesquiera otras previstas en el Regla-
mento o en la normativa aplicable.

La Comision de Auditoria se reline mensual-
mente con caracter general.

Presidencia

Leticia Iglesias Herraiz Independiente

Vocales

Jose Garcia Montalvo Independiente
Pedro Raul Lopez Jacome  Otros Externos
Jose Ramon Rodrigo Zarza Independiente
Carina Szpilka Lazaro Independiente

Secretario (ho miembro)
José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez
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Comision de Riesgo Integral
102-30

Sin perjuicio de otros cometidos que le asig-
ne el consejo la comision de Riesgo Integral
tendra, al menos, las siguientes funciones:

a. Asesorar al Consejo de Administracion
sobre la propension global al riesgo, ac-
tual y futura, de la Sociedad y su estrate-
gia en este ambito, y asistirle en la vigilan-
cia de la aplicacion de esa estrategia.

b. Vigilar que la politica de precios de los ac-
tivos y los pasivos ofrecidos a los clientes
tenga plenamente en cuenta el modelo
empresarial y la estrategia de riesgo de la
Sociedad. En caso contrario, la Comision
presentara al Consejo de Administracion
un plan para subsanarla.

c. Determinar, junto con el Consejo de Ad-
ministracion, la naturaleza, la cantidad, el
formato y la frecuencia de la informacion
sobre riesgos que deba recibir la propia
Comision y el Consejo de Administracion.

d. Colaborar para el establecimiento de po-
liticas y practicas de remuneracion racio-
nales. A tales efectos, la Comision exami-
nara, sin perjuicio de las funciones de la
Comision de Remuneraciones, si la politi-
ca de incentivos prevista en el sistema de
remuneracion tiene en consideracion el
riesgo, el capital, la liquidez y la probabili-
dad y la oportunidad de los beneficios.

e. Proponer la seleccion, nombramiento,
reeleccion y cese del director de la uni-
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dad de gestion de riesgos (Director Ge-
neral de Control Corporativo y Riesgos).

—h

Cualesquiera otras previstas en este re-
glamento o en la normativa aplicable.

La Comision de Riesgo Integral se reune
mensualmente con caracter general.

Presidencia

Joseé Garcia Montalvo Independiente

Vocales

Leticia Iglesias Herraiz
Pedro Raul Lopez Jacome
Jose Ramon Rodrigo Zarza

Independiente
Otros externos
Independiente

Secretario (ho miembro)

José Eduardo Alvarez-Naveiro Sanchez

Retribucion
102-35, 102-36, 102-37

La remuneracion de los consejeros se deter-
mina de conformidad con la politica de remu-
neracion del Consejo de Administracion apro-
bada por la Junta General de Accionistas del
Banco con fecha 25 de junio 2018 (a la que
asistio un 8745% del capital social). La pro-
puesta contd con el 90,87% de votos a favor.

La politica de remuneracion aprobada, y pu-
blicada en la pagina web corporativa, es com-
patible con la estrategia de negocio de ABAN-
CA, con sus objetivos y valores a largo plazo.
Elsistema tiene como objetivos atraer, retener
y motivar el trabajo de los profesionales e in-
tegrar los principios para una correcta gestion
delriesgo en el sistema retributivo.
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Comité de Direccion
102-20

Francisco Botas Ratera
(Consejero Delegado).
Tiene encomendada
la gestion ordinaria del
negocio, con las maxi-
mas funciones ejecu-
tivas, puesto que ha
delegado el Consejo
de Administracion en su persona todas sus
facultades, salvo las que no pueden ser dele-
gadas en virtud de lo dispuesto en la ley, en
los Estatutos o en el Reglamento del Conse-
jo de Administracion.

José Eduardo Alva-
rez-Naveiro Sanchez
(Gobierno Corporati-
vo y Asuntos Legales).
Forma parte de la se-
gunda linea de defen-
sa del banco y tiene
por funciones princi-
pales el asesoramiento juridico y fiscal de la
entidad, la Secretaria del Consejo de Admi-
nistracion y de sus Comisiones asegurando
la aplicacion y actualizacion del Sistema de
Gobierno Corporativo del banco conforme
a las mejores practicas sectoriales de gober-
nanza, asi como la funcion de cumplimien-
to normativo, incluida la prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo y el Servicio de Atencion al
Cliente.
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Luis Beraza de Diego
(Negocio en Espafia).
En esta drea se con-
centra principalmente
la gestion comercial
del banco, desde don-
de se dirige por un lado
el dia a dia de las redes
comerciales dedicadas a clientes en Espafia,
gue gestionan clientes particulares, pymes,
empresas, corporaciones y clientes institu-
cionales; y por otro el disefio, el desarrollo
y la ejecucion de las estrategias comerciales
de los productos y servicios para todos los
segmentos anteriores. Adicionalmente son
responsabilidad del area otras funciones al
servicio de las redes como el Marketing, los
canales de Banca electronica y Banca a dis-
tancia, la inteligencia de clientes y los Medios
de pago (emision y adquirencia), orientados a
captar, desarrollar y retener clientes, garanti-
zando servicios de calidad de forma eficiente.

Maria Camino Agra (Ca-
pital Humano). Respon-
sable de la captacion,
retencion, gestion, de-
sarrollo y capacitacion
del capital humano del
banco, mediante el es-
tablecimiento de me-
jores practicas organizativas y desarrollo del
talento humano que requiere la organizacion.
Ademas, es responsable de la gestion y forta-
lecimiento del clima y los valores culturales
corporativos.
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Alfonso Caruana Ca-
mara (Negocio Interna-
cional). Sus funciones
estan fundamental-
mente orientadas a la
direccion del disefio,
el desarrollo y la eje-
cucion de las estrate-
gias comerciales de los productos y servicios
para los clientes no residentes, y comercio
exterior, asi como la gestion y operacion del
modelo de gestion comercial internacional
(a través de las oficinas del exterior operati-
vas y de representacion), orientados a rete-
nery captar nuevos clientes, garantizando la
entrega de servicios de calidad y la gestion
eficiente en costo.

Alberto de Francisco
Guisasola  (Finanzas).
Esta area se dirige el
disefo, el desarrollo y
la ejecucion de las es-
trategias orientadas a la
gestion de las finanzas
de ABANCA, mediante
la gestion del presupuesto, el analisis de cos-
to-beneficios, la evaluacion del desempefio
financieroy la implementacion de las mejores
practicas, orientadas a garantizar y sostener la
escala rentable, el cumplimiento de las estra-
tegias y las metas de rentabilidad del banco.
Asimismo, es el area encargada de generar y
comunicar la informacion financiera del ban-
co, tanto la de caracter interno como los re-
portings oficiales.
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Miguel Angel Escotet
Alvarez  (Responsabi-
lidad Social Corpora-
tiva y Comunicacion).
La mision del area es
integrar en la gestion
de la entidad los ele-
mentos de direccion
necesarios para implementar un modelo de
empresa ciudadana responsable que contri-
buya a un desarrollo sostenible, que satisfa-
ga las expectativas de sus grupos de interés
y comunique interna y externamente de ma-
nera transparente las posibilidades reales de
acompafamiento y apoyo a las necesidades
de la sociedad en coordinacion con Afun-
dacion. Al mismo tiempo, centraliza toda la
conexion con los medios de comunicacion
y redes sociales, asi como las relaciones del
banco con las distintas instituciones y orga-
nizaciones de diferente indole.

Juan Maria Hernandez
Andres (Desarrollo de
Activos Singulares). Su
funcion principal con-
siste en la direccion de
las estrategias y desa-
rrollo del area de Recu-
peraciones, que inclu-
ye las funciones y procesos de recuperacion
de Grandes Empresas o Corporativa, Empre-
sas, Recuperacion Masiva (tanto Pymes como
Familias) y los procesos de gestion judicial y
fallidos. También se dirige las estrategias de
desarrollo de todo el negocio inmobiliario,
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tanto el patrimonio propio como los adjudi-
cados, a través de los procesos de entradas
de activos y operaciones, gestion comercial
de suelos y obras en curso, control de in-
muebles, comercializacion de inmuebles vy
marketing, y estrategia y gestion comercial.
Por ultimo, también recae sobre esta area
la direccion de las estrategias de gestion vy
puesta en valor de la cartera de Participadas.

Pablo Triflanes Lago
(Control Corporativo vy
Riesgos). En esta area
se dirige el diseno, de-
sarrollo y ejecucion de
las estrategias de iden-
tificacion, monitoriza-
cion, control y mitiga-
cion de los riesgos, prevencion de pérdidas
y continuidad de negocios del banco, asegu-
rando la correcta implantacion de estrategias
de gestion acorde con las regulaciones, la
atencion de grupos de interés y la compleji-
dad de las operaciones, productos y servicios
de la organizacion.

José Valino Blanco
(IT, Informacion, Pro-
cesos y Operaciones).
Sus funciones estan
fundamentalmente
orientadas a maximi-
zar la eficiencia de la
arquitectura tecnolo-
gica, la ingenieria, el desarrollo y la opera-
cion de las aplicaciones e infraestructura
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de IT asi como, los procesos, la innova-
cion, la ejecucion de proyectos y la ges-
tion de los servicios generales orientados
a la excelencia operacional y la eficiencia
en costos.

Juan Luis Vargas-
Zufliga Mendoza (Mer-
cado de Capitales,
Gestion y Distribucion
Institucional).  Dirige
las estrategias y de-
sarrollo de los pro-
ductos de mercados
financieros de divisa y derivados, asi como
las estrategias y desarrollo de las mesas de
Tesoreria y de la propia Tesoreria del ban-
Cco, que incluye la gestion de las mesas y
de la Tesoreria propia y las funciones de
back office de soporte a las mesas. Adicio-
nalmente dirige las estrategias de comer-
cializacion especializada de productos de
fondos y planes de pensiones, destinados a
clientes del banco, gestionados por los di-
ferentes canales.

José Luis Vazquez
Fernandez (Crédito).
Su finalidad es pre-
servar la mejor cali-
dad de la cartera de
inversion y facilitar el
crecimiento sosteni-
ble de la entidad con
una adecuada rentabilidad ajustada al ries-
go, esta area tiene la mision de dirigir el
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disefio, el desarrollo y la ejecucion de las
estrategias en materia de gestion del ries-
go de crédito. Por tanto, es responsable de
alinear y orientar la Admision y Analisis del
riesgo de crédito al perfil de riesgo defi-
nido por el banco, de propiciar una bue-
Nna instrumentacion y formalizacion de los
principales productos de activo que mini-
mice el riesgo operacional y garantice la
consistencia de las garantias, y de asegurar
un eficaz seguimiento del riesgo de crédi-
to vivo que soporte fielmente la correcta
clasificacion de la cartera de inversion cre-
diticia. Asi, estas funciones han de desem-
pefarse de acuerdo con la planificacion
estratégica de la organizacion y las norma-
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tivas legales vigentes tanto a nivel nacional
como internacional.

Cambios en el Comité de Direccidn

Durante el ejercicio 2018 han continuado
formando parte del Comité de Direccion
Alvaro Garcia Diéguez, como Director Ge-
neral de ABANCA Seguros y Julian José
Serrapio Vigo, como Director de Auditoria.
Asimismo se ha incorporado Pedro Veiga
Fernandez, como Director General Adjunto
de Planificacion Estratégica y PMO. Todos
ellos son invitados permanentes, con voz
pero sin voto.

/TABANCA
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ENTORNO ECONOMICO

La actividad econdmica global continud
expandiéndose en el ano 2018, si bien a un
ritmo ligeramente inferior al del afio ante-
rior, en un contexto marcado por crecien-
tes tensiones proteccionistas. Asi, se estima
que el PIB mundial se expandio un 3,7%, una
décima menos que en 2017. Las economias
emergentes lograron un crecimiento del
4,6%, mientras que las avanzadas incremen-
taron su produccion un 2,3%.

En el ambito europeo, la eurozona crecio
un 1,8% en el conjunto del aflo 2018, siete
décimas menos que en el afo precedente.
La desaceleracion de la economia euro-
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pea se explica por el menor crecimiento
de los grandes paises europeos, funda-
mentalmente Italia y Alemania.

La economia espafiola continuo presentan-
do un dinamismo superior al de las princi-
pales economias avanzadas, con un incre-
mento del PIB del 2,5% en el afio (3,0% en
2017). La demanda interna mantuvo un soli-
do ritmo de crecimiento, con un comporta-
miento positivo de todos los componentes.
La demanda exterior contribuyd de forma
negativa al crecimiento por una desacelera-
cion de las exportaciones que se vieron pe-
nalizadas por la debilidad europea.
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En este contexto, el mercado laboral pro-
Siguio su recuperacion. Los datos de la En-
cuesta de Poblacion Activa del cuarto tri-
mestre reflejan en Espafia un aumento del
empleo del 3,0% en términos interanuales,
el ritmo mas alto desde 2016. En el afo se
crearon 502,9 miles de empleos (en prome-
dio), frente a 483,3 mil en 2017. Esta dinami-
ca permitio prolongar la reduccion del nu-
mero de parados, situando la tasa de paro en
el 14,4%, la menor desde el afio 2008.

Galicia, por su parte, logré mantener un im-
pulso superior al del conjunto de Esparfia con
un avance del PIB del 2,7% en 2018 (estima-
do), frente al 3,1% del afio anterior. El mer-
cado laboral acompano el dinamismo de
la actividad, con un crecimiento de la ocu-
pacion del 3,1% interanual y contabilizando
24,9 mil ocupados mas en el conjunto del
ano. El nuevo descenso del desempleo per-
mitio cerrar el 2018 con una tasa de paro del
12,0%, frente al 14,7% de cierre de 2017.

La inflacion espafiola se modero en el tramo
final del afo, al situarse en diciembre en el
1,2% en tasa anual, tras superar el 2% en los
meses centrales del afo por los precios de
la energia. La inflacion subyacente -indice
general sin alimentos no elaborados ni pro-
ductos energéticos- se mantuvo a lo largo
del afio en valores inferiores (0,9% interanual
en diciembre).

Los riesgos para el crecimiento mundial se
concentran en el posible recrudecimiento
de las tensiones comerciales, en una salida
desordenada del Reino Unido de la Union
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Europea y en un tensionamiento de las con-
diciones financieras globales.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2020

103-2,103-3

El gjercicio 2018 ha supuesto un punto de
inflexion para ABANCA, en la medida en que
se configura como el inicio de un nuevo
Plan estratégico cuya vigencia se extendera
hasta el afio 2020.

El proceso de planificacion estratégica arran-
ca con la definicion de la vision del banco a
partir de la prevision del escenario macro-
economico, las perspectivas de transforma-
cion del sector financiero, de cambio social
y de requerimientos del cliente, el posiciona-
miento del banco y los gap’s vs competido-
res y sus capacidades internas. Sobre la base
de un pormenorizado analisis de estos facto-
res, se articulan varias sesiones de reflexion
y analisis estratégico en las que participa el
Consejo y la Direccion del Banco para defi-
nir la Vision del banco y su materializacion en
las prioridades estratégicas para el periodo
2018-2020 que son convertir la entidad en
un banco reconocido por la experiencia de
sus clientes a la hora de satisfacer de manera
integral sus necesidades financieras y de pre-
vision desde cualquier canal y lugar gracias a
una Banca Movil lider y a una organizacion
aqgil, simplificada y eficiente apalancada en
la digitalizacion y en una cultura innovadora.
Ser un banco con un resultado recurrente de
actividad minorista que situe su ROE de for-
ma sostenida entre el 9-10%.
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Para lograr esta Vision, se definen tres ejes
estratégicos fundamentales:

e Transformar la organizacion, promovien-
do una estructura mas simple, agil y coo-
peradora, gue permita impulsar una cultu-
ra innovadora y avanzar en el proceso de
digitalizacion que impacte en los niveles
de eficiencia y en el nivel de servicio al
cliente.

e Mejorar la experiencia del cliente, faci-
litando una relacion omnicanal con una
atencion homogénea cualquiera que sea
el canal con el que el cliente se relaciones
con la Entidad, con unos elevados estan-
dares de calidad, que permita potenciar la
oferta de valor y los niveles de vinculacion
apalancada en la ventaja competitiva que
supone la Banca Movil del banco.

Elevar la rentabilidad recurrente del ca-
pital, impulsando la actividad de seguros

como prioridad estratégica de primer ni-
vel, prestando especial atencion a finan-
ciacion de consumo y medios de pagos
tras la incorporacion de ASF, y convirtién-
dose en el banco de referencia para ne-
gocios y pymes. Todo ello optimizando el
uso de capital y ampliando la actividad en
mercados mas rentables que el espafiol, y
maximizando la gestion del riesgo proble-
matico.

El objetivo es lograr crecimientos superiores
al mercado en seguros, fondos de inversion
planes de pensiones, financiacion a pymesy
consumo, que llevarian al banco a gestionar
un volumen de negocio en 2020 superior a
los 75.000 millones de euros, sin tener en
cuenta el impacto de las operaciones de
compra realizadas en 2018 (red minorista de
Deutsche Bank en Portugal y Banco Caixa
Geral en Espafia) y que previsiblemente se
incorporaran al balance del grupo a lo largo
de 2019.
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MODELO DE NEGOCIO

102-7

ABANCA es una de las diez entidades finan-
cieras mas relevantes del sistema financiero
espanol por volumen de activos, ademas de
contar con una solida posicion de solvencia
(ratio CET1 del 14,8%, de los mas elevados
entre las principales entidades espafiolas) y
una fuerte posicion de mercado que incluye
630 oficinas, 4.903 empleados y mas de 2
millones de clientes.

ABANCA desarrolla un modelo de negocio
claramente focalizado en la banca minoris-
ta, de financiacion y prestacion de servicios
financieros a empresas (pymes y auténo-
mos fundamentalmente) y familias/particu-
lares y cobertura de servicios de prevision
(aseguramiento, planes pensiones, cober-
turas de riesgos, etc.), en el que el cliente
se configura como el centro de atencion
prioritario de toda la organizacion, que se
vuelca en la cobertura integral de sus nece-
sidades financieras a través de productos y
servicios sencillos y de calidad, adaptados a
sus requerimientos especificos y cumplien-
do los valores corporativos de la organiza-
cion (responsabilidad, confiabilidad, calidad
e innovacion).

Atendiendo a la distribucion geografica de
su negocio y red de oficinas en Espana,
ABANCA define dos zonas geograficas dife-
renciales en el mercado espafiol, la primera,
para su area tradicional de negocio, y la se-
gunda, para su zona de expansion:
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tiene el objetivo de consolidar la po-
sicion de liderazgo en el mercado, basan-
dose en la capilaridad de su red de oficinas
y en mantener unos altos estandares de
calidad en el servicio a sus clientes y un
profundo conocimiento del mercado que
le permite incrementar la cuota de merca-
do y elevar la generacion de ingresos con
un bajo perfil de riesgo.

esta focalizada
en monetizar las posiciones favorables de
financiacion minorista mantenidas por la
Entidad, a través de un crecimiento en los
segmentos de alto valor (clientes de alto
poder adquisitivo, autonomos y pymes),
con unos retornos sostenibles en el tiem-
po y acordes a su nivel de riesgo. Para ello
se realiza una distribucion omnicanal, utili-
zando tanto la red de oficinas comerciales,
como la red digital y movil.

Adicionalmente, ABANCA cuenta con una
red de 14 oficinas en el extranjero que se
distribuye por diez paises europeos y ameri-
canos, destacando en 2018 el inicio de la ac-
tividad en Estados Unidos tras la apertura de
una oficina operativa en Miami. Asi, cuenta
con 6 oficinas operativas en el extranjero (4
en Portugal, 1 en Suiza -Ginebra-vy 1 en Es-
tados Unidos) y 8 oficinas de representacion
en el extranjero (Brasil, México, Panama,
Venezuela, Suiza —Zurich—, Alemania, Gran
Bretafia y Francia).
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Entidad lider en el noroeste de Espafia
102-2, 102-6, 102-7, FS6 y FS13

La actividad de ABANCA representa en torno
al 2,5% del negocio minorista del mercado
financiero espafiol, cuota que se aproxima
al 40% en su mercado natural, Galicia, en
donde da cobertura al 98% de la poblacion a
través de la implantacion de la red comercial
en el 88% de los municipios de la Comuni-
dad Auténoma.

ABANCA focaliza su actividad en la banca
tradicional, prudente, cercana y de servicio
al cliente, situando a los particulares, las
pymes y los autonomos como los colectivos
que constituyen el pilar fundamental sobre
el que se sustentan el resto de propuestas de
valor especializadas.

Los particulares constituyen el segmento de
clientela principal de ABANCA, suponiendo
el 94% de sus mas de 2 millones de clientes
y mas de la mitad del saldo de la financia-
cion concedida a clientes.

% de clientes por segmentos

Particulares 94,0
Empresas 59
Administraciones publicas 01

La entidad pone a disposicion de este colecti-
vo un amplio abanico de productos y servicios:

* Ahorro: depositos a plazo, libretas de aho-
rro, cuentas corrientes y vivienda, fondos
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de inversion, seguros, planes de pensio-
nes o titulos de renta fija y variable. Al fi-
nalizar 2018 la entidad tenia activas apro-
ximadamente 1,1 millones de cuentas de
ahorro, mas de 760.000 cuentas corrien-
tes y mas de 300.000 imposiciones a pla-
70 de clientes.

» Financiacion: préstamos personales, finan-
ciacion al consumo, créditos hipotecarios,
avales, tarjetas de crédito, etc. A cierre de
2018 ABANCA tenia suscritos con sus clien-
tes particulares mas de 717.000 préstamos.

» Otros servicios: domiciliaciones, medios
de pago, intermediacion de valores vy la
operatoria continuada a través de un am-
plio abanico de canales de atencion remo-
ta (banca movil, banca electronica y banca
telefonica que utilizan mas de la mitad de
los clientes de la entidad).

La entidad ofrece productos sencillos vy
transparentes a través de una amplia red co-
mercial de 616 oficinas en Espafia a cierre
de 2018, a las que se unen 14 oficinas en el
extranjero para totalizar una red de 630 su-
cursales. Con 500 oficinas en Galicia es la
entidad lider con mas de un tercio de la red
total, dando cobertura a mas del 98% de la
poblacion. Este liderazgo en red de oficinas
se extiende al area core (Galicia, Asturias y
Leodn). En la provincia de Ledn es la segunda
entidad por implantacion territorial, ocupan-
do la séptima posicion en Asturias.

La amplia red de oficinas de ABANCA en
Galicia facilita el acceso a los servicios fi-
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nancieros en un contexto de singular dis-
persion poblacional caracteristica de la
geografia de esta comunidad autonoma.
De hecho, ABANCA presta servicio en 99
pequefos municipios en los que es la uni-
ca entidad financiera presente y cuenta con
dos oficinas moviles que se desplazan de
forma periddica a otros nucleos de pobla-
cion en los que no posee sucursal, favo-
reciendo asi la inclusion financiera de esos
nucleos.

016

OFICINAS
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El servicio a la empresa ocupa igualmente un
lugar prioritario en la actividad de ABANCA vy,
especialmente, el orientado a las pymes y a
los autdnomos, tal y como demuestra el he-
cho de que el saldo de créditos destinados a
la financiacion empresarial supone en torno
al 40% del saldo de la financiacion concedi-
da por la entidad. ABANCA cuenta en su base
de clientes con mas de 257.000 empresas vy
autdnomos que son atendidos por gestores
asignados especializados en sus necesidades.
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Entre los productos y servicios dirigidos a
este segmento cabe destacar:

Financiacion:
Circulante: ABANCA proporciona a
las empresas la liquidez necesaria
para desarrollar su actividad diaria con
productos tradicionales como el des-
cuento, anticipos o cuentas de crédito,
a los que se unen soluciones especifi-
cas como el confirming o el factoring.

Otras finalidades: ABANCA proporcio-
na productos habituales como pres-
tamos, avales, descubiertos, leasing,
renting, productos de coberturas de
riesgos, etc. o soluciones concretas
para operaciones de comercio ex-
terior. Entre estos ultimos se incluye
el asesoramiento en comex, la finan-
ciacion import-export, las cuentas en
divisas, las coberturas de riesgo de
pago y entrega de mercancia y las
transferencias internacionales, entre
otros.

Ahorro-Gestion de tesoreria: si bien com-
parte la utilizacion de instrumentos comu-
nes a particulares, las empresas cuentan
con productos especificos como “Cash
Pooling” (gestion de tesoreria para gru-
pos de empresas), cuentas corrientes y de
ahorro, depdsitos o planes de pensiones
de promocion conjunta.

Otros productos y servicios: seguros, Co-
mercio electronico, diferentes lineas de
asesoramiento sobre informes comercia-
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les, ayudas y subvenciones publicas, licita-
cion y concursos publicos, etc. Asimismo,
el segmento empresarial cuenta con el ser-
vicio de banca electronica especifico que
es utilizado por mas del 50% de las empre-
sas clientes.

La completa cartera de productos dirigidos a
este segmento, la presencia de la entidad en
los principales polos de desarrollo del pais y
la extensa cobertura de la operatoria inter-
nacional hacen de la oferta de ABANCA 3 la
empresa una atractiva alternativa de servicio
financiero.

El sector publico dispone también de un
area especializada en ABANCA, en donde
un equipo cualificado y con amplia expe-
riencia, ofrece todo tipo de soluciones para
las necesidades financieras de organismos,
empresas de caracter publico, asociacio-
nes, fundaciones, etc. Organizados en una
red territorial para ofrecer un asesoramien-
to cercano e individualizado, los coordina-
dores de Banca Institucional gestionan per-
sonalmente una amplia cartera de clientes
institucionales en toda Espafia. Préstamos,
polizas de crédito, lineas de avales, factoring
y confirming son las principales soluciones
que apoyan diariamente la actividad de los
clientes institucionales.

Atraves de esta area, ABANCA colabora tam-
bién con organismos recaudadores con el
objetivo de mejorar la eficiencia de los pro-
cesos de cobro de tasas, precios publicos y
otros ingresos. En este sentido, se colabora
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en el desarrollo de soluciones innovadoras
para el cobro de recibos, como es el caso
de la aplicacion movil para la recaudacion
de impuestos locales.

Los clientes institucionales en ABANCA dis-
frutan también de un trato especializado a la
hora de gestionar ayudas para sus proyec-
tos. Esta area coordina anualmente mas de
un centenar de convenios de colaboracion
con ayuntamientos, comunidades autono-
mas, asociaciones, fundaciones, etc. para
el desarrollo de iniciativas que fomentan el
desarrollo social, econdmico y cultural de su
entorno.

Complementariamente, ABANCA opera
en los mercados financieros. La actividad
en esta area profundiza en la politica de
diversificacion de las fuentes de ingresos
y contribuye a optimizar la gestion de los
recursos y riesgos del grupo, siempre ajus-
tandose a estrictos parametros de gestion
del riesgo.

ABANCA desarrolla una estrategia que
apuesta claramente por la multicanalidad y
la innovacion en su relacion con el cliente.
Para ello ha desarrollado ABANCA Digital,
que engloba los canales y servicios de la en-
tidad a través de canales alternativos a la ofi-
cina fisica. Dispone de un servicio de banca
virtual (banca electrénica, movil y telefénica)
que es utilizado por mas de la mitad de los
2,05 millones de clientes con los que cuen-
ta la Entidad. La banca movil de ABANCA es
de las mejor valoradas del sistema financiero
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espafol por parte de sus usuarios. Asimis-
mo, ABANCA cuenta con una potente red
de cajeros automaticos (1.051 unidades), de
terminales en punto de venta (32.835 unida-
des) y de tarjetas (1,74 millones de unidades),
a los que se une un portal corporativo en
Internet (www.abanca.com). Esta apuesta
por los canales digitales, junto a la politica
de migracion operativa, ha permitido derivar
un 57% de las transacciones totales fuera de
la oficina.

ABANCA ha configurado un modelo de ne-
gocio sobre la base de la especializacion de
su estructura comercial por segmentos, a
través de la cual se presta un servicio per-
sonalizado y de valor afadido atendido por
equipos comerciales altamente cualificados.

En 2018 han tenido lugar dos hito desta-
cados que impulsaran la implantacion de
ABANCA en el mercado ibérico; por un
lado, se produjo la adquisicion de la red
de banca de particulares de Deutsche Bank
en Portugal (41 oficinas) que refuerzan el
modelo de negocio de ABANCA con alta
complementariedad en el segmento de
banca privada y personal; por otro, se pro-
dujo la adjudicacion por parte del gobierno
portugués del Banco Caixa Geral a la oferta
presentada por ABANCA, en una operacion
que incorpora 110 oficinas repartidas por el
territorio espafiol y con alta complementa-
riedad con la red de ABANCA. La integra-
cion efectiva de ambas operaciones en
ABANCA esta previsto que tenga lugar a lo
largo de 2019.
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Presencia internacional
102-4,102-6

La internacionalizacion de ABANCA es una
prioridad estratégica de nuestra organiza-
cion. Esta prioridad fue originada en el pa-
sado porqgue, en el tejido socioecondmico
de Espafia en general, y en el de Galicia
en particular, era muy importante el peso
de la emigracion a Europa y América. Sin
embargo hoy en dia la presencia inter-
nacional viene marcada por la necesidad
de ser una entidad financiera global, que
compita con éxito en diferentes mercados
internacionales.

En la actualidad ABANCA cuenta con una
base de mas de 57.000 clientes particulares
con intereses economicos y residencia en
otros paises, a los que damos un comple-

Espafia (616

)
Portugal (4)

México (2)
Panama (1)

Venezuela (1)

Brasil (1)
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to servicio gracias a nuestra Red Exterior de
Oficinas de Representacion situadas en,

e Europa: Londres (Reino Unido), Frankfurt
(Alemania), Paris (Francia) y Zurich.

e America: Caracas (Venezuela), Rio de Ja-
neiro (Brasil), Panama (Panama) y Ciudad
México (México).

Adicionalmente contamos con la Red Exte-
rior de Oficinas Operativas que dan servicio,
tanto a clientes espafioles residentes en esos
paises, como a clientes locales con los que
hemos establecido relaciones comerciales,

e Furopa: Lisboa, Oporto, Viana do Castelo
y Braga (Portugal) y Ginebra (Suiza).

e America: Miami Branch (Estados Unidos) vy
la Sociedad Financiera de Objeto Multiple
(SOFOM) (México).

Reino Unido (1)
Francia (1)
Suiza (2)
Alemania (1)
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Por ultimo, y ya dentro del territorio nacio-
nal, ABANCA cuenta con dos equipos de
Gestores Comerciales para atender a los
clientes internacionales:

que dan servicio a clientes particu-
lares y Pymes no residentes habitualmente
en territorio nacional pero que, en los perio-
dos en que estan en Espafa, necesitan reci-
bir en nuestras oficinas en Espafa un servi-
Cio especializado acorde a sus necesidades.

que asesoran y facilitan una amplia
gama de productos y servicios de comer-
cio exterior (Financiaciones Importacion y
Exportacion, Créditos Documentarios, Re-
mesas financiadas, Avales Internacionales,
forfaiting, Confirming Internacional, Divi-
sas Plazo y Contado, etc)) a clientes em-
presariales con este tipo de necesidades.

Dentro de las actividades desarrolladas en
2018 cabe destacar las siguientes:

ABANCA resultd ganadora en el proceso
formal de venta de la unidad de banca de
particulares de Deutsche Bank en Portu-
gal. Con esta operacion se incorporan a
nuestra entidad un total de 41 Oficinas + 31
Agencias Financieras, con un volumen de
negocio de 6.500 millones de euros y casi
50.000 clientes.

Con la incorporacion de esta Red, la
entidad consigue una dimension muy
significativa en Portugal, con una fuerte
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presencia en el segmento de Banca Per-
sonaly Privada, que nos permite comple-
mentar y ampliar nuestro actual modelo
de negocio.

Tras la obtencion, el 1 de octubre, de la
licencia de la Reserva Federal de los Es-
tados Unidos, en el mes de diciembre
ABANCA abrio la oficina de Miami.

La autoridad monetaria del pais norteame-
ricano tomo en consideracion para su de-
cision el nivel de solvencia de ABANCA, su
experiencia y modelo de gestion.

La autoridad monetaria del pais norteame-
ricano destacod que el capital del banco
estaba por encima de los niveles minimos
que requeriria el Acuerdo de Basilea y se
consideran equivalentes al capital que se
requeriria de una institucion bancaria de
los Estados Unidos.

Ademas la Fed indico que ABANCA tiene la
experiencia y la capacidad para poner en
marcha la oficina propuesta, asi como que
la entidad ha establecido controles y pro-
cedimientos para que la oficina garantice
el cumplimiento de la legislacion estadou-
nidense y de sus operaciones en general

El objetivo con esta International Branch
es financiar a empresas espafolas y ame-
ricanas en sus proyectos de inversion en
USA, y proporcionar servicios altamente
especializados a clientes particulares de
rentas medias altas.
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El 3 de diciembre ABANCA comenzo a
operar en el mercado bancario de Estados
unidos con la apertura de la oficina de Mia-
mi, situada en la zona financiera del Brickell.
Este nuevo centro de atencion y servicio de
ABANCA ha sido disefiado de acuerdo con
los principios del nuevo modelo de oficina
de la entidad implantado ya en sus localiza-
ciones mas importantes en Espafa y otros
paises. Sus principales caracteristicas son
la apertura de espacios, la cercania con el
cliente y el uso intensivo de la tecnologia.

Miami es un mercado financiero de primer
orden mundial, que cuenta con un elevado
potencial de crecimiento y es puerta de en-
trada para las empresas espanolas en EEUU.

Esta nueva oficina en Miami ofrecera a los
clientes servicios exclusivos y personaliza-
dos a sus necesidades tanto en la financia-
cion de sus proyectos de inversion como
en la gestion de su ahorro / inversion.

En 2018 se ha iniciado el desarrollo de
una Plataforma Tecnologica Multinacional
ABANCA (PMA) que dara soporte tecnold-
gico a la Red de Oficinas del Exterior ubi-
cadas en Estados Unidos, Portugal y Suiza.

Con este proyecto, integramos los todos
los Sistemas Informacionales y Aplicativos
de las distintas Oficinas del Exterior, en una
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unica Plataforma Tecnologica con la que
se consigue:

Mayor coordinacion y control de la
Red Exterior.

Facilitar y agilizar la comercializacion
de una mayor gama de productos y
servicios dirigidos a empresas y parti-
culares, favoreciendo la expansion del
Negocio internacional.

Ofrecer soluciones tecnologicas dife-
rentes adaptadas a la divisa y necesida-
des de cada mercado local en el que
estemos presentes.

Tras la apertura en el aflo 2017 de Sentir
Comun SOFOM, en 2018 ABANCA reforzo
la estructura comercial de la oficina y esta-
blecid un modelo de negocio que nos ha
permitido alcanzar un volumen de inver-
sion, en diciembre de 2018, que multiplica
por 3,5 veces la inversion del ejercicio 2017
y consolida a nuestra financiera para asu-
mir mayores retos en los proximos anos.

El primer Encuentro de Canarios resi-
dentes en Venezuela tuvo lugar el 21
de julio de 2018 en Santa Cruz de Te-
nerife con la presencia de 100 asisten-
tes. En el transcurso del encuentro se
puso en valor la apuesta de la entidad
por el negocio internacional y por dar
servicio al colectivo de clientes espa-
Aoles residentes en el extranjero.
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La IV Romeria ABANCA Internacional
se celebro el 28 de julio de 2018 en
Ribadavia (Ourense) con la asisten-
cia de 550 personas. Un afioc mas el
encuentro estuvo dirigido a clientes
no residentes procedentes de paises
europeos y americanos en los que el
banco tiene presencia.

ElV Encuentro de Empresarios Gallegos
en el Mundo, tuvo lugar el 2 de agosto
en el Gran Hotel los Abetos de Santia-
go de Compostela con la asistencia de
mas de 250 personas, muchas de ellas
clientes del banco procedentes de di-
ferentes paises de Europa y América. La
jornada, que tuvo por tema central el
impuesto de sucesiones, contd con la
presencia de Alfonso Caruana, Director
General de Negocio Internacional, que
explico el papel de la internacionaliza-
cion como palanca de transformacion
del banco, al mismo tiempo que hizo
un repaso de los principales elementos
de nuestro modelo diferencial de servi-
Cio a clientes no residentes.

En 2019 el area internacional de ABANCA
centrara sus objetivos en:

La integracion de las dos redes de oficinas
de Portugal.

Elinicio del Plan de Negocio de la Interna-
cional Branch ABANCA USA.

Crecimiento sostenido del negocio y de la
rentabilidad en México.

Implantacion definitiva de la Plataforma
Tecnologica Internacional.


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/

2

menu navegable

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO

3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

Entorno econdmico
Plan estratégico 2018-2020
Modelo de Negocio = |

Perspectivas para 2019

Inversiones

A cierre de 2018 se dispone de una carte-
ra de 77/ participadas pertenecientes a una
veintena de sectores, en la actualidad:

« 48 de ellas estan ubicadas societariamente
bajo el paraguas de ABANCA Corporacion
Industrial y Empresarial, aunque son ges-
tionadas tanto por ABANCA Corporacion
Industrial y Empresarial como por el Grupo
Inmobiliario y el Area de Seguros

* 29 dependen directamente del banco,
aungue son gestionadas por ABANCA
Corporacion Industrial y Empresarial.
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Dentro de las participaciones directas del
banco se encuentran tres tipos:

1. Sociedades de caracter institucional (en-
tidades empresariales o sectoriales).

2. Sociedades directamente relacionadas
con la operatoria de la entidad financie-
ra en su negocio bancario y parabancario
(medios de pago, gestion de fondos, etc.).

3. Otras participadas sin actividad relevante.

Distribucién porcentual de participadas segun sector de actividad

Tecnologia y telecomunicaciones; 2,60% \

Otros servicios; 28,57% —__

Seguros; 1,30% \

Ocioy turismo; 7,79% —~J

—
Inmobiliario; 3,90% /

Industrial; 3,90%

/7 Alimentacion y bebidas; 6,49%

_ Audiovisual; 3,90%

_— Capital riesgo; 16,88%

— Concesionarias; 3,90%

~~— Energia; 3,90%

B

Financiero; 16,88%
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ABANCA, primer accionista
de Nueva Pescanova

En 2018 el banco se convirtio en el prin-
cipal accionista de Nueva Pescanova tras
cerrar tres operaciones a través de las cua-
les ha adquirido paquetes de titulos equi-
valentes a un 13,60% del capital de Nueva
Pescanova.

En concreto adquirio un 7,66% pertenecien-
te al fondo Oceanwood, un 0,03% de MUFG
Bank y un 591% al BBVA. Con estas com-
pras, ABANCA elevd su participacion en la
empresa pesquera hasta el 30,81% multipli-
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cando por cinco la participacion que tenia al
inicio de 2018.

El incremento de la participacion de ABAN-
CA en Nueva Pescanova durante este afio se
enmarca en su politica general de apoyo a
la economia y la industria gallegas, que esta
orientado a la consolidacion y crecimiento
de empresas y sectores claves.

Mediante su apoyo a Nueva Pescanova,
ABANCA contribuye a reforzar el complejo
industrial relacionado con el mar, en el que
Galicia es una de las comunidades punteras
a nivel internacional.

56


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/

2

menu navegable

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO

3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

Entorno econdmico
Plan estratégico 2018-2020
Modelo de Negocio .

Perspectivas para 2019

LINEAS DE ACTUACION Y
PERSPECTIVAS PARA 2019

103-2

Las proyecciones econodmicas para 2019
apuntan a un crecimiento de la economia
mundial del 3,5%, dos décimas menos que
en 2018, segun las previsiones del Fondo
Monetario Internacional. Las economias
emergentes previsiblemente registraran un
crecimiento conjunto del 4,5% anual, mien-
tras que las expectativas para las economias
avanzadas se orientan hacia un incremento
del PIB del 2,0% en promedio.

La economia espafola prolongara en 2019
su actual ciclo expansivo y seguira creciendo
por encima de los grandes paises europeos,
si bien a un ritmo menor (en torno al 2,2%)
al acercarse progresivamente a su potencial.
El crecimiento sequird siendo intensivo en
creacion de empleo, facilitando la reduccion
del paro. Galicia, por su parte, extendera su
impulso en 2019 con un crecimiento en li-
nea con el del conjunto de Espana.

Este marco reafirma la idoneidad de las priori-
dades que guian la actividad de ABANCAy que
han sido fijadas en el Plan Estratégico 2018-
2020, que pivota sobre tres grandes ejes:

e Transformar la organizacion, promovien-
do una estructura mas simple, agil y coo-
peradora, que permita impulsar una cultura
innovadora y avanzar en el proceso de di-
gitalizacion que impacte en los niveles de
eficiencia y en el nivel de servicio al cliente.
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* Mejorar la experiencia del cliente, faci-
litando una relacion omnicanal con una
atencion homogénea cualquiera que sea
el canal con el que el cliente se relaciones
con la Entidad, con unos elevados estan-
dares de calidad, gue permita potenciar la
oferta de valor y los niveles de vinculacion
apalancada en la ventaja competitiva que
supone la Banca Movil del banco.

 Elevar la rentabilidad recurrente del ca-
pital, impulsando la actividad de seguros,
prestando especial atencion a financiacion
de consumo y medios de pagos y convir-
tiéndose en el banco de referencia para
negocios y pymes. Todo ello optimizando
el uso de capital y ampliando la actividad
en mercados mas rentables que el espafol.
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La calidad es uno de los valores corporativos
de ABANCA y uno de los pilares del progre-
so de la entidad. Nuestra politica de calidad
muestra un cCompromiso con la mejora con-
tinua y la excelencia en gestion de procesos
y servicios como palancas necesarias para
ofrecer servicios de calidad, promoviendo las
mejores practicas en los sistemas de gestion,
conociendo las expectativas y necesidades
de nuestros clientes internos y externos e
impulsando acciones de mejora continua.

Los tres pilares de calidad en ABANCA son:

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

mentar la implicacion de los empleados
por medio del trabajo en equipo, la flui-
dez informativa, la comunicacion inter-
na, la formacion y el reconocimiento de
los logros.

Impulsar acciones para potenciar la cul-
tura de mejora continua y excelencia
en la gestion de procesos para incre-
mentar la competitividad y la creacion
de valor.

Identificar las expectativas y necesidades
de los clientes internos y externos para

Promover las mejores practicas y el uso
de sistemas de gestion de la calidad, fo-

entregarles servicios de calidad y plena-
mente satisfactorios.
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Certificados y Sellos de Calidad

103-3

ABANCA sigue sumando reconocimientos
que ponen en valor el compromiso adqui-
rido con la calidad de nuestros servicios vy
procesos. En 2018, la entidad independien-
te AENOR ha certificado la “excelencia en
el servicio de la banca de negocios (mi-
cropymes, comercios y autonomos). Esta
nueva acreditacion supone un paso Mas
en nuestra capacidad de mejora continua y
también nuestro compromiso permanente
para proporcionar productos y servicios con
altos estandares de calidad.

Este sello de calidad se suma a otros pro-
ductos vy servicios que AENOR ha acredita-
do en ABANCA. Nuestro compromiso con
la gestion de la calidad de nuestros pro-
ductos y procesos cuenta con una exten-
sa trayectoria, N0 en vano servicios como
nuestros medios de pago o nuestras bancas
electronicas (para particulares, empresas o
movil) revalidan afio a afios su certificacion
de calidad.

El sello de Excelencia en el
servicio a Banca de Nego-
cios acredita nuestro es-
fuerzo por la mejora conti-
Nnua de nuestros procesos
y Servicios para poder ofre-
cer la mejor experiencia a nuestros clientes
de micropymes, comercios y autonomaos.

Excelencia en el
sanvicio a Banca
de Negocios

AENOR

conform

En vigor desde 2018.
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Nuestra

Excelancia en el
sanvicio a Banca
de Pariculares

AENOR

conform

logro estar entre
las primeras entidades con
un Certificado AENOR en
Excelencia en el Servicio a
Banca de Particulares. Este
certificado avala que nuestras oficinas han
conseguido convertir nuestra sistematica
comercial en un modelo de atencion dife-
rencial para nuestros clientes particulares.

En vigor desde 2016.

Algunos de los servicios mas

AENOR estratégicos, como Medios
de Pago, Banca Electronica

de Particulares, Empresas vy

Banca movil de Particulares,

Empresa disponen de la certificacion
Registrada de calidad de acuerdo al
150 9001 estandar internacional 1SO

9001. Ao tras afo logramos
afianzar la calidad de servicio gracias al gra-
do de madurez de nuestros sistemas de ges-
tion de calidad que se traduce en mejoras de
la satisfaccion de los usuarios.

En vigor desde 1996.

AENOR ABANCA es la primera y uni-

ca entidad financiera en la
banca espafiola y europea
gue incorpora en uno de
sus productos (préstamo
Servicio 24h) compromisos de cali-
Certificado | 34 cuantificables, sencillos
| Cartas de senvicios | o inequivoCOs, Y pOr escrito
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a traveés de una Carta de Servicios Certifica-
da. Una entidad independiente verifica y da
fe de la gestion y cumplimiento de dichos
compromisos por parte de ABANCA.

En vigor desde 2014.

Y
CMMI

NIVEL S

/

Solo dos entida-
des financieras en
el mundo vy solo
ABANCA en Eu-
ropa cuentan con
el mayor rating de
calidad en tecno-

logia, el nivel 5 de CMMI (Modelo Integrado
de Capacidad y Madurez, por sus siglas en
inglés).

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

Cartas de Servicio
103-3

Las cartas de servicios son documentos pu-
blicos en los que hacemos explicitos nues-
tros compromisos de calidad de servicio en
los productos gue ofrecemos a nuestros
clientes. Las cartas de servicio garantizan
a nuestros clientes un servicio de calidad,
trasparente y plenamente satisfactorio. Los
compromisos concretos que incorporan de-
ben cumplir los requisitos ineludibles de ser
cuantificables, invocables, sencillos e inequi-
vocos. El proceso comienza escuchando a
nuestros clientes e identificando sus necesi-
dades para establecer compromisos de ca-
lidad relevantes. A continuacion, se definen
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indicadores que permiten realizar un sequi-
miento periodico de estos compromisos de
calidad de servicio verificando su cumpli-
miento y estableciendo medidas de mejora
cuando se detecta alguna desviacion.

La mejora continua se fundamenta sobre
un proceso permanente de escucha activa
a clientes, cuyas opiniones y sugerencias se
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traducen en revisiones de los compromisos
para seguir ofreciendo el mejor servicio.

Los altos estandares de calidad y trasparencia
qgue ABANCA aplica en sus cartas de servicio
implican la publicacion de los indicadores y
su grado de cumplimiento, asi como el posi-
ble establecimiento voluntario de compensa-
ciones al cliente en caso de incumplimiento.

Cumplimiento de compromisos de calidad de Préstamo 24H

Compromisos de calidad e indicadores asociados ~ QUE HEMOS A QUE NOS
(Resultados 2018) HECHO COMPROMETIMOS
Responde en un % de solicitudes mensuales

plazo inferior a 24h tramitadas en 24h respecto 98% 95%

desde que se firma del total.

la solicitud e I
% de solicitudes que no hemos
tramitado en 24h pero que se 97% 100%
han resuelto en menos de 72h.
Si no cumplimos % de solicitudes mensuales tra-
el plazo de respuesta mitadas fuera de plazo par.alllas 100% 100%
nos comprometemos  cuales se condona la comision.
3 COMPENSArTE s
por ello % de solicitudes de tarjetas
VISA CLIP aprobadas fuera
de plazo a las que se realiza 100% 100%
la devolucion del 2% de
facturacion de un mes.
Responde con agilidad % de consultas y sugerencias
a cualquier consulta de clientes respondidas en
. 100% 85%
O sugerencia que nos < 24h.
hagas llegar
Informarte del % de comunicaciones a clien-
estado de tu solicitud  tes via SMS, Banca Electronica 100% 100%

y Banca Movil sin incidencias.
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Cumplimiento de compromisos de calidad Hipoteca ABANCA

Compromisos de calidad e indicadores asociados QUE HEMOS A QUE NOS
(1€r semestre 2018) HECHO COMPROMETIMOS
Dejartelo todo % de clientes que valoran el
claro y de forma preocuparnos por hacerle las . .
. 94% 80%
comprensible preguntas adecuadas para
conocer sus necesidades > 7.
% de clientes que valoran el
haberles explicado de forma sencilla 94% 80%
las condiciones del contrato > 7.
Poné ACi % clientes que valoran la
oneértelo facil, : q 3 89% 80%
gue no tengas sencillez de la contratacion > 7.
gue p(rjeocuparte % de clientes que valoran la 86% 80°
€ nada agilidad de la contratacion > 7. ° °
% de clientes que valoran
gue nuestras hipotecas 93% 80°
han sido pensadas para
cubrir sus necesidades > 7.
Informarte estés % de clientes que valoran la
donde estés, informacion recibida a través 86% 80%
antes y durante de SMS, correo electronico ¢ °
todo el proceso y B. electronica > 7.
Preocuparnos % de clientes que valoran
de que estés su satisfaccion con la gestion o R
hy 94% 80%
contento, global en la contratacion
trabajamos para de la hipoteca > 7.
serl cercanos % de clientes que han contratado
atiydarte la .
_ y una hipoteca y valoran su 96% 80°
mejor atencion Satisfaccion con la oficina ° °
con una nota > 7.
% de clientes gue han contratado
una hipoteca y que recomendarian  91% 80%

ABANCA con una nota > 7.
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Métricas de Calidad Interna
103-3

Medir la calidad y la satisfaccion nos ayuda
a tomar conciencia de quiénes son nuestros
clientes internos, conocer sus necesidades
e impulsar la mejora continua en la calidad
de servicio y en la agilidad de los procesos.
ABANCA utiliza los Indices de Calidad de
Servicio (ICS) y de Esfuerzo Cliente (CES),
junto a indicadores de proceso y técnicas
cualitativas como focus y entrevistas de gru-
po de opinion. Durante 2018 el proceso de
evaluacion ha supuesto la realizacion de 650
encuestas mensuales en las que han partici-
pado voluntariamente cerca de 4.000 em-
pleados para lograr ratios de participacion
que en muchos casos han superado el 70%.

Esta metodologia de medicion ya conso-
lidada y que se ha extendido también en
otros paises en los que esta presente el
grupo, abarca una profundidad de serie his-

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

torica de 3 aflos. Actualmente se evaluan
46 servicios correspondientes a todas las
direcciones generales de ABANCA: Audito-
ria, A// Seguros, Capital Humano, Crédito,
Finanzas, Gobierno Corporativo y Asuntos
Legales, Planificacion Estratégica, I.T. Pro-
cesos y Operaciones, Negocio Espafa,
Negocio Internacional, Riesgos, Tesoreria
y Mercados y Comunicacion y RSC. Estos
indices de calidad interna ademas forman
parte de los paneles de objetivos de las di-
ferentes areas con seguimiento dentro del
Comité de Control de Ejecucion del Plan
Estrategico,

e indice de Calidad de Servicio

ELICS, que se construye a partir de las va-
loraciones obtenidas en cinco dimensio-
nes, evalua aspectos muy relacionados
con el funcionamiento de los procesos
de soporte, como la agilidad de respuesta,
ausencia de errores, herramientas o segu-
ridad, entre otros.

Fiabilidad Respuesta Tangible Seguridad Empatia
Ausencia de Agilidad de actuacion, Facilidades fisicas Habilidades Trato,
errores, cumplir disposicion para y materiales conocimiento, personalizacion,
los compromisos ayudar confianza adaptacion

ICS

indice de Calidad Servicio
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Los datos extraidos de las evaluaciones
han sido muy positivos, nueve de cada
diez servicios internos analizados obtuvie-
ron una valoracion satisfactoria por parte
de sus usuarios. Entre ellos destaca un 38%
que han sido reconocidos como excelen-
tes en 2018, con una puntuacion superior
a 85 sobre 100. Ademas, un 70% han con-

sequido también mejorar su valoracion
con respecto a la medicion anterior.

El resultado positivo de todo este esfuerzo
de mejora en la calidad de nuestros pro-
Cesos y servicio internos se confirma en
la evolucion positiva de nuestro indice de
Mejora Continua (IMEC) en 2018.

indice de Mejora Continua (IMEC)

« indice de Esfuerzo Cliente

El Indice de Esfuerzo Cliente (CES por sus
siglas en inglés) evalla la percepcion del
esfuerzo necesario para obtener un servi-
cio o resolver un problema, convirtiéndose

..tiempo dedicado ...simplicidad y
y complejidad automatizacion del
de tareas... proceso...

en un "barometro” que mide la mejora en la
experiencia del cliente interno, ya sea gra-
cias a la simplificacion de procesos, adop-
cion de nuevas tecnologias y herramientas,
O mayor autonomia para tomar decisiones.

...otros elementos de
impacto en tu esfuerzo
cliente...

...factor molestia
en resolucion de
incidencias...

CES

Customer Effort Score
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El resultado de la transformacion de los
procesos y servicios internos para ganar
en agilidad y simplicidad se refleja en la

Esfuerzo bajo

mejora de nuestro indice de Reduccion de
Esfuerzo (IRES) con una mejora de 8 pun-
tos en 2018.

indice de Reduccion de Esfuerzo (IRES)

Esfuerzo alto
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e Plataforma atencion interna SAl: Nuevo

Modelo de Acuerdos de Nivel Servicio
(Service Level Agreement, SLA)
ABANCA dispone de una plataforma de
Atencion Interna que se ha consolidado
en 2018 como canal Unico de soporte
escrito para la red comercial. La contri-
bucion a la mejora de la calidad en los
procesos y servicios de soporte interno
se hace patente a través de una mejora
de +40 puntos en recomendacion de
uso de esta plataforma por parte de las
oficinas de acuerdo a la metodologia Net
Promoter Score (NPS). Cada mes nues-
tras oficinas canalizan en las cerca de
400 tareas agrupadas en 76 servicios las
distintas peticiones, consultas y necesi-
dades soporte interno para lograr ofrecer
la mejor experiencia al cliente, asi como
también el apoyo especializado para la
mas agil y eficaz resolucion de las po-
sibles incidencias o eventualidades que
pueden surgir en el dia a dia de la presta-
cion del servicio.

able

NUESTRO EQUIPO

GESTION DEL RIESGO
. INFORMACION FINANCIERA 2018

. ANEXOS

Gracias a este canal unico que centraliza
las necesidades y peticiones de los clientes
internos hemos logrado ordenar, estanda-
rizar e industrializar la calidad de nuestros
procesos y servicios internos, de forma
que el 96% de las tareas disponibles tienen
implantado un SLA de tiempo de respues-
ta, ademas en cada tarea de soporte la
oficina conoce de antemano los tiempos
medios de respuesta que esta ofreciendo
el servicio, el tiempo maximo de respuesta
(SLA) al que se compromete dicho servicio
y el grado de cumplimiento que esta en
ese momento ofreciendo respecto al SLA.

Tareas de soporte con SLA
(Service Level Agreement)

M Tareas con SLA

Calidad de servicio procesos internos. Cumplimiento de SLA
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El canal SAl como herramienta de atencion
interna ofrece las capacidades necesarias
para servir como palanca de mejora con-
tinuada de la calidad en el dia a dia. Per-
mite que una oficina, cuando recibe una
respuesta a una peticion pueda valorar si
la calidad y el tiempo de respuesta de esa
peticion han estado acorde a sus necesi-
dades. El porcentaje de valoraciones posi-
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tivas que dan los usuarios en cada tarea es
también informacion publica y accesible
al igual que los tiempos medios ofrecidos
y el cumplimiento de SLA. Por otra parte,
las valoraciones de tiempo de respuesta se
utilizan como variable de entrada para ade-
cuar que los compromisos de tiempos de
respuesta (SLA) que se fijan en las areas son
acorde a las necesidades de las oficinas.

Respuestas valoradas como Excelente

8093 8353  goo1

11

- 7672 — 7745

1

7058 7163 N
l I 6195

8 454 8.184

Mar

2018
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EXPERIENCIA DE CLIENTE

102-43,102-44, 103-2, 103-3

En ABANCA seguimos trabajando cada dia
por proporcionar la mejor experiencia a
nuestros clientes. Por ello, mantenemos
ambiciosos objetivos en las mediciones
de la experiencia incorporando su cumpli-
miento en la retribucion variable de todos
los empleados.

Nuestras mediciones consolidan una me-
jora que ya manteniamos en los ultimos
anos y asi ha sido reconocida externamen-
te con el premio de la Asociacion para el
Desarrollo de la Experiencia del Cliente en
la categoria de "Mejor estrategia de expe-
riencia de cliente 2018 dentro de la quinta
edicion de los Premios DEC. El jurado de
esta edicion destaco el compromiso del
banco en este campo vy las medidas im-
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pulsadas en el ultimo afio. En esta linea,
la organizacion valord positivamente toda
la secuencia del proyecto ‘Sentir Cliente’,
asi como el despliegue del 'Estilo ABANCA'
en el segmento Negocios y la herramienta
ABANCA Escucha.

Evolucion indice de

prescripcion neta (IPN) —
22
17
10
-10
2014 2015 2016 2017 2018
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Al cierre de 2018, un 51,25% de los clien-
tes contestan a la pregunta recomendaria
ABANCA a un familiar o amigo’ con un 9 o
10, llegando a alcanzar los 32 puntos, 10 mas
respecto al afio anterior.

Esta mejora ha sido reconocida por la con-
sultora EMO Insights a traves del galardon
"EMOtional Friendly Bank” que reconoce a
nuestra entidad como una de las entidades
que mejor progresa en la vinculacion emo-
cional con sus clientes.

El reconocimiento es consecuencia de los
resultados obtenidos por nuestra entidad en
el ‘62 Estudio de emociones de clientes par-
ticulares en el sector bancario espariol, ela-
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borado por esta consultora especializada en
la gestion de experiencia de cliente a traves
de emociones.

La investigacion, basada en mas de tres mil
encuestas online a clientes de diecisiete en-
tidades, constata la admirable evolucion de
ABANCA en el indice EMO, la métrica que
resume la vinculacion emocional de un
cliente hacia una marca en base a emocio-
nes positivas (sorpresa, alegria, confianza y
agradecimiento) y negativas (decepcion,
irritacion, frustracion e inseguridad). Preci-
samente el premio resalta que en el trienio
2015-18 nuestra entidad ha sido capaz de in-
crementar las emociones positivas un 33% y
reducir las negativas un 25%.

Evolucion numero de emociones positivas y negativas sentidas

2015 2016 2017 2018

En esta edicion se pone de manifiesto que
la vinculacion emocional de los clientes con
nuestra entidad crece y ya se situa en 32,9
puntos, un 0,8 mas que en el pasado afo. Si-
gue, por tanto, la tendencia iniciada a partir de
2014, cuando ocupabamos el penultimo u-
gar del indice EMO. Un crecimiento que nos
permite converger con la media del sector.

72

o agradecimiento, confianza,
+33 /O alegria y sorpresa.

o decepcion, irritacion
- 25 /o frustacion e inseguridad.

El estudio de la consultora especializada
también se detiene especialmente en anali-
zar las tendencias que estan experimentan-
do el sector y como son percibidas emocio-
nalmente por los usuarios. En este epigrafe
se analizan procesos de gran impacto como
la digitalizacion, la transformacion bancaria
o la incorporacion de nuevas tecnologias.
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Uso de aplicacion movil todas las semanas

58%

51% 51%

59%

46% 46%
38%
41%
media | 32%
sector ‘
1 2 3 4 5

ENTIDADES

Seqgun la investigacion de EMO Insights In-
ternational, nuestra entidad es lider en uso
en el sector y en valoracion emocional entre
quienes acceden a la banca movil. Un 59%
de los encuestados de nuestra entidad reco-
noce que se conecta a nuestra App al me-

39%
o 35% 34% o
31% 29% 32%
‘ ‘ | ‘ ‘ ‘
12 13 14 15

6 7 //A 9 10 11

Nnos una vez por semana. ABANCA encabeza
las categorias de usos de la operativa basica,
posibilidades de personalizacion o pago por
movil. Estos datos son reflejo del impulso y
del compromiso con la experiencia de nues-
tros clientes en los canales a distancia.

Usos actuales del movil por los clientes

OPERATlVA 71% 66% 64% 62%
BASICA ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
57,7% (media sector) 2 3 4 5
PERSONALIZACION 52% 49% 48% 46%
40,2% (media sector) ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
2 3 4 5
PA’GO EXCLUSIVO 21% 20% 19% 19%
MOVIL ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
17,4% (media sector) 2 3 4 5
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Un proyecto de Experiencia de cliente
SENTIR CLIENTE

En 2018 la transformacion hacia el clien-
te continua extendiéndose hacia la nueva
manera de trabajar iniciada en 2017, que
cuenta con el sello indiscutible de nuestra
entidad y que esté a la altura de las expec-
tativas de nuestros clientes con un “Estilo
ABANCA’". A lo largo de este ano, el proyec-
to se extendio, tras el éxito del modelo en
Negocios (Micropymes, Autonomos y Co-
mercios), al segmento estratégico de clien-
tes particulares.

Este afio, continuamos reforzando la ex-
periencia de marca que partia de nuestros
valores corporativos para entregar los bene-
ficios de la promesa de marca ABANCA a
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nuestros clientes en sus interacciones con
el banco.

Apalancados en nuestra red especializada
contamos con un modelo que permite en-
tregar una experiencia ad-hoc conforme a
las particularidades del cliente (Cluster), en
sus momento criticos de interaccion con el
banco y tratando de superar sus expectati-
vas con un momento ‘Wow'".

ABANCA ESCUCHA

En ABANCA seguimos consolidando nuestra
vocacion de excelencia en la gestion de la
experiencia de cliente a través de ABANCA
Escucha, una herramienta, nacida hace un
ano, que nos permite medir, de una manera
mMas ajustada, tanto la experiencia de nues-
tros clientes, como contar con informacion
mas detallada y en tiempo real de la evolu-
cion de nuestras oficinas.

La novedad del proyecto viene determinada
por el momento en que medimos la expe-
riencia de nuestros clientes. ABANCA Es-
cucha recoge las impresiones de nuestros
clientes o bien tras la contratacion de un
producto, o bien para hacer un seguimien-
to tras algun contacto con el banco a través
de cualquier canal. Otro de los cambios que
introducia este nuevo modelo, tiene que ver
con la via a través de la que llega la invitacion
en la encuesta, que ahora puede ser por co-
rreo electronico, pop-up en la aplicacion de
banca movil o llamada telefonica.
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La informacion se obtiene en tiempo real de
forma instantanea y desagregada, elementos
fundamentales para conocer cOmo lo esta-
mos haciendo en momentos criticos como
la contratacion de una tarjeta de crédito o el
alta de un nuevo cliente, entre otros. En defi-
nitiva, queremos que cada interaccion sea un
momento en el que mejorar la satisfaccion
de nuestros clientes con nosotros y continuar
construyendo una relacion a largo plazo.

Pero ABANCA Escucha va un paso mas alla
en nuestra vocacion clientecéntrica, ya que
procesa la informacion y la presenta en for-
ma de tres indices y genera felicitaciones
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y avisos de descontento que nos permiten
gestionar a los clientes que expresan algu-
na insatisfaccion de forma inmediata, con lo
que se consigue el ‘closed the loop’ tan im-
portante en la experiencia de cliente.

Sin duda, el modelo de Experiencia de clien-
te, complementado con ABANCA Escucha,
nos focaliza en la mejora continua, no solo
en la gestion de las percepciones de nues-
tros clientes, si No en la optimizacion con-
tinua de nuestros servicios. Evolucionando
los roles de la red para convertirse en ges-
tores multicanal, homogeneizando un estilo
unico ABANCA.
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Estudio Empresas, Corporativa
y Pymes

El ultimo informe de la consultora MDK
que estudia la opinion de nuestros clientes
de pymes, empresa y corporaciones sobre
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ABANCA vy la competencia pone de mani-
fiesto, respecto al indice de fidelidad, que
ABANCA continua un afio mas como lider
en Galicia, Asturias y Leon, y mantiene su he-
gemonia tanto en el resto de Espafia como
en el sector Pymes (Galicia-Asturias/Leon).

indice de fidelidad empresas

//ABANCA

1 86, 2.0 7,

87,20%

1 S 8,60 %

Entidad 1

I EEEEEEEEE——. 807,

Entidad 2

Entidad 3

79,50%

I —— 57,10%
1 65,207

Entidad 4

1 S 3,30%

86%

I 64,20 %

Entidad 5

mm Pymes (Galicia-Asturias/Leén)

En este informe de MDK, ABANCA alcanza
en Galicia, Asturias y Ledn por sequnda vez
la mejor valoracion respecto a la competen-
Cia en recomendacion tanto en empresas
COMOo en pymes.
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mm Corporativa

Resto de Espaiia mm Galicia, Asturiasy Leén

Conviene destacar que la valoracion de la
banca on-line también aumenta en todos
los segmentos.


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

Calidad

Experiencia de cliente
Omnicanalidad
Especializacion

ABANCA Innova

OMNICANALIDAD

103-2,103-3

Nuevo modelo de oficina
y proyecto ‘Abierto’

La implantacion progresiva del nuevo mo-
delo de oficina en nuestra red comercial y
la remodelacion de los servicios centrales
que se inicid en Madrid y que continuo,
durante 2018, en las sedes de A Corufia tie-
ne como uno de sus objetivos prioritarios
actualizar las infraestructuras del banco
para hacerlas mas innovadoras y sosteni-
bles. Este ambicioso proyecto de renova-
cion, que conlleva un profundo cambio en
el modo en el que trabajamos y nos re-
lacionamos con los clientes esta alineado
con el ODS 9 ‘Industria, innovacion e in-
fraestructura’.
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Eficiencia, sostenibilidad, innovacion y moder-
nidad son los conceptos que mejor definen
el modelo de relacion con el cliente y entre
los propios profesionales del banco que pro-
mueve el nuevo diseflo de nuestros espacios,
gue comenzo a implantarse en noviembre de
2015 en la red de oficinas y en septiembre de
2016 en la sede de Recoletos 4, en Madrid.

Los edificios y sucursales renovados se ca-
racterizan por una arquitectura interior en la
que priman los espacios abiertos y funcio-
nales y un fuerte componente tecnologico
que contribuye a minimizar el gasto ener-
gético y a reducir el consumo de papel, lo
gue ha facilitado que la sede de Recoletos 4
haya recibido la calificacion Muy Buena del
sello Internacional Breeam que valora los
proyectos y su ejecucion desde el punto de
vista medioambiental y de sostenibilidad.
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Nuevo modelo de oficina

ABANCA comenzo, a finales de 2015, el desa-
rrollo de un nuevo modelo de oficina (NMO)
totalmente transparente, abierto y sin barreras
que cuenta con dos areas: una transaccional
y el area de asesoramiento. En el afio 2018
un total de 104 oficinas han sido reformadas
para adaptarlas al formato NMO, por lo que al
cierre del gjercicio el total de oficinas en ese
formato ascendio a 252 oficinas.

Todas estas reforman contribuyen a reforzar
el atractivo de los espacios e impulsar la ac-
tividad. Suponen un salto en multiples nive-
les para los clientes al disponer de una zona
de atencion mas personalizada y directa.

LOs nuevos espacios se sirven de las nuevas
tecnologias para ganar en agilidad, gracias a
las tabletas Surface, la red Wifi a disposicion
de los clientes o las funcionalidades de au-
toservicio. Ofrecen un ambiente cercano y
reconocible en el que destacan los grandes
murales, la iluminacion natural y una deco-
racion seleccionada para cada espacio.

QAD
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Proyecto ‘Abierto’

Tras el proyecto de Recoletos, 4 en Ma-
drid, y siguiendo esa misma filosofia, en
abril comenzaron las obras de las sedes
centrales de Rua Nueva y Riego de Agua
en A Corufa para convertirse en espacio
‘Abierto’ en los que implantar una nueva
forma de trabajar mas agil, flexible y coo-
perativa. El cambio y la transformacion
comenzaron con las sesiones de prepara-
cion para lideres y pioneros/ pioneras en
A Corunia.

Como ya paso en R4, las nuevas instalacio-
nes facilitan la comunicacion entre areas, la
colaboracion y la agilidad. Se trata de mo-
vernos e impulsar una nueva cultura corpo-
rativa y una nueva forma de trabajar.

El principal reto de este nuevo modelo es
cambiar la cultura corporativa para ganar
en agilidad y productividad y focalizarnos
en lo importante. La transformacion de los
lugares de trabajo ayudara al cambio en las
formas de trabajar. El objetivo es disponer
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de una entidad mas flexible, con capacidad
de trabajo y rentable y construida conjunta-
mente con las personas, poniendo en prac-
tica los principios de colaboracion, partici-
pacion y apertura.

Todos los espacios son abiertos y flexibles,
creados para conectar a las personas, coo-
perar, compartir, generar ideas innovadoras
y redefinir los limites de ABANCA. No hay
puestos asignados sino que se han creado
distintos entornos de trabajo adaptados a
cada necesidad, de esta manera las per-
sonas utilizan los espacios que mejor se
adapten a la tarea que deben realizar en
cada momento, permitiendo asi una de-
mocratizacion de todas las tipologias de
espacios. Cada planta cuenta, por ejemplo,
con espacios individuales pensados para
realizar trabajos que exigen concentracion
o confidencialidad, espacios abiertos para
el trabajo colaborativo y espacios cerrados
para compartir el trabajo en equipo. Todos
los lugares habilitados para las reuniones
cuentan con equipamiento diferenciado,
la mayoria tienen pantallas y otros equipos
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para realizar videoconferencias y sistemas
de proyeccion.

‘Abierto’ no es solo una reforma, sino que
se trata de la puesta en marcha una serie
de iniciativas que nos permiten trabajar de
una manera diferente. ABANCA busca con
toda esta transformacion, una nueva cultu-
ra corporativa en la que primen los resul-
tados, la responsabilidad de cada equipo,
la autonomia y aumente la colaboracion
entre areas,

Cada profesional tiene a su disposicion una
Surface y unos auriculares que les permite
ser mas agiles. Podemos llevar con noso-
tros todo lo que necesitamos para trabajar.
A su vez la tecnologia con las que se han
dotado los puestos y los espacios permite
enriquecer la experiencia de trabajo (todos
los puestos de trabajo cuentan con un mo-
nitor de 22 pulgadas, dockstation, teclado y
ratéon). Ademas, todo el edificio cuenta con
conexion wifi que nos permite movernos
por todas las plantas con nuestras herra-
mientas de trabajo.

CLIENTECENTRICOS | 79


https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

Calidad

Experiencia de cliente
Omnicanalidad
Especializacion

ABANCA Innova

ABANCA Digital
FS13

La estrategia digital de ABANCA regis-
tro en 2018 una consolidacion notable al
conseguir un crecimiento superior al 13%
respecto a 2017 en el numero de contra-
tos procedentes de canales digitales (web,
redes sociales, bancas electronicas de par-
ticulares y empresas, banca movil y canal
telefonico) que superara los 75.000 segun
nuestras estimaciones a final de afio. En
la parte superior del funnel, el numero de
leads o contactos digitales y telefonicos
que nos proporcionan los usuarios con
algun interés comercial, fue de 581.270.
Estos leads han proporcionado oportuni-
dades potenciales tanto en los propios ca-
nales digitales como en la red de oficinas;
es el cliente el que decide donde quiere
finalizar la contratacion.

En productos como las hipotecas, la pro-
duccion con origen digital supone un 19%
del total de la Entidad, y el crecimiento res-
pecto al 2017 es de un 19%.

A 'lo largo del gjercicio 2018 atendimos mas
de 1.200.000 contactos telefonicos y es-
critos con usuarios, tanto clientes actuales
como no clientes. La mayoria son contactos
comerciales, sequidos de dudas y operatoria
de Banca electronica y de Tarjetas financie-
ras. Asimismo, ofrecimos nuestros produc-
tos a cerca de seis millones de personas en
toda Espafia y registramos 22,8 millones de
visitas a nuestra web gracias a la labor coor-
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dinada de las areas de Marketing-Estrategia
Online y Banca Digital.

El impulso a la estrategia digital ha permitido
a ABANCA aumentar en un 13,9% el nume-
ro de clientes que usan los canales digita-
les respecto al cierre de 2017, con especial
protagonismo de la banca movil (en este
servicio el incremento ha sido del 20%) para
realizar todo tipo de transacciones y gestio-
nary contratar productos a través de la web
y el teléfono.

es el crecimiento

de numero de clientes
conectados a

Canales Digitales

Esta estrategia forma parte del proyecto
ABANCA Digital, un conjunto de iniciativas
orientadas a facilitar a los clientes un servi-
cio innovador, una optima experiencia om-
nicanal con procesos agiles y altos niveles
de calidad y con la posibilidad de contratar
productos y servicios sin necesidad de acu-
dir a la oficina. El objetivo es que el clien-
te pueda elegir y realice sus operaciones y
contrataciones en el canal que prefiera, sea
digital o presencial. Asi, en 2018 hemos cre-
cido un 27,58% en el numero operaciones
y un 41,32% en el peso de las transacciones
realizadas en canales digitales
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El principal producto de ABANCA Digital es
la 'Cuenta Clara’, un producto innovador que
consiste en dos cuentas conectadas: una
para operar y hacer gestiones y otra a plazo,
remunerada, para que los clientes ahorren.

El producto permite ahorrar sin tener que
preocuparse de nada porgue todos los dias
15 de cada mes se traspasara automatica-
mente a la cuenta a plazo lo que exceda de
3.000 euros en la cuenta a la vista. Ademas,
si el cliente se queda sin dinero en la cuenta
de ahorro, se transfiere también automatica-
mente en sentido inverso, para que nunca
se quede en NUMeros rojos.

El producto incorpora, como principales
atributos, la gratuidad de la cuenta corriente
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(sin comision de mantenimiento ni adminis-
tracion), una tarjeta de débito NX con su am-
plia gama de beneficios para cada titular (o
VISA Electrén para los mayores de 35 afos),
y una tarjeta de crédito VISA Tu, asi como
transferencias online e ingreso de cheques,
también gratuitos. Es un producto exclusiva-
mente digital que se puede contratar a tra-
ves la web www.abanca.com, a traves de la
App de ABANCA vy por teléfono.

El proceso de contratacion sigue siendo
innovador en el mercado, ya que en cinco
minutos el usuario puede contratar sin tener
que desplazarse ni utilizar los servicios de
un mensajero o correo postal. Un proceso
completamente digital desde el teléfono, or-
denador, tableta o movil.
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La aplicacion de banca movil de ABANCA se
encuentra entre las mejor valoradas por los
usuarios de aplicaciones de entidades finan-
cieras, segun la opinion imparcial de miles
de clientes que han descargado la App y han
dejado su valoracion en las tiendas de apli-
caciones oficiales de los terminales Android
e 10§,

En la pagina oficial de descargas de los
terminales Android, Google Play, se regis-
tran 36.000 valoraciones a la banca movil
de ABANCA. Un volumen de calificacio-
nes que dan como resultado una media
de 44 en una escala de cinco puntos.
Ademas, casi el 90% de los usuarios que
han calificado la App le otorgan al menos
cuatro estrellas y el 60% le otorgan una
maxima puntuacion.

En la tienda de aplicaciones App Store, de
uso exclusivo para dispositivos Apple, se
repite el mismo patron. En este caso, mas
de 40.600 usuarios han puntuado la ban-
ca movil con una media de 4,5 estrellas
en una escala de cinco.

Estos datos revelan que la Banca Movil de
ABANCA esta entre las mejor valoradas de
Espafia segun la puntuacion media que
manifiestan los usuarios de los dos siste-
mas operativos mayoritarios en el pais. La
banca movil de ABANCA, que se ha desa-
rrollado de manera integra en Galicia, es
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una aplicacion gratuita y que permite a
los clientes de la entidad realizar multiples
operaciones en cualquier lugar y a cual-
quier hora.

Los continuos desarrollos implementados
en la aplicacion han impulsado un incre-
mento superior al 20% del uso de este canal
por parte de los clientes de ABANCA, llegan-
do a los 750.346 usuarios de la Banca a dis-
tancia (electronica, movil o telefonica).

En diciembre de 2018, el 42% de los clien-
tes particulares activos de ABANCA menores
de 70 anos utilizaron la aplicacion de Banca
Movil.

Entre las principales novedades que se han
puesto a disposicion de los usuarios de la
App de ABANCA en 2018 destacan:

ABANCA fue uno de los primeros bancos
espafnoles que permitid recibir y realizar
transferencias inmediatas, a través de los
diferentes canales tanto fisicos como digi-
tales. Son envios de dinero que se realizan
entre cuentas de distintas entidades de for-
ma instantanea, en un tiempo maximo de
20 segundos, en euros y entre entidades
de la zona SEPA; y la cantidad maxima de
dinero que se puede enviar es de 15.000
euros. Ademas, el servicio esta activo las
24 horas del dia, 7 dias a la semana, los
365 dias del afio.
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e Gestion de recibos pendientes:

El usuario puede pagar comodamente
desde su teléfono los recibos domiciliados
gue tenga pendientes de pago.

e Contratacion de seguro de vida:

Con un clic, el cliente elige si quiere ana-
dir un seguro de vida al préstamo que esta
contratando, y que le permite garantizar su
pago en caso de fallecimiento.

¢ Justificantes de envio de transferencia:

Los clientes pueden imprimir, guardar en
PDF o enviar el justificante que se genera
al realizar una transferencia a traves de
la App.

e Informacion y gestion de los seguros y
Tarifa Plana:

La Banca Movil ofrece informacion util
sobre los seqguros mediados por ABANCA
que tiene el usuario y también de su Tarifa
Plana, que le permite agrupar los seguros
de su unidad familiar en un Unico recibo,
dividir el pago en 12 cuotas y beneficiarse
de interesantes bonificaciones. Asimismo,
los clientes de la App pueden gestionar sus
seguros desde su Smartphone: dar de alta
un siniestro, modificar el capital asegura-
do, cambiar la cuenta de cargo o acceder
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a un duplicado de sus recibos de seguro,
por ejemplo.

Y en cualguier momento pueden solicitar
una cita con cualquier oficina para contra-
tar una Tarifa Plana o cualquier sequro que
necesiten.

Personalizacion del perfil de Banca Movil:

A lo largo del 2018 se habilito la posibili-
dad de personalizar el perfil de usuario
con la imagen de su preferencia, gue solo
podra ver el propio usuario. Por otro lado,
en cualquier momento puede consultar y
modificar sus datos de contacto.

Servicio de Avisos:
Este servicio permite configurar reglas para

recibir una notificacion en el movil cada
vez que las cuentas o tarjetas registren un
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movimiento, por ejemplo, una compra, un
pago superior al importe que marque el
cliente, o para cuando recibas un ingreso,
como la ndmina o una transferencia que
estuviese esperando.

Se activa de manera muy sencilla en la
propia App de banca movil, y es gratuito.

negocios todas sus capacidades de anali-
sis de datos para que puedan optimizar el
éxito de sus ofertas comerciales.

ABANCA ha puesto a un equipo de ma-
tematicos, fisicos, programadores y ges-
tores financieros a trabajar para sus clien-
tes y sus comercios creando un servicio

compuesto de tres modulos con distintas
funcionalidades, pudiendo el comercio
contratar uno O varios servicios segun sus
preferencias y necesidades:

Servicios Digitales

e Banca Electronica .
> Alavuelta descubre, los comercios

pueden acceder a la informacion es-
tadistica de sus clientes, sus ventas y
su negocio. El servicio permite con-
sultar, comparar e interpretar los da-
tos clave del negocio, su sector y su
area de influencia. Con el respaldo de
la tecnologia punta y la experiencia
de ABANCA en big data al servicio de
cada establecimiento comercial.

La banca electronica de ABANCA sigue
creciendo para responder a las necesida-
des del heterogéneo colectivo al que da
servicio. La inversion realizada para imple-
mentar nuevas funcionalidades ha tenido
como respuesta tanto un incremento sus-
tancial del numero de usuarios como una
notable mejora de la percepcion en su dia
a dia.

> Alavuelta atrae, ayuda a conectar con
sus clientes actuales y potenciales. Me-

e 'Alavuelta’

Un servicio digital de big data, venta online
y marketing para comercios. Es una herra-
mienta que consta de tres modulos que
apoyaran al comercio en todo el proceso
de generacion de negocio. ‘Alavuelta’ per-
mitird al comercio conocer las claves de
SU negocio, atraer a nuevos clientes, fide-
lizar a los que ya tiene y disponer de una
completa plataforma de comercio electro-
nico. ABANCA pondra a disposicion de los
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diante una App, el comercio podra en-
viar notificaciones a todos sus clientes
potenciales cuando tenga una oferta,
una novedad 0 una comunicacion que
quiera compartir con ellos.

> Alavuelta fideliza, es una herramienta
gue permite a cada negocio la fideli-
zacion de sus clientes, a traves de una
App con multiples recursos: tarjetas de
fidelizacion digitales, tarjetas regalo, un
escaparate online para mostrar y ven-
der productos...

» APPUNTAME: simplifica los cobros y au-
menta los ingresos

Dentro de la apuesta de ABANCA por la
innovacion y la mejora de la experiencia
de cliente a mediados de afio lanzamos el
servicio on-line APPUNTAME que permite
a Negocios, pymes, asociaciones, organis-

mos y particulares la gestion integral de
cobros fijos periddicos mediante adeudos
y facilita a los usuarios de sus servicios la
suscripcion a los mismaos.

Es la solucion perfecta para los pequenios
emisores: colegios, asociaciones, gimna-
sios, gestorias, academias, alquileres... a
la hora de gestionar con sus clientes, de
forma segura y ajustada a la normativa el
cobro de cuotas, suscripciones o domici-
liaciones. Entre sus ventajas:

> Simplifica la creacién de recibos.

> Ofrece informacion en tiempo real de
su estado.

> 100% seguro: cumple todos los reque-
rimientos legales y normativos.

> Para cobros nacionales e internacionales.

> Reduce el tiempo de creacion de re-
mesas de recibos.
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e Apoyo a la administracion electronica

ABANCA puso a disposicion de sus clien-
tes un nuevo canal para tramitar el pago de
tasas y cualquier ingreso de derecho publi-
co de forma telematica a través de Red.es,
CON uUN Mecanismo comun, normalizado y
seqguro, sin necesidad de desplazamientos
y disponible en cualquier momento.

En el 3mbito de la normalizacion anterior-
mente referida, el cuaderno 57 esta pensa-
do para resolver las necesidades que uni-
versidades y otros organismos publicos y
privados tienen para la recaudacion no tri-
butaria y gestionar asi cobros por ventani-
lla y autoservicio. Por su parte, el cuaderno
65 responde a las demandas de las comu-
nidades autonomas de recaudar tributos,
tasas, impuestos y otros ingresos autono-
micos gracias a esta modalidad especifica.

La puesta en marcha de estas nuevas mo-
dalidades a través de Red.es es clave para
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qgue las administraciones y otros organis-
mos publicos puedan ofrecer un servicio
de calidad a la ciudadania y posicionan a
ABANCA como una entidad lider a la hora
de impulsar medidas que fomenten la
administracion electronica, reduzcan los
costes y permitan ahorrar tiempo.

Medios de pago y consumo
102-7

ABANCA creo en 2018 la Direccion Ejecutiva
de Medios de Pago y Consumo para impul-
sar ésta linea de negocio estratégica para el
banco. Bajo esa direccion se coordinan tres
equipos: ABANCA Servicios Financieros, Me-
dios de Pago y Desarrollo de Negocio de
Medios de Pago y Consumo.

* ABANCA servicios financieros

FS6

Esta unidad de negocio especializada
aporta una estructura especifica en el
crédito al consumo, centrada en punto
de venta, prescriptores (concesionarios,
retailers, etc.) y créditos preautorizados a
clientes (tarjetas/préstamo).

ABANCA Servicios Financieros (ASF), que
en 2018 se ha modernizado e impulsado
con la integracion en la infraestructura de
sistemas de ABANCA, cuenta con un equi-
po de 35 gestores en Espafia y 6 en Portu-
gal gue dinamizan la actividad con comer-
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cios/concesionarios, ademas de dar apoyo
a la red de oficinas. Esto se complementa
con un servicio de callcenter para la venta
telefonica y soporte a comercios clientes.

ABANCA Consumer Finance, unidad de
ABANCA gue complementaba la labor de
la red comercial de la entidad en el punto
de venta mediante la concesion de finan-
ciacion al consumo a sus clientes particu-
lares ha sido integrada en ABANCA Servi-
cios Financieros.

En el ultimo tercio del afio ABANCA Ser-
vicios Financieros reforzo su estructura
de gobierno con la incorporacion de dos
nuevos consejeros con amplia experien-
cia en el sector financiero: José Luis Lo-
pez y José Maria Benanvent.

e Medios de pago

Alo largo de 2018 se continuo la implanta-
cion de los cajeros automaticos de ultima
generacion, full equip, incrementando sus
funcionalidades para dar respuesta a las
demandas trasladadas por nuestros clien-
tes y oficinas. Los dispositivos full equip,
con los que estan equipadas la mayoria de
nuestras oficinas minoristas, permiten ade-
mas de la realizacion de disposiciones de
efectivo con devolucion de monedas, el
pago multiple de recibos vy los ingresos de
importes exactos y devolucion de cambio
con la tarjeta Solo Ingresos. A estas funcio-
nalidades, en 2017, se sumo la implanta-
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cion del funcionamiento con tarjetas con-
tactless y el reciclaje.

Gracias a las mejoras implementadas, el
parque de cajeros de ABANCA se ha po-
sicionado al nivel de las mejores practicas
del mercado y entre los que ofrecen al
cliente mayor numero de funcionalidades.

Por otro lado, y en linea con el mayor
foco de ABANCA en los servicios para ne-
gocios y PYMES, en el afo 2018 se esta-
blecieron objetivos para que nuestra red
comercial impulsase la extension vy utili-
zacion de nuestros TPVs. Aprovechando
la informacion generada por la utilizacion
de nuestras tarjetas en cualquier comer-
cio y la facturacion de los comercios que
utilizan nuestros TPVs, se han implantado
herramientas que permiten optimizar las
acciones comerciales. Estas medidas han
contribuido al crecimiento del 23% de la
facturacion adquirida en comercios mino-
ristas con TPV ABANCA.
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Numero de cajeros 1.066 1.051
Nimero de operaciones en cajeros 60448791 1 60706499
Nimero de tarjetas financieras emitidas 16175766 1722333
Ccedo s w8782
Copebter osors 1130307
bepse oses 15200
Facturacion (cajeros + commercios) 6198603183 6967063484
Numero de tarjetas monedero 1500573 1642268
TPV s ABANCA 2017 2018
Numero de operaciones 89.314.058 100.038.691
Importe de las operaciones 2312734527 2633678183
Cuotade mercado en Galcia ssa% 356%

En 2018, las principales novedades en el am-
bito de los medios de pago han sido:

e VISA ABANCA Personal

En el ejercicio 2018 se ha dado un gran
impulso a la comercializacion de este me-
dio de pago exclusivo para el segmento
de patrimonio o rentas medio-altas. Para

88

ello, a las muchas ventajas que ya ofrecia
este producto diferencial se ha incorpo-
rado la gratuidad del cambio de moneda
extranjera. La exencion de esta comision
de cambio de divisa por retiradas y pagos
fuera de Espafa es un atributo muy valo-
rado y demandado por los clientes de ban-
ca personal, que situa nuestra tarjeta entre
las mejores disponibles actualmente en el
mercado para este exigente segmento.
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¢ VISA Business Debit

ABANCA siempre trabaja con el objetivo de
ofrecer productos que aporten diferencia-
ciony servicios de valor a nuestros clientes
en ese sentido, en el mes de noviembre ha
puesto en marcha la comercializacion de
una nueva tarjeta de débito para empresas
y autonomos la Visa Business Debit o Dé-
bito Profesional.

Se trata de una tarjeta Visa de débito acep-
tada en comercios y cajeros de todo el
mundo. El cliente podra pagar todo lo
que necesite en establecimientos, operar
en cajeros (retiradas de dinero, ingresos,
consulta de saldos de la cuenta asociada,
recargas de telefonia movil...), en oficinas
y en internet. Siempre de forma segura, ya
que tiene asociado, sin coste adicional, un
seguro contra robo y uso fraudulento.

Ademas, esta tarjeta permite al usuario po-
der acceder a determinados servicios de
valor, como descuentos en gasolineras o
alquiler de vehiculos, acceso a los servi-
cios de gestion de reclamaciones por in-
cidencias en lineas aéreas, a la plataforma
de reservas Bidroom.

ABANCA Card

Esta tarjeta se emite para premiar y fideli-
zar a los clientes que, durante los ultimos
anos, hubieran formalizado operaciones
con ABANCA Servicios Financieros (ASF)

sin haber incurrido en impagos. Con esa
finalidad ASF formalizé acuerdos comer-
ciales con establecimientos de diferentes
sectores para ofrecer descuentos a sus
clientes por el mero hecho de disponer de
la tarjeta de privilegios sin coste.

Como parte de las ventajas se ofrece a
los clientes la posibilidad de incorpora a la
misma un crédito que podra contratar el
cliente si asi lo estima.

e Tarjeta NX

En el mes de julio ABANCA habilito la po-
sibilidad de contratar una tarjeta de débito
(Visa Electron, Visa Electron Xove y Master-
card NX) a partir de los 12 afios.

Esta reduccion en la edad minima en el
alta de tarjetas, nos permitio dar respues-
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ta a las necesidades de muchas familias
cuando sus hijos deciden estudiar en el
extranjero o viajar.

Con esta tarjeta se puede pagar en co-
mercios sin efectivo o en el caso de que
precisen de efectivo beneficiarse de las
enormes ventajas que oferta la tarjeta NX.

ABANCA mantuvo en 2018 el acuerdo de
colaboracion con la Xunta de Galicia para
la emision de la tarjeta "Benvida’, a traves
de la cual se concede una ayuda econo-
mica a las familias con hijas e hijos naci-
dos en el ano. ABANCA es la unica entidad
emisora de estas tarjetas, gestionando tan-
to su emision como los procedimientos
técnicos y operativos.

La tarjeta Benvida es una tarjeta VISA pre-
pago con la que los padres y madres pue-
den abonar sus compras de una manera
comoda vy sencilla en los establecimien-
tos comerciales contemplados en el pro-
grama. El importe total de la ayuda es de
1.200 € anuales, a razon de 100 €/mes que
ABANCA, por orden de la Xunta, recargara
mensualmente durante el primer afio de
vida del nifio/a.

Esta tarjeta puede ser solicitada por cual-
quier persona fisica residente en Galicia
con hijas/hijos nacidos o que hayan sido
adoptados entre el 1 de enero y el 31 de
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diciembre de 2018, siempre cumpliendo
los requisitos de renta de la unidad familiar
establecidos en la norma. El plazo para la
presentacion de solicitudes es de dos me-
ses desde el dia siguiente al nacimiento del
nifo. La tramitacion y resolucion de las so-
licitudes se gestiona directamente a traves
de la Xunta de Galicia siendo la Direccion
Xeral de Familia e Inclusion la titular de to-
das las tarjetas.

Tras las primeras semanas de comercia-
lizacion de tarjetas PASSVIGO, se proce-
dio a implementar mejoras en la operati-
va. Asi ABANCA puso a disposicion de los
usuarios,

La ausencia de comisiones en las re-
cargas efectuadas con todas las tarje-
tas de débito de ABANCA.

La posibilidad de recargar las tarjetas a
través de los canales de Banca Electro-

nica y Banca Movil.

La red de cajeros contactless para que
los titulares puedan realizar las recargas.

Los traspasos de saldo desde las antiguas
tarjetas Vitrasa a la nueva PASSVIGO.

Los traspasos entre tarjetas PASSVIGO.

Los cambios y renovacion de perfil,
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En ABANCA damos servicio a los diferentes
segmentos de nuestro negocio a través de
siete unidades especializadas que unen co-
nocimiento y experiencia.

ABANCA Empresa y Pymes

203-2,413-1

Las pymes y las empresas son un segmen-
to de negocio prioritario para ABANCA. Por
ello, a lo largo del afio 2018 se han inten-
sificado las actuaciones para, por un lado
continuar siendo el principal aliado del teji-
do empresarial gallego, asturiano y leones, y
por otro ser un esencial aliado para las em-
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=]

ABANCA
Empresas
y Pymes
IO ABANCA
ABANCA Seguros

Institucional @

ABANCA

Mar ABANCA

Privada

&
ABANCA ABANCA
Agro Personal

presas y pymes del resto del territorio nacio-
nal, apoyandolas a través de la financiacion,
tanto en su dia a dia como en sus proyectos
de crecimiento internacional.
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La extensa red de oficinas en el noroeste de
Espafia permite a ABANCA mantener un con-
tacto directo con el sector empresarial, mues-
tra de ello son los 45 centros de empresas
que ABANCA pone actualmente al servicio de
sus clientes a lo largo del territorio espanol,
estando presente en todas las comunidades
autonomas, y en las principales capitales de
provincia, a lo que se le anade la cercania y el
asesoramiento experto de mas de 190 ges-
tores de empresas y pymes. La complejidad
del negocio de empresas obliga a disponer
de un alto grado de conocimiento técnico y
del cliente, ademas de soluciones financieras
adaptadas a sus diferentes tipologias.

Con el objetivo de contribuir a mejorar la pro-
ductividad empresarial, ABANCA ha puesto a
disposicion de todo este colectivo una am-
plia oferta de productos y servicios, a lo largo
del gjercicio 2018, entre los que destacan:

Con este convenio, ABANCA apoya a em-
presas y autonomos en la consecucion
de sus planes de futuro, permitiéndoles
obtener los recursos necesarios para se-
guir creciendo. La financiacion puede ser
destinada tanto a cubrir necesidades co-
yunturales de liquidez como Inversiones
Productivas dentro del territorio nacional.

Las operaciones deberan ser a tipo fijo,
con un plazo de amortizacion entre 4 y
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20 afos (con posibilidad de hasta 2 afios
de carencia) y con un importe maximo de
12,5 millones de euros.

En septiembre ABANCA y el Grupo BEI
(Banco Europeo de Inversiones y el Fon-
do Europeo de Inversiones) han firmado
una linea de garantia que se enmarca en
el programa InnovFin SME Guarantee fa-
cility, promovido por el Fondo Europeo de
Inversiones. El limite de la linea de garantia
en 2018 es de 25 millones de euros vy la
garantia cubre el 50% de la pérdida espe-
rada de una cartera creada en un plazo
maximo de 2 anos, pudiendo llegar a par-
tir de enero de 2019 a un Limite de 100
millones de euros.

Con la firma de este convenio ABANCA
ofrece una solucion para que las empre-
sas gallegas puedan financiar de forma
adecuada (desde 3 a 7 afos, con posi-
bilidad de hasta 2 aflos de carencia) sus
necesidades estructurales de circulante,
evitando situaciones de tension de teso-
reria, como consecuencia de posibles no
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renovaciones o reducciones de limites en
productos concebidos originalmente para
resolver necesidades coyunturales (cuen-
tas de crédito, lineas de descuento, etc.) y
ayudar a nuestras empresas clientes a reo-
rientar de forma anticipativa su estructura
de financiacion, en prevencion de poten-
ciales desfases.

La implicacion de ABANCA en la renova-
cion de la flota de Nueva Pescanova se en-
marca en el apoyo de la entidad financiera
a la economia de Galicia, con especial in-
cidencia en sus sectores clave.

La aportacion de recursos financieros para
la construccion de este primer bugue su-

pone en primer lugar la potenciacion de
las capacidades productivas de Nueva
Pescanova, una de las companias galle-
gas insignia y referente mundial del sector
pesquero.

ABANCA financiara en solitario la cons-
truccion del primero de los nuevos buques
pesqueros con los que Nueva Pescanova
renovara su flota en los proximos anos.

La operacion constituye, ademas, un im-
portante respaldo para la construccion na-
val en Galicia, ya que el buque sera cons-
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truido integramente en la comunidad por
Astilleros Armon y la industria auxiliar naval.

ABANCA vuelve a ser la entidad financiera
lider en fidelidad entre las empresas, tanto
de Galicia, Asturias y Leon, como del resto
de Espafa. Asi se extrae del informe del se-
gundo semestre de 2018 elaborado por esta
firma de investigacion de mercados MDK, en
el que también queda patente la mejora de
la recomendacion en este segmento. Ade-
mas, entre las PYMES de Galicia, Asturias vy
Ledn, ABANCA también es la entidad finan-
ciera lider en fidelidad.

ABANCA Seguros
FS6

El negocio de seguros constituye uno de los
principales instrumentos de la politica de di-
versificacion de ingresos de ABANCA vy, en
este sentido, en los ultimos afios ha desarro-
llado un proceso de reordenacion societaria a
traves de compras y fusiones que le ha permi-
tido recuperar el 100% del control sobre la ca-
dena de valor de su negocio de seguros. Tras
este proceso, ABANCA ha pasado a operar a
traveés de tres sociedades con las que cubre
todo el espectro de clientes y productos,

ABANCA Seguros Vida y Pensiones opera
en el ramo de vida y pensiones,

ABANCA Seguros Operador de Bancase-
guros en mediacion de productos de co-
mercializacion generalista,
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y ABANCA Seqguros Correduria en el seg-
mento de grandes riesgos.

Esta estructura, apoyada por 2.805 gestores
comerciales en la red de oficinas de ABAN-
CA, cuenta con un equipo propio de 142 pro-
fesionales dotados de un alto grado de es-
pecializacion en los diferentes segmentos. El
segmento de prevision social, especializado
en planes de pensiones y ahorro, dispone de
74 personas. El segmento de empresas tam-
bién cuenta con tratamiento especifico para
atender a sus caracteristicas diferenciales.

En 2018 ABANCA Seguros superd los
422.000 clientes con un incremento de mas
de 47.000 nuevos contratos, lo que situa el
total de polizas en 712.000. El mayor peso se
concentra en vida-riesgo, hogar y autos que
suponen entre os tres, el 66% del total.

La Tarifa Plana de ABANCA Seguros incentiva
la fidelizacion y vinculacion a través de dife-
rentes beneficios: pago en un unico recibo
mensual, financiacion gratuita, aplazamien-
to de pagos, informacion periddica integra-
da, teléfono unico gratuito para la gestion
personalizada y bonificacion de fidelidad.

Tras mas de 3 afios en el mercado, conta-
mos con 72.663 Tarifas Planas en vigor, que
suponen un total de 109.545 seguros adhe-
ridos. De esta cifra, el 45% corresponde a
seguros nuevos. Estas cifras constatan que
la Tarifa Plana, cuya comercializacion ha es-
tado apoyada por una importante campana
de marketing, se ha convertido en un pro-
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ducto fundamental para crecer en el nego-
cio de seguros.

El 51% de las contrataciones de seguros ho-
gar y auto en 2018 nacieron vinculadas a la
Tarifa Plana de Sequros, siendo del 28% en
seqguros de salud, mientras que en vida libre
se situa en el 22% y en decesos en el 34%.
Destaca el sequro de accidentes con el 64%
de las contrataciones a través de Tarifa Pla-
na. Ademas, este producto ha contribuido
de manera decisiva a la reduccion de la cai-
da de polizas.

de facturacion en primas de
seguros, con un crecimiento
en primas de nueva produccion
(sin ahorro) de un 10%.

el volumen total de
seguros gestionados.

en prestaciones de
seguros de Vida, Hogar
y Pagos Protegidos.
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de patrimonio total
gestionado a traves de
planes de pensiones.

es el nivel de anulaciones,
en términos de polizas.
Por debajo de la media
del sector.

ha sido el incremento
de las ventas con respecto

al ejercicio anterior.

de incremento en
aportaciones a planes

individuales.

en pagos de pensiones
privadas asumidos por
ABANCA Vida.
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ABANCA Privada
103-2

Esta unidad esta centrada en dar servicio a
los clientes con un patrimonio financiero
superior a 500.000 euros a través de una
gestion con un grado de personalizacion
mas especifico, a la medida de los mas de
2.000 clientes que cuentan con carteras
asesoradas.

La atencion de ABANCA Privada gira sobre
el conocimiento del cliente, a través de un
analisis profundo y seguimiento continuado
de sus necesidades personales y patrimonia-
les presentes y futuras.

Mas del 60% de los recursos gestionados por
ABANCA Privada corresponden a fuera de ba-
lance, en gran medida, fondos de inversion.
Esta unidad especializada contribuye con el
20% del total de patrimonio comercializado
en fondos por la entidad. En el gjercicio 2018
las prioridades estratégicas se centraron en la
prestacion de servicios diferenciales como la
gestion discrecional de carteras.
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ABANCA Personal
103-2

ABANCA creo una unidad especializada para
prestar servicio a clientes con un nivel de pa-
trimonio entre 100.000 y 500.000 € o ingre-
s0s mensuales superiores a 3.000 € y que,
por tanto, tienen un alto interés en la contra-
tacion de productos alternativos al plazo fijo,
con mayores necesidades de atencion espe-
cializada, y que demandan en mayor medida
servicios diferenciales y personalizados.

* Servicio de atencion a distancia

En 2018, ABANCA Personal ha comen-
zado a prestar a sus clientes el servicio
de atencion a distancia, una opcion que
ya existia para el segmento de clientes
masivos y que supone una alternativa a
la oficina fisica para la realizacion de ges-
tiones de informacion, contratacion vy
asesoramiento.

El principal atractivo de este nuevo servicio
es la posibilidad que ABANCA ofrece a sus
clientes de realizar practicamente toda su
operatoria sin necesidad de desplazarse
a la oficina. Ademas, este nuevo servicio
aporta una capacidad funcional adicional
en comparacion con nuestros canales de
banca electronica y a distancia: es mas
bien una oficina con practicamente todas
sus capacidades, pero sin ubicacion fisica
(aunque el cliente conserva la posibilidad
de acudir a su oficina si asi lo desea). Como
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tal, desarrolla unas funciones muy similares
a las de cualquier oficina: principalmente
asesoramiento, ventas, firma de contratos
y ejecucion de ordenes, y de forma secun-
daria informacion y servicio postventa. A
través de él el cliente tendra acceso a todo
nuestro catalogo de productos.

Para seqguir potenciando las contratacio-
nes de la Visa ABANCA Personal, en 2018,
sUMamos un Nuevo atractivo a las muchas
ventajas que ya ofrecia este producto dife-
rencial a nuestros clientes: la gratuidad del
cambio de moneda extranjera. La exen-
cion de esta comision de cambio de divisa
por retiradas y pagos fuera de Espafa es
un atributo muy valorado y demandado
por los clientes de banca personal, que
situa nuestra tarjeta entre las mejores dis-
ponibles actualmente en el mercado para
este exigente segmento.

Este nuevo beneficio de la tarjeta Visa
ABANCA Personal es un claro ejemplo de
la vision cliente-céntrica de ABANCA, es-
forzandonos por mejorar la experiencia de
cliente en un segmento prioritario, cuyo
indice de Prescripcion Neta (IPN) se situa
por encima de la media del banco.

Esta tarjeta cuenta con las funcionalidades
de la Visa Tu pero incorpora tarifas mejora-
das en el aplazamiento de pagos. Ademas,
ofrece a los clientes otras ventajas exclu-

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

[WBA. %

sivas, como el servicio 'Priority Pass’ o el
‘Cashback’, que contempla la devolucion
durante los primeros seis meses del 1% del
importe en compras abonadas con este
medio de pago. El producto tiene también
coberturas de sequros adicionales a las ha-
bituales de las tarjetas de crédito y un des-
cuento superior en pagos en gasolineras,
entre otros beneficios.
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ABANCA Agro

103-2, FS7

ABANCA Agro, presta servicio a los sectores
agro-ganadero, vitivinicola y forestal, englo-
bando a toda la cadena de valor con espe-
cial foco en productores, proveedores € in-
dustria transformadora, a través de una red
formada por 193 oficinas ubicadas en zonas
rurales de Galicia y otras 31 en la provincia
de Leon.

Somos la entidad lider en domiciliacion de
ayudas de la Politica Agraria Comun (PAC)
con un 47,7% del total de solicitudes en Gali-
cia para lo que la entidad dispone de 133 tra-
mitadores internos y 24 externos en 135 ofi-
cinas tramitadoras. En la provincia de Leon,
con 35 oficinas tramitadoras y 47 tramitado-
res internos, la cuota de domiciliacion ha as-
cendido hasta el 14,9%.

La unidad dispone de un amplio catalogo
de productos y servicios financieros, espe-
cificos y disefiados ad hoc para cubrir las
distintas necesidades del sector (tanto en
financiacion de inversiones como en finan-
ciacion de circulante). Catalogo que se re-
nueva periodicamente con la finalidad de
adaptarlo a las necesidades del sector. Des-
tacan el préstamo agro-ganadero con desti-
no financiacion de inversiones hasta 12 aflos
en garantia personal, el Agrocrédito que per-
mite renovacion tacita anual hasta 5 anos y
la linea de financiacion especifica para segu-
ros agrarios.
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Al mismo tiempo impulsa la sostenibilidad
del sector agrario mediante la firma de con-
venios financieros con las principales entida-
des representativas del sector para ofrecer
soluciones a las principales demandas de los
asociados del sector:

Agricola-ganadero 24
Vitivinicola 4
Forestal 3

Otros agentes e
intermediarios del sector 17

A su vez, ABANCA mantiene convenio con
las dos Sociedades de Garantia Reciproca
(SGR) gallegas y las mas relevantes a nivel
nacional junto con SAECA, lo que supone
una alternativa adicional para aquellos plan-
teamientos de financiacion con déficit de
garantias.

En 2018, ABANCA Agro ha participado acti-
vamente en el apoyo a eventos relevantes
del sector:

El presidente de honor de ABANCA vy el
presidente de la Fundacion Semana Ver-
de renovaron, el 31 de mayo, el convenio
de colaboracion que une a ambas entida-
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des. Esta renovacion constituyo un nue-
VO paso en la senda de trabajo conjunto
iniciado por las dos entidades en 2015.
Con el nuevo protocolo se prorroga hasta
el 2022 el apoyo al recinto ferial y a los
eventos que en él se celebran.

El convenio permite a nuestra entidad se-
guir contando con un papel protagonista
en eventos tan relevantes para el mundo
agro como ABANCA Semana Verde, Sali-
mat ABANCA, Galiforest ABANCA y ABAN-
CA Cimag-GandAgro.

De igual manera, el convenio contemplo
un apoyo y una amplia posicion de mar-
ca en los espacios Feira Internacional de
Galicia ABANCA y Central Agropecuaria de
Galicia ABANCA. En definitiva, es un apoyo
integral al sector y a un segmento clave
para la economia productiva de Galicia.
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* ABANCA Semana Verde de Galicia

La principal feria del sector primario en el
noroeste peninsular, celebrada entre el 7
y el 10 de junio, contd con el patrocinio
de ABANCA. Esta feria es el principal esca-
parate agroalimentario y relne a represen-
tantes de toda la cadena de valor, desde
productores a comercializadores, pasando
por los transformadores.

Durante los cuatro dias de la feria una
treintena de companeros formaron el
equipo comercial desplegado en la Feira
Internacional de Galicia ABANCA ofrecien-
do una atencion especializada a los mas
de 700 expositores.

Adicionalmente contamos con un stand y
con la oficina maovil para dar servicio a los
mas de 100.000 visitantes.

L
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Este evento se celebrd entre el 28 y el 30
de junio de 2018 y tiene caracter bianual,
se trata de uno de los principales eventos
destinado a profesionales del sector fo-
restal, en el que tenian presencia a traves
de los 76 expositores directos mas de 250
firmas de 21 paises diferentes. En esta oca-
sion ABANCA ademas de patrocinar dicho
evento esta presente con stand y equipo
comercial de 17 personas.

Una de las principales ferias sectoriales de
la provincia de Leodn, que en 2018 celebro
su 982 edicion en la que se dan cita 160
stands y unos 25.000 visitantes durante 3
dias (del 15 al 17 de febrero) y en la que
ABANCA estd presente con un stand vy
equipo comercial.

Congreso que reune a unos 470 ganade-
ros, productores de leche, de 22 paises di-
ferente de Europa. Es la primera ocasion
en que este congreso se celebra en Es-
pafa, concretamente en Santiago los dias
26 a 28 junio de 2018 y ABANCA esta pre-
sente mediante el patrocinio del mismo.

Asimismo ABANCA Agro ha estado presen-

te y ha prestado su apoyo durante el afio
2018 en otros eventos sectoriales como
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Moexmu, Semana Gandeira de Mazaricos,
y el concurso regional de raza frisona de
Galicia FEGRIGA.

ABANCA Mar

103-2, FS7

ABANCA Mar presta servicio al sector mariti-
Mo y pesquero a traves de una red de proxi-
midad formada por 112 oficinas con negocio
significativo en el sector mar en toda la geo-
grafia espafiola. Al servicio de este segmento
la entidad pone a su disposicion 167 profe-
sionales especializados con la coordinacion
de 19 agentes de Zona Mar especializados
en las soluciones financieras mejor adapta-
das a las caracteristicas del sector pesquero
y su industria auxiliar.

La unidad dispone de un amplio catalogo
de productos y servicios financieros, espe-
cificos y disefiados ad hoc para cubrir las
distintas necesidades del sector (circulante,
administracion y financiacion de facturas,
prestamos a corto y medio plazo, préstamos
para inversiones, comercio exterior, servi-
cios de mercado de capitales, etc.). Otros
de los productos diferenciales que ofrece
ABANCA Mar al sector son Confir-Mar, un
servicio de pago a proveedores con opcio-
nes de financiacion tanto para el empresa-
rio como para su proveedor y la Hipoteca
Naval, destinada a financiar la construccion
de buqgues.

Al mismo tiempo, ABANCA Mar ha alcan-
zado acuerdos de colaboracion en mate-
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ria financiera con 82 agentes del sector
en Galicia.

ABANCA Mar ha firmado acuerdos de cola-
boracion con distintas Asociaciones y/u Or-
ganizaciones de gran prestigio en el sector.
Cabe sefalar el acuerdo de colaboracion
con la Confederacion Espafiola de Pes-

a (CEPESCA), la organizacion empresarial
pesquera mas importante de toda Europa y
una de las mas representativas del mundo,
ya que agrupa al 90% de la flota de altura,
un porcentaje elevado de la flota de baju-
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ra de mediano porte y un 75% del volumen
total del tonelaje de arqueo (GT) de la flota
espafola.

En 2018, ABANCA Mar ha participado acti-
vamente en el apoyo a eventos estratégicos
del sector:

El equipo comercial de ABANCA estuvo
presente en la Feria Internacional de Pro-
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ductos del Mar Congelados que, duran-
te tres dias, reunio en el recinto ferial del
IFEVI (Vigo) a mas de 740 empresas del
sector del congelado de productos del
mar procedentes de 48 paises de todo el
mundo.

Esta presencia nos permitio dar a cono-
cer nuestra oferta financiera al sector y las
soluciones personalizadas que ofrecemos
para cada segmento de la cadena de valor
del mar. Ademas del equipo de ABANCA
Mar, se desplazaron a la feria otros profe-
sionales de la entidad especializados en
empresas y pymes, comercio exterior y fi-
nanciacion corporativa, ademas de varios
directores de zona, para aprovechar las
grandes oportunidades de negocio que
ofrece este prestigioso evento sectorial,
que ocupa una superficie de 31.500 me-
tros cuadrados.

Evento celebrado los dias 22, 23 y 24 de
mayo de 2018 en Vigo. Se trata de la sép-
tima edicion de la Feria Internacional de
la Industria Naval. Se trata de una feria
profesional/internacional del sector Naval
Ccomo su nombre bien indica.

Cabe sefalar la participacion de ABANCA
Mar en la mesa de debate sobre 'Cons-
trucciones de buques pesqueros’ donde
presentd su ponencia sobre la ‘Financia-
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cion de la renovacion de la Flota Pesquera:
evolucion y posibilidades desde un marco
financiero’.

ABANCA vy la Cooperativa de Armadores
de Pesca del Puerto de Vigo (ARVI) pre-
sentaron conjuntamente las soluciones de
pago desarrolladas conjuntamente para la
segunda edicion del Vigo Seafest celebra-
do los dias 5, 6, 7y 8 de julio.

En virtud de esta colaboracion los asis-
tentes al Vigo Seafest contaron con varias
formulas sencillas y adaptadas a sus nece-
sidades para abonar sus compras:

Con cualquier tarjeta de crédito o dé-
bito, tanto en los espacios de cocina
de autor, como de especialidades o
en las barras de bebidas. ABANCA ha-
bilitd, en cada local, tablets de ultima
generacion conectadas a terminales
de cobro portatiles. Esta tecnologia
permite la realizacion de transaccio-
nes rapidas y sin comisiones a traves
de la tecnologia contactless, chip o
banda magnética.

Se incluyd un monedero virtual para
dispositivos moviles. Los usuarios pu-
dieron recargar su monedero virtual
con el importe que desearon tanto en
los espacios habilitados en el recinto
como previamente desde la propia pa-
gina web del festival.
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Tarjetas prepago que podian ser carga-
das con importes predefinidos y que
se podian conseguir en los espacios
informativos del Vigo Seafest.

También es destacable, la adhesion de
ABANCA Mar al Foro Maritimo Vasco (FMV).
Se trata del Cluster de la Industria Mariti-
ma del Pais Vasco, y punto de encuentro
donde se agrupan todos los agentes del
sector maritimo. Ademas, la parte indus-
trial estd también representada e integra-
da a través de ADIMDE - Agrupacion De
Industrias Maritimas De Euskadi (Astilleros,
Armadores Mercantes y de Pesca e Indus-
tria Auxiliar).

Por otro lado, en septiembre de 2018 ABAN-
CA Mar, contando con la colaboracion del
Faro de Vigo, organizd una Jornada sobre
la Renovacion de Flota Pesquera vy el futu-
ro del Sector Naval en Galicia. Esta Jornada
tuvo lugar en Vigo y en ella han participado
representantes de las asociaciones mas rele-
vantes del sector en Espafia como es el caso
de CEPESCA

ABANCA Mar, también ha estado presente y
ha prestado su apoyo durante el afio 2018
en otros eventos sectoriales como: El pri-
mer Congreso Internacional Compliance
en la Industria Pesquera, en la novena edi-
cion de la Conferencia Internacional de Ob-
servadores y Monitoreo Pesquero (IFOMC),
FENACAUM18, Congreso Internacional de
las Mujeres de la Pesca... entre otras cola-
boraciones.
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ABANCA Institucional

Esta unidad esta centrada en dar servicio
al segmento definido por: Organismos Pu-
blicos (Estado, Comunidades Autonomas,
Diputaciones, Ayuntamientos), Fundaciones
de caracter publico, Camaras de Comercio,
Confederaciones de Empresarios y organi-
zaciones religiosas.

En 2018, ABANCA Institucional ha participa-
do activamente en proyectos estratégicos
entre los que destacan los siguientes:

Nuestra entidad ha sellado una alianza
con las sociedades de garantia reciproca
y el Ministerio de Economia que posibili-
tara financiar en condiciones preferentes
de precios y plazos a unas 4.800 pymes,
autonomos y emprendedores espafoles.

A través de este convenio de caracter
nacional, ABANCA movilizara 400 millo-
nes de euros para responder a las ne-
cesidades de financiacion de las pymes
espafiolas en ambitos como la inter-
nacionalizacion, el emprendimiento vy
la inversion. De este modo, los clien-
tes de ABANCA podran disponer, con
el aval facilitado por las Sociedades de
Garantia Reciproca (SGR), de servicios
financieros especificos como polizas de
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crédito, préstamos y arrendamiento fi-
nanciero (leasing).

El acuerdo supone una muestra Mmas
de nuestro apoyo al tejido empresarial,
ya que facilita a las pymes el acceso
al crédito y mejora sus condiciones de
financiacion.

e El Plan Activamos

103-2,103-3

ABANCA renovo en 2018 el 'Plan Activa-
mos’, acuerdo alcanzado con las cuatro
diputaciones gallegas para financiar inicia-
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tivas enfocadas al desarrollo econdmico y
social de cada una de las provincias.

A través del 'Plan Activamos’ de ABANCA
se financian, en condiciones preferentes,
principalmente proyectos de pymes, mi-
cropymes y autbnomaos, mayoritariamente
a través de las lineas de emprendimiento,
nuevas inversiones y circulante empresarial.

En total, desde la firma del primer acuerdo
en 2014 hasta el 31 de diciembre de 2018,
se han tramitado con estos segmentos
24.967 operaciones por un importe global
de 6259 millones de euros en las cuatro
provincias gallegas.

Operaciones en 2018 Acumulado a 31/12/2018

Diputacion NUm. operaciones Importe NuUm. operaciones Importe

A Corufia 1.348 34574282 8418 215477840
Lugo 707 17.288.785 3493 89.638.980
Ouwense 635 - 15133151 3062 02839614
Pontevedra 1.899 47040480 9.794 227.950.679
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ABANCA INNOVA

103-2,103-3, 203-2

El gjercicio 2018 ha sido un aflo de creci-
miento para ABANCA Innova, proyecto na-
cido en 2017 con el objetivo de poner en
marcha un programa estable, sostenible y
colaborativo que impulse las tecnologias
emergentes aplicables a la prestacion de
servicios financieros desde Galicia.

ABANCA Innova ha cumplido su primer afio
de vida y opera ya a pleno rendimiento.
Desde su puesta en marcha ha sido escena-
rio de mas de 90 eventos que congregaron
a cerca de 1400 asistentes, ha mantenido
contactos de diferentes tipos (aceleracion,
acuerdos, colaboraciones, financiacion,
etc.) con mas de 450 empresas, de las
cuales cerca de 350 fueron start-ups, y ha
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acogido a ocho companias en su vivero de
empresas, que presenta un grado de ocu-
pacion del 100% de su capacidad. Dentro
de su actividad también se incluye el apoyo
financiero a TokApp, start-up tecnologica
gallega que ha desarrollado una plataforma
de mensajeria directa con mas de 500.000
usuarios en diez paises.

Las novedades mas destacadas del afio
2018 fueron las siguientes:

Segundo Programa
de Intraemprendimiento

Tras el éxito del primer programa de intraem-
prendimiento con la metodologia de Adobe
Kickbox, que concluyd con la ejecucion de
uno de los proyectos participantes, incor-
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porado a los proyectos de innovacion de la
entidad, se abrid una segunda convocatoria
para el programa.

Esta edicion, abierta de nuevo a jovenes uni-
versitarios contd con una amplia participa-
cion, reuniendo 120 ideas de 92 candidatos
internosy 62 ideas de 62 candidatos externos.

De todas las ideas presentadas se selec-
cionaron 24, que pasaron a desarrollar sus
proyectos siguiendo metodologias de Lean
Startup y Design Thinking, en busca de lle-
gar al Sponsors Day. De todas ellas, en esta
edicion, 15 proyectos pudieron presentar
sus ideas ante directivos de la entidad bus-
cando el paso a la Caja Azul siendo siete los
proyectos que lo consiguieron, contando asi
con ocho semanas para seguir desarrollan-
do sus proyectos bajo el manto de su conse-

106

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

L_I‘J wa

ar

jo asesor, sponsor y mentores, en busca de
resolver las posibles incognitas o riesgos que
pudiera tener el proyecto.

Esta fase finalizo el miércoles 12 de diciem-
bre con el 'Demo Day’, en el que los seis
proyectos que consiguieron alcanzar el fi-
nal de la Caja Azul pudieron presentar sus
proyectos y evoluciones respecto a la Caja
Roja frente a un comité de directivos de la
entidad.

Segundo Programa de Aceleracion

La segunda edicion del Programa de Acele-
racion ABANCA Innova, iniciativa que hemos
creado para apoyar el desarrollo de start-ups
tecnologicas, dio comienzo el 25 de julio y
estuvo orientado principalmente a proyec-
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tos de emprendimiento en el sector asegu-
rador. Otros segmentos contemplados son
el fintech y el regtech, asi como las tecnolo-
gias como el blockchain o el bigdata.

El objetivo del Programa de Aceleracion
ABANCA Innova es fomentar el nacimien-
to y desarrollo de nuevas empresas tecno-
lOgicas que ofrezcan soluciones innova-
doras aplicables a la actividad financiera.

A través de ABANCA Innova ofrecemos a las
start-ups participantes un completo paguete
de apoyo destinado a dotarles de conoci-
miento de gestion y recursos economicos

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

y materiales para madurar y desarrollar su
proyecto de emprendimiento. Por un lado,
ABANCA Innova pone a su disposicion di-
versas acciones de formacion y mentoring
para ayudar a la compafia a disefiar su mo-
delo de negocio y ajustar su producto a las
necesidades del mercado. Junto a ello, les
ofrecemos la financiacion necesaria a traves
de la concesion de préstamos participativos
y la posibilidad de recibir inversion directa
en capital. Otros beneficios que el programa
proporciona a las start-ups son la utilizacion
de espacios de coworking en las instalacio-
nes de ABANCA Innova o el uso de Amazon
Web Services.

Il PROGRAMA
ACELERACION
2| [ABANCA

innova
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Actualmente, forman parte del Grupo ABAN-
CA mas de 4.900 personas. La edad media
de la plantilla se situa en torno a los 43 afos,
con una media de antigledad en la empresa
de quince afos.

En 2018 se ha ampliado el alcance de los
datos reportados incluyéndose actualmen-
te los contratos temporales y tres nuevas
compafiias (ABANCA Servicios Financieros
Portugal, ABANCA Servicios Financieros Es-
pafia y SOFOM SA), por lo que la informa-

vegable
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cion de 2018 no es comparable con la del
2017.

2017 2018

Num. de empleados 4.352 4903
Distribucién sequn género
- Mujeres  505% 512%
© —Hombres  495%  488%

El equipo se ubica principalmente en Gali-
Cia, Asturias y Ledn, territorio que supone
el nucleo del negocio del Grupo ABANCA,
con un 83% de concentracion. Cabe desta-
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car que la paridad de género se mantiene  actividad, siendo “Resto de Espafia” el terri-
proxima al 50-50 en la practica totalidad de  torio que mayor desviacion presenta con un
ubicaciones en que la entidad desarrolla la  59,64% de hombres.

Desglose de la plantilla

por ubicaciéon y género 2017 2018

Total Mujeres Hombres Total
Galicia, Asturias y Leon 3.666 53,23 % 46,77 % 4075
Resto de E Spa ﬁa ............................... 614 ............ 4036 . % ............. 596 4 / ................. 721 ......
EXtramero724579% .............. 5 4217 ................. 107 ......
Total 4.352 51,17 % 48,83 % 4903

El total de empleados en el extranjero supo-  EBJiSigls|tlelle]aNs[<le]e| e i [or)
ne solamente un 2,18% sobre el total, siendo  FREiS i@ l[Sle) 2018
su distribucion geografica la siguiente:

Total
Portugal 59
Nemana P
Bosl 4
fanca 2
.In-glaéer-ra ------------- 3 -
MeXK:O ............................................ 12 ........
Parars 2
EswdosUnidos 0
Suiza 3
Verewela r
Total 107
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Por otro lado, el tramo de edad en el que se
concentra la mayor parte de la plantilla es el
gue se encuentra entre los 30 y los 50 afos.
A pesar de la juventud de la plantilla, uno de
los pilares basicos en el Grupo ABANCA es

Igualdad y conciliacion

Desarrollo de talento

Tablas

el valor de la experiencia. En 2018 se entre-
garon 212 insignias de plata y 4 de oro a em-
pleados, en reconocimiento a su trayectoria
de décadas de trabajo en la entidad que en-
tre todos suman un total de 6400 afos.

Desglose de la plantilla

por ubicacion y edad < 30 30-50 > 50
Galicia, Asturias y Ledn 88 % 71,0 % 20,2 %
Restode Esparia a6 6% 168%
Extramero ........................................ 10 30/ .......................... 794% ....................... 10 3 0/ ..
Total 82% 72,3 % 19,5 %

El ejercicio 2018 se ha cerrado con un total de 411 nuevas incorporaciones al equipo de
personas que configura la entidad.

Incorporaciones por edad (401-1) 2017 2018

Total Mujeres Hombres Total
Menores de 30 afios 76 124 107 231
Entre 30 y 50 afos 108 77 94 171
Mayores de 50 anos 3 4 5 9
Total 187 205 206 411
Incorporaciones por ubicacion @o1-1 2017 2018

Total Mujeres Hombres Total
Galicia, Asturias y Leon 144 167 140 307
Resto de Espafa 37 35 60 95
Extranjero 6 3 6 9
Total 187 205 206 411
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Ademas, la rotacion de plantilla se situa en el 4,8%" para el ejercicio 2018.
Rotacion media por
edad y género (401-1) 2017 PAONRS]

Total Mujeres Hombres Total
Menores de 30 afios 64 % 24,2 % 292 % 264 %
Entre 30 y 50 afios 2,0 % 21% 34 % 2.7 %
Mayores de 50 afios 80 % 3.2 % 3.8% 3.6 %
Total 32% 4,2 % 54 % 4,8 %

Rotacion media por
ubicacion y género 401-1)

Galicia, Asturias y Leon 2.7 % 42 % 50 % 4.6 %
RestodeEspaﬁa64°/ ................ 520/65%590/ .......
EXtramero .......................................... 42/ ................ 20/86% ............ 5 6/ .......
Total 32% 4,2 % 54 % 4,8 %

Mas del 60% del comité de direccion de ABANCA procede de Galicia, origen y nucleo de
su actividad, desde donde reforzar la posicion de entidad de referencia en el noroeste de
Espafia (202-2).

Distribucion de la plantilla por

categoria y género (405-1) 2017

Distribucion  Mujeres Hombres  Total Distribucion
Alta direccion 03% 77 % 92,3 % 13 0.3%
D|recc|on ..................................... 15%186% ......... 814/ ............ 70 ............ 1 4 / .......
Mandosmtermed | OS ................... 232 °o .......... 289 - o ......... 711 /o e 1 066 .......... 217 A .......
Tecmcos .................................... 750 % .......... 583% ......... 417/ ........ 3 754766 / .......

! La rotacion se calcula como el numero de bajas durante el ejercicio entre el nimero total de empleados. Se incluyen bajas volun-
tarias y no voluntarias.
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Distribucion de la plantilla por categoria y edad en 2018 (405-1)

Alta direccion 0,0 %
Dieccion 00%
Mandos intermedios - 02%
Tecnicos 106%
Total 82%
CAPACITACION

103-2,103-3, 404-2

En el 2018 hemos dado continuidad a los
programas de capacitacion y certificacion
iniciados en el 2017, que tienen como obje-
tivo dotar de las capacidades necesarias a los
profesionales que prestan servicios de inver-
sion, para garantizar los niveles de calidad y
seguridad exigidos por la normativa MIFID.
En este gjercicio se han realizado 7 nuevos
programas de certificacion en los que han
participado 1.095 personas. Al cierre del afo
ABANCA tiene a 2.039 personas certificadas,
que representan un 88,31% del colectivo afec-

Cifras clave sobre formacion

Inv. en formacion (m de €)

46,2 % 53,8 % 0.3%
""" s57%  443%  14%
""" 806%  192%  217%
""" 704%  190%  766%

72,3 % 19,5 % 100,0 %

tado por la normativa. Adicionalmente hemaos
certificado a otros profesionales que, sin estar
dentro del perimetro de obligacion norma-
tiva, estan en posiciones susceptibles de, en
el futuro, acceder a puestos de prestacion de
servicios de inversion. Para este fin hemos se-
guido apostando de manera preferente por
las certificaciones de EFPA (European Finan-
cial Planning Association), una de las asocia-
ciones de acreditacion independientes mas
prestigiosas a nivel europeo, que ademas
cuenta con el visto bueno de la CNMV.

2017 2018

1.895 1914
"""" 429€  3962€
"""""" a5 857
""""""" &2 8
""""" w00%  94%
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Promedio horas de capacitacion anuales (404-1) 2017 2018
Total Mujeres Hombres Total

Alta direccion 20 64 21 24
Direccion 34 38 43 42
Mandos intermedios 61 49 56 54
Técnicos 46 61 51 57
Total 50 59 52 56

Otro punto importante de nuestra actividad
formativa es garantizar que ABANCA cumple
con la formacion regulatoria exigida para el
sector. De esta manera nuestros profesio-
nales son formados en prevencion de blan-
queo de capitales o financiacion de activi-
dades terroristas, en gestion segura de los
datos de nuestros clientes, en el tratamiento
de informacion privilegiada, en gestion de
conflictos de interés, o en coOmo prevenir

accidentes o enfermedades laborales, por
poner solo algunos ejemplos.

En total en el gjercicio pasado, 4.203 profesio-
nales han participado en al menos una de la
12 acciones formativas regulatorias realizadas.

A continuacion, se desglosa el numero de em-
pleados que han recibido formacion especifi-
ca sobre prevencion de blanqueo de capitales:

Empleados que han recibido capacitacion sobre la prevencion Blanqueo Capitales (205-2)

Galicia, Asturias y Leon

Alta direccion 11
Deccen 58
Mandosintermedios 853
Tecicos 2636
Total 3.558
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Espafia Extranjero Total (%)
2 0 100 %
- 6 2 043%
- 0 20 041%
- saom §31%
582 63 857 %
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En total se han realizado mas de 300 accio-
nes formativas, de las que 233 han sido pre-
senciales, 89 en modalidad de teleformacion
y 6 en modalidad mixta, con un promedio de
satisfaccion del 3,48 sobre 4.

Adicionalmente 39 profesionales se han be-
neficiado de la ayuda para estudios de con-
venio, por un importe total de 36.673,73 €.

Por otro lado, todos los empleados del Ban-
coy de las empresas participadas (relaciona-
das mas abajo) tienen la obligacion de pre-
sentar la declaracion de conflictos de interés
(manifiestan conocer y aceptar el Codigo
Etico y por ende la politica anticorrupcion
gue figura como anexo al mismo).

* ABANCA Gestion operativa

* ABANCA mediacion operador banca seguros.
* ABANCA Corporacion correduria

* ABANCA Corporacion division inmobiliaria.

« ABANCA Servicios financieros (Espafia/
Portugal)

Estructura
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El Codigo Etico y de Conducta y la Politica
Anticorrupcion son normas internas de obli-
gado cumplimiento para la totalidad de la
plantilla en las que se recogen los principios
basicos de actuacion Innovacion, Responsa-
bilidad, Confiabilidad y Calidad. Todo el per-
sonal del Banco tiene la obligacion de co-
nocer, aceptar y actuar conforme a dichos
principios basicos de actuacion. En el co-
digo Etico se recoge, entre otras, la obliga-
cion de confidencialidad de la informacion,
de prevenir y denunciar delitos, mantener la
imparcialidad, transparencia en la actividad
diaria y de mantener un comportamiento
ético en relacion a la aceptacion de obse-
quios invitaciones o favores. En relacion con
la politica anticorrupcion (anexo al codigo
ético) implica un compromiso para eliminar
cualquier tipo de corrupcion, en el sentido
de rechazar y combatir cualquier conducta
que no solo sea perjudicial para la reputa-
cion de la entidad sino también dafina para
la Sociedad ya que ABANCA esta compro-
metida con avanzar para conseguir una so-
ciedad mas justa, ética y sostenible.
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En el 2018 nuestro principal reto ha sido im-
pulsar las transformaciones organizativas que
ABANCA quiere acometer para adaptarse al
nuevo marco competitivo, y a las expectativas
de nuestros clientes. La meta es conseguir una
organizacion mas agil, simplificada y coope-
radora, impulsando la cultura de innovacion,
con la mejora de la experiencia de cliente
Ccomo eje central. Varias han sido las acciones
gue hemos llevado a cabo para construir una
organizacion con estas caracteristicas.

Este afio hemos puesto en marcha el pro-
yecto ABIERTO, con el que buscamos trans-
formar las formas de trabajar en nuestras
principales sedes. Con el precedente del
piloto realizado en nuestra sede de Recole-
tos 4 en Madrid, el proyecto busca generar
modelos de trabajo mas flexibles y colabo-
rativos apoyandose en tres pilares: espacio,
tecnologia y personas.

En el marco de este proyecto, en 2018 hemos
llevado a cabo la reforma de nuestra sede de
Corufia en Rua Nueva 30. El proyecto ha su-
puesto la reforma completa de las 7 plantas
del edificio principal y 5 de su anexo, optimi-
zando el espacio y acercando areas que an-
tes del proyecto se encontraban ubicadas en
locales fuera del edificio, lo que ha permitido
aumentar la capacidad en 150 personas.

Se han generado mas espacios de reunion
(21 nuevas salas) y se han creado diferentes
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espacios segun el tipo de actividad a reali-
zar en cada momento: reunion, creacion,
concentracion, conversacion, etc.. Otro
aspecto importante es la eliminacion de la
propiedad de los puestos, con la finalidad de
favorecer la movilidad y el trabajo en equipo
pOr procesos o proyectos.

Acomparfiando al disefio del edificio se rea-
liza un refuerzo en la dotacion tecnologica,
facilitando Surface con telefonia integrada a
todas las personas, lo que permite que cada
una pueda trabajar en cada momento en el
espacio que necesite, incluso desde casa si
lo desea; se potencia los recursos de comu-
nicacion con 10 nuevos equipos de video-
conferenciay el sistema de videoconferencia
lifesize que permite mantener webconferen-
ce desde cualquier equipo por via WIFI.

Por ultimo, se ha llevado a cambio un acom-
pafamiento para facilitar el cambio a las
personas, co-creando las normas de convi-
vencia en los nuevos espacios, instruyendo
en las posibilidades de los nuevos medios, y
solucionando las dificultades con las que se
han ido encontrando. El proyecto ha impli-
cado una mejora de 10 puntos porcentuales
en la encuesta de satisfaccion con el entor-
no laboral realizada, y se realizaran 2 medi-
ciones mas a lo largo de todo el proyecto
ya que cada fase introduce novedades en el
aprovechamiento del espacio y formas de
trabajar que podrian impactar ese indicador.

Por otro lado hemos lanzado #ABANCAse-
mueve, el plan de cultura corporativa bajo
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el que se impulsan iniciativas para promover
los cambios descritos arriba. Bajo este para-
guas cultural hemos llevado a cabo nuestro
segundo programa de Think Tanks ABAN-
CA, con importantes novedades. Este afio
los hemos dirigido a plantear propuestas
relacionadas con alguno de los ejes estra-
tégicos de la organizacion, hemos abierto la
convocatoria a cualquier persona interesada
en colaborar en estos proyectos, y hemos
creado equipos transversales con represen-
tantes de diferentes areas para su plantea-
miento primero, y su desarrollo después. De
esta manera y teniendo en cuenta lo ya rea-
lizado en 2017, alrededor de 100 personas
de mas de 30 areas diferentes han participa-
do en alguno de los 10 Think Tanks corpora-
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tivos, y 6 propuestas estan en implantacion
o fase de desarrollo. En paralelo se ha lleva-
do a cabo la segunda edicion del programa
de intraemprendimiento ABANCA Innova,
en el que 25 personas, 20 internas, y otros
5 externas han podido plantear proyectos
de negocio para su desarrollo en ABANCA,
de los que 7 han llegado a su fase final de
venta ante una audiencia compuesta por los
responsables encargados en su caso de pa-
trocinar su explotacion en mercado.

Para dar cobertura a este cambio en las
maneras de trabajar, hemos potenciado la
capacitacion en las metodologias y herra-
mientas necesarias para preparar a nues-
tros profesionales para los retos compe-
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titivos del momento: la simplificacion de
nuestros servicios, la agilidad e innovacion
en la propuesta de soluciones, y la expe-
riencia de cliente como eje central de toda
nuestra actividad. De esta manera tenemos
un total de 63 personas entrenadas en ro-
botizacion para automatizar tareas repetiti-
vas y liberar tiempo de valor para los profe-
sionales, 40 en gestion de proyectos agiles
con scrum, 102 en disefio de soluciones
innovadores con design thinking y 63 en
metodologias lean para la mejora de nues-
tros procesos de negocio. Por ultimo, mas
de 500 profesionales han recibido entrena-
miento para transmitir a nuestros clientes el
estilo ABANCA, y conseguir que disfruten
de una excelente experiencia en su relacion
con ABANCA.

Todas estas acciones, junto con el trabajo
realizado por cada area en su plan de accion,
han provocado una mejora en nuestra medi-
cion de innovacion de la encuesta de cultu-
ra corporativa de 8 puntos, hasta situarse en
el percentil 79, y de la mejora continua en
2 puntos, hasta llegar al 82 sobre un maxi-
mo de 100. Con estas dos palancas nuestra
medicion de cultura organizativa ha subido 2
puntos hasta el percentil 82.

Este afio 2018 hemos introducido importan-
tes novedades en la gestion del compromi-
so vy la cultura corporativa. En primer lugar
hemos sustituido las anteriores mediciones
de clima por una nueva focalizada en el en-
gagement, ya que segun los estudios este
es el parametro que mejor correlaciona con
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él éxito de una organizacion. De esta ma-
nera en el 2018 hemos conseguido un nivel
de compromiso de nuestros profesionales
del 88%.

En proximos ejercicios ABANCA trabajara en
el desarrollo de politicas que impulsen nue-
vas formas de trabajo para adaptarse a las
tendencias del mercado, incluyendo medi-
das la desconexion laboral. En este sentido
el nuevo modelo de oficina supone un avan-
ce en el cambio de cultura.

COMPENSACION Y DESARROLLO

401-2, 201-3, 202-1

ABANCA cuenta con un modelo retributivo
gue reconoce adecuadamente la productivi-
dad y la contribucion de sus profesionales a
su cuenta de resultados.

Tal y como establece el Convenio Colectivo
de ABANCA Corporacion Bancaria S.A., el sa-
lario base inicial para cualquier trabajador de
la plantilla, independientemente de su géne-
ro, es de 1,6 veces el Salario Minimo Interpro-
fesional, aplicandose los incrementos esta-
blecidos en el propio convenio.

El Sistema de Retribucion Variable fue apro-
bado por los drganos de gobierno, como
cada afno, para garantizar que la politica de
retribucion del banco no limita la solidez de
su base de capital y sea compatible tanto con
la gestion eficaz de su riesgo como con sus
intereses a largo plazo.
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El proposito del Sistema de Retribucion Va-
riable es recompensar el logro de los ob-
jetivos de negocio, que debera reflejar un
rendimiento sostenible y adaptado al riesgo,
asi como un rendimiento superior al mero
cumplimiento de las funciones del puesto,
que se traduzca a un impacto positivo en los
resultados de la entidad.

El incentivo a percibir depende de dos ele-
mentos fundamentales:

* En primer lugar, del grado de consecucion
de los objetivos cuantitativos. Todos los
puestos se miden por el panel de objetivos
estratégicos de su centro superior y ofici-
na/centro al que esté adscrito, y sus obje-
tivos individuales si los posee.

e En seqgundo lugar, la parte cualitativa del
incentivo depende del reparto de la bolsa
a disposicion de cada responsable, que se
basa en un conjunto de criterios con una vi-
sion global de desemperio de cada persona.

Ademas, existen una serie de interruptores
que pueden reducir o anular el derecho al
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cobro del variable en funcion del cumpli-
miento de los objetivos generales del Gru-
po, del desempefo ajustado al riesgo de la
Entidad, y de distintos elementos cualitativos
ligados a la calidad de servicio, cumplimien-
to de las politicas y procedimientos, y satis-
faccion del cliente.

Plan de Retribucion Flexible (REFLEX)

El 'Plan de Retribucion Flexible" es un siste-
ma de retribucion variable en el que el em-
pleado decide como distribuir su salario, ya
que puede sustituir parte de su retribucion
en metalico por determinada retribucion en
especie.

El REFLEX es voluntario, el empleado deci-
de si se adhiere o no. Ademas del acceso
a productos y servicios con precios bene-
ficiosos respecto a los del mercado, el sis-
tema permite incrementar el salario neto
percibido gracias a las ventajas que la Ley
de IRPF concede a determinados produc-
tos y servicios.

Plan de Retribucion Flexible (REFLEX)

CLASES DE INGLES

— ) —
N 4

GUARDERIA

SEGURO SALUD

NUESTRO EQUIPO | 121


https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018

7 ¢ in

QJCLD

menu navegable

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

Previsiéon Social - Planes de Pensiones

Los compromisos por pensiones del Grupo
ABANCA estan exteriorizados en su totali-
dad, la mayor parte instrumentados a tra-
vés del Plan de Pensiones (PP) del Personal
de ABANCA vy excepcionalmente a través
de polizas de seguro complementarias. El
PP del Personal de ABANCA estd a su vez
instrumentado en dos Fondos de Pensio-
nes de sistema mixto, uno de ellos, en ges-
tion, principalmente de aportacion definida
de jubilacion y prestacion definida para las
contingencias de riesgo, y el otro fondo,
asegurado, de prestacion definida para las
contingencias de jubilacion vy riesgo (inva-
lidez y fallecimiento). En los sistemas de
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aportacion definida de jubilacion, la aporta-
cion del Banco (Promotor del Plan) se sitla
entre un 4 y un 5% segun el colectivo al que
se pertenezca.

En el 2018 no ha sido necesario que el Ban-
co efectuase aportaciones por jubilacion y
riesgo al haberse realizado las mismas contra
excedentes de los propios fondos de pensio-
nes y contra la participacion en beneficios
de las polizas que aseguran las contingen-
cias de riesgo. La asignacion de excedentes
para la cobertura de aportaciones de ahorro
y riesgo de la plantilla del Banco ascendio a
10,3 millones de euros, correspondiéndose
al 100% de la aportacion establecida en el
Plan con caracter general.
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[tinerarios Profesionales ABANCA

Para facilitar la autogestion del desarrollo
profesional, contamos con la plataforma de
itinerarios profesionales, en la que se reco-
gen, definidas puesto a puesto, las rutas de
evolucion mas frecuentes y probables en las
familias Comerciales y de Crédito.

Extendiendo el planteamiento de itinerarios
profesionales al resto de areas de servicios
centrales y apoyo al negocio no contem-
pladas hasta la fecha, Capital Humano ha
identificado con cada direccion general las
distintas familias profesionales, que son la
agrupacion de aquellos puestos que tienen
una mision comun dentro de la organiza-
cion y comparten un conjunto basico de ha-
bilidades y conocimientos técnicos para su
desempeno, asi como las conexiones mas
probables entre estas familias, dentro y fuera
de cada direccion general.

Por tanto, las familias profesionales y los
itinerarios profesionales identificados reco-
gen tanto el posible desarrollo dentro de
la propia direccion general como los mo-
vimientos transversales a otras areas de
trabajo relacionadas. Estos dos elementos
serviran como herramientas de apoyo para
instrumentar las aspiraciones de desarrollo
transversal de todas las personas del ban-
co. Cada empleado puede, utilizando como
guia orientativa los elementos anteriores,
postularse a nuevos puestos dentro de la
entidad que desarrollen o amplien su apor-
tacion al banco.
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Evaluacién del desempenio

La evaluacion del desempefo permite valo-
rar nuestro nivel de contribucion a la organi-
zacion y la medida en la gue nos alineamos
con los valores y dimensiones de la Cultu-
ra Organizativa. Los sistemas de desarrollo,
promocion, capacitacion y recompensa es-
tén vinculados a esta evaluacion.

El proceso consta de dos partes: evaluacion
de competencias y entrevista personal. Cada
profesional es evaluado por su responsable
jerdrquico y se puede autoevaluar. Los direc-
tivos de la organizacion son evaluados, ade-
mMas, por sus colaboradores y por sus pares.
Posteriormente, se realiza una entrevista per-
sonal con el responsable directo para analizar
los resultados v fijar un plan de accion de de-
sarrollo individual para el ejercicio siguiente.

Este Plan de Desarrollo Individual (PDI) pue-
de centrarse en las competencias a desarro-
llar para un mejor desempefio en el puesto
actual, o tener en cuenta los horizontes de
desarrollo y expectativas profesionales del
empleado/a. Por tanto, la entrevista es el
momento mas oportuno para reflexionar so-
bre las aspiraciones profesionales y poner de
manifiesto, si lo hubiese, interés hacia nue-
VOS puestos en otras areas, dentro o fuera de
la direccion general.

La totalidad de la plantilla participa en el
proceso con excepcion del personal gue se
encuentra de baja y nuevas contrataciones
posteriores al proceso de evaluacion.
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Empleados que han recibido evaluacion

de desempefio (%) (404-3)

Alta direccion

Tecnicos

Total

SEGURIDAD Y SALUD

103-2,103-3, 403-3, 403-4

ABANCA dispone de un unico Comité de
Sequridad y Salud (CSS) compuesto por
12 representantes de la empresa y 12 re-
presentantes de los trabajadores y traba-
jadoras (RLT) que representan al 100% de
la plantilla. EL CSS es el organo paritario y
colegiado de participacion destinado a la
consulta regular y periodica de las actua-
ciones de la empresa en materia de pre-
vencion de riesgos laborales. El CSS se
reune trimestralmente y ademas cuando
lo solicite alguna de las representaciones
(empresa o RLT).

Adicionalmente se pueden establecer mesas

de trabajo con la RLT en el seno del CSS para
tratar proyectos mas especificos
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2017

Total Mujeres Hombres Total

100 % 100 % 100 % 100 %

00% % 8% 9%

00% 0% 9% 9%

o 6% 5% 95%
98 % 96 % 96 % 96 %

En nuestra actividad (financiera), no constan
catalogadas enfermedades profesionales.

Para garantizar la sequridad y salud de toda la
plantilla, el Servicio de Prevencion de ABAN-
CA, ademas de cumplir todas las obligacio-
nes ordinarias que establece la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales ha puesto en
marcha distintas actuaciones preventivas ex-
traordinarias en aras de favorecer una mejora
continuada en la sequridad y salud de la plan-
tilla, entre las que se detallan las siguientes:

* Mediciones gas radon en colaboracion
con el Laboratorio de Radon de Galicia,
organismo dependiente del drea de Medi-
cina Preventiva y Salud Publica de la Uni-
versidad de Santiago de Compostela.

¢ Instalacion de desfibriladores.
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« Presentacion y aprobacion en el Comité
de Seguridad ante la RLT del Protocolo de
Violencia Externa, estando pendiente de

cierre la mesa de trabajo del Protocolo de
Embarazo, parto reciente y lactancia y la ¢ Talleres de seguridad vial virtual.

de riesgos psicosociales.

Sequridad y salud (403-2)
Absentismo por accidentes

Num. jornadas perdidas (dias)

- in itinere
Absentismo por enfermedad comun

Num. jornadas perdidas (dias)

Num. bajas

Victimas mortales
relacionadas con trabajo

Num. de victimas

2017 2018
Total Mujeres Hombres
1173 502 351
46 35 23
22 12 12
18 6 11
24 23 11
8 6 4
38.015 21.392 10.778
1135 863 429
0 0 0

Nota: estos datos corresponden Unicamente a ABANCA

indices de frecuencia y gravedad

Hombres  Mujeres

indice de Frecuencia®> 144 0,25

[ndice de Gravedad? 005 000 Nota: estos datos corresponden

unicamente a ABANCA

2 [ndice de Frecuencia = Numero de accidentes con baja * 1000 / Media de trabajadores
* [ndice de gravedad = Dias de baja * 1000 / (Horas trabajadas en periodo seleccionado * Media trabajadores)
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* Campafas de promocion de la salud en
el trabajo, entre las que cabe destacar la
campafa de vacunacion antigripal.
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POLITICA DE IGUALDAD
Y CONCILIACION

103-2

El 'Plan de Igualdad de Oportunidades’ del
Grupo ABANCA fue firmado en 2016 con
el 93,37% de la representacion sindical (CC.
OO, CSICA, UGT, ASCAy CGT) vy tiene vigen-
Cia hasta el afio 2020. El documento recoge
una serie de medidas para conseguir una
igualdad real de trato y oportunidades entre
hombres y mujeres en el Grupo ABANCA vy
superar las posibles desigualdades que pue-
dan existir por razon de género. Este docu-
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mento es una de las acciones que pone de
manifiesto el compromiso del banco con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
lgualdad de Género.

Aunque nuestra plantilla estd equilibrada en
cuanto al numero de mujeres y hombres, el
numero de hombres en niveles retributivos
superiores es mayor. El ‘Plan de Igualdad'’ re-
Ccoge una serie de actuaciones para reducir
este desequilibrio.

En total, se contemplan en el documen-
to una serie de actuaciones en 10 ambitos:
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formacion en género; seleccion y contra-
tacion; formacion profesional; promocion
profesional; retribucion; conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral; lenguaje vy
publicidad; prevencion de Riesgos Laborales
con perspectiva de género; prevencion del
acoso moral, acoso sexual y acoso por ra-
zon de sexo; y violencia de género. Cada una
consta de un objetivo especifico y de accio-
nes concretas a realizar durante el periodo
de vigencia del Plan. Todas estas actuaciones
seran objeto de seguimiento por parte de la
Comision de Igualdad creada para ello.

El 'Plan de Igualdad de Oportunidades’ del
Grupo ABANCA incluye también el catalogo
de medidas de conciliacion de la entidad.

Ademas, en virtud del compromiso adquiri-
do en el plan de igualdad, el Grupo ABAN-
CA, como responsable de proteger los de-
rechos fundamentales de las personas en
los lugares de trabajo, especialmente el de-
recho al debido respeto a su dignidad per-
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sonal, se comprometio a prevenir la violen-
Cia de género en el seno de la empresa y en
su entorno social.

Para ello, el Grupo ABANCA suscribio el
‘Protocolo para la Prevencion de la Vio-
lencia de Género’ como compromiso de
respeto a la integridad y dignidad humana;
sensibilizacion; informacion y prevencion,
con total garantia de confidencialidad y
con el fin de garantizar los derechos dentro
del ambito laboral para que las trabajado-
ras gue sufran violencia de género puedan
conciliar los requerimientos de la relacion
laboral con sus circunstancias personales
y/o familiares.

La implantacion y difusion del ‘Protocolo
para la Prevencion de la Violencia de Géne-
ro" en el Grupo ABANCA tiene, entre sus ob-
jetivos principales promover una cultura de
rechazo y sensibilizacion que propicie una
mejora del clima y salud laboral de las traba-
jadoras y trabajadores.

Empleados que han recibido capacitacion sobre Igualdad (412-2)

Galicia, Asturias y Leon

Alta direccion 2
Direccion 29
Mandos intermedios 130
Técnicos 50
Total 211

Esparia Extranjero Total (%)
0 0 154 %
1 0 429 %
11 3 13,5 %
2 0 14 %
14 3 4,7 %
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Para favorecer el conocimiento y la difu-
sion de esta informacion se habilitd un
Nnuevo espacio en la intranet corporativa, a
disposicion de todos los empleados, en el
que agrupamos todas las medidas de igual-
dad y conciliacion de ABANCA en un unico
espacio.

En dicho espacio se incluye, entre otros,
un apartado de Violencia de género’ en el
que se han reunido los protocolos que es-
tan vigentes en el banco para la deteccion
y tratamiento de situaciones de violencia de
género producidas dentro y fuera de los lu-
gares de trabajo y para la prevencion vy tra-
tamiento de los casos de acoso moral, aco-
SO sexual y acoso por razon de sexo en el
puesto de trabajo. En este modulo se puede
consultar también la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Géne-
ro y las medidas de conciliacion especiales
que tenemos en ABANCA para las victimas
de violencia de género.
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Otro modulo incluido es el de ‘Medidas de
conciliacion’, en el que se agrupan todas las
medidas de conciliacion de la entidad vy el ca-
talogo de permisos retribuidos para la planti-
lla de ABANCA. Estos permisos intentan dar
respuesta a las necesidades de conciliacion
surgidas de hechos como matrimonio, cons-
titucion de la pareja de hecho, maternidad,
paternidad, cuidado de hijas o hijos o ascen-
dientes, enfermedad, hospitalizaciones, etc.

Aqui también podremos encontrar una guia
practica para solicitar los permisos de mater-
nidad, paternidad y lactancia y acceso a los
impresos para pedir una reduccion de jorna-
da 0 una excedencia.

e Permiso Parental
El Grupo ABANCA presenta un indice del
100% de reincorporacion tras la baja de
maternidad/paternidad, pero cabe desta-
car, por encima de todo, que el 100% em-
pleados conservan su puesto de trabajo
pasados 12 meses tras su reincorporacion.

Permiso parental 401-3) 2017 2018

Total Mujeres Hombres Total
Derecho baja maternal/paternal 238 102 90 192
Derechoejercido o75%  100%  911%  958%
Reincorporaciones o78%  100%  100%  100%
Bajas del ejercicio anterior
que permanecen en la empresa 98,7 % 100 % 100 % 100 %
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ATRACCION Y
DESARROLLO DE TALENTO

103-2,103-3

En el 2018 hemos continuado con la in-
corporacion de nuevo talento a la organi-
zacion, para atender a nuestros planes de
crecimiento por un lado, y para garantizar el
relevo generacional con talento joven. Para
ello, en febrero, se produjo el lanzamiento
de la nueva web empleo.abanca.com que
permite una gestion centralizada de todo
el proceso de recepcion de curriculos y se-
leccion de personal. Uno de los elementos
mas novedosos es la puesta en marcha de la
Comunidad de Talento ABANCA, un nuevo
ambito en la web de caracter activo y parti-
Cipativo para todas las personas interesadas
en trabajar y/o realizar practicas.
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Para darla a conocer entre su publico obje-
tivo se disefid una campafia publicitaria de
lanzamiento bajo el lema "Déjate ver” que
incluyo acciones de difusion en Twitter, Fa-
cebook y LinkedIn, en prensa convencional
y también elementos fisicos en las oficinas
de ABANCA ubicadas en las universidades e
IESIDE.

En total 411 profesionales se han incorpora-
do a la organizacion en 2018, de los cuales
138 han sido dentro de Experiencia ABAN-
CA, el programa a través del que incorpo-
ramos recién titulados. Para mejorar la ex-
periencia de las personas que se postulan
a este programa, y por tanto nuestra Marca
de Empleador hemos puesto en marcha
‘Muévete aqui”. De esta manera 32 jovenes
participaron en una jornada de seleccion

Chubrermnos sncanlrare, apuntae &
s comunidad de talento de ABANCA

Entra en
empleo. abanca.com

JABANCA
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O meses para
demostrar tu talento
y toda una vida

para ponerlo en
practica en ABANCA.

Muevete YA!

cia el
con ABANCA

Empieza a
mundeo pro

/ABANCA

novedosa vy retadora en una de nuestras
sedes mas representativas, nuestro edificio
de Avenida de la Marina, 1 de A Corufia. La
jornada combino entrevistas y test on-line a
traves del movil, con el disefio y defensa por
equipos de una nueva solucion de negocio
para el banco.

También en este 2018 hemos puesto en
marcha Muévete Ya, una iniciativa para es-
trechar nuestra relacion con el mundo uni-
versitario. Se trata de un programa de 9 me-
ses dirigido a universitarios en ultimo afio de
carrera de los principales centros universita-
rios gallegos, que combina un acercamiento
al mundo laboral con atractivo programa de
formacion complementario en temas como
marketing digital, big data o metodologias
agiles de trabajo. Hasta el momento 159
jovenes se han apuntado para participar en
esta experiencia.
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En cuanto a desarrollo de talento, 472 pro-
fesionales han promocionado a puestos de
mayor responsabilidad en el 2018.

TABLAS

La informacion de las tablas adjuntas mas
abajo es comparativa para los ejercicios 2017
y 2018, ya que en ambos casos se incluyen
contratos temporales y las mimas companias.

Tabla 2.1.2

Numero total y distribucion de modalida-
des de contrato de trabajo, de contratos
indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional a 31 de diciembre
de 2018.
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(102-8) 2017 2018
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
ALTA Total < 30 afos 0 0 0 0 0 0
DIRECCION Entre 30y 50 afios - 4 1 5 5 1 6
>50afos 8 0o s 7 o 7
‘Contrato indefinido <30afos o o o o o 0
Entre 30y 50 afios - 4T s 51 6
>50afios i s o s 7 o 7
Contrato temporal <30afos o o o o o 0
Entre 30y 50 afios | o 0o o o o 0
>50afios 1 o o o o o 0
‘Atiempo parcial <30afos o o o o o 0
Entre 30y 50 afios | o 0o o o o 0
>50afos o 0o o o o 0
DIRECCION Total < 30 aflos 0 0 0 0 0 0
Entre 30y 50 afios 34 10 44 29 10 39
>50afios 2 2 24 28 3 31
‘Contrato indefinido <30afos o o0 o o o 0
Entre 30y 50 afios 34 10 a4 29 10 39
>50afos 2 2 24 28 3 L
Contrato temporal <30afos o o o o o 0
Entre 30y 50 afios o 0o o o o 0
>50afos o 0o o o o 0
Atiempo parcial <30afios o o o o o 0
Entre 30y 50 afios o 0o o o o 0
>50afos o 0o o o o 0
MANDOS Total < 30 afos 0 0 0 1 1 2
INTERMEDIOS Entre 30y 50 afios ! 501 244 835 589 270 859
Mayores de 50 afios - 156 29 185 168 37 205
Contrato indefinido <30afios o o o 1 1 2
Entre 30y 50 afios so1 244 835 589 270 859
>50afios 16 29 185 168 37 205
Contrato temporal <30affos o o o o o 0
Entre 30y 50 afios | o 0o o o o 0
>50afios o o o o o 0
Atiempo parcial <30affos o o o o o 0
Entre 30y 50 afios | o 0o o o o 0
>50afios o o o o o 0
TECNICOS Total < 30 afios 139 172 311 177 222 399
Entre 30y 50 afios 1035 1659 2694 1014 1628 2642
Mayores de 50 afios 325 . 292 617 376 337 713
Contrato indefinido <30afios 45 a9 94 62 79 141
Entre 30y 50 afios 1010 1617 2627 991 1587 2578
>50afos . 325 292 617 376 337 713
Contrato temporal <30afios 94 123 a7 15 143 258
Entre 30y 50 afios 5 2 67 . 23 41 64
>50afos o o o o o 0

A tiempo parcial < 30 afios 0 0 0 0 0 0
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Tabla 2.1.3
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

Estructura

2017 PAONRS]

Hombres Mujeres Total Hombres

Mujeres Total

ALTA <30afos 0 0 O 0 0.0
DIRECCION  Entre 30y SOafios O 0 O 0 0.0
»50afios 0 0 O 0 0.0
Total 0 0 0 0] 0 0
DIRECCION  <30afios O O, O, O, Q. 0.
Entre S0y 50afios . Q. Q. Q. Q] L L.
>00afos ] O O O L O 1.
Total 0 0 0 1 1 2
MANDOS ~ <30afios 0 0 O 0 0.0
INTERMEDIOS Entre 30y SOafios 1 2. . .3 . . Lo 0...L.
>50ai0s I S S 1A
Total 2 2 4 4 1 5
TECNICOS  <30afios ! 0 Lo 2 0.2
Entre 30y 50afios 8 5. 13 N 9.2
>50afi0s Lo Lo 2 16 4....20
Total 9 7 16 29 13 42

Tabla 2.1.4 2017 2018

Las remuneraciones medias, calculadas a partir Total Total
de los salarios fijos, vy su evolucion desagrega- Direccion 107832 112382
dos por sexo, edad y clasificacion profesional — «-oooeeeeeee REREEEEERE e SEPTIREITR SN
o igual valor (no se incluyen empleados en el Mandos intermedios  55.3/8 55645
extranjero, solo son 107 un 2% de la plantilla). Técnicos 38.288 38160
2017 2018

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
< 30 afios 18.506 19510 18946 19406 19911 19627
Entre 30 y 50 afios 38648  48.098  43.037 38.846 48154 43138
> 50 afios 45676 60.334 54613 46.454 61018 55223
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La brecha salarial por categorias profesionales homogéneas en el conjunto de ABANCA (ex-
cepto empleados en el extranjero) es el -9,27% en el aflo 2018 (-8,86% en 2017), calculada
como diferencia de las medianas de los salarios fijos entre mujeres y hombres, expresado
como porcentaje sobre la mediana del salario anual de hombres.

Tabla 2.1.6

La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable,

dietas, indemnizaciones.

2017 2018

Remuneracion
media consejeros

Hombres

252.887

Mujeres

232.000 249.867

Total Hombres

276.000

Mujeres  Total

190.500 258.000

Remuneracion
Alta Direccion (%)

* Por proteccion de datos, al tener solo una mujer en Alta Direccion, esta informacion no se desglosa por sexo.

Tabla 2.1.7

Empleados con discapacidad. 405-1)

2017 2018

Empleados
con discapacidad

Hombres

Mujeres

Total Hombres

Mujeres  Total
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COMPROMISO CON
EL BUEN GOBIERNO

La lucha contra la corrupcion y promover
que todo el personal de ABANCA se guie
por unos patrones de actuacion y unos
valores corporativos que reflejen nuestro
compromiso con el Buen Gobierno y el
comportamiento ético han sido prioridades
para nuestra organizacion desde el primer
momento.

Con esa finalidad, se definieron como
valores de cabecera de ABANCA, la
responsabilidad, la confiabilidad, la calidad
y la innovacion, y se pusieron en marcha
medidas como el deber de declarar la

5. NUESTRO EQUIPO
6. NUESTROS COMPROMISOS

Buen Gobierno

Educacion
7. GESTION DEL RIESGO .
Social
8. INFORMACION FINANCIERA 2018
Cultural
9. ANEXOS
Medioambiental
Proveedores
existencia de conflictos de interés, asi

como la aprobacion del Codigo Etico y
de Conducta y la Politica Anticorrupcion,
documentos de obligado cumplimiento
para toda la plantilla con los que realizamos
nuestra contribucion al ODS 16 'Paz, justicia
e instituciones solidas’.

Para facilitar el acceso de todos los
profesionales del banco a estas herramientas
que debemos tener siempre presentes se
ha establecido en la intranet corporativa,
dentro de la seccion Conoce ABANCA, el
espacio especifico Canales Eticos en donde
se pueden consultar en cualguier momento
estos documentos y también acceder a la
plataforma ‘Conflicto de interés’.
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Cumplimiento de las mejores practicas
de buen gobierno
102-28,103-2,103-3

Durante el 2018 se han llevado a cabo me-
didas para impulsar las mejores practicas de
gobierno corporativo, dentro del marco del
Plan de Excelencia en Gobierno Corporati-
vO, aprobado por el Consejo de Administra-
cion en su sesion de 28 julio de 2017:

ABANCA, a pesar de no ser una sociedad
cotizada y en cumplimiento del referido
Plan de Excelencia, ha implementado en
el presente gjercicio una serie de medidas
entre las que se encuentran las derivadas
del Codigo de buen gobierno de las socie-
dades cotizadas (CBQ), las dispuestas en el
Titulo XIV de la Ley Sociedades de Capital
(LSC), las que recoge la Guia Técnica de
la CNMV sobre comisiones de auditoria
de entidades de interés publico y algunas
relativas a la evaluacion del Consejo y sus
Comisiones.

Algunas de las medidas mas destacadas en
el ejercicio 2018 son las siguientes:

Publicar en la web corporativa los resultados
de las votaciones de la Junta General Ordi-
naria de Accionistas, indicando el numero
de acciones respecto de las que se hayan
emitido votos validos, la proporcion de ca-
pital social representado por dichos votos, el
numero total de votos validos, el numero de
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votos a favor y en contra de cada acuerdo'y,
en su caso, el numero de abstenciones.

Informar al Consejo con una periodicidad
semestral acerca de los movimientos en el
capital, asi como de los cambios de rating.

Publicar con antelacion debida a la Junta
el informe de Responsabilidad Social Cor-
porativa (RSC) y los informes sobre los fun-
cionamientos de las Comisiones de Audi-
toria, Nombramientos y Remuneraciones,
incluyendo el primero el informe sobre la
independencia del auditor y el de opera-
ciones vinculadas, cumpliendo asimismo
todos los requisitos dispuestos en la Guia
Técnica de la CNMV.

Asignar a la Junta General la competencia
para decidir sobre operaciones equivalen-
tes a la liquidacion de la sociedad y ope-
raciones cuyo volumen supere el 25% del
total de activos de balance.

Definir un proceso de seleccion con res-
pecto al auditor de cuentas en el que se
especifica los criterios establecidos en la
Guia Técnica de la CNMV.

Celebrar una sesion conjunta (sesion de ca-
racter anual) entre la Comision de Riesgo
Integral y la Comision de Auditoria y Cum-
plimiento con motivo de la formulacion de
las cuentas anuales, y otra entre la Comi-
sion de Riesgo Integral y la Comision Dele-
gada de Créditos con vistas a la aprobacion
del RAF. Garantizando de este modo la co-
herencia entre dichas Comisiones.
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Cadigo Etico y Politica Anticorrupcion
102-16, 102-25, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2

El Codigo Etico y de Conducta de ABANCA,
creado en noviembre de 2014, es uno de los
pilares esenciales de nuestra cultura corpo-
rativa ética, transparente y responsable. To-
das las personas pertenecientes a ABANCA
tienen el derecho y la obligacion de conocer
dicho cddigo, cumplirlo y difundirlo. Para
ello, el Codigo Etico estd permanentemen-
te a disposicion de la plantilla en la intranet,
dentro del Canal Etico ABANCA.

El Codigo Etico y de Conducta tiene implici-
to el compromiso con los derechos huma-
nos de ABANCA . Concretamente, en su arti-
culo 88 el respeto en todo caso los derechos
de sindicacion, asociacion y de negociacion
colectiva asi como las actividades individua-
les o colectivas que se lleven a cabo por las
secciones sindicales de acuerdo a las fun-
ciones legalmente atribuidas. Asimismo, en
su Articulo 81 ABANCA rechaza y penaliza
cualquier tipo de discriminacion por razon
de género, raza, origen, condicion, religion,
ideologia, politica, estado civil o cualquier
otra circunstancia de tipo personal o social.

En el mes de agosto de 2017 se aprobo,
por parte del Consejo de Administracion,
la Politica Anticorrupcion de ABANCA que
fue incluida como un Anexo en el Codigo
Etico. La Politica Anticorrupcion es una he-
rramienta esencial para la prevencion de la
responsabilidad penal y mejora de la cultu-
ra ética de la entidad. Esta evita que, tanto
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la entidad como el resto de personas que
entran dentro de su ambito de aplicacion,
incurran directamente o indirectamente en
conductas o actuaciones contrarias, no solo
a disposiciones penales sino también, en su
Caso, a los principios basicos de actuacion
recogidos en el Codigo Etico y de Conducta
de ABANCA.

Su aplicacion engloba a las personas inte-
grantes de los drganos de gobierno, equipo
directivo y resto del personal del banco y de
las sociedades filiales y participadas adheri-
das al Codigo Etico y de Conducta de ABAN-
CA, asi como a las personas y entidades im-
plicadas en la prestacion de servicios que, a
juicio y bajo responsabilidad de los Comités
de contratacion correspondientes, resulte
relevante exigir su adhesion. Todas ellas de-
ben conocerla y cumplirla.
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La Politica Anticorrupcion consta de:

a) Una descripcion de los tipos y conductas
que habitualmente suelen ser considera-
das como practicas corruptas y sus con-
secuencias.

b) Consejos de actuacion en relacion a
determinadas situaciones (relacion con
partidos politicos, contratas y subcon-
tratas, regalos, acciones de patrocinio...)
en las que se ha de prestar especial pre-
vencion.

c) Pautas a sequir en la actuacion diaria.
d) Canales de denuncia.

e) Herramientas de prevencion: formacion
e informacion.
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ABANCA participa en las principales asocia-
ciones empresariales de nuestro ambito de
actividad (Asociacion Espafiola de Banca,
Confederacion Espafiola de Cajas de Aho-
rros, Circulo de Empresarios, Asociacion
Centro Cooperacion Interbancaria, Ceal
Capitulo Ibérico y Asociacion Espafiola de
Empresas contra el Fraude) siendo el impor-
te destinado a cuotas de pertenencia a las
mismas 453.557 €. (102-13)

Manual de Prevencion del Blanqueo
de Capitales y de Financiacion del
Terrorismo

La especial sensibilizacion de la sociedad
con las consecuencias de delitos tan gra-
ves como el narcotrafico, el terrorismo o
el crimen organizado, ha puesto de mani-
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flesto la necesidad de contar con medidas
para luchar contra la utilizacion del sistema
financiero en la canalizacion y afloramiento
de los beneficios economicos derivados de
actividades criminales. La voluntad de ha-
cer frente de forma eficaz a organizaciones
delictivas de ambito internacional, que en
ocasiones desarrollan estructuras comple-
jas de gestion, ha dado lugar a convenios y
normas internacionales, en cuya gestacion
y desarrollo Espafna viene teniendo una in-
tervencion destacada, que permiten abordar
esta tarea de forma coordinada.

Este fendmeno, por el volumen alcanzado y
su caracter global, se considera un elemen-
to desestabilizador del sistema financiero
y de sus mercados, ya que puede llegar a
afectar a la credibilidad de las instituciones
en sus relaciones con los reguladores y con
la sociedad. En consecuencia, la comunidad
internacional toma conciencia del proble-
ma del blanqueo de capitales y de financia-
cion del terrorismo, siendo numerosos los
paises que estan adoptando normas cada
vez mas rigurosas y exigentes para combatir
esta lacra.

ABANCA asume el compromiso que le co-
rresponde, en su ambito financiero de ac-
tuacion, con la firme decision de adoptar las
medidas exigidas por nuestra sociedad y re-
cogidas en las exigencias de la actual norma-
tiva, para evitar ser utilizada en el blanqueo
de capitales vinculados con la realizacion de
actividades delictivas o en la financiacion de
actividades de terrorismo.
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Asume, asimismo, su obligacion de dedicar
los recursos necesarios para desarrollar una
politica de prevencion activa y colaborar de
manera decidida con las autoridades compe-
tentes y, en especial, con el Comité de Pre-
vencion del Blangueo de Capitales e Infrac-
ciones Monetarias y el Comité de Vigilancia
de Actividades de Financiacion del Terrorismo.

Los esfuerzos del Banco se concretan en el
establecimiento de politicas, normas y pro-
cedimientos de obligado cumplimiento, di-
rigidos a:

Cumplir con la normativa vigente en cada
momento sobre prevencion de blanqueo
de capitales y con las recomendaciones
emitidas por los organismos internaciona-
les y las autoridades nacionales e interna-
cionales.

Implantar normas de actuacion y sistemas
de control adecuados para impedir el ac-
ceso a la entidad a personas o colectivos
no deseados.

Establecer politicas de aceptacion / recha-
zo de clientes y procedimientos gradua-
dos en funcion del riesgo encaminados al
conocimiento del cliente y la prevencion
de actividades de blanqueo.

Garantizar que todos sus empleados las
conozcan.

En ese sentido ABANCA dispone de un Ma-
nual de Prevencion del Blanqueo de Ca-
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pitales y de Financiacion del Terrorismo,
actualizado en diciembre de 2018, y que
cuenta con la conformidad del supervisor
(SEPBLAC).

En consecuencia, todos los empleados del
Banco deben conocer y poner en practica
las medidas de prevencion contempladas
por la normativa interna y examinar aquellas
operaciones que por su naturaleza o por las
circunstancias y caracteristicas de los clien-
tes, presenten indicios de posible vincula-
cion con actividades de blanqueo de capita-
les, a fin de adoptar las medidas adicionales
de prevencion y comunicacion que se defi-
nan en cada momento.

El Manual establece las Politicas y Proce-
dimientos que son de aplicacion en todo
el dmbito de actuacion del Banco, inclu-
yendo las filiales y participadas pertene-
cientes al Grupo ABANCA que ostentan
la condicion de sujeto obligado de con-
formidad con el articulo 264 de la ley
10/2010 asi como las sucursales vy filiales
radicadas en el extranjero en la medida en
que la normativa sea compatible con las
normas legales de aplicacion de su ambito
territorial.

El cumplimiento de las exigencias de la le-
gislacion vigente requiere un proceso dina-
mico de continua adaptacion de los proce-
dimientos internos, para lo cual el Comité de
Prevencion del Blanqueo del Banco tomara
en consideracion los pertinentes criterios de
valoracion de riesgo.
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Canal de denuncias
102-17,103-3

El Canal de Denuncias es la herramienta a
disposicion de los empleados y de terceros
para poner en conocimiento de una manera
confidencial, confiable y directa todo tipo de
actuaciones profesionales que no se ajusten
a la legalidad 0 a la normativa interna.

Estd a disposicion de todos los empleados
de las distintas empresas del grupo ABANCA,
asi como de terceros que mantengan con la
entidad una relacion contractual de derecho
laboral, civil o mercantil.

Con suimplantacion, el objetivo del banco es:

Establecer una medida eficaz para la pre-
vencion y deteccion de conductas ilicitas
O irrequlares.

Habilitar medidas de control sobre la acti-
vidad de la empresa.

Contribuir a la mejora continua de los pro-
cesos y politicas internas para la gestion y
control de conductas ilegales o irrequlares
que puedan cometerse en su seno.

Su funcionamiento se basa en el estricto
cumplimiento del tratamiento de los datos
de caracter personal, el analisis exhaustivo
de los hechos denunciados para asegurar la
veracidad, la presuncion de inocencia y el
respeto a los derechos, el rigor en las ac-
tuaciones que se lleven a cabo, la buena fe
y la confidencialidad de la identidad del de-
nunciante.
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Proteccioén de los deudores
hipotecarios
103-2, 103-3, 203-1, 413-2

ABANCA dispone, desde 2016, de la unidad
‘Gestion Singular de la Vivienda' para fomen-
tar una formula de dialogo transparente vy
adecuado, siendo el unico canal de interlo-
Cucion, negociacion y gestion con Adminis-
traciones Publicas, plataformas de afectados
por las hipotecas (PAHs) y otras asociacio-
nes. De esta forma se centraliza la comuni-
cacion y se garantiza una gestion transver-
sal de todas las propuestas de actuacion en
respuesta a posibles nuevas regulaciones, o
necesidades, de proteccion a deudores hi-
potecarios, velando por la correcta resolu-
cion de las situaciones de especial vulnerabi-
lidad social. Desde esta nueva unidad, todas
las propuestas se derivan a planteamientos
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pacificos y a alquileres sociales, nunca se
realizan lanzamientos cuando el proceso
de ejecucion hipotecaria afecta a la vivienda
habitual de aguellas personas en situaciones
de especial vulnerabilidad.

De esta forma ABANCA muestra su compro-
miso con el ODS 1 'Fin de la pobreza’ a través
de la politica de proteccion de sus deudores
hipotecarios, uno de los grupos de interes
mas sensibles del banco por el impacto que
puede provocar un asunto de vital importan-
cia como es la vivienda habitual.

Este compromiso de ABANCA, la politica de
proteccion a deudores hipotecarios se estruc-
tura en torno a tres gjes de actuacion princi-
pales: el Codigo de Buenas Practicas (CBP), el
Comité de Situaciones de Especial Vulnerabi-
lidad (CSEV) y el Fondo Social de Viviendas.

Politica de Proteccion a Deudores Hipotecarios

CBP

Adhesion al Cédigo
de Buenas

Practicas

y flexibilizacion

de criterios de admision

CSEV

Tratamiento de
forma individualizada
de cada caso en el
Comité de Situaciones de

Especial Vulnerabilidad

FSV

Aportaciones de viviendas
al fondo estatal y
constitucion de un
fondo autonémico en

colaboracion con el IGVS
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« En 2012 ABANCA se adhirid voluntaria-

mente al Codigo de Buenas Practicas
(CBP) para la reestructuracion viable de las
deudas y a sus posteriores ampliaciones,
la ultima en marzo de 2017, a favor del
deudor en los supuestos en los que este
puede acogerse a las condiciones estable-
cidas en él.

Desde 2013, ABANCA ha trabajado en el
marco de los diversos sistemas de inter-
mediacion en materia hipotecaria que se
han establecido con la Xunta de Galicia
(Reconduce), la Generalitat de Catalunya
(Ofideute), el Ayuntamiento de Madrid o la
Junta de Castilla y Ledn, entre otros, para
aqgilizar la resolucion de aquellos casos
mas sensibles.

En el gjercicio 2018 el numero de opera-
ciones solicitadas se redujo un 45,9 % res-
pecto a 2017.

Codigo Buenas Practicas 2016 2017 2018*

5. NUESTRO EQUIPO
6. NUESTROS COMPROMISOS

9. ANEXOS

Operaciones solicitadas 362 233 126
Operaciones realizadas 126 88 37
Reestructuracion viable 107 45 18
qute 0o 2 o0
Dacienenpago 19 41 19
Operaciones denegadas 196 113 55
Incumplimiento de requisitos 180 113 48
Otascausss 6 0 7

(*) Datos 2018 ene-nov.
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e Desde 2015, ABANCA cuenta con un Co-

mité de Situaciones de Especial Vulnerabi-
lidad (CSEV) que tiene competencias para
la evaluacion y sancion de planteamientos
en los que los deudores sean calificados
como en situacion de especial vulnerabi-
lidad, que incorpora la valoracion de dife-
rentes Opticas de la entidad, garantizando
gue ninguna familia en situacion de riesgo
de exclusion y especial vulnerabilidad sea
desahuciada.

A lo largo del 2018, los casos que han
llegado a CSEV se han reducido, aun asi
hemos tratado 20 casos considerados de
especial vulnerabilidad, dando una solu-
cion individualizada, una vez analizadas
las circunstancias de cada caso y aplican-
do las condiciones fijadas en el Cddigo
de Buenas Practicas en los distintos ca-
nales ordinarios que el banco tiene habi-
litados. Ademas se han aprobado quitas

Total alquileres sociales

299

230
141
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por un importe total de mas de 664.000
euros en los distintos canales y un total
de 69 nuevos alquileres sociales (exclui-
das las 77 viviendas cedidas en el acuerdo
con el IGVS y las 10 viviendas cedidas a
la agencia de la vivienda de Cataluria), lo
que supone un total acumulado de 299
alquileres sociales con un diferencial de
mas de 627.000€ anuales en rentas de al-
quiler respecto a los precios de mercado.

, ABANCA suscribio por
cuarta vez la renovacion del convenio del
(FSV) impulsa-
do por el Gobierno de Espafia, con la vo-
cacion de dar continuidad en el tiempo a
la aportacion de 200 viviendas al parque
estatal de viviendas destinadas a acoger,
en régimen de alquiler social, a personas
en situacion de vulnerabilidad social. El
FSV se encuentra actualmente por encima
del 82% de ocupacion.

Asimismo, el banco mantiene su aporta-
cion al Instituto Galego de Vivenda e Solo
(IGV) de la Xunta de Galicia, este afio de 77
inmuebles para facilitar la permanencia en
la vivienda de personas afectadas por eje-
cuciones hipotecarias. En 2018 ademas se
ha formalizado un acuerdo con la Agen-
cia de la Vivienda de Cataluia en la que se
han cedido 10 viviendas en usufructo para
esta materia y reforzando asi la proteccion
social. La aportacion de inmuebles al FSV,
alIGVS vy ala AVC es un elemento clave de
la politica de proteccion a deudores hipo-
tecarios de ABANCA.

5. NUESTRO EQUIPO
6. NUESTROS COMPROMISOS

Buen Gobierno

Educacion
7. GESTION DEL RIESGO )
Social
8. INFORMACION FINANCIERA 2018
Cultural

9. ANEXOS
Medioambiental

Proveedores

Servicio de Atencion al Cliente
102-44,103-2, 103-3

La transparencia con los clientes y su pro-
teccion es un pilar basico de nuestra activi-
dad, y asi se recoge en el Codigo de Con-
ducta ABANCA. El banco dispone de un
Servicio de Atencion al Cliente conforme
a la normativa sectorial reguladora (Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo), que tiene
por objeto tramitar y resolver las quejas y re-
clamaciones presentadas en el banco, por
quienes reunan la condicion de clientes o
usuarios, siempre que tales quejas o recla-
maciones se refieran a sus intereses y dere-
chos legalmente reconocidos, ya deriven de
contratos, de la normativa de transparencia
y proteccion de la clientela o de las buenas
practicas y usos financieros y, en particular,
del servicio de equidad.

Asimismo, este servicio, en el desempefio de
su funcion estratégica y como segunda linea
de defensa, realiza un andlisis continuo de los
datos sobre la gestion de quejas y reclama-
ciones con objeto de identificar y abordar los
problemas recurrentes o sistémicos, hacien-
do participe de los resultados de tal analisis al
Consejo de Administracion. Asimismo, pro-
mueve que la actuacion de la organizacion
se adecue siempre a la normativa de transpa-
rencia y las buenas practicas bancarias.

En cumplimiento del Plan de Accion SAC
2018, por una parte se ha desarrollado la
nueva herramienta corporativa, soporte del
modelo de gestion de quejas y reclamacio-
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nes preventivo, de registro unico y gestion
descentralizada basado en lineas de defen-
sa. Dicha herramienta ya esta implantada en
el SAC y el proveedor externo y se extendera
al resto de la organizacion en el primer tri-
mestre de 2019.

Por otra parte, y también dentro de ese Plan
de Accion, se ha creado en la intranet el
denominado Espacio SAC, con contenidos
especificos del SAC relativos al sistema ins-
titucional de proteccion al cliente bancario,
criterios de buenas practicas bancarias, la
politica de quejas y reclamaciones de ABAN-
CAy la forma de tramitar las reclamaciones.

Por ultimo, se ha creado un canal de aseso-
ramiento directo a la red, a través de un SA|,

9. ANEXOS

para dar respuesta a consultas referidas posi-
bles reclamaciones de clientes, como forma
de disminuir el volumen de reclamaciones
formales y de difundir e instruir a la red en
la normativa de transparencia y las mejores
practicas bancarias.

A 31 de diciembre de 2018 se han resuelto el
94,3% de las reclamaciones recibidas. Sobre
el plazo de respuesta, la Ley 7/2017 de Re-
solucion Alternativa de Litigios en Materia de
Consumo, establece un plazo de resolucion
de las reclamaciones por parte de los SAC
en 30 dias naturales frente a los 60 de la Or-
den ECO 734/2004.

La distribucion por tipologia de las reclama-
ciones recibidas ha sido la siguiente:

2017 2018

Productos Num. % Num. %
Operaciones Activas 36.112 771% 4912 34,9 %
Operaciones Pasvas 4882 104% 4100 291%
Otros Productos Bancarios 2611 56% 2459 175%
Sewiciosde Cobroy Pago 75 06% 83 20%
Sewicios de Inversion 207 04% 10 1%
Sequrosy Fondos de Pensiones 1080 23% 07 66%
varios 1675 6% 1245 88%
Total 46.842 100,0 % 14.076 100,0 %
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Este afio el total de reclamaciones* ha
sido de 14.076 expedientes (12 instancia).
Este resultado representa un notable des-
censo en el numero de reclamaciones
respecto al ano 2017 derivado de la re-
duccion en la problematica de gastos de
formalizacion y al descenso, en un 16% de
las reclamaciones referidas a operaciones
pasivas.
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Cabe destacar que en 2018 el Servicio de
Atencion al Cliente gestiond 3468 reclama-
ciones referidas a gastos de formalizacion y
comision de apertura, suponiendo un 70%
del epigrafe Operaciones Activas.

Ambas tipologias, de caracter estrictamente
coyuntural, suponen un peso sobre el nume-
ro total de reclamaciones (14.076) de un 25%.

Detalle Otros Productos Bancarios

2017 2018

Productos Num.
Tarjetas Débito y Crédito 1.831
Cajeros y dispensadores 223
Tpv's 9
Avales 181
Derivados 365
Renting y Confirming 2
Total 2.611

Las reclamaciones de Tarjetas de Débito vy
Crédito representan el 71,74% del total del
epigrafe (Otros Productos Bancarios) y el
12,5% del total de las reclamaciones (14.076).
Es destacable el descenso de un 57% de las
reclamaciones referidas a coberturas (Deri-
vados), tematica que se vio afectada por la
problematica de gastos de formalizacion en
el ano 2017.

% Num. %

701 7% 1764 71,74 %
85% 481 19,56 %
0.3% 8 0,33 %
6.9 7% 78 317 %
14,0 % 128 521%
0,08 % 0 0.0 %
100,0 % 2459 100,0 %

Respecto a los criterios establecidos para
la toma de decisiones en cuanto a la reso-
lucion de reclamaciones, el banco siempre
tiene en consideracion las circunstancias
particulares de cada reclamacion y de cada
cliente o usuario que la plantea, llevandose
a cabo un minucioso analisis de los docu-
mentos e informaciones que, en cada caso,
pueda recabar.

4 Los datos de reclamaciones no son comparables con la Informacion reportada en las anteriores Memorias debido a que no se
incluyen las reclamaciones rechazadas siguiendo el criterio establecido por el Banco de Esparia.
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Los criterios de decision utilizados por el Servi-
cio de Atencion al Cliente (SAC) se basan en las
resoluciones dictadas por el Banco de Espana,
Comision Nacional del Mercado de Valores
y Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones para supuestos similares, asi como
en la politica de gestion del propio SAC de
ABANCA, que tiene como principios basicos:

e Atender a clientes y usuarios que han su-
frido una Insatisfaccion vinculada a los
productos y servicios de la entidad, adqui-
riendo con cada uno de ellos el compro-
miso de respuesta motivada.

¢ Atender a cada cliente en el menor tiem-
po posible, dando un tratamiento indivi-
dual y personal en cada caso.

e Cumplir y hacer cumplir al resto de la or-
ganizacion la legislacion y la normativa
que regula su propio funcionamiento.

e Fomentar una politica de concienciacion,
en materia de atencion a clientes y usua-

‘lfﬂ.
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rios, entre todas las unidades de la organi-
zacion, aludiendo a los principios de bue-
nas practicas y transparencia.

La toma de decisiones tiene su fundamento
en el cumplimiento de las normativas inter-
nas y externas, amparandose en las clausu-
las contractuales, en las normas de transpa-
rencia y de proteccion del cliente, asi como
en las buenas practicas y usos financieros.
Las conclusiones alcanzadas deben permi-
tir una respuesta clara y precisa al problema
planteado.

Las decisiones tienden siempre a alcanzar
una solucion equitativa para las partes impli-
cadas, asi como a mantener la mutua con-
flanza entre ellas.

Al cierre del gjercicio 2018, las reclamacio-
nes pendientes de resolucion no derivaran
pagos que tengan un efecto significativo en
el cierre de cuentas anuales de la entidad.
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COMPROMETIDOS CON
LA EDUCACION

103-2,103-3,203-1, 413-1

El cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible
es la 'Educacion de Calidad" y el décimo
la ‘Reduccion de Desigualdades’, precisa-
mente la educacion constituye uno de los
pilares fundamentales dentro de las lineas
de actuacion de ABANCA en el ambito de
la Responsabilidad Social Corporativa para
reducir las desigualdades. El objetivo en el
campo formativo de ABANCA esta definido
por la vocacion en torno a una educacion
comprometida mediante la defensa de un
solido sistema educativo integral, que abar-
ca, en la formacion reglada, desde la edu-
cacion infantil hasta la superior y formacion
profesional. Partiendo de la importancia de
la escuela como centro de aprendizaje, las
propuestas de ABANCA pretenden com-
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plementar la ensefianza académica, espe-
cialmente la instruccion, presentando unos
espacios y unas actividades que conjuguen
lo ludico y lo formativo con el fortalecimien-
to de valores esenciales para una sociedad
cohesionada. De este modo, la entidad esta
comprometida con la tolerancia, con el res-
peto, con la solidaridad y, por supuesto, con
la adquisicion por parte de cada estudiante
de las herramientas necesarias para perse-
verar en la consecucion de su autonomia
personal.

Las propuestas del area Educativa de Afun-
dacion, la Obra Social de ABANCA, en las
que participaron anualmente cerca de
115.000 escolares, abarcan multiples disci-
plinas y fomentan el desarrollo de compe-
tencias transversales. Asi, su programa inclu-
ye actividades culturales en artes escénicas
y plasticas y de fomento de la lectura; activi-
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dades intergeneracionales que refuerzan el
respeto y el intercambio de conocimientos
entre juventud y gente mayor; actividades
de educacion ambiental para abordar la im-
portancia del respeto por el medio; activida-
des de nuevas tecnologias, necesarias para
el empleo de las herramientas imprescindi-
bles en un entorno que innova de manera
permanente; y actividades de cocina que
ensefan los beneficios de una alimentacion
saludable.

1. Formacion reglada

El Instituto de Educacion Superior Intercon-
tinental de la Empresa (IESIDE) desarrolla
un proyecto de cooperacion entre empre-
sa y universidad con un modelo académi-
co diferencial, adaptable e innovador, que
engloba las diferentes etapas de la vida pro-
fesional. Para ello, la escuela de negocios
privada de referencia en Galicia cuenta con
una solida red de convenios educativos con
centros de educacion superior y universi-
dades de reconocido prestigio tanto a nivel
nacional como internacional, lo que redun-
da en la potenciacion de dos de las lineas
estratégicas de IESIDE: internacionalizacion
e innovacion.

Por otra parte, debemos resaltar que IESIDE
liderd en 2018 las encuestas de satisfaccion
de la Universidade de Vigo elaboradas cada
ano a partir de la opinion de sus estudian-
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tes. El Master en Direccion y Administracion
de Empresas (MBA) en sus distintas moda-
lidades fue la titulacion de posgrado mejor
valorada con una puntuacion de 4,59 sobre
5. Las tres titulaciones impartidas por IESIDE
del MBA aparecian dentro de las 7 primeras
posiciones del ranking. En cuanto a los gra-
dos, Administracion y Direccion de Empre-
sas consiguio la segunda posicion con una
puntuacion de 3,59. Respecto a la satisfac-
cion global de los estudiantes con los cen-
tros donde se imparten las diferentes titula-
ciones, IESIDE fue considerado el mejor de
la universidad con una valoracion de 3,92.

La innovacion

A lo largo del aflo 2018 en los tres campus
de IESIDE en Vigo, Pontevedra y A Corufa
se ha llevado a cabo un intenso proceso de
innovacion de dispositivos y de instalaciones
para adecuarlos a nuevos sistemas dinami-
cos de comunicacion en las aulas y de in-
teractuacion entre docentes y estudiantes.
Este interés por lo puntero nos ha llevado
también a que, a través de IESIDE, desarro-
llemos el «Centro ABANCA Innova Ouren-
se. Provincia Inteligente», un proyecto en
el cual colaboran ABANCA, Afundacion y la
Deputacion de Ourense. Estos dos procesos
de modernizacion de espacios y de recursos
materiales han centrado la linea de la inno-
vacion en IESIDE en 2018.

Este nuevo centro supone la extension del
programa de innovacion ABANCA Innova a
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Ourense y la generacion de nuevas opor-
tunidades de progreso tecnologico, eco-
némico y social en la provincia. ABANCA vy
Afundacion colaboraran con la Deputacion
de Ourense a través de IESIDE para poner
en marcha proyectos conjuntos en el cam-
po de las nuevas tecnologias y la formacion
superior para la innovacion y el desarrollo
digital. Ademas, ABANCA apoyara proyectos
de base tecnologica para su incorporacion
al Programa de Aceleracion ABANCA Innova
y promovera el disefio de planes, programas
y proyectos para impulsar la innovacion en
Ourense, fomentando la determinacion de
lineas de innovacion y desarrollo tecnologi-
CO que sean prioritarias en los distintos sec-
tores econdmicos de la provincia.

En lo relativo a los programas vy aplicacio-
nes disponibles para docentes y estudiantes,
el campus virtual, utilizado en IESIDE desde
el afo 2006, se ha visto en este 2018 fuer-
temente potenciado con una herramienta
avanzada de deteccion de plagio, servicios
de videoconferencia, enlaces a la biblioteca
digital y otros recursos gestionados directa-
mente por los docentes, creando un espacio
alojado en la web de IESIDE en el que los es-
tudiantes pueden ya tener a su alcance mate-
riales textuales y audiovisuales complemen-
tarios a las sesiones presenciales en el aula.

En consonancia con este cambio, también

las instalaciones de IESIDE se han renova-
do para adaptarlas a los nuevos paradigmas
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educativos. El campus virtual se convierte asi
en el epicentro de la estrategia digital de IE-
SIDE en lo que a formacion se refiere, ya que
se evoluciona en la metodologia de forma-
cion desde una basada en un modelo pre-
sencial hacia nuevos paradigmas blended
que flexibilicen el proceso de enseflanza y
aprendizaje.

La biblioteca digital se ha visto también re-
forzada este aflo. Se han incorporado nue-
VOS recursos electronicos que el claustro
docente ha considerado de interés para los
estudiantes de los distintos cursos con el fin
de mejorar su formacion. Se han habilitado

152

también terminales y pantallas de gran for-
mato en el campus de A Corufia para que
los estudiantes puedan investigar y acceder
a los recursos bibliotecarios necesarios de
una forma comoda y agil.

Se ha actualizado la infraestructura de co-
nexion Wi-fi del campus de A Corufia con
equipos profesionales de alto rendimiento,
al igual que se hizo en el de Vigo el afio
pasado y se han instalado en varias salas,
tanto en el campus de A Corufia como en
el de Vigo, avanzados sistemas de cama-
ras y equipos de grabacion de ultima ge-
neracion con seguimiento inteligente del
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docente mediante reconocimiento facial.
Estos sistemas de camaras y grabacion per-
miten también retransmitir en streaming en
directo de masterclasses y otros aconteci-
mientos que tengan lugar en los campus
de IESIDE y se quieran difundir al exterior a
través de Internet.

Dentro de las salas del campus de Vigo y en
las de A Corufa, y ademas de las camaras
y equipos de grabacion, se han instalado
también cafones de proyeccion de ultima
generacion para asegurar una visualizacion
perfecta y de grandes dimensiones durante
las clases. Ademas se han instalado nuevos
dispositivos (que sustituyen a los tradiciona-
les rotafolios) que transmiten lo que se esta
escribiendo en el aula en tiempo real a tra-
vés de Internet para que cualquier persona
autorizada pueda visualizar en su portatil,
smartphone o tableta la informacion, inde-
pendientemente de que esté sentada en la
sala de clase o en cualquier otro lugar del
mundo.

Ademas, en los campus de A Corufia y Vigo
se han instalado pantallas interactivas mul-
titactiles con capacidad para proyectar de
manera inaldmbrica contenidos desde movi-
les y tabletas en las salas de trabajo en grupo.
Estas salas cuentan también con webcams
de alta resolucion para que esta comunica-
cion trascienda el espacio fisico en el que se
encuentran, y potencie la interactuacion con
otros compafieros o docentes en el campus
o fuera de él, para lo cual disponen también
de modernas herramientas ofimaticas.
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La internacionalizacion

En el contexto de la internacionalizacion, el
aflo 2018 ha visto consolidarse la colabora-
cion con la UIBE (University of International
Business and Economics) de Beijing con la
participacion de estudiantes procedentes de
este centro en el Programa DARI, Diploma
Avanzado en Relaciones Internacionales,
quienes compartieron materias con los ma-
triculados en el Diploma Asiatico en Relacio-
nes Internacionales, la otra opcion de itine-
rario de este curso intensivo.

El papel cada vez mas destacado que Chi-
na juega en el actual tablero economico, la
convierte en una potencia mundial de maxi-
mo nivel y la estrecha relacion académica
que IESIDE mantiene con la UIBE situa a
nuestro centro de estudio y, por extension,
a Galicia, en una posicion de privilegio en la
dinamizacion de intercambios universitarios
y de negocios. Con motivo de la celebra-
cion del Programa DARI en este afio 2018,
un total de 18 estudiantes de la UIBE y 5 pro-
cedentes de centros de ensefianza superior
gallegos participaron en las diferentes sesio-
nes lectivas y visitas formativas que se inclu-
yen en este curso.

Galicia es la comunidad autonoma que mas
inversion china ha recibido en los ultimos
cinco afos, por ello IESIDE puso en marcha
la jornada de «Global Forum China-Galicia»
con el objetivo de ofrecer una perspectiva
actual de la politica internacional de Galicia,
profundizar en el impacto de las nuevas po-
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liticas socioeconomicas de Chinay compar-
tir con directivos del sector agroalimentario,
uno de los de mayor potencial en el mer-
cado chino, sus diferentes estrategias y su
vision sobre los obstaculos y oportunidades
que se presentan.

IESIDE ha fortalecido en 2018 su apuesta por
la internacionalizacion como valor funda-
mental en la etapa de formacion académica
mediante la rubrica de un convenio de inter-
cambio de estudiantes, a través del programa
Erasmus +, con la Université Toulouse IlI-Paul
Sabatier, en concreto con su Institut Universi-
taire Technologique en su sede en Auch, en
el sur de Francia. A raiz de este acuerdo, a
partir del aflo académico 2019-2020, estu-
diantes del Grado en ADE de IESIDE podran
cursar un semestre en el centro francés de
su programa de Gestion des Enterprises et
des Administrations e IESIDE, por su parte,
sera centro de acogida de estudiantes proce-
dente del IUT ‘A" Paul Sabatier. La Université
Toulouse IlI-Paul Sabatier esta reconocida a
nivel internacional como una de las 500 mas
prestigiosas del mundo y de mayor antigue-
dad, en la linea de las de Oxford, Bolonia, La
Sorbona o Salamanca.

En estos ultimos afios IESIDE se ha propues-
to dar un relevante impulso a este proceso
de internacionalizacion, iniciada en 1994
con la University of Wales para la puesta en
marcha del Bachelor in Business Adminis-
tration (BBA), mediante convenios con uni-
versidades de Europa, América y Asia. Estos
convenios se suman a los ya existentes con
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instituciones académicas tan prestigiosas
como Haute Ecole de Gestion de Genéve,
Dublin Business School, Flensburg University
of Applied Sciences de Alemania, Memorial
University of Newfoundland de Canada, Uni-
versity of Applied Sciences of Vienna, Poz-
nan University of Economics o Georgetown
University, entre otras.

La responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa es una
de las lineas que mayor presencia ha ido to-
mando en IESIDE hasta llegar a convertirse
en una asignatura autonoma debido a su re-
levancia para el éxito de las empresas. Asi,
todos los programas de posgrado vy el grado
en ADE-BBA incluyen un modulo dedicado
a la Responsabilidad Social Empresarial con
el objetivo de que los jovenes comprendan
el sentido vy la realidad de la responsabilidad
social en todas sus dimensiones, el papel de
las organizaciones en un entorno de globa-
lizacion o la trascendencia de cimentar en
valores la toma de decisiones.

Este compromiso con la RSC de IESIDE ha
sido reconocido por la ONU con su admision
en Principles for Responsible Management
Education (PRME) y en la Red de Soluciones
para el Desarrollo Sostenible (SDSN). De este
modo, el instituto de educacion superior de
la empresa es distinguido por la ONU por sus
esfuerzos de contribucion a un modelo de
gestion en las corporaciones basado en prin-
cipios de sostenibilidad y responsabilidad.


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

i&i __TG DE
“UCACION SUPERIOR
VEECONTINENTAL

La inclusion de IESIDE en estas iniciativas va
a favorecer un contacto mas directo y mayor
retroalimentacion con entidades punteras a
nivel internacional en el compromiso con
el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social. Asi, son 63 las instituciones admitidas
en la Red de Soluciones para el Desarrollo
Sostenible en Espafia y 839 en el contexto
global, unidas en el propdsito de que los
centros de investigacion y educacion y el
mundo empresarial e institucional promue-
van el trabajo en favor de la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
fijados para 2030.

El PRME, integrado por 25 organizaciones de
educacion superior en Espafia y 739 a nivel
mundial, por su parte, emplaza a las entida-
des suscriptoras a la implantacion de los seis
principios destinados a mejorar la compren-
sion y la implementacion de la responsabili-
dad social tanto en los propios centros de es-
tudio e investigacion como en las empresas
o instituciones.
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Espacios de dinamizacion del conocimiento
y la experiencia en IESIDE

La organizacion y participacion en foros vy
eventos de dinamizacion de las lineas es-
tratégicas de IESIDE y de contenidos es-
trechamente relacionados con los de sus
programas formativos es otra de las vias de
actuacion fundamentales de nuestro centro.

El Auditorio ABANCA de Santiago de Com-
postela acogio en abril «Hoy es marketing»,
el mayor evento de management y marke-
ting en Espana. El foro, organizado por ESIC
e |IESIDE, que se celebra anualmente des-
de hace quince afos y cumple su segunda
edicion en Santiago de Compostela, se ha
consolidado como un foro de referencia
de las ultimas tendencias del marketing, el
management y el mundo empresarial, en el
que participan los profesionales y directivos
de las empresas mas importantes a nivel na-
cional e internacional.

Bajo el titulo «Re-thinking management:
new economy, new market, new business
and new social models», esta edicidon con-
td con la participacion de José Luis Pérez-
Pla, consultor-director de CEGOS; Jesus
Negreira, profesor titular de IESIDE; Carlos
Minguez, Business Development Manager
de GfK en Espafia; Mariam Reis, directora de
Marketing de Suministros Calefon S.L.; Se-
bastian Troyas, Marketing & Communication
Manager de Krack Zapaterias; Brigida Nieto,
directora de Marketing y Comunicacion de
Distribuciones Froiz Sau; Macarena Estévez,
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CEO de Conento; Maria Rodriguez, Ad Sa-
les Director en AMC Networks International
Iberia; Pedro Claveria, CEO de Playtomic;
Fernando Moliné, fundador y director de In-
fluinvest Marketing; José Maria de la Torre,
fundador e ingeniero ilusionista de Octima;
Manuel Sevillano, director general de MER-
CO; Juan Luis Gonzalez, CEO de Orange3;
Myriam Vicente, gerente de Marketing de In-
form D&B; Angel Pérez, director territorial de
Correos; Peter Boland, entrenador y jugador
del Alcobendas Rugby y profesor de ESIC
Business & Marketing School; Jose lllana,
fundador de Quiero; Noelia Lopez, directora
adjunta de Saraiva; y Monica Sanchez, mar-
keting manager de Samsung Espafa.

Todos ellos compartieron con los asisten-
tes los secretos de sus marcas, analizaron el
presente y futuro de sus compafias y mos-
traron a través de sus experiencias las claves
mas innovadoras para entender los nuevos
paradigmas en un contexto global.

Ademas, se hizo la presentacion del estudio
Next marketing trends & skills, elaborado
por ESIC y GFK en el que participaron mas
de 26 directores de marketing de diferentes
empresas multinacionales y que analiza el
futuro de los departamentos de marketing,
cuales seran las funciones a futuro y qué es
lo que va a marcar la diferencia.

Enmarcada en el ciclo «El valor de la expe-
riencia como generador de conocimiento»,
una iniciativa desarrollada en colaboracion
entre IESIDE vy la Asociacion Gallega de la
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Empresa Familiar, cuyo lema es «Empresas
familiares de éxito te ensefian como lo hicie-
ron», se desarrollo el 31 de mayo en el Cam-
pus de A Corufia de IESIDE la master class
a cargo de Ignacio Rivera, CEO de Hijos de
Rivera. Francisco Botas, consejero delegado
de ABANCA, fue el encargado de presentar
al ponente. «La creacion de valor de mar-
Ca como estrategia para el crecimiento y la
penetracion de nuevos mercados» verso so-
bre la estrategia tanto empresarial como de
marca desarrollada por Hijos de Rivera, y en
concreto sobre su producto principal, la cer-
veza, ademas de otras vertientes de la com-
pafiia como el agua mineral y la distribucion.

El Campus de A Corufia de IESIDE acogio el
12 de julio la jornada «Talento y marca: pila-
res del éxito internacional» organizada por
el Foro de Marcas Renombradas Espariolas,
ICEX y PeopleMatters con la participacion
de IESIDE. El acto conto con la presencia de
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Francisco Conde, Conselleiro de Economia,
Emprego e Industria de la Xunta de Galicia;
Antonio Abril, secretario general y del Con-
sejo de INDITEX vy vicepresidente del Foro
de Marcas Renombradas Espafiolas; y Pedro
Otero, director gerente de Afundacion y se-
cretario general de IESIDE, quienes fueron
los encargados de abrir la jornada.

Durante el evento se realizO la presentacion
delinforme «Gestion de talento y marca para
la internacionalizacion de las empresas es-
pafolas», un analisis llevado a cabo con el
objetivo de identificar buenas practicas, ne-
cesidades y retos en el proceso de interna-
cionalizacion de las companias espafiolas, asi
como estrategias que potencien el papel de
la marca para atraer y retener talento en este
entorno que requiere una Mayor competitivi-
dad global y donde el valor de la marca como
catalizador del talento es aun mas esencial.

El Teatro Afundacion de Vigo acogio el 13
de julio el acto académico de entrega de los
titulos del Grado en ADE-BBA de IESIDE a los
alumnos y alumnas de la promocion 2018.
Los 33 estudiantes estuvieron acompanados
por Ana Pastor, presidenta del Congreso de
los Diputados, quien pronuncio una confe-
rencia magistral; el alcalde de Vigo, Abel Ca-
ballero; el rector de la Universidade de Vigo,
Manuel Reigosa; vy el rector presidente de
IESIDE y profesor emeérito de The University
of Texas, Miguel Angel Escotet.

Durante su conferencia magistral, la presi-
denta del Congreso de los Diputados tuvo
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palabras para destacar la labor educativa de
entidades gallegas como IESIDE, «que ha sa-
bido convertirse en un referente de primer
orden para la formacion del liderazgo em-
presarial gallego gracias a la aplicacion de un
modelo formativo dindmico y practico en el
que se establecen fructiferas y necesarias si-
nergias con la investigacion, la universidad y
la empresa».

El presidente de Afundacion y director ge-
neral de RSC y Comunicacion de ABAN-
CA, Miguel Angel Escotet, participo el 20
de septiembre, junto a otros tres expertos
en el ambito de la educacion, en el «Foro
de la Educacion Superior en Espafia», or-
ganizado por el diario ABC. Miguel Angel
Escotet planted en el transcurso del debate
los cinco desafios a los que a su juicio se
enfrenta la universidad espafiola en un con-
texto actual cambiante en el que, subraya,
se ha producido una «explosion del cono-
cimiento y una complejidad de relaciones».
El encuentro se celebrd en la biblioteca de
la sede central del diario ABC, en Madrid, y
reunio, ademas de al presidente de Afunda-
cion, a Francisco Marmolejo, coordinador
global de Educacion Superior del Banco
Mundial; Concepcion Naval, catedratica de
Teoria de la Educacion y decana de la Fa-
cultad de Educacion y Psicologia de la Uni-
versidad de Navarra; y David Cerda Garcia,
economista, filosofo y escritor.

La importancia del cliente como centro de

todo, la supervivencia en un entorno so-
breinformado y sobreestimulado y la adap-
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tacion a los nuevos modelos tecnologicos
centraron los mensajes del Digital Business
Summit, organizado por IESIDE en colabo-
racion con ESIC, que se celebrd por primera
vez en Galicia, en la Sede Afundacion A Co-
rufia en el mes de noviembre. La tematica
del encuentro verso sobre la adaptacion de
las empresas al entorno de economia digital.
Para ello, los ponentes se dirigieron a ana-
lizar este proceso mediante el estudio y la
presentacion de 3 retos, 3 oportunidades y
3 consegjos, como recogia el titulo de este
encuentro.

Tambien en el mes de noviembre, el Cam-
pus de IESIDE A Corufia acogio el cologuio
«Claves del futuro en la empresa», que for-
maba parte del programa de la Mobile Week
Coruhfa, impulsada por Mobile World Capital
Barcelona y desarrollada por el Club Finan-
ciero Atlantico, con la participacion de IESI-
DE vy el patrocinio de ABANCA. Se trata de
un espacio abierto a la reflexion sobre el im-
pacto de la transformacion digital en la vida
de las personas a través del arte, la ciencia o
la tecnologia.

La oferta académica

IESIDE renovo su oferta académica para los
cursos 2017-2018 y 2018-2019, ofertando
programas en estos periodos que abarcan
desde los estudios universitarios de grado,
en el Grado en Administracion y Direccion
de Empresas, a masteres oficiales y profesio-
nales y programas especializados.
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En septiembre comenzo el Grado en Admi-
nistracion y Direccion de Empresas (ADE),
el unico oficial con doble titulacion interna-
cional impartido por una institucion de edu-
cacion superior privada gallega. La posibili-
dad de acceder a esta opcion internacional
proviene de los acuerdos de intercambio de
I[ESIDE con la Dublin Business School, una
institucion de reconocido prestigio.

El Master in Business Administration (MBA)
de IESIDE capacita al estudiantado como
profesionales a la vanguardia de la gestion
y direccion de empresas. Se trata de la uni-
ca titulacion universitaria oficial de posgrado
ofrecida por un centro privado y que consta
de dos modalidades, full-time y part-time.

En la misma esfera del MBA, pero destinado
a personal directivo y gestor de solida expe-
riencia, IESIDE oferta su Executive MBA, para
gue continuen ampliando horizontes.

En el contexto de los masteres profesiona-
les, IESIDE ofrece un completo abanico de
cursos de posgrado avalado por la colabo-
racion con empresas y centros académicos
de referencia en los diferentes &mbitos. Ade-
mas, estan disefiados con asesoramiento de
personal directivo y gestor para adaptarlos a
las necesidades reales de la empresa, apli-
cando técnicas y herramientas de imple-
mentacion inmediata. De este modo, en el
proximo curso acadeémico se podran cursar
los siguientes masteres: Master en Direccion
Econdmico-Financiera, Master en Gestion y
Direccion de Proyectos, Master in Interna-
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tional Business, Master en Liderazgo en las
Organizaciones y Direccion de Personas,
Master en Banca y Finanzas con ABANCA vy
Master SAP in Sales and Distribution. En co-
laboracion con ESIC, una escuela de nego-
cios de referencia en Espafa en el ambito
del marketing y de la economia digital desde
hace cincuenta afos, se han desarrollado
en 2018, en el Campus IESIDE A Coruna, el
Programa Superior en Direccion de Ventas
y el Master de Marketing Digital (MMD). En
el de Campus IESIDE de Vigo, por su parte,
se pusieron en marcha el Programa Superior
en Marketing Digital y el Master en Direccion
de Marketing y Gestion Comercial (GESCO).
Ademas, y en esta misma linea de coopera-
cion, en 2019 se impartiran, en el campus
vigués, el Programa Superior en Direccion

de Ventas y el Master de Marketing Digital
(MMD); en el campus corufiés, el Programa
Superior en Marketing Digital y el Master en
Direccion de Marketing y Gestion Comercial
(GESCO); y en el compostelano, el Senior
Management Program in Digital Business.

Adicionalmente, IESIDE desarrolla progra-
mas especializados, de media y corta dura-
cion, con los gue se aportan nuevas solucio-
nes a los desafios tanto en la direccion de
organizaciones como en las areas de trabajo
especificas. Formacion flexible y practica en
la que se abordan los nuevos retos de ges-
tion. Con el fin de dinamizar la actualizacion
permanente, |ESIDE organiza numerosos
seminarios, jornadas y conferencias que
aportan nuevos enfoques para los retos de
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P Ver video: Que no te cuenten historias 1

P Vervideo: Que no te cuenten historias 2

las empresas. Ademas, a través de la For-
macion In-Company se disefian programas
formativos especificos a la medida de cada
empresa.

IESIDE promueve, ademas, un programa de
becas destinado a apoyar al estudiantado,
que también tiene a su disposicion un pro-
grama de financiacion de estudios, ABAN-
CA Estudia, diseflado por la primera entidad
financiera de Galicia. Con estas iniciativas
IESIDE se presenta como una institucion de
ensefianza y aprendizaje de élite, pero no
para las élites.

Este afo se han puesto en marcha las prime-
ras Jornadas «Que no te cuenten historias»,
con la colaboracion de la youtuber, humo-
rista y presentadora Carolina Iglesias, mas
conocida como Percebes y Grelos. Se trata
de un nuevo proyecto para acompanar a los
jovenes recién graduados en la decision de
hacia donde encaminar sus carreras profe-
sionales. Las jornadas tuvieron lugar el 4 de
julio en Vigo, en el Pazo de San Rogue, vy el
jueves dia 5 en el Campus de A Corufa de
IESIDE.

Reclutamiento, bolsa de trabajo
y practicas laborales

El drea de Desarrollo Profesional de IESIDE
ofrece apoyo y asesoramiento para la plena
evolucion de la carrera profesional de los
estudiantes matriculados en programas en
curso y de los miembros de Alumni. Los
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servicios prestados son, fundamentalmen-
te, los siguientes:

a. El Programa de Iniciacion Profesional,
mediante el que se gestionan las practi-
cas laborales de los estudiantes en em-
presas, y cuyo objetivo principal es posi-
bilitar que el estudiante pueda trasladar a
la aplicacion real los conocimientos. En
muchos casos, este periodo de practicas
sirve a empresas e instituciones para se-
leccionar e incorporar a sus futuros cua-
dros directivos. A lo largo de este ano, ya
hasta el mes de octubre, 118 estudiantes
de IESIDE han realizado practicas en em-
presas, cuyo nivel de satisfaccion con
esta experiencia, en una escala de maxi-
mo 10, ha sido de 9,10.

b. Presentaciones de empresas. A lo largo
del curso académico se invita a las em-
presas interesadas en incorporar jovenes
profesionales a presentar su empresa, sus
procesos de reclutamiento, los perfiles
requeridos... En este sentido, las princi-
pales empresas de Galicia presentan sus
ofertas a los estudiantes de IESIDE.

c. Asesoramiento para el desarrollo de la
carrera profesional. Se trata de mejo-
rar aspectos clave que van a incidir en
la competitividad del estudiante en su
acceso al mercado laboral: orientacion
en la definicion de objetivos profesiona-
les, elaboracion de su curriculum vitae y
de cartas de presentacion, autoanalisis
de fortalezas y de competencias mejo-
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rables, conocimiento de la realidad del
mercado laboral, presencia en redes pro-
fesionales...

d. Bolsa de trabajo. Servicio gratuito de re-
clutamiento ofrecido a las empresas para
que incorporen perfiles de miembros de
Alumni de IESIDE. En total, IESIDE ha ges-
tionado en el afio 2018, hasta el mes de
octubre, 102 ofertas de empleo.

Alumni IESIDE

La Asociacion de Alumnos ha elegido este
2018 a un nuevo presidente. Manuel Rego
Vecino sustituye, desde el pasado 8 de fe-
brero, dia en que se celebro la eleccion de
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la nueva junta directiva en la asamblea de-
sarrollada en el Campus IESIDE de Vigo, a
José Gonzalez-Dans Vazquez. Dentro de
su trayectoria profesional destaca su pa-
pel como socio fundador en WIT Talento,
firma dedicada al desarrollo y busqueda
de talento directivo. En esta nueva etapa,
Miguel Angel Escotet, rector presidente
de IESIDE, pone de manifiesto el impor-
tante papel de la asociacion como uno de
los pilares del proyecto de IESIDE, con la
consolidacion de una amplia red de net-
working y la dinamizacion de actividades
de encuentro, de formacion continua o de
proyectos comunes. Se trata, en definitiva,
de contribuir a ampliar el reconocimiento
de IESIDE desde el angulo de los estudian-
tes egresados.

Principales datos del IESIDE en 2018

NUm. de estudiantes Grado 248

NGm. de estudiantes Master 286
""" Tilos oficiales o147
""" Titos propios 139
Num. de estudiantes Programas Especializados 89

Nim. de estudiantes Semirarios BPD) 50
Nm. de estudiantes In Company 2190
Nuim. de asistentes a otras actividades de formacion extracurricular abierta 3416
""" _Enformacion o presencial 1432
Num. Total de estudiantes 6.279
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En el marco de la promocion del conoci-
miento como uno de los motores funda-
mentales para el pleno desarrollo social,
Afundacion, la Obra Social de ABANCA, ha
incorporado a su modelo de educacion su-
perior orientado a la empresa la divulgacion
de la investigacion y de la experiencia prac-
tica en los diferentes sectores productivos.
Para ello cuenta con centros como el Co-
legio Hogar Afundacion en Vigo y el Cole-
gio de Formacion Profesional Afundacion
en A Corufia, cuyas actividades se desarro-
llan en torno a este ambito académico que,
tras haber adquirido una gran capacidad de
adaptacion a los diversos planes educativos
implantados a lo largo de las ultimas déca-
das, los han redirigido a destacar sus valores
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de orientacion al mercado laboral. Las mo-
dificaciones curriculares de las materias, asi
como el incremento de la oferta, mas ajus-
tada a las nuevas realidades y areas de co-
nocimiento, han producido un vuelco en la
metodologia de ensefianza y en la conexion
entre los centros de aprendizaje y el proceso
productivo.

Colegio Hogar Afundacion

El Colegio Hogar Afundacion, emplazado
en la calle Filipinas, 6, en Vigo, es un centro
de referencia en la formacion de profesio-
nales y en su insercion laboral. En esta linea,
el Colegio Hogar Afundacion constato en
el ano 2018 una tasa de empleabilidad de
su estudiantado del 70,98 % tras la FCT, al-

162


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

CUANDWV
yISFRUTAS
ERSIGUIEND

i~

canzando tasas de empleabilidad superiores
al 75 % en varia de las familias profesionales
que se imparten en el centro, como Solda-
dura y caldereria o Automatizacion y roboti-
ca industrial.

El colegio es puntero en el ambito de la for-
macion profesional, con un reconocimiento
en los resultados obtenidos en el proceso de
formacion de mandos intermedios para las
empresas que se ha ido ganando a lo largo
de los setenta anos de historia, cumplidos
en 2018. Este prestigio es el resultado tanto
de la calidad de sus programas como del re-
conocimiento de las empresas a las que se
han dirigido los estudiantes ya graduados. El
objetivo prioritario del equipo del centro es,
Ccon su programacion anual y con iniciativas
como la «Semana Técnica», en la que parti-
cipan mas de 60 empresas, o las V Jornadas
Graficas «La Cocina Grafica» aportar recur-
sos adecuados para incrementar progresiva-
mente los porcentajes de insercion laboral.
En esta linea, debemos destacar que un total
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de 139 empresas han sido colaboradoras en
practicas FCT.

El Colegio Hogar de Afundacion, la Obra
Social de ABANCA, imparte 9 titulaciones,
seis de grado medio —Preimpresion digital,
Impresion grafica, Soldadura y caldereria,
Mecanizado, Instalaciones eléctricas y au-
tomaticas e Instalaciones de telecomuni-
cacion— vy tres de grado superior —Progra-
macion de la produccion en fabricacion
mecanica, Automatizacion y robotica indus-
trial y Mantenimiento electronico—. En total,
las matriculas para acade-
mico han sido 294, cubriendo el 100 % del
cupo asignado al centro para alumnado de
primer curso por la Xunta de Galicia.

En diciembre de 2018, la revista de tirada
nacional Actualidad Econdomica premio el
proyecto desarrollado por estudiantes del
Colegio Hogar Afundacion denominado
«FP sobre rodas», en el que se implicaron
todos los departamentos del centro para
recuperar, personalizar y adaptar sillas de
ruedas eléctricas para usuarios de la asocia-
cion ALENTO, gue trabaja con personas con
dafo cerebral.

Ademas de este galardon, en el mes de julio
de 2018, dos proyectos desarrollados en el
Colegio Hogar Afundacion participaron en
la regata de creacion de barcos impulsados
por energia solar patrocinada por la empre-
sa Marine Instruments. Se alzaron con el
primer premio en Disefio y el segundo en
Eficiencia.
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Colegio de Formacion Profesional
Afundacion A Coruna

El Centro de Formacion Profesional Afunda-
cion de A Corufa, situado en la calle Riba-
davia 4, imparte actualmente tres ciclos de
grado superior en las ramas de Administra-
cion e Informatica: Asistencia a la direccion,
Administracion y finanzas y Desarrollo de
aplicaciones multiplataforma. En total, las
matriculas para el primer curso académico
han sido 90, cubriendo el 100 % del cupo
asignado al centro para alumnado de primer
curso por la Xunta de Galicia.

A 'lo largo del curso 2017-2018, los estudian-
tes del Centro de Formacion Profesional
Afundacion de A Corufia tomaron parte en
la iniciativa de la Conselleria de Educacion,
«Eduemprende» y en el programa «Implan-
tacion de herramientas de pago», impartido
por formadores de ABANCA, iniciativa que se
incluye en el programa de educacion finan-
ciera. Ademas, el Centro de Formacion Pro-
fesional Afundacion de A Corufia es el centro
educativo gue mas estudiantes ha inscrito en
el proyecto de emprendimiento que la Fun-
dacion Repsol organiza en la ciudad. La ac-
tividad docente del centro se complemento
con visitas a empresas para potenciar una
primera toma de contacto entre las sesiones
lectivas y el mundo profesional y laboral. En
2018 un total de 64 estudiantes del centro de-
sarrollaron sus practicas FCT, tras las cuales el
68,7 % encontro trabajo al finalizarlas. Un 95
% expreso su plena satisfaccion con ellas y las
califico de excelentes 0 muy buenas.
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Entre las novedades en el terreno de las in-
fraestructuras desarrolladas en este 2018,
cabe destacar, para favorecer la imparticion
de las sesiones docentes del Ciclo Superior
de Desarrollo de Aplicaciones Multiplatafor-
ma, la dotacion al centro de una nueva aula
de informatica.

Formacion Profesional 2018

Num. de centros 2
Num. de estudiantes 984
Num. de estudiantes que realizan
o 230
practicas FCT en empresas
Porcentaje de estudiantes que se
70%

incorporan a la empresa tras la FCT

Bibliotecas

Afundacion Obra Social ABANCA dispo-
ne de cuatro bibliotecas, tres de caracter
general en Vigo y una especializada en
literatura infantil y juvenil en Santiago de
Compostela. Todas ellas facilitan el libre
acceso a los fondos para la lectura en sala
y consulta bibliografica, conexion a Inter-
net y wifi, y servicio de préstamo para aso-
ciados.

Mas de 184.000 personas han utilizado las
instalaciones bibliotecarias de Afundacion,
que disponen de mas de 82.000 volumenes
para consulta, muchos de ellos disponibles
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ya via online. En 2018, 756 personas se han
sumado a nuestra base de asociados, tota-
lizando mas de 31.000 personas con carné
de alguna de nuestras bibliotecas. Asimismo,
se han realizado mas de 15.000 préstamos
de libros a nuestros socios.

Escuela infantil Afundacion Zalaeta

Nuestra escuela infantil es un centro en el
que, con la fundamental participacion de
la familia, desde el respeto, el afecto vy la
confianza potenciamos, asistimos, favore-
cemos, acompafiamos y estimulamos la ri-
queza de posibilidades de cada nifia y nifio
desde 1977. La escuela ofrece 92 plazas y
tanto para el curso 2017-2018 como para el
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de 2018-2019 ha contado con una ocupa-
cion del 100 %.

La Escuela Infantil Afundacion Zalaeta se
organiza en un régimen propicio a la bue-
na relacion afectiva entre las nifas y los
niflos, las educadoras y la comunidad ma-
ternoparental. En este sentido, todas las ac-
tividades que desarrollamos estan dirigidas
a la satisfaccion personal de la infancia, de
forma que refuercen su imagen positiva con
experiencias motivadoras. La atencion inte-
gral de la escuela se refleja en los servicios
que ofrecemos: comedor propio, proyectos
educativos adaptados por edades, psicolo-
ga, pediatra, actividades complementarias y
extraescolares, servicio de madrugadores vy
horario ampliado.
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2. Formacioén no reglada,
educacion en valores

103-2,103-3

ABANCA a través de Afundacion Obra So-
cial ABANCA impulsa un modelo de edu-
cacion superior innovador y de calidad
orientado al mundo de la empresa, po-
tencia el papel activo de los mayores en
la sociedad y fomenta el conocimiento vy
el desarrollo de las personas a través de
la cultura; todo ello, de forma sostenida,
eficiente, relevante y con vocacion trans-
formadora.

El programa de Educacion Financiera de
ABANCA tiene como objetivo fundamental
acercar a toda la ciudadania, independiente-
mente de su rango de edad; conocimientos,
habilidades, comportamientos, valores y ap-
titudes, facilitando para ello, el acceso a la
formacion en los conceptos mas importan-
tes de indole financiero, y permitiendo avan-
zar hacia una conducta mas responsable
ante los retos que se encontrard a lo largo
de todo el ciclo vital.

De esta manera, desde ABANCA entende-
mos que es importante implicar a toda la
sociedad en el conocimiento de las finan-
zas personales en las diferentes etapas de
la vida. Esto favorece la toma de decisio-
nes financieras mas informadas y, por tan-
to, de un adecuado y mejor nivel de cultu-
ra financiera.
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En 2018, 22.147 personas se han beneficia-
do del programa, que comenzo en el ultimo
trimestre de 2015, siendo los mas jovenes la
mayoria de los beneficiarios que han podido
empezar a tomar conciencia de la importan-
Cia de una gestion adecuada del dinero en
el dia a dia de una manera ludica y divertida.

El programa esta disefiado en funcion de tra-
mos de edad, con 4 colectivos diferenciados:

Niflos de 6 a 11 afios:

Los mas pequerios, nifos y nifas de hasta 11
anos, tienen la posibilidad de participar de la
siguiente forma:

es un divertido juego con el que
se pretende mostrar al publico infantil
que el dinero no aparece por arte de ma-
gia; ensefar a distinguir entre lo necesa-
rio y lo deseado, y que no siempre pode-
mos tener lo que queremos. A través de
situaciones cotidianas los mas de 1.215
NiNos y niflas que participaron a lo largo
de 2018 aprendieron a gestionar el dine-
ro gracias a las distintas fases del juego.
En 2018 en colaboracion con la Xunta de
Galicia y otras Instituciones participaron
13 centros.

ABANCA
promovio este formato innovador para in-
troducir conceptos econdmicos basicos
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entre niffas y nifos a través del teatro, diri-
gida a escolares de 42, 52 y 62 de primaria,
pretende trasladar a los pequefios como
sus acciones pueden contribuir también a
mejorar la economia y el ahorro familiar. La
pieza, producida especialmente para el pro-
grama de Educacion Financiera de ABAN-
CA y Afundacion, llego en 2018 a un total
de 11.630 escolares y mas de 170 centros
de Vigo, Pontevedra, Ourense, Ferrol, A Co-
rufia, Santiago, Vilagarcia de Arousa, Lalin,
Lugo, Monforte de Lemos, Avilés y Leon.

La iniciativa fue reconocida como el me-
jor proyecto para jovenes en los premios
a la Obra Social y a la Educacion Financie-
ra 2016 que organiza la revista Actualidad
Econdmica en colaboracion con la Con-
federacion Espafiola de Cajas de Ahorro
(CECA).

Te invita a ir sobre seguro, sin aventurarse
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a correr ningun riesgo, siendo una de las
principales novedades puesta en macha en
este 2018.

Es un programa pensado para ayudar a
que los alumnos y alumnas adquieran una
capacidad critica en cuanto a la asuncion
de responsabilidad y toma de decisiones,
fomentando una cultura de la prevencion.
Aprendiendo a crear su propio sistema de
valores para usarlo de forma coherente y
de ese modo poder afrontar de forma se-
gura decisiones y conflictos.

Su objetivo es sensibilizar a nifos y jove-
nes en la prevencion de riesgos y valorar la
importancia de los seguros como una in-
version ante los imprevistos de la vida. Asi,
los estudiantes de 4.2, 5.2 y 6.2 de primaria
trabajan con unas tiras comicas y constru-
yen con ellas un mural en el que plasman
aquello que aprecian y les gustaria asegu-
rar; mientras que en secundaria y ciclos
formativos participan en un concurso con
el objetivo de gue creen su propia asegu-
radora (start-up ficticia) donde ofrezcan el
primer seguro joven.

La iniciativa fue reconocida como el me-
jor proyecto para jovenes en los premios a
la Obra Social y a la Educacion Financiera
2018 gque organiza la revista Actualidad Eco-
nomica en colaboracion con la Confedera-
cion Espariola de Cajas de Ahorro (CECA).

Por otra parte, y en esta ocasion dirigido
a hijos e hijas de empleados y emplea-
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das de A Corufa y Vigo, se llevo a cabo el
Campus de Navidad 'Laboratorio Circular’,
durante la ultima y la primera semana del
nuevo ano.

El campamento forma parte del programa
de Educacion Financiera de ABANCA y fue
impartido por los profesionales de Libolis.
El objetivo era fomentar los valores del em-
prendimiento, la innovacion y creatividad
de una forma ludica. Ademas, los partici-
pantes, a través de diferentes retos, tuvie-
ron que obtener soluciones imaginativas
aplicando los conceptos de la economia
circular. A partir de ahi, divididos por equi-
pos de edades homogéneas, elaboraron
un video collage sobre su propuesta con
equipos audiovisuales y materiales recicla-
dos denominado "Salvemos al oso polar”.

Escolares de 12 a 17 afos:

e Imatxina es programa que se ha llevado a

cabo en colaboracion con La Fundacion
Escola Rosalia, para la extension y promo-
cion de la ensefanza matematica y la cul-
tura financiera en niflos de 12 a 16 afos. En
2018, se realizaron talleres didacticos y pre-
senciales de resolucion de problemas y cal-
culadoras en las sedes de Afundacion de A
Corufay Vigo en las que participaron 3.696
nifios, 300 profesores y mas de 60 centros.

“iPreparados para dar el salto?: Las nece-
sidades financieras a lo largo de la vida” La
conferencia impartida por IESIDE continua
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un ano mas llegando a mas de 23 centros
educativos y en 2018 sirvid para exponer a
un total de 1.386 jovenes la necesidad de
estar atentos a los cambios que el mercado
laboral esta viviendo con la evolucion de la
economia y la situacion de los mercados,
exigiendo transitar del empleo a la emplea-
bilidad, y la necesidad de tener un compor-
tamiento responsable, centrado en la ges-
tion del dinero, la eleccion de productos
financieros y la planificacion y el ahorro.

Il edicion del programa “Tus finanzas, tu
futuro” de la Asociacion Espafiola de la
Banca (AEB), que se lleva a cabo en coor-
dinacion con la Fundacion Junior Achieve-
ment. Los voluntarios jubilados de ABAN-
CA impartieron el programa en 7 ciudades
de Galicia, realizando varias sesiones en
cada uno de los colegios participantes,
a alumnos y alumnas de 32 y 42 de ESO
donde ensefian conceptos basicos y fun-
damentales como la elaboracion de un
presupuesto equilibrado, la diferencia en-
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tre crédito y débito, un buen uso de los
créditos, la importancia del ahorro y una
buena planificacion de la economia per-
sonal y la prevencion de riesgos a través
de consejos en materia de Ciberseguridad.

es
un Nuevo programa educativo puesto en
marcha en 2018 que incorpora el aprendi-
zaje experiencial, mediante la practica, en
el ambito de los estudios preuniversitarios
generales y especializados. Se lleva a cabo
mediante una competicion con un simu-
lador empresarial dirigida a alumnos de 42
de ESO, bachillerato y formacion profesio-
nal que permite practicar tomando todo
tipo de decisiones dentro de una empresa.

La iniciativa fue reconocida como uno de
los mejores proyectos para jovenes en los
premios a la Obra Social y a la Educacion
Financiera 2018 que organiza la revista Ac-
tualidad Economica en colaboracion con
la Confederacion Espafola de Cajas de
Ahorro (CECA).

Jovenes de 18 a 35 afios:
Fomento del Emprendimiento
103-2

Dentro del objetivo de ABANCA de fomentar
la cultura emprendedora podemos destacar,
entre otras, la colaboracion en el Maker Faire
Galicia, donde participamos por seqgundo afo
consecutivo en los foros de debate y mesas
redondas ‘Los Makers y la Industria 4.0 — el
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papel de las aceleradoras” donde ABANCA
expuso su modelo de aceracion corporativa
y compartio los retos de la transformacion
digital de los proximos anos. Ademas se hizo
entrega del primer premio al mejor proyecto
emprendedor de la edicion 2018.

Las Maker Faires son las ferias de makers mas
importantes del mundo y constituyen un es-
pacio para la celebracion y difusion del mo-
vimiento emprendedor y en la actualidad se
celebran mas de 195 en 35 paises con un to-
tal de 1450.000 asistentes. Estas ferias son el
lugar idoneo para conocer las soluciones mas
innovadoras en multitud de campos, desde
artesania, robotica o impresion 3D, hasta mu-
sica, gastronomia y educacion entre otros.

El Pont-Up Store es una iniciativa de apoyo
al espiritu empresarial, abierto a todos los
ciudadanos, y que centra sus esfuerzos en
aumentar la cultura emprendedora entre la
sociedad gallega. Un aflo mas, en el mes de
septiembre participamos dando impulso a
esta actividad con la idea de favorecer los
proyectos que participan a través de la visi-
bilidad, el testeo y la generacion de un es-
pacio de intercambio y convivencia. Asimis-
mo, participamaos organizando la carrera de
empresas, la entrega de premios y ademas
con un stand corporativo donde expusimos
las ultimas novedades en formacion, innova-
cion y tecnologia que ABANCA pone a dis-
posicion de los emprendedores.

ABANCA, en 2018 ha incrementado su pre-
senciay la colaboracion con las universidades
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gallegas, organizando el Il Campus ABANCA
en la Universidad de Vigo en el primer se-
mestre del aflo. Y posteriormente, se llevo a
cabo en el segundo semestre, el Il Campus
ABANCA en colaboracion con la Universidad
de Santiago de Compostela, ambos eventos
tuvieron como objetivo difundir la educacion
financiera y la cultura emprendedora entre
entre los jovenes estudiantes de bachillerato
y universitarios que se enfrentan a la compli-
cada decision de qué hacer en el futuro.

A través de ponencias, mesas redondas,
talleres y stands se abrio la oportunidad de
aprender de la experiencia de reputados ex-
pertos en innovacion, emprendimiento, lide-
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razgo, comunicacion, etc, a mas de 2.200
jovenes. Con un enfoque 100% tecnoldgico
e innovador se traslado a la comunidad uni-
versitaria y preuniversitaria las posibilidades
empresariales de futuro que se abren por
delante, a través de dos jornadas: Campus
LAB y Congreso Campus ABANCA.

* El Campus LAB se llevo a cabo en la pri-
mera jornada, donde el objetivo de la se-
sion fue convertir las ideas presentadas al
concurso de ideas en modelos de negocio
viables, mediante cinco talleres impartidos
por profesionales de ABANCA, IESIDE y Hu-
bIN. Al final de la sesion se seleccionaron 3
finalistas de los 20 proyectos presentados.
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El Congreso Campus ABANCA en la se-
gunda jornada puso a disposicion de los
asistentes ponencias inspiradoras sobre
desarrollar el talento en aquello que nos
apasiona como fue el ejemplo de Pepe
Solla —Economista y reputado cocinero—.
Ademas se hablo de las profesiones del
futuro, de la innovacion, del valor de los
intangibles como la reputacion y de mar-
ca personal, para llegar a ser profesionales
de éxito.

Esta edicion se integro ademas en la | Feira
de Innovacion USC-ABANCA, desarrollada
en el edificio CINC de la Cidade da Cultura,
cuyo objetivo fue mejorar la competitividad
y empleabilidad de los jovenes universitarios
y estudiantes de Bachillerato, poniendo a su
disposicion un conjunto habilidades que fa-
ciliten su inclusion en el mercado laboral. Asi
mMismo sirvio para acercar la universidad a la
ciudadania en general y su oferta de valor.

498 fueron los jovenes formados el con-
venio de colaboracion entre ABANCA v la
Conselleria de Educacion de la Xunta de
Galicia bajo el programa "Eduemprende”
que permitio que el alumnado de FP realice
el modulo de formacion en centros de tra-
bajo (FCT) en las instalaciones de ABANCA
y también contempla el impulso de la FP-
Dual. Dentro de esta linea, los companeros
de equipo de medios de pagos de ABANCA
impartieron cursos o seminarios para actua-
lizar y complementar los conocimientos de
30 docentes, asi como sesiones tedricas y
practicas con los alumnos que cursan los ci-
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clos formativos de las familias de Comercio
y Marketing y de Administracion y Gestion.

En el primer afo, bajo el marco de este
acuerdo, ABANCA cedio 22 Terminales Pun-
to de Venta (TPV) fisicos, y dio 15 accesos
a la plataforma TPV virtual a 23 centros de
C.F. que participaron en el programa de los
30 centros que lo solicitaron. Este material,
junto con la formacion correspondiente,
permitid al alumnado realizar practicas en
un entorno real con operaciones financieras
de cargo, cobro, devoluciones, etc., exacta-
mente iguales a las realizadas en las empre-
sas y comercios reales.

Mayores (mas de 55 afios)

ABANCA vy Afundacion ampliaron en este
ejercicio 2018 las actividades organizadas
en el marco de su programa de educacion
financiera dirigidas al colectivo de mayores
de 55 anos. El banco trata de dar respuesta
asi a una de las carencias detectadas en el
estudio que ha realizado para conocer en
profundidad a este segmento de la pobla-
cion, que cada vez tiene mayor peso en la
sociedad, y cuyas conclusiones se han pre-
sentado publicamente coincidiendo con el
Dia Internacional de las Personas Mayores y
el Dia de la Educacion Financiera.

El programa de educacion financiera tienen
como objetivo abordar algunas de las caren-
cias gue refleja la investigacion en el ambito
de la gestion de la economia familiar y la re-
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BANCA

lacion con el banco, como mejorar a nivel
general sus conocimientos financieros, fa-
cilitar formacion sobre bolsa e inversiones y
también acompaniarles en el uso de nuevos
servicios como los dispositivos de autoser-
vicio o las aplicaciones de banca movil para
que puedan utilizarlas con mayor seguridad y
tranquilidad. Todos los talleres se desarrolla-
ran en los once Espazos +60 gue tiene Afun-
dacion en las principales localidades gallegas.

Por los cursos de banca electronica y movil
han pasado mas de 836 personas desde su
arranque en 2017. El curso esta orientado a
operaciones y situaciones con las cuales los
asistentes pudieran toparse en su dia a dia, lo
que lleva a hablar de conceptos financieros,
operaciones con recibos, como aplicar limites
y bloqueos a las tarjetas y, sobre todo, cues-
tiones de ciberseguridad relacionadas con
claves de banca electronica y pagos online.

El principal objetivo de estos cursos no es
otro que fomentar la digitalizacion y el uso
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de aplicaciones informaticas entre los ma-
yores, principalmente en los rangos de edad
en los que la utilizacion de apps e internet es
mas reducida.

En el mes de diciembre, el programa de
educacion financiera recibio un nuevo reco-
nocimiento en los premios a la Obra Social y
a la Educacion Financiera 2018 que organiza
la revista Actualidad Econdmica en colabo-
racion con la Confederacion Espafola de
Cajas de Ahorro (CECA).

En esta ocasion el programa ha sido reco-
nocido con el primer premio en la cate-
goria de jovenes por las actividades orga-
nizadas como mejor iniciativa dos nuevos
proyectos que hemos puesto en marcha
este afio: Seguramente ABANCA y ABAN-
CA Young Business Talents, ambos orien-
tados a mejorar la cultura financiera de la
sociedad desde edades tempranas. La fi-
nalidad del primero es dar a conocer a los
escolares qué es y para qué sirve un segu-
ro y el segundo busca despertar el interés
por la gestion empresarial y el emprendi-
miento entre los jovenes estudiantes pre-
universitarios.

En el ambito sectorial, el banco esta adhe-
rido al convenio suscrito por la Confedera-
cion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA), la
Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) y el Banco de Espafia, para inten-
sificar la actividad de su programa de edu-
cacion financiera entre los ciudadanos del
ambito de actuacion de la entidad.
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P Ver video: Concierto Dia de la Musica 2018

ABANCA ReSuena
103-2, 103-3

ABANCA ReSuena comenzo a fraguarse a
finales de 2014. El proyecto arranco con
un nucleo en el Centro Civico de Monte
Alto y en diciembre de 2015 el banco le dio
un impulso definitivo con la donacion de
150 instrumentos musicales que facilitaron
la creacion de un segundo nucleo en el
CEIP Alborada de Elvina. En el 2018 se ha
ampliado el programa con la creacion del
coro vy la orquesta Mini ReSuena, formada
por los estudiantes de menor edad. En la
actualidad participan en el programa 258
ninos y nifas.
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El compromiso con este proyecto responde
a su vision de la musica como herramienta
para el estimulo del aprendizaje que, ade-
mas, ayuda a transmitir valores como la
dedicacion, el esfuerzo y la busqueda de la
excelencia, fundamentales para alcanzar el
éxito en cualquier faceta de la vida.

Con motivo del Dia de la Musica mas de

1400 personas llenaron el Palacio de la
Opera de A Corufia para disfrutar con el
concierto que ofrecieron 243 nifos y nifias
del proyecto ABANCA ReSuena.
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Los estudiantes, practicamente todos los
que participan en la actualidad en el progra-
ma, se enfrentaron a un repertorio variado
en el que se mezclaron temas populares
con composiciones clasicas y contempo-
raneas que han aprendido durante el ultimo
curso de estudios y ensayos.

En el concierto debutaron los 34 alumnos
y alumnas que componen el coro ABANCA
ReSuena, creado este afio en el marco del
programa. También fue la primera actuacion
de este nivel para los 26 estudiantes de 5y
6 aflos que forman la orguesta Mini ReSue-
na, gue abrio el concierto acompafada por
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toda la formacion musical y el Coro de Ma-
nos Blancas del Colegio Nuestra Sefiora del
Rosario.

Por otra parte, 25 niflos y nifas de este pro-
grama fueron los protagonistas de la inau-
guracion en A Corufa de la exposicion 'So-
noro empefo. La musica en las colecciones
ABANCA y Afundacion’, que recoge 50 obras
de artistas como Wassily Kandinsky o Pablo
Picasso. Los jovenes musicos interpretaron
los temas ‘Medieval dance’, "Jurassic Park'y
Viva la vida" ante el numeroso publico que
acudio al acto en la sede corufiesa de Afun-
dacion Obra Social ABANCA.

Sonoro empeio

A musica nos coleccidns ABANCA e Afundacidn
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P Ver video:
Presentacion do Programa para Escolares 2018 - 2019

El proyecto disefiado para el ambito de ar-
tes plasticas, al que asistieron mas de 24.000
escolares, se compone de diversas didacti-
cas para los diferentes proyectos expositi-
vOos programados por Afundacion Obra So-
cial ABANCA en sus sedes, adaptadas a las
edades de los participantes, desde primero
de infantil hasta bachillerato y ciclos forma-
tivos. Los contenidos de las mas de 90 di-
dacticas que se disefian cada curso escolar
estan adaptados al curriculo de los centros
escolares y pretenden ser un refuerzo de sus
programaciones, utilizando herramientas
originales que aunen diversion y aprendizaje.

Durante este curso ademas, Afundacion
Obra Social ABANCA amplid la oferta a
aquellas localidades en las que hemos de-
sarrollado el proyecto «Corriente culturaly,
una propuesta realizada en colaboracion
con ABANCA vy los ayuntamientos gallegos
para llevar exposiciones transcendiendo
nuestros espacios y sedes.

El objetivo de la programacion teatral de
Afundacion Obra Social ABANCA dirigida a
escolares es fomentar el interés de los mas
jovenes por el arte dramatico, la musica y el
cine, asi como favorecer su desarrollo en su
transicion hacia la edad adulta. En concre-
to, las artes escénicas estan consideradas
como una de las herramientas mas utiles
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para estimular la capacidad de observacion
de los estudiantes, posibilitar el diadlogo vy la
reflexion y desarrollar habilidades sociales.

Para el segundo trimestre del curso 2017/-
2018 se programo musica y teatro en ga-
llego, con A nena e o grilo nun barquirio;
Retahilando, obra ganadora de FETEN 2017
al mejor espectaculo infantil de pequefio
formato; teatro en inglés con Zapping vy la
proyeccion del cortometraje Vida. Mais ca
vida, de Rubén Rios, dirigida a estudiantes de
primero a cuarto de ESO, quienes se aproxi-
maron al mundo de la diversidad funcional
de la mano de sus protagonistas.

Por ultimo, en el tercer trimestre del curso
escolar 2017-2018 se ofrecid musica tradi-
cional de Galicia con Na percura do tesou-
ro, el teatro de titeres Anton Comodon, el
espectaculo de danza y musica Burbujas de
papel, a cargo de la compania Mucab Dans,
y la obra de teatro de marionetas Guyi-guyi,
de Periferia Teatro de Titeres.

La programacion para el curso 2018-2019,
presentada en septiembre pasado recoge
una extensa y completa variedad de es-
pectaculos, como la nueva propuesta de
Mamé Cabra, Eu cocifio, ti cocifias?; el
teatro de titeres de Tanxarina con A galifia
azul, Bon appétit, de Teatro dos Ghazafe-
llos; El magico planeta de los instrumentos
insolitos, de la mano de Fetén fetén; Tar-
zan, una obra teatral interpretada en inglés
por FacelFace Theatre Co.;y De los cuen-
tos a las cuentas, de Zarandula S.C., pro-
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puesta teatral incluida en el Programa de
Educacion Financiera que fue galardonada
con el Premio de Actualidad Econdomica y
CECA en el ano 2017.

Por otro lado, con el objetivo de que los
mas jovenes se acerquen a la musica clasi-
ca, la Obra Social de ABANCA cuenta con el
programa «Quedamos no palco, quedamos
coa clasica» que pone a disposicion de los
estudiantes de secundaria entradas gratui-
tas para los conciertos de su temporada de
musica clasica. En el afio 2018 se han desa-
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rrollado 9 representaciones en el marco de
este programa en el que han participado 401
estudiantes y docentes de secundaria.

Ademas, la propuesta elaborada por el Area
Educativa de la Obra Social de ABANCA
también incluye un ciclo de cine submarino,
organizado en colaboracion con la Universi-
dade de Vigo, en el que los estudiantes pu-
dieron ver Planeta azul II: Costas, un docu-
mental elaborado por la BBC, y Secretos de
la marea, un corto sobre la riqgueza biologica
de los mares de Galicia.
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Naturnova, el Centro Interactivo de Educa-
cion Ambiental de Afundacion, cuenta con
mas de 7.000 visitantes en 2018. Inaugurado
con el fin de ilustrar algunos de los aspectos
mas interesantes de la naturaleza mediante un
aprendizaje ludico, el espacio se estructura en
tres salas divididas por tematicas. La primera
hace referencia al universo y en ella se expli-
can, ademas de la galaxia y el sistema solar, las
formas de movimiento de los planetas y su si-
tuacion dentro del sistema y el nacimiento de
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las estrellas. El siguiente espacio esta centrado
en la Tierra y en los rasgos caracteristicos que
presenta, como su suelo, el agua o la atmaos-
fera. Los seres humanos v la relacion con el
medio es el nucleo tematico de la tercera sala.

Como novedad, Naturnova ha estrenado
en diciembre de 2018 un nuevo modulo en
el que el visitante podra explorar contenidos
relacionados con el paisaje y la topografia de
Galicia de un modo interactivo. En este nue-
vo espacio de Naturnova se ha instalado una
mesa virtual Sandbox, una herramienta di-
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dactica que desarrolla un sistema de realidad
aumentada que permite realizar una represen-
tacion topografica en tiempo real mientras
el usuario manipula la arena de un cajon. El
sistema, que esta instalado en los principales
centros de divulgacion cientifica del mundo
como el Nemo de Amsterdam o el Explorado-
me de Paris, permite al usuario interactuar con
la arena, construyendo de forma virtual cor-
dilleras, embalses, valles zonas con agua, etc.

Con el objetivo de promover y reforzar la
conciencia ambiental en la sociedad, Natur-
Nnova organiza y participa en diferentes ini-
ciativas a lo largo del afio. De este modo, en
2018, con motivo de la celebracion del Dia
Mundial del Medio Ambiente y de «A Noite
Branca» que tuvo lugar el 11 de agosto en
Vigo se ofrecieron jornadas de puertas abier-
tas para disfrutar de sus instalaciones.

Por otra parte, entre los meses de febrero y
marzo se pudo visitar la exposicion «O mun-
do das arbores», una muestra vinculada a
Naturnova, compuesta de veinte fotografias
de las especies de arboles mas importantes
y raras de la peninsula ibérica. Se centraba
especialmente en las de Galicia para que los
asistentes pudiesen aprender a reconocerlas
y, asi, proteger la flora autdctona.

Ademas, durante los meses de verano se de-
sarrollaron actividades especificas para gru-
pos de niflas y nifios y en los meses de lec-
tivos, ademas de las propuestas centradas
en escolares, los fines de semana el centro
acogio actividades en familia.
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Educacion y docencia en el Siglo XXl

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, reto-
mo en 2018 su ciclo de conferencias «Edu-
cacion siglo XXl», con nuevos ponentes y
temas, consolidando esta firme apuesta de la
entidad por la difusion de modelos formativos
diversos, en consonancia con los desafios y
las realidades sociales actuales en la que par-
ticiparon mas de 2400 personas. Afundacion
procura también ofrecer foros de intercam-
bio de conocimiento que apelen al conjunto
de la comunidad educativa, incluyendo tanto
a docentes, como a madres y padres.

«Los menores ante las nuevas tecnologias:
beneficios y riesgos» fue el titulo de la con-
ferencia que ofrecio José Torres, experto en
seguridad y privacidad en las TIC y actual-
mente es el responsable del Equipo de In-
vestigacion Tecnologica de la Unidad Orga-
nica de Policia Judicial de la Comandancia
de la Guardia Civil de Pontevedra, el 18 de
enero en la Sede Afundacion de Ferrol y el
24 de abril en la Sede Afundacion de Ferrol.
El 13 de diciembre tuvo lugar su conferencia
en la Sede Afundacion Vigo, que cerro el ci-
clo en elafno 2018.

El reputado genetista Angel Carracedo, cate-
dratico de Medicina Legal de la Universidad
de Santiago, director de la Fundacion Publi-
ca Galega de Medicina Xenomica, director
del Centro Nacional de Genotipado-ISCIII'y
jefe de grupo del CIBER de enfermedades
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P Vervideo: «Los trastornos del aprendizaje: La causa

mas frecuente de dificultades escolares» con Anna Sans

P Vervideo: Mindfulness para familias: Educar para ser feliz

con Belén Colomina en Pontevedra

raras (CIBERER) y del IDIS, presentd la po-
nencia «Diversidad humana y educacion» el
25 de enero en el Auditorio del Teatro Afun-
dacion de Vigo.

La especialista en pediatria y neurologia pe-
diatrica Anna Sans Fito abordd en su ponen-
cia «Los trastornos del aprendizaje. La causa
mas frecuente de dificultades escolares».
Sans estuvo en la Sede Afundacion de A Co-
rufa el 14 de febrero, y en el Auditorio ABAN-
CA de Santiago de Compostela el dia 15.

La psicologa y terapeuta Gestalt Belen Colo-
mina ofrecio la ponencia «Mindfulness para
familias. Educar para ser feliz» en la Sede
Afundacion de Lugo el 5 de abril, y en la
Sede Afundacion de Pontevedra el dia 6.

El profesor de matematicas, fisica y quimica
y youtuber Sergio Castro presentd su comu-
nicacion «Profe, spara qué sirven las mates?»
el 23 de mayo en el Auditorio ABANCA de
Santiago de Compostela y el 24 en la Sede
Afundacion de Vigo. Sergio Castro es el
creador del canal de Youlube ProfesorlOde-
mates, a través del cual intenta transmitir su
pasion por las matematicas y la fisica y qui-
mica, ensefiando de modo ameno, divertido
y cercano a los mas de 200.000 suscriptores
tanto espafoles como latinoamericanos que
ya forman parte de su comunidad internauta.

Xuxo Ruiz, finalista de los Global Teacher
Prize 2018, se centré en «Educando con
magia» el 13 de septiembre en la Sede Afun-
dacion de Santiago de Compostela. Se tra-

P Vervideo: «Profe, para qué sirven las mates?», con Sergio

Castro, ProfesorlOdemates. Vigo

P Vervideo: «Educar a través de la sorpresa como aprende

el cerebro» con David Bueno

to de una conferencia llena de consejos y
recursos Utiles para familias, profesorado vy
estudiantado, cuyo secreto radica en aplicar
elilusionismo en los centros educativos o en
la propia casa, y explicd como hacerlo.

Las sedes de Afundacion en A Corufiay Ou-
rense acogieron, el miércoles 14 de noviem-
bre y el jueves 15, respectivamente, la con-
ferencia del doctor en Biologia David Bueno
i Torrens «Educar a través de la sorpresa:
como aprende el cerebron.

Arte culinario y enologia

Afundacion incluyd en su programacion de
cursos de cocina para la temporada 2018 en
su sede de Vigo un total de 28 talleres dirigidos
a ninos, niflas y adultos, también en formato
intergeneracional para que los Mas pequenos
aprendiesen y disfrutasen de la cocina junto a
sus padres, madres, abuelos o abuelas.
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Adicionalmente, las sedes de Ferrol, A Co-
rufia, Santiago de Compostela, Lugo y Ou-
rense acogieron diferentes cursos mono-
graficos sobre efemérides sefaladas, en los
gue Vanesa Sende Cardoso guio a las nifias
y nifos de los minichefs y los pequechefs en
la elaboracion de platos de temporada.

La Obra Social de ABANCA, y el Instituto Gale-
go do Vifio convocaron en 2018 un nuevo pro-
grama de cursos de cata de vinos, coordinado
por el catador y director del Instituto Galego
do Vifo, Xoan Cannas. La propuesta ofrecia
cuatro modalidades: una certificacion de ni-
vel basico, dirigida a amantes y aficionados de
la cultura vitivinicola que buscasen un primer
acercamiento al mundo del vino, y tres de nivel
avanzado. El objetivo del programa era acercar
a los amantes del vino los conceptos necesa-
rios para su interpretacion y disfrute, ademas
de desarrollar sus capacidades de cata.

Audiciones comentada y cursos de arte

Iniciados en octubre del afio 2017, hasta
el mes de abril de 2018 se desarrollaron
en la Sede Afundacion Vigo y en la sala
de conferencias del Teatro Afundacion los
cursos de arte «De Piero della Francesca
a Bansky: vida y obra de treinta figuras de
la historia del arte» y «Arte y sociedad en
la Espafla moderna y contemporanea».
En el segundo semestre de 2018, Afunda-
cion albergd la nueva propuesta de este
programa con los cursos «De la magia al
arte: la creacion artistica desde la Prehis-
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toria hasta el Renacimiento» y «Lenguajes
escultoricos contemporaneos: del monu-
mento a la instalacion y de la estatua a la
performance», que se prolongaran hasta
abril de 2019.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, con-
tinud asimismo con la programacion del
«Ciclo de musica clasica con audiciones
comentadas 2018-2019» en su sede de Ou-
rense todos los jueves hasta el mes de junio.
En el mes de septiembre de 2018 se retomo
la actividad, pero ya en su edicion de 2018-
2019. Asi, todos los jueves hasta el mes de
junio de 2019, Manuel Lopez-Benito dirige
esta actividad en la que se hace un recorri-
do por la historia de la musica clasica a tra-
vés de tres grandes unidades tematicas: las
fuentes de inspiracion musical; las grandes
obras de la musica clasica y finalmente, se
repasan las claves internas y el contexto de
las Operas mas destacables de la historia de
la musica.
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COMPROMETIDOS CON
LA SOCIEDAD

103-2,103-3

Voluntariado corporativo
203-2

Las acciones que se han organizado dentro
del programa de voluntariado medicam-
biental de ABANCA desde su puesta en mar-
cha a mediados de 2015 estan claramente
alineadas con los ODS 14 'Vida submarina’
y 15 'Vida de ecosistemas terrestres’ aproba-
dos por Naciones Unidas en 2015.

En 2018, con motivo de los graves incen-
dios sufridos en Galicia en octubre de
2017, la reforestacion se ha convertido
en eje central del voluntariado del banco.
Desde el mes de marzo, los empleados de
la entidad que forman parte del progra-
ma de Voluntariado ABANCA han estado
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inmersos en diversas tareas de recupera-
cion de los montes gallegos, acompana-
dos también de familiares, clientes y otras
personas que han querido sumarse a esta
iniciativa solidaria.

Gracias a estas acciones la entidad y sus
voluntarios, en colaboracion con el Grupo
Naturalista Habitat, han podido ayudar en la
recuperacion de las zonas quemadas en los
incendios de otofio del afo pasado, con un
total de 6.965 arboles plantados e importan-
tes actividades de limpieza en los montes
afectados.

Las actividades se desarrollaron entre mar-
70 y noviembre en algunas de las zonas mas
damnificadas por los incendios como Co-
ruxo (Vigo) y Chandebrito (Nigran), la con-
siderada zona cero de la devastadora olea-
da de incendios. Los voluntarios también
se desplazaron a otras localidades afecta-
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P Ver video: Unha Nova Arbore (Chandebrito)

P Vervideo: Unha Nova Arbore (Coruxo)

das como A Mezquita (Ourense), As Neves
(Pontevedra) y Camos (Nigran). Por ultimo,
las acciones también se extendieron a otras
zonas no directamente dafiadas como San-
tiago, Mifio y Monte Xalo (A Corufia) con el
proposito de dar oportunidades a toda la
gente interesada en colaborar con la cam-
pafia de mejora del entorno natural gallego.

Con el fin de mejorar la calidad de los traba-
jos, los 832 voluntarios que participaron en
el programa de reforestacion contaron con
el asesoramiento técnico de los integrantes
del Grupo Naturalista Habitat, que determi-
naron las especies idoneas para cada terre-
No segun sus caracteristicas y explicaron a
los participantes el proceso. Especies au-
toctonas vy frutales, como castafios, robles,
manzanos, perales y abedules, fueron las
elegidas para estas jornadas.

Ademas de Habitat, la campafa contd con
la colaboracion de otras 14 entidades, Ayun-
tamientos y Comunidades de Montes de las
localidades donde se llevaron a cabo las dis-
tintas acciones.

Ademas, la entidad financiera celebro el Dia
de la Tierra, el 22 de abril, con una actividad
en Mifio donde, junto a las habituales accio-
nes de reforestacion, se llevo a cabo un taller
de biodiversidad destinado a los mas peque-
fAos. En esta ocasion, la jornada estuvo en-
marcada dentro del Give & Gain 2018, la VI
Semana Internacional del Voluntariado Cor-
porativo de Forética. Los nifios se convirtie-
ron en bidlogos para realizar identificaciones
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P Vervideo: Islas Ons

de especies y descubrir los rastros de fauna
gue se encuentran habitualmente en un pa-
seo por el campo, un bosque o una playa
(plumas, huellas, exuvias, etc.).

El 2 de junio los voluntarios de Obra Social
ABANCA realizaron una actividad de conser-
vacion del medio natural en el entorno de
la Isla de Ons, dentro del Parque Nacional
de las Islas Atlanticas de Galicia. La actividad
estuvo enmarcada en la celebracion del Dia
Mundial del Medio Ambiente, que se cele-
bra el 5 de junio. La jornada se centro en la
eliminacion de especies exoticas invasoras,
consiguiendo eliminar 765 kg de "Arctotheca
calendula’, una planta herbacea procedente
de la peninsula de El Cabo (Surafrica) pero
qgue, a dia de hoy, se ha detectado de forma
masiva en otros paises como Espana.

En el mes de octubre voluntarios de ABAN-
CA y Afundacion realizaron una nueva ac-
cion medioambiental en el Parque Bota-
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nico de Montealegre (Ourense), con el fin
de limpiar el espacio de especies exoticas
invasoras, y realizaron acciones de conser-
vacion del medio natural en Mifo, dentro de
la campafa de cuidado del patrimonio na-
tural que desarrolla el banco, en la que los
participantes construyeron charcas y muros
de piedra, ayudando asi a generar espacios
beneficiosos para la fauna.

También en octubre, un grupo de voluntarios
se traslado al Centro de Conservacion e Es-
tudo da Natureza Casa das Insuas, en Raba-
de (Lugo), para colaborar en la construccion
de refugios de fauna. En esta expedicion, los
voluntarios estuvieron nuevamente acompa-
fAados por los expertos del Grupo Naturalista
Habitat, que asesoraron a nifios y mayores
sobre la fabricacion de estos refugios. La ac-
tividad también contd con la colaboracion
de la Asociacion Galega de Custodia do Te-
rritorio, encargada de impulsar y gestionar la
Casa das Insuas.

El 24 de noviembre se realizd en Becerred
(Lugo) una accion de conservacion y pro-
teccion del patrimonio natural en colabora-
cion con la Asociacion Castafio y Nogal con
el objetivo de descubrir diferentes especies
de un bosque autoctono y realizar una
puesta en valor, concienciacion y defensa
activa de una parte importante del medio
ambiente de la zona.

Dentro del voluntariado social, los volunta-
rios de la Obra Social ABANCA participaron
en la duodécima edicion del Dia Solidario
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de las Empresas que se celebro el 20 de oc-
tubre con diferentes actividades benéficas
organizadas en A Corufa, Vigo y Madrid,
sumandose a esta iniciativa promovida por
Cooperacion Internacional ONG y Atresme-
dia gque se desarrolld de manera simultanea
en 11 ciudades espafolas y que tiene como
objetivo promover el voluntariado corporati-
vo y sensibilizar desde el ambito empresarial
sobre los problemas reales de nuestro en-
torno.

En la ciudad herculina, los voluntarios co-
laboraron en la preparacion de las comidas
que sirvio ese dia la Cocina Econdmica a los
usuarios de su comedor social. Los de Vigo
se desplazaron a las instalaciones de la ONG
Aldeas Infantiles en Redondela para prepa-
rar con los niflos y nifas que residen alli una
comida saludable. Y, por ultimo, en Madrid,
participaron en una jornada de Goalball or-
ganizada por la ONCE con la idea de que
pudiesen conocer este deporte especifico
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para personas con discapacidad visual que
se juega con una pelota sonora y los 0jos
tapados, asi como compartir unas horas con
deportistas que lo practican.

En el mes de noviembre tuvo lugar el XX
Congreso Nacional de Voluntariado en la
ciudad de Ourense donde la labor de los vo-
luntarios de la Obra Social ABANCA estuvo
presente a traves de un stand en el que una
pantalla proyectd videos de las diferentes
actividades. Ademas, uno de los responsa-
bles y una voluntaria participaron en sendas
mesas redondas para dar a conocer las prin-
cipales lineas de actuacion y su experiencia
en las actividades, respectivamente.

Alo largo delafio 1.104 voluntarios de la Obra
Social ABANCA han participado en las dife-
rentes actividades de voluntariado medioam-
biental, social, deportivo y educativo.

Foro ABANCA Responsable

En ABANCA compartimos el objetivo que
persigue el ODS 17 ‘Alianzas para lograr los
objetivos’, Entendemos que es fundamen-
tal la colaboracion entre organizaciones si
queremos garantizar un futuro sostenible y
este convencimiento nos ha llevado a pro-
mover la creacion de espacios adecuados
para establecer el didlogo entre empresas y
que puedan compartir experiencias que les
permitan hacer compatible el crecimientoy
desarrollo de sus negocios con una gestion
responsable.
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En este marco destaca el Foro ABANCA
Responsable, una iniciativa que comenzo
a andar en noviembre de 2016 con una
conferencia de la activista social mauritana
Aminetou Mint Ely, que presento su proyec-
to Petite Bonnes. Desde entonces, el foro
ha servido como marco para otras cuatro
sesiones de trabajo, una centrada en la ren-
tabilidad social con ejemplos de empresas
sociales gallegas de distintos sectores y ta-
mafos, otra sobre liderazgo empresarial a
traveés de la experiencia del alpinista y co-
municador leonés Jesus Calleja, otra en la
que se profundizd en el concepto de eco-
nomia circular a través de varios casos de
negocio gallegos vy, la ultima, dedicada a la
difusion de los valores a través del Deporte.

Detalle de los foros celebrados en el afio
2018:

En el mes de mayo Francisco Botas, conse-
jero delegado de ABANCA, abrio la cuarta
edicion del Foro ABANCA Responsable ante
70 empresas, instituciones y organizaciones
del tercer sector que se reunieron en el Pazo
de IAds para profundizar en el concepto de
economia circular y conocer varios casos
de negocio gallegos de éxito en este ambi-
to. La actividad coincidio con la celebracion
de la Semana Verde de la Union Europea, el
mayor evento anual de la agenda medioam-
biental de Europa.
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La jornada comenzo con tres ponencias
que sirvieron para conocer la experiencia
de tres empresas gallegas de referencia en
este ambito, la sociedad publica Sogama,
la viguesa Revertia y la lucense Agroamb,
que han hecho de la gestion y reutilizacion
de residuos su modelo de negocio. Tras las
charlas se desarrolld una dinamica de grupo
que permitio a los participantes profundizar
en los principios de la economia circular, de-
batir sobre las posibilidades de negocio que
ofrece y también recabar ideas sobre como
incorporar este concepto en sus propias
empresas para avanzar en la sostenibilidad
medioambiental.

A continuacion se desarrolld una dinamica
de grupo que permitio a los participantes
profundizar en los principios de la econo-

mia circular, debatir sobre las posibilidades
de negocio que ofrece y también recabar
ideas sobre coOmo incorporar este concepto
en sus propias empresas para avanzar en la
sostenibilidad medioambiental.

La sesion finalizd con un market place que
actud como escaparate de otros proyectos
gallegos emergentes de economia circular,
como el programa de recogida y reutiliza-
cion de ropa de la Institucion Benéfico So-
cial Padre Rubinos, el proyecto de limpieza
y reciclaje de residuos solidos del mar que
propone la asociacion Mar de fabula, el ne-
gocio de transformacion de las redes de
pesca en bolsos de Cholita Corme vy la pla-
taforma Slow Food Compostela, que trabaja
para fomentar el consumo sostenible de ali-
mentos producidos en Galicia.
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P Vervideo: V Foro ABANCA Responsable

V Foro ABANCA Responsable:
“El deporte como motor de cambio social,
igualdad y valores”

En noviembre, la sede de IESIDE en A Coru-
Aa acogio la quinta edicion del quinto Foro
ABANCA Responsable donde se reflexiono
sobre el deporte como elemento clave para
el progreso social.

* La jornada contd con la presencia de tres
reconocidos especialistas en el ambito
deportivo: Pepu Hernandez, Francisco del
Rio e Ivan Clavel.

* En el encuentro se abordo también la im-
portancia de la promocion del deporte
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las metas establecidas
en la Agenda 2030.

5. NUESTRO EQUIPO
6. NUESTROS COMPROMISOS

Buen Gobierno

. Fducacion
7. GESTION DEL RIESGO .
Social
8. INFORMACION FINANCIERA 2018 |
Cultural

9. ANEXOS

Mas de medio centenar de empresas, clu-
bes deportivos e instituciones participaron
en la jornada de trabajo, donde se abordo la
importancia de apoyar el deporte base y de
establecer relaciones entre organizaciones
para crear proyectos conjuntos capaces de
impulsar el impacto positivo de la practica
deportiva.

El ex entrenador Pepu Hernandez destaco
en su intervencion que ‘el deporte colec-
tivo ha ayudado mucho a modernizar esta
sociedad porque hemos aprendido a traba-
jar juntos” y subrayd “el valor que tiene el
deportista, que muchas veces pasa desa-
percibido, como transmisor de los valores
asociados al deporte, como el trabajo vy
juego en equipo, la constancia, el esfuer-
zo0 0 la generosidad, que nos ayudan como
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personas, como sociedad y como em-
presa”. También presentd el proyecto de
RSC que desarrolla con la gestora Imantia
Capital para mejorar los conocimientos fi-
nancieros de los deportistas, de modo que
puedan tomar mejores decisiones para
asegurar su futuro una vez finalice su ca-
rrera deportiva.

Francisco del Rio, organizador del Foro In-
ternacional del Deporte Ciudad de Leon,
reforzé esa idea de la importancia de la
practica deportiva para la sociedad y expli-
coO que el evento que él promueve en Ledn
se articula sobre tres pilares fundamenta-
les: "espacio de analisis sobre el deporte en
general, la promocion del deporte y de la
actividad fisica entre la ciudadania y el de-
porte como herramienta de formacion e
inclusion social”.

Por ultimo, el gerente de la Fundacion
Deporte Galego, Ivan Clavel, se centro en
el Plan de Patrocinios de Equipos de Alta
Competicion que desarrolla la entidad en
colaboracion con ABANCA con el objetivo
de impulsar las canteras de los equipos de
un amplio abanico de disciplinas deporti-
vas. Este subrayo que ‘lo mas importante
del deporte es que forma valores y contri-
buye a superar barreras socioecondomicas
desde edades muy tempranas. Ademas,
fomenta estilos de vida activos, que los
ninos y nifas cojan el habito de practicar
deporte”. En su opinion, “el apoyo al de-
porte es la mejor inversion socialmente
responsable”.
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Tras las ponencias, se desarrolld una dina-
mica de grupo en la que los asistentes tra-
bajaron sobre la vinculacion que existe en-
tre el deporte y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por la ONU
en 2015 y como desde sus organizaciones
pueden contribuir a alcanzarlos. Todos los
participantes coincidieron en destacar que
la practica deportiva puede desarrollar un
papel fundamental en la consecucion de al-
gunas de las metas que establece la Agenda
2030 como el fin de la pobreza, la salud y el
bienestar, la educacion de calidad, la igual-
dad de género o las alianzas para lograr los
objetivos.

Apoyo al deporte

ABANCA vy la Fundacion Deporte Galego
(FDG) presentaron en junio una nueva edi-
cion de su programa conjunto de impulso al
deporte. Esta iniciativa, lanzada en 2015, ha
conseguido convertirse en este tiempo en un
referente a la hora de comprometerse con la
viabilidad de decenas de clubes de toda Ga-
licia. En total, ABANCA destina tres millones
de euros repartidos en cinco ejercicios.

Para escenificar este impulso se programa-
ron siete actos celebrados en Ferrol, A Co-
rufia, Lugo, Santiago, Pontevedra, Ourense y
Vigo; en los que el deporte fue el gran prota-
gonista. En cada uno de ellos tomaron par-
tido representantes del banco, asi como la
secretaria xeral para o Deporte de la Xunta,
miembros de los clubes y deportistas.
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En la edicion 2018, el programa mantiene
su objetivo de contribuir a mejorar la salud
de toda la poblacion a través de la practica
deportiva en linea con lo establecido por el
ODS 3 ‘Salud y bienestar’ y llega a un total
de 158 clubes en toda la comunidad, me-
dio centenar mas que en su primer afio, de
25 modalidades deportivas diferentes que
aglutinan un total de 1.325 equipos y mas de
14.600 deportistas inscritos.

Coincidiendo con el arranque de su cuar-
ta temporada, ABANCA Deporte Base hizo
balance del proyecto dirigido a promocio-
nar el deporte entre los mas jovenes y dio
a conocer, en Santiago de Compostela, las
principales magnitudes de esta iniciativa, en

' “RIVAIS,NON .
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-

PROGRAMA ABANCA 14811 DIPCHTIETAS
DEPORTE BASE 5 herontes
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un acto en el que participo el presidente de
ABANCA, Juan Carlos Escotet Rodriguez, vy
la Secretaria Xeral para o Deporte; y al que
asistieron un centenar de entrenadores, res-
ponsables de los clubes beneficiados y jove-
nes deportistas.

Precisamente estos jovenes deportistas son
los protagonistas de la campafia publicitaria
del programa ABANCA Deporte Base pen-
sada para difundir los valores del deporte a
toda la sociedad. En ella, un total de 130 ni-
Aos y nNiflas dan a conocer las buenas accio-
nes que se desarrollan a diario en los recintos
deportivos y su apuesta por valores como la
perseverancia, el juego limpio, la conviven-
cia, el compromiso, la igualdad, el trabajo en
equipo, el reconocimiento, la humildad, el
afan de superacion y el compaferismo.

Estos jovenes deportistas pertenecen a ocho
clubes de toda Galicia y de distintas disci-
plinas: Sociedad Deportiva Tiran (Moafia),
Club Atletismo "Ria Ferrol” (A Malata), Club
de Rugby Arquitectura Técnica de A Corufa
C.R.AT. (A Corufa), Club Balonmano Porri-
Ao, Club Peluqueria Mixta Friol (Lugo), Club
Ourense Baloncesto COB (Ourense), Arteal
Tenis de Mesa (Santiago) y Club de Voleibol
Cabo de Cruz (Boiro).

Pero las novedades presentadas en el acto
celebrado en el Auditorio ABANCA Santiago
sobre el programa no acabaron ahi. El pro-
grama ABANCA Deporte Base iniciara en las
proximas semanas una segunda linea de ac-
tuacion que se traduce en una serie de en-
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cuentros con deportistas de élite. La iniciativa,
que cuenta con el apoyo de Afundacion, re-
correra diversos espacios de Galicia y permi-
tird a los mas jovenes conocer la experiencia
de los profesionales y plantearles sus dudas.

El programa incluira también visitas a los clu-
bes para conocer sus necesidades y la publi-
cacion del cuento La nifia que gueria volar,
que narra la historia de una joven saltadora
que cumple su suefio con trabajo en equipo
y perseverancia. El programa ABANCA De-
porte Base forma parte del plan estratégico
de patrocinios de la entidad y esta centrado
en el apoyo a las canteras de los clubes de-
portivos y al fomento del deporte en edad
escolar.

Envejecimiento activo

Nuestra sociedad envejece de forma ace-
lerada. Se trata de un fendmeno comun a
todos los paises desarrollados que han com-
pletado la transicion demografica, si bien
es cierto que en Galicia es especialmente
acusado. Esto nos coloca ante importantes
desafios economicos, sociales, culturales y
politicos. Con frecuencia, el acento principal
se pone en la amenaza que representa este
fendmeno para el incremento del gasto pu-
blico, especialmente para el sostenimiento
de las pensiones y la provision de cuidados
a las personas mayores dependientes. Sin
embargo, ademas de esa realidad innega-
ble y preocupante, la revolucion de la lon-
gevidad supone un gran logro social y trae
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CONSIgo NUMerosos retos y oportunidades,
muchos de ellos, aun por investigar.

Asi, no cabe duda de que las necesidades y
preferencias de las personas mayores en ambi-
tos como los servicios personales, financieros
y bancarios, el ocio y el consumo, las vivien-
das con tecnologia orientada a favorecer la
vida independiente, los servicios de salud vy el
bienestar, el transporte, la formacion y la poten-
ciacion de habilidades, entre otras, abren mul-
tiples oportunidades de desarrollo econdmico
y creacion de empleo que es necesario iden-
tificar para dinamizar. Todo ello es lo que se
conoce con el término de economia plateada.

Elenvejecimiento es consecuencia de la baja
natalidad, pero también de un incremento de
la esperanza de vida que se ha duplicado en
un siglo. En la primera década de la pasa-
da centuria, la esperanza de vida era de 40
anos, mientras que en la actualidad se situa
en torno a los 83 afos, segun datos recogi-
dos en el Instituto Galego de Estadistica en
marzo de 2018. Estamos, por tanto, ante un
gran logro que nos obliga a repensar la cons-
truccion social de la vejez y como afrontar el
periodo vital que comienza tras los sesenta
anos y que pronto durara casi 30 mas.

En este contexto de la

desde el Area de Envejecimien-
to Activo de Afundacion, la Obra Social de
ABANCA, tenemos el reto de continuar inno-
vando para desarrollar un modelo adecuado
a las nuevas necesidades y expectativas de
las personas mayores.
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El valor de la experiencia

Con el objetivo de ampliar las oportunidades
de participacion social de las personas ma-
yores, aprovechando su talento y su expe-
riencia vital y profesional, el Area de Envejeci-
miento Activo de Afundacion, la Obra Social
de ABANCA, organiza durante todo el afo
una serie de propuestas en el marco de su
proyecto «El valor de la experiencia» a traves
del que desarrolla acciones de voluntariado
social, asi como programas intergeneracio-
nales destinados a superar la fragmentacion
por grupos de edad de nuestra sociedad me-
diante la interaccion entre ellos. Con el ob-
jetivo de avanzar en este proyecto, en 2018
el area de Envejecimiento Activo de Afunda-
cion elabord un plan de voluntariado+60 y
ratificd acuerdos con 206 voluntarios acti-
vos. Asimismo, segun una encuesta realiza-
da a socios de los espacios +60, un setenta
por ciento estarian dispuestos a participar en
acciones de voluntariado basadas en su ex-
periencia. Este amplio porcentaje nos coloca
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P Ver video: Falame da Emigracion 2. Il Edicion

ante el reto de identificar y disefiar con la co-
laboracion activa de las personas interesadas
nuevos espacios de participacion y nuevas
acciones que sean significativas para ellas y
gue a su vez resulten utiles a la sociedad.

«Falame da emigracion» es una de sus ac-
tividades mas caracteristicas. Se trata de un
programa que propicia la celebracion de
encuentros entre mayores voluntarios so-
cios de los espazos +60 de Afundacion y
estudiantes de centros escolares de toda
Galicia para dialogar sobre sus vivencias en
la emigracion. Esta propuesta supone una
oportunidad para conocer la historia de la
mano de sus protagonistas, trasladar los va-
lores de emprendimiento, de esfuerzo, de
superacion y adaptacion que encarnan las
historias de vida de las personas mayores vo-
luntarias que en su dia emigraron. La comu-
nidad educativa, por su parte, experimenta
con nuevas modalidades de aprendizaje no
formal que permiten despertar la curiosidad
y motivacion de los estudiantes.
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Se han celebrado tres ediciones del pro-
yecto siendo la ultima, en 2018, la que Mmas
éxito de participacion ha alcanzado. 80 vo-
luntarios y voluntarias compartieron sus ex-
periencias con 1.019 estudiantes de 20 cen-
tros educativos de toda Galicia, datos que
reflejan la buena acogida de este proyecto
que pretende reunir a distintas generacio-
nes y establecer nuevos foros con estos vy
otros contenidos que favorezcan el didlogo,
el aprendizaje mutuo y el trabajo conjunto,
necesario para avanzar hacia una socie-
dad donde todos aportemos en funcion de
nuestras capacidades, independientemente
de nuestra edad, aprovechando, de esta ma-
nera, el enorme caudal de experiencia de los
mayores. Los jovenes aprecian las circuns-
tancias dificiles que tuvieron que afrontar los
mayores y su capacidad de superacion; para
los mayores esta experiencia les ha permi-
tido sentirse escuchados, utiles y reconoci-
dos y para todos los centros participantes.
En consonancia con las valoraciones de es-
tudiantes y mayores, los beneficios para am-
bos son muchos, al romperse los estereoti-
pos y comprender lo que pueden aprender
unos de otros.

Como parte de los programas de «El valor
de la experiencia», se desarrollaron a lo lar-
go del ano diversas actividades intergene-
racionales en distintas localidades. Los que
siguen son algunos ejemplos.

acogio
en el mes de abril un encuentro entre sus
SOCIOS Yy socias y un grupo de estudiantes
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de intercambio procedentes de Finlandia e
Islandia. Esta actividad fue fruto de la cola-
boracion con el IES Breamo en el proyecto
Erasmus + Words over walls y pretende es-
tablecer un didlogo abierto entre jovenes y
mayores sobre temas como la emigracion,
entre otros.

organizaron el mes de marzo, y
por tercer aflo consecutivo un taller inter-
generacional de risoterapia. Ademas de los
SOCios y socias de la entidad, participaron
también un grupo de jovenes de entre 18 y
30 afos de Marruecos, Rumania y Espafa
miembros del programa de intercambio
cultural «Movilizate», financiado por Eras-
mus+ y organizado por la Asociacion Sus-
tinea, entidad de desarrollo sostenible, y
chicosy chicas de la Asociacion ADO (Aso-
ciacion de Personas con Discapacidad de
Ourense). Los objetivos de este taller fue-
ron favorecer el encuentro intergenera-
cional entre personas jovenes y mayores,
adquirir habilidades que permitiesen utili-
zar el sentido del humor, desdramatizar las
situaciones de la vida diaria, aprendiendo
a mirar las cosas lo mas favorablemente
posible, aprender a reirse de uno mismo y
romper los estereotipos ligados a la edad.

En noviembre,

acogio un encuentro intergeneracional es-
tructurado en dos partes. En primer lugar,
las nifas y nifios de infantil del Colexio Lan-
dro participaron en una clase de gimnasia
de mantenimiento con las personas socias.
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A continuacion visitaron una muestra rea-
lizada a partir de la coleccion de maque-
tas de coches antiguos de Santiago Ferro,
socio del Espazo +60 Afundacion Viveiro.
Esta exposicion de 465 coches a escala
1/43 estaba conformada por modelos de
las marcas Seat, Ford, Citroén, Renault y
Volkswagen, asi como de coches antiguos,
autobuses del Reino Unido y furgonetas de
reparto de los afios sesenta y setenta.

Ademas de los proyectos intergeneraciona-
les, se realizaron otras acciones de volunta-
riado, culturales, solidarias y formativas, tam-
bién incluidas en el proyecto «El valor de la

192

experiencia» del Area de Envejecimiento Ac-
tivo de Afundacion, cuyos beneficiarios fue-
ron otras personas mayores o la comunidad
en sentido amplio. Estas acciones han reu-
nido igualmente a un gran numero de par-
ticipantes, con 584 voluntarios y voluntarias
socios de los espazos +60 de la entidad. Las
acciones realizadas son muy variadas, des-
de la puesta en marcha de actividades en las
que los voluntarios transmiten sus conoci-
mientos o habilidades, como talleres de idio-
mas, conocimiento del patrimonio historico
y natural, artesania, cocina, aulas de salud o
musica, entre otras, hasta representaciones
teatrales y musicales en residencias y aso-
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ciaciones o centros escolares a cargo de los
grupos culturales de los espazos +60.

En el ambito del voluntariado cultural y edu-
cativo, en 2018 el grupo de teatro del Es-
pazo +60 de A Corufa versiono a Castelao
en su pieza Os vellos namorados, obra que
presentd en marzo en el Centro Agora de
A Corufa, en el Teatro Afundacion de Vigo,
en abril y en Pontevedra en el mes de mayo.
Esta farsa en tres actos y epilogo, adaptada
por el director del grupo, Victor Diaz Barus,
satiriza sobre el amor y la muerte de tres vie-
jos imprudentes mediante la combinacion
de texto, musica y canto. La recaudacion se

destind integramente a ASOTRAME, asocia-
cion sin animo de lucro que dedica su ac-
tividad a colaborar en proyectos de investi-
gacion del cancer hematologico, informar
y sensibilizar sobre la importancia de la do-
nacion de meédula Osea y dar soporte emo-
cional a pacientes y familiares que conviven
con la enfermedad.

Por su parte, el grupo de teatro leido A Be-
renguela, formado por voluntarios y volunta-
rias miembros del Espazo +60 de Ourense,
interpretd para escolares del Colegio Con-
cepcion Arenal, el Colegio Padre Feijoo Zo-
rella y el Colegio Divina Pastora las obras Las
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P Ver video:
Dia Europeo da Solidariedade Interxeracional 2018

P Ver video:
A Brétema de Marfa Victoria Moreno. Letras Galegas 2018

princesas traviesas y A la doctora Cabrera la
marean. El Espazo +60 de Ourense cuen-
ta desde hace cuatro afios con el grupo de
teatro «A Berenguela», dirigido y coordinado
por la socia voluntaria Nora Sola y formado
por otros diez voluntarios y voluntarias. En
diciembre, el grupo de teatro leido forma-
do por voluntarios del Espazo +60 de Ferrol,
interpretd para ninos y nifias de segundo vy
tercero de primaria del CPI de Esteiro la obra
El bosque encantado en Navidad.

También el grupo de guifiol «La Tarara», for-
mado por socias y socios del Espazo +60
de A Corufia de Afundacion, realizaron va-
rias actuaciones durante el curso ante es-
colares de la ciudad. «La Tarara» nacio en
1993 por iniciativa de un grupo de socios
y desde el comienzo han elaborado artesa-
nalmente las marionetas y todo el atrezzo
que precisan para sus representaciones.
Aungue sus repertorios estan dirigidos a
grupos diversos, orientan sus actuaciones
a fines sociales y solidarios, favoreciendo
COmMOo en esta ocasion los intercambios ge-
neracionales o acercandose a publicos que
tienen un acceso Mas restringido a este
tipo de representaciones, como las perso-
nas que estan internadas en hospitales o en
centros gerontologicos.

Dentro de las acciones de voluntariado en-
marcadas en el ambito cultural y educativo,
destaca asimismo el taller de cuentacuentos
intergeneracional desarrollado por volun-
tarias y voluntarios del Espazo+ 60 de Be-
tanzos que preparan y escenifican cuentos
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para escolares de 3 a 6 anos, con el objetivo
de fomentar la relacion y destacar valores
como el esfuerzo, la solidaridad, generosi-
dad, amistad, estimular el interés por la lec-
tura y desarrollar su capacidad de escucha
y atencion. En 2018 celebraron el Dia das
Letras Galegas, dedicado a Maria Victoria
Moreno representando su obra A festa no
faiado y en el mes de diciembre interpreta-
ron el cuento El zapatero y los duendes de
los Hermanos Grimm, para estudiantes del
CEIP Francisco Vales Villamarin.

Asimismo, dentro de las acciones de vo-
luntariado vinculadas a objetivos solidarios,
la Asociacion Espafiola Contra el Cancer
premio en 2018 a Afundacion en reconoci-
miento al trabajo de colaboracion realizado
por los socios y socias del Espazo +60 de
Ourense, donde se instala periodicamente
una Tienda Solidaria para poner a la venta
los trabajos realizados por sus SOCIOS y SO-
cias en los talleres impartidos durante el
curso. Todos los beneficios se destinan al
proyecto de la AECC de Ourense «El carri-
to de don Amable», un programa de apoyo
para las personas que estan en las plantas
de oncologia del Complejo Hospitalario de
Ourense (CHOU) y del Hospital del Barco de
Valdeorras.

El Espazo +60 de A Corufa celebro su tra-
dicional «Mercado solidario», destinado en
esta edicion a la recaudacion de fondos
para la financiacion la Asociacion Galega
de Trasplantados de Médula Osea (ASO-
TRAME). Los productos disponibles en el
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mercado fueron elaborados por los socios
y socias participantes en el taller solidario,
desde ropa de nifos, vestidos, manteles,
bolsas de merienda, mufiecos, pafios bor-
dados o encajes de Camarifias, hasta toda
una serie de productos de artesania y bisu-
teria, que se imparte en el Espazo +60 de A
Corunia. Esta actividad tiene como objetivo
también promover la creatividad, la imagi-
nacion, la solidaridad y la cooperacion en-
tre los participantes asi como el desarrollo
de habitos de reciclado.

En el mes de febrero, los miembros del Es-
pazo +60 de Ferrol de Afundacion, la Obra
Social de ABANCA entregaron los beneficios
recaudados en su Tienda Solidaria a repre-
sentantes de la Cocina Econdomica de Fe-
rrol. Todos los productos que se pusieron
a la venta en esta tienda fueron elaborados
por las propias socias y socios que participa-
ron en el Taller Solidario que se imparte a lo
largo de todo el afio. La Tienda Solidaria se
abrid nuevamente en los meses de mayo y
diciembre.

En Monforte, el Espazo+ 60 de Afundacion
puso en marcha una campafa solidaria de
recogida de alimentos, en colaboracion con
Caritas. Durante todo el mes de mayo, los
SOCIOs y socias del centro recogieron las do-
naciones destinadas a los desayunos y me-
riendas de los nifos y nifas de familias en
riesgo de exclusion social para intentar paliar
asi el problema gue supone para muchas de
ellas el cierre de los comedores escolares
durante las vacaciones.
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Asimismo, dentro de los programas de vo-
luntariado dirigidos a que los participantes
transmitan sus conocimientos y habilidades,
en el Espazo +60 de Ourense se desarrollo
en 2018 una nueva edicion de su «Aula de
Salud», organizada en colaboracion con el
Centro Médico El Carmen y la Escuela de
Salud de Ourense. Los talleres fueron impar-
tidos por colegiados médicos voluntarios y
estan dirigidos a la formacion de la ciudada-
nia en aspectos basicos relacionados con el
autocuidado, el conocimiento vy la participa-
cion activa de los pacientes en el tratamien-
to y control de sus propias enfermedades.

En el Espazo +60 de Monforte de Lemos se
desarrolld en los meses de enero y febrero
un taller de confeccion de comadres y com-
padres, con el objetivo de contribuir a que
esta tradicion no desaparezca.

La difusion de una imagen social de los
mayores alejada de esterectipos y la divul-
gacion del conocimiento y buenas practi-
cas en el ambito del envejecimiento activo
forman parte igualmente de los objetivos de
Afundacion Obra Social ABANCA. Para visibi-
lizar el trabajo que la entidad realiza en este
sentido, en esta superacion de estereotipos,
la entidad celebra anualmente dos fechas
especialmente significativas a nivel interna-
cional, el Dia Europeo de la Solidaridad In-
tergeneracional, instituido por la Union Eu-
ropea en 2009 y que se conmemora cada
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29 de abril, y el Dia Internacional de la Per-
sonas Mayores, que se celebra cada 1 de oc-
tubre desde 1990, fecha en que lo instituyo
la ONU.

Coincidiendo con la celebracion el 1 de oc-
tubre del Dia Internacional de las personas
Mayores, fecha en la que este aflo se con-
memoro también el Dia de la Educacion
Financiera, ABANCA y Afundacion presenta-
ron los resultados de un estudio cualitativo
realizado en colaboracion con la consultora
Big Band y otro cuantitativo realizado a tra-
vés de una encuesta a personas socias de
los espazos +60. El objetivo de este ultimo
era analizar las principales motivaciones, in-
tereses y necesidades de las personas ma-
yores socias de los espazos+60 con el fin de
mejorar las acciones y propuestas e identifi-
car los nuevos perfiles de este grupo de po-
blacion. Una de las principales conclusiones
de estos estudios es que este colectivo se
caracteriza fundamentalmente por su acti-
tud positiva ante esta nueva etapa y una vida
social activa.

Asi, los datos extraidos de la encuesta rea-
lizada entre los socios de los espazos +60
de Afundacion indican que un 66% realiza
con frecuencia actividades deportivas, el
52% participa con asiduidad en actividades
culturales y formativas y un 49% realiza ha-
bitualmente viajes particulares. Ademas, un
70% estarian interesados en participar en
acciones de voluntariado en las que pue-
dan aportar su experiencia. Las respuestas
obtenidas ponen de manifiesto que se estan
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incorporando progresivamente al mundo
digital, la mayoria dispone de un dispositi-
vO Smartphone y usa servicios de mensa-
jeria instantanea (80%) y correo electrénico
(66%). Utilizan en menor medida las redes
sociales (35%) y son mas reacios a realizar
compras online (17%).

En el ambito financiero, el 73% se decanta
por la atencion presencial en la oficina, aun-
que el 63% manifiesta que utiliza los cajeros
automaticos y alrededor de un 50% conoce
la banca electronica. En el caso de la ban-
ca movil, el porcentaje se reduce al 33%. Le
dan importancia a tener cubierta una posi-
ble situacion de dependencia (79%) pero la
gran mayoria, un 89%, no tienen contratado
ningun producto o servicio que garantice
algun tipo de ayuda en caso de que pueda
necesitarla. También manifiestan interés por
obtener asesoramiento en relacion con la
sucesion y las herencias (37%).

Sus principales preocupaciones son la sa-
lud (76%) vy la situacion econdmica personal
(65%) o la de sus descendientes (54%).

En 2018 la Obra Social de ABANCA conme-
moro el Dia Europeo de la Solidaridad In-
tergeneracional con un homenaje a Maria
lllobre Caamano, socia del Espazo +60 de
Betanzos y una activa participante en las ac-
tividades que, enmarcadas en «El valor de la
experiencia», desarrolla la entidad. De este
modo, Maria lllobre Caamafio conduce, con
94 anos, el club de calceta que cada martes
tiene lugar en el Espazo +60 de Betanzos,
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ademas de ser asidua participante del pro-
grama de actividades.

Asimismo, dentro de esta celebracion, Afun-
dacion publico un afilo mas su manifiesto de
diez puntos en el que la escritora Yolanda
Castano y el presidente de la Real Academia
Galega, Victor Freixanes, proclamaron jun-
to a socias y socios de los espazos +60 de
Afundacion y estudiantes que forman parte
de sus programas intergeneracionales, la
importancia de compartir el valor de la ex-
periencia, de aprovechar los conocimientos
y las lecciones de vida de los mayores para
guiar a las generaciones mas jovenesy, a la
vez, sequir aprendiendo de ellas.

Afundacion cuenta con una red de 11 es-
pazos +60 en A Corufa, Lugo, Ourense,
Pontevedra, Santiago, Vigo y Ferrol y en las
localidades de Monforte, Betanzos, Viveiro y
Pontedeume, con mas de 14.000 personas
socias.

La Obra Social de ABANCA desarrolla su ac-
cion en este ambito con el reto de facilitar
oportunidades para que las personas ma-
yores sigan desarrollando su proyecto vital
a través de acciones basadas en el mode-
lo de envejecimiento activo promovido por
la Organizacion Mundial de la Salud (salud,
aprendizaje permanente, participacion so-
cial y seguridad). Estas acciones deben res-
ponder a sus necesidades y expectativas y
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adaptarse a los nuevos y diversos perfiles
gue se incorporan, con un mayor nivel de
instruccion y de manejo de Internet.

De este modo, los programas llevados a
cabo en los espazos +60 de Afundacion se
desarrollan con una propuesta de mas de
900 actividades programadas durante todo
el afio, en torno a cinco lineas de trabajo:

, con actividades que favorecen el
aprendizaje de idiomas, el conocimiento
del patrimonio, las humanidades o la for-
macion en temas emergentes.

, para facilitar la incorpora-
cion de las personas mayores a las nuevas
tecnologias en su vida cotidiana, como los
talleres sobre el uso de las TICs, el apro-
vechamiento de los teléfonos moviles o la
formacion sobre seguridad en este ambito.

, con actividades fisi-
cas, pero también de desarrollo cogniti-
VO, bienestar personal y emocional o nu-
tricion. Asi en 2018 se impartieron, entre
otros, charlas y talleres sobre psicologia
positiva, técnicas para liberar el estrés,
primeros auxilios, mindfulness, entrena-
miento cerebral o prevencion de caidas y
también se desarrollaron iniciativas de for-
macion permanente en este ambito.

, entre los que destacan
varias agrupaciones consolidadas que rea-
lizan actuaciones en el exterior, como las
teatrales en los centros de A Corufia, Pon-
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tevedra y Vigo; cuentacuentos y guifiol en
Betanzos, Ourense, Pontedeume, Ponte-
vedra y A Corufia o corales e instrumen-
tales en Ferrol y Santiago y otras iniciativas
nuevas como recitales poeéticos y tango-
fusion en Pontevedra.

e Ocio activo y relacional con la programa-
cion de viajes nacionales e internacionales
y visitas culturales a museos, rutas histori-
cas y naturales ademas de la celebracion
de festividades tradicionales. Asi, para 2018
se programaron cinco viajes de los cuales
tres fueron internacionales, a Italia (Napoles
y costa amalfitana), Alemania (crucero por
el Rhin) y los fiordos noruegos y dos nacio-
nales, al Pais Vasco y Castilla y Leodn, en los
que participaron mas de 600 viajeros.

Ademas, se llevaron a cabo rutas de sen-
derismo y excursiones, con programas ya
consolidados como las «Rutas historicas y
naturales» del Espazo +60 de Ferrol, que
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nacieron hace cinco anos y que han ex-
tendido el modelo a centros de otras lo-
calidades. La actividad esta disefada para
redescubrir el entorno proximo, desde el
punto de vista historico-artistico, cultural,
natural, etc. Los participantes realizan ru-
tas, con sesiones interactivas en el aula,
previas y posteriores, que permiten esta-
blecer redes sociales entre las personas
participantes y compartir sus conocimien-
tos, vivencias y opiniones sobre su realidad
mas proxima. Partiendo de esta experien-
cia de Ferrol, el Espazo +60 de Vigo ofre-
Cid una programacion mensual de rutas
de senderismo intergeneracionales, a las
gue se unen otras rutas organizadas desde
los distintos espacios como la senda litoral
del Camino de Santiago, las orillas del rio
Cabe, la Ribeira Sacra, el parque nacional
de las Illas Atlanticas o las visitas al Portico
de la Gloria y a la exposicion «Galicia Uni-
versal. El arte gallego en las Colecciones
de ABANCA y Afundacion».



https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

Aunque muchas de las personas mayores de
65 anos residentes en Galicia presentan una
capacidad funcional que les permite desa-
rrollar una vida autonoma, independiente vy
activa, una parte importante de los mayores
gallegos dependen fisicamente de otros. Es
previsible que esta cifra vaya en aumento en
los proximos anos, debido al envejecimien-
to poblacional y al crecimiento del grupo de
poblacion mayor de 80 afios. Para garantizar
a la poblacion en situacion de dependencia
una atencion de calidad y centrada en las
personas y reducir la lista de espera en cen-
tros residenciales, se hace necesario contar
con una mayor oferta publica en aquellos lu-
gares con mayor demanda para facilitar que
las personas puedan permanecer cerca de
sus hogares y de su entorno.

Por esta razon, teniendo en cuenta que las
personas mayores son uno de los colecti-
vos prioritarios para ABANCA y Afundacion
y gue una adecuada atencion de aquellos
especialmente vulnerables es esencial para
garantizar su bienestar, ambas entidades han
decidido apoyar el plan «Como na casa» de
la Conselleria de Politica Social de la Xun-
ta de Galicia destinado a crear 900 nuevas
plazas residenciales y alrededor de 500 nue-
vos empleos. Asi, ABANCA vy su Obra Social,
Afundacion, convocaron en el mes de di-
ciembre un concurso de ideas en el que de-
beran presentarse disefios arguitectonicos
de vanguardia, innovadores y que constitu-
yan un referente en la prestacion de los ser-
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vicios residenciales de atencion a personas
mayores. Ambas entidades, que colaboran
con este proyecto en calidad de expertas en
el ambito del envejecimiento activo, desti-
nan 220.000 euros a este concurso.

El plan «Como na casa», puesto en marcha
por la Xunta de Galicia, contempla la amplia-
cion de la cobertura asistencial a la pobla-
cion gallega que se encuentra en situacion
de dependencia, con el objetivo de mejorar
su calidad de vida y reducir las listas de es-
pera para acceder a centros asistenciales.
Asi, su principal accion es la construccion de
siete nuevos centros residenciales en Vigo,
A Corufa, Ferrol, Santiago, Pontevedra, Ou-
rensey Lugo.

El objetivo del concurso de ideas es definir
un concepto de centro residencial moder-
No, que tenga en cuenta las tendencias del
modelo de atencion integral centrada en la
persona, los avances arquitectonicos vy tec-
nologicos, la sostenibilidad y eficiencia ener-
gética y dé prioridad al bienestar y calidad
de vida de las personas. La solucion que se
presente al concurso, en formato de con-
cepto elemental y esquematico, servira de
base para la redaccion de los anteproyectos
que se utilizaran para licitar los proyectos y
obras de las siete residencias. La propuesta
debe ser versatil y adaptable a los siete em-
plazamientos.

Un jurado, integrado por representantes de

las diferentes entidades y del Colegio de
Arquitectos de Galicia, seleccionara las tres
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mejores ideas, cuyos autores seran distingui-
dos por ABANCA y Afundacion con premios
que suman una dotacion de 20.000 euros.
Ademas, la idea ganadora del concurso dis-
pondra de 200.000 euros para la redaccion
de los anteproyectos de las siete residencias
que conforman el plan «Como na casa».

Otras acciones sociales

ABANCA volvid a ser una de las entidades
que hicieron posible que Leon fuese la capi-
tal espafiola del deporte en el mes de mayo,
fechas en las que se celebro el Il Foro Inter-
nacional del Deporte Ciudad de Leon.

A través de la implicacion con la celebracion
de este Il Foro Internacional del Deporte Ciu-
dad de Leon ABANCA vy su obra social, Afun-
dacion reiteran su apuesta por dos lineas de
trabajo: por un lado, el compromiso con
Ledn y su provincia, plasmado en diferen-
tes actividades en los dmbitos econdmico,
social y cultural, y, por otro, la promocion
del deporte como herramienta de desarrollo
social y educacion en valores

El FID, organizado por la Asociacion Gol-
den Dreams Team, desarrolld un programa
que arranco con una jornada centrada en
la evolucion de la mujer en el deporte. Las
deportistas Lydia Valentin, Eli Pinedo, Jenni-
fer Pareja y Nuria Marqués también visitaron
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las instalaciones del banco para atender a
clientes y admiradores. Ademas, estuvieron
acompanfadas por David Cal, embajador del
FID y deportista espafiol con mas medallas
de la historia. Finalmente, las cuatro depor-
tistas reflexionaron sobre la situacion de la
mujer en el deporte en un coloquio celebra-
do en el Teatro San Francisco.

El foro también contd con el encuentro de
uno de los equipos Mas iconicos de la histo-
ria de la ciudad de Leon, el Elosua, que volvio
a juntarse varias décadas después para reme-
morar los anos dorados del baloncesto local.

El evento sirvio también para fomentar el
deporte como medio de desarrollo social
y personal, para promover la inclusion so-
cial a través de la practica deportiva, para
apoyar al deporte local y, en general, para
impulsar la cultura del deporte entre la ciu-
dadania leonesa.

La iniciativa ‘Corre con ABANCA y Fermin
Cacho' reunio en el centro de Ledn a cien-
tos de personas que disfrutaron de una clase
practica para todas las edades con un reco-
rrido entre la plaza de San Marcos vy a o lar-
go de la ribera del rio Bernesga, repitiendo la
experiencia del pasado afio con el marato-
niano Martin Fiz.

Tras la carrera, el atleta participd en una
mesa redonda en el Teatro San Francisco
junto a otros idolos del deporte como Ra-
fael Martin Vazquez, Juan Antonio Corba-
lan e lvan Pedroso, donde hablaron sobre
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P Vervideo: |V Torneo Solidario

SuU experiencia y recordaron viejos tiempos.
Ademas, los cuatro ex deportistas visitaron
las instalaciones de ABANCA en Ledn para
firmar autografos y compartir unos minutos
con clientes y aficionados.

Torneos solidarios entre empresas

Con la idea de continuar apoyando a enti-
dades e iniciativas sociales se celebrd una
nueva edicion del Torneo Solidario ABANCA
Obra Social, en colaboracion con Coca-Co-
la y Cruz Roja. El baloncesto, en modalidad
3x3 fue el deporte elegido en la quinta edi-
cion, con la participacion de ocho equipos
de empresas como Bahia Software, NETEX,
OESIA y Colegio de Abogados, entre otras.
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La recaudacion del torneo a traves de las ins-
cripciones y aportaciones de los participan-
tes, ademas de los donativos realizados por
el publico asistente, fue destinada a Caritas
Mondofiedo-Ferrol para el apoyo a sus pro-
yectos de insercion social y laboral.

Camparnia de recogida de juguetes

Un aflo mas ABANCA ha llevado a cabo la
campafa de recogida de juguetes ‘La ilu-
sion crece cuando se comparte’, que en
esta ocasion ha conseguido reunir un total
de 4.270 juguetes. Todos ellos se repartiran
entre Caritas A Corurfia y Ourense, Aldeas In-
fantiles de Vigo y Cruz Roja de Lugo quienes
contribuiran con las familias de los nifios y

-' l
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nifias de las familias con menos recursos en
Navidad.

El éxito alcanzado se ha conseguido gracias
a todos los compafieros y companeras, clien-
tes, comercios y otras personas que se des-
plazaron hasta los locales habilitados para la
recogida desde el 12 de diciembre hasta el dia
22. Asimismo, se habilitd un nimero de cuen-
ta solidario para hacer donaciones. Todo el
dinero recaudado por esta via también se ha
destinado a comprar mas juguetes que fue-
ron a parar a manos de nifias y nifios gallegos.

Para que la campana solidaria funcionara
correctamente, los locales habilitados fue-
ron atendidos por 89 compafieros y com-
pafieras que participaron como voluntarios.
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Entre sus tareas, las de recoger y organizar
todos los juguetes recibidos a lo largo de
este periodo.

Para incrementar el numero de regalos que
se entregaron antes de la festividad de Re-
yes, ABANCA y Afundacion realizaron la ad-
quisicion de un lote de juguetes adicional
fruto de una accion en colaboracion con la
Federacion Galega de Comercio para que
las compras realizadas por los clientes se
transformasen en Navidad en sonrisas infan-
tiles. Por cada compra realizada con las tar-
jetas de crédito y débito de ABANCA hasta el
21 de diciembre se acumularon puntos que
el banco canjed posteriormente por regalos
gue se sumaron a las donaciones consegqui-
das en los locales fisicos.

AN 5oL DARIA
o4 DE XOBLY
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ABANCA ha desarrollado una accion so-
lidaria en todas las territoriales gallegas
coincidiendo con las cenas de Navidad
que se llevaron a cabo en las principales
ciudades.

La campafa de recogida de alimentos im-
pulsada por ABANCA forma parte del com-
promiso y apoyo de la entidad con los ciu-
dadanos gallegos con menos recursos y se
viene realizando de manera continuada en
los ultimos afos.

La sede de A Corufia de Afundacion aco-
gio la presentacion del Anuario 2018 de
Corresponsables, 'La Gestion de la RSE
y el Negocio Responsable’, en el que se
profundizd en las mejores practicas en
materia de Responsabilidad Social y se
destaco la apuesta por la sostenibilidad
como una oportunidad de apertura hacia
el entorno, aprovechar las oportunidades
de negocio, pensar en el largo plazo y ma-
yores dosis de innovacion. Ademas de las
buenas practicas de ABANCA y Afunda-
cion, la jornada conto con las intervencio-
nes de representantes de Gadisa, ENDESA,
y R en una mesa redonda de empresas.
Durante la jornada la consultora de RSE vy
Sostenibilidad en IntheMOVE, moderd la
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mesa en la que diferentes grupos de inte-
rés ofrecieron su punto de vista sobre el
desarrollo de la RSE en Galicia como Casa
Grande de Xanceda, MetalFerrol, Cruz
Roja y Atrevia.

A mediados de marzo, se celebro una edi-
cion mas del Festival Intercentros, actividad
que une la destreza de los mas de un mi-
llar de niflos y jovenes participantes de la
provincia de A Corufia con los valores de la
educacion, amistad y solidaridad. Ademas
de contribuir con nuestra aportacion, los
integrantes del programa de Voluntariado
Corporativo colaboraron tanto en la Gala Fi-
nal como en la fase previa. En esta edicion
se recaudaron 1.800 kg de alimentos a favor
de la Cocina Econdmica y mas de 18.000 €
para la Real Institucion Benéfico-Social Pa-
dre Rubinos.
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Recaudamos 23.340 € con el Sorteo del Oro

La ultima campafa de venta de boletos del
Sorteo del Oro de la Cruz Roja en las ofici-
nas de ABANCA ha logrado reunir 23.340 €
con los que Cruz Roja podra llevar a cabo
sus principales proyectos de ayuda a las per-
sonas con mayor necesidad, motivo por el
cual desde Cruz Roja han dado las gracias a
toda la plantilla de ABANCA por ayudar a re-
caudar este dinero, reflejo de la implicacion
que ciudadanos, empresas e instituciones
han tenido con ella.

Otros eventos y entidades sociales apoyados
por ABANCA Obra Social

A'lo largo del afio apoyo a diversas entidades
y a sus eventos solidarios,

e Fundacion Curemos el Parkinson: Afun-
dacion contribuye con las actividades
de investigacion de la enfermedad, entre
las que se destaca las relativas al Estudio
COPPADIS para la mejora de la calidad de
vida de pacientes y familiares.

e Esperanza del Salnes: ABANCA mantuvo
la historica colaboracion con la asociacion
que destaca por la accion social que desa-
rrolla en el ambito asistencial y de la inte-
gracion de las personas con discapacidad
en el sur de Galicia.

e El Colegio Publico Virgen del Rocio de
Vigo, el CEIP Juana de Vega de Oleiros y
el colegio FASIA de Sarria (Barcelona) reci-
bieron, respectivamente, 3, 5y 5 equipos

204

egable
5. NUESTRO EQUIPO
6. NUESTROS COMPROMISOS

Buen Gobierno

,,,,, Educacion

7. GESTION DEL RIESGO .
Social

8. INFORMACION FINANCIERA 2018 |
Cultural

9. ANEXOS

informaticos para el aula de informatica de
cada centro.

e Autismo de Ledn y Autismo de Ourense
recibieron 2 equipos informaticos cada
una de las organizaciones.

e El Consorcio del Comercio del Salnés re-
cibio 1 equipo informatico para poder lle-
var a cabo la gestion de su organizacion.

e La Casa de Acogida de la Grande Obra
de Atocha, Caritas Mondofiedo-Ferrol,
ASPANAEX, Caritas A Coruia, la Escuela
Municipal de Musica de Sada, Down Lugo
y Fundaciéon Dafio Cerebral de Lugo reci-
bieron la donacion de diverso material de
oficina y mobiliario para sus centros.

Colaboraciones con entidades,
organismos y agentes sociales

Dentro de la estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa de ABANCA se colabora
con entidades, organismos y agentes socia-
les del tejido cultural y empresarial de todo
el noroeste de Espafia en la promocion, di-
fusion y apoyo al conocimiento, a la inves-
tigacion, a la cultura, al deporte y al arte en
sus diferentes facetas. Algunos ejemplos de
ésta colaboracion son los siguientes:

Mobile Week Coruia

ABANCA se convirtio en el principal apoyo
privado con el gue conto la primera edicion
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de la Mobile Week Corufia, un evento desa-
rrollado entre el 21 y el 28 de noviembre y
que convirtid numerosos espacios de A Co-
rufia, su area metropolitana e incluso San-
tiago de Compostela en foros de reflexion
sobre la transformacion digital y su impacto
en la sociedad actual.

El banco ha realizado una apuesta clara por
situarse a la vanguardia tecnoldgica desde su
creacion y el patrocinio de esta iniciativa su-
pone un paso mas en la voluntad de acercar
la tecnologia a toda la sociedad, contribu-
yendo asi a reducir la brecha digital existen-
te en la actualidad gque limita la igualdad de
oportunidades tanto a nivel particular como
en el ambito empresarial, especialmente en
el caso de pymes y autdonomaos.

El acuerdo de colaboracion que han suscrito
ABANCA vy el Club Financiero Atlantico, que
colabora con Mobile World Capital Barcelona
en la organizacion del evento, materializa el
compromiso del banco con esta iniciativa por
un periodo de cuatro afios y ofrece estabilidad
a los promotores para organizar nuevas edi-
ciones del evento en la ciudad en ese plazo.

ABANCA, su Obra Social, Afundacion, e IE-
SIDE también tuvieron presencia activa en
algunas de las numerosas actividades que
incluyo el programa de la Mobile Week Co-
rufia, especialmente dentro del bloque Mo-
bile Week Talks.

La sede de Afundacion en A Corufia acogio,
el 22 de noviembre, dos propuestas centra-
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das en la educacion, la conferencia de Julio
Cabero, catedratico de la Universidad de Se-
villa especialista en tecnologia educativa, y el
debate 'El aula del futuro’, en el que expertos
en la materia abordaron los cambios que la
tecnologia y la digitalizacion estan provocan-
do en los alumnos y docentes. El dia 23 de
noviembre, el director general de IT, Infor-
macion, Procesos y Operaciones de ABAN-
CA, José Manuel Valifio, participo en la mesa
redonda ‘Revolucion digital en el trabajo’. En
este encuentro, desarrollado en Expocorufia,
se abordaron cuestiones como los nuevos
perfiles profesionales que surgen a raiz de la
revolucion tecnologica, la empresa 4.0, la in-
teligencia artificial o las criptomonedas.

También en el bloque Mobile Week Talks se
enmarcaron cuatro charlas dinamicas organi-
zadas por ABANCA, Afundacion e IESIDE bajo
el titulo 'Claves del futuro en la empresa’. Las
ponencias, a cargo de reconocidos expertos
en los campos del marketing, la innovacion o
el management como ldoia de Paz Gomez,
Jesus Hernandez Ruiz, Alvaro Gomez Vieites
o Jaume Gurt, abordaron las lineas maestras
del futuro en los cuatro ambitos fundamen-
tales de la empresa: las personas, las tecnolo-
gias, los clientes y el management.

ABANCA vy la Federacion Galega de Comer-
cio (FGC), que agrupa a los comerciantes de
la comunidad, renovaron la historica colabo-
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racion dentro de una estrategia conjunta de
apoyo a los negocios de proximidad.

El convenio, firmado en Santiago, recoge las
demandas del colectivo, que se centran en
una atencion mas especializada y nuevos
productos para ganar en competitividad res-
pecto a las grandes superficies y los comer-
cios online.

El acuerdo supone una mejora sustancial
para los autonomos y empresarios de este
sector en las condiciones de contratacion
de determinados productos de ABANCA. Es-
pecificamente, los integrantes de la FGC en-
contraran respuestas para acometer nuevas
inversiones gracias a prestamos personales
O hipotecarios, asi como leasing mobiliario
con intereses atractivos y un plazo de amor-
tizacion de hasta cinco afnos.

Las soluciones de financiacion también in-
cluyen alternativas como la poliza de crédi-
to, que podra ser a tipo fijo o variable, con
condiciones mejoradas. En este epigrafe
ABANCA también incluye respuestas a tra-
vés de avales, lineas de comercio exterior o
descuento comercial, entre otros.

El texto rubricado por ambas entidades se
extiende también a otros programas de fi-
nanciacion oficial, gracias a los acuerdos fir-
mados con el Igape, el ICO vy las sociedades
de garantia reciproca. Los comerciantes tam-
bien podran acceder al Plan Activamos, el
programa de impulso financiero lanzado por
ABANCA vy las cuatro diputaciones gallegas.
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Los clientes de los establecimientos tam-
bién cobran protagonismo con este texto,
ya que ABANCA habilita propuestas de cré-
dito adaptadas. De esta manera, pueden op-
tar a financiacion agil y directa en el punto
de venta gracias al servicio APLAZOS, que se
convierte en una herramienta util para com-
petir con los grandes establecimientos.

La firma también sirvid para avanzar en el
lanzamiento de la campafia de promocion
de las compras en estos establecimientos.
La nueva edicion de los "Dias azuis do co-
mercio galego’, que pusieron en marcha las
dos entidades el afo 2017 junto a la Xunta
de Galicia permitio ganar grandes premios a
clientes y comercios.

En el mes de febrero, nuestra entidad firmo
la ampliacion, durante tres aflos mas, del
apoyo al equipo de balonmano ABANCA
Ademar de Leon. ABANCA es patrocinador
del equipo desde 2014 y con esta renova-
cion sequird ligado al proyecto del ABANCA
Ademar al menos hasta la temporada 2020-
21. Esta vocacion de permanencia, que des-
de el inicio manifestd nuestra entidad, ha
permitido ganar en estabilidad y mejor ges-
tion al club y se ha traducido en un claro im-
pulso deportivo.

El director territorial de Ledn y Asturias, Mar-
cos Lamas, y el presidente del ABANCA Ade-
mar, Cayetano Franco Juan, participaron en
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el acto de firma en el que estuvieron arropa-
dos por representantes de la junta directiva
del club, asi como por el entrenador, Rafa
Guijosa, el primer equipo al completo y un
grupo de jugadores de la cantera.

ABANCA es una entidad muy presente en la
vida social, econdmica, deportiva y cultural
de Leodn, de forma gue para Nosotros es Na-
tural estar vinculados al primer club de la pro-
vincia, una institucion que proyecta el nom-
bre de Ledn de acuerdo con unos valores de
trabajo en equipo, esfuerzo y vision de futuro
con los que nos sentimos muy identificados.

R.C. Celta

Carlos Mourifio, presidente del Real Club
Celta y Francisco Botas, consejero delegado
de ABANCA, presentaron en el mes de junio,
en el salon regio de A Sede un nuevo acuer-
do que refuerza la colaboracion institucional
entre ambas instituciones y renueva los tér-
minos del patrocinio deportivo.

5. NUESTRO EQUIPO
6. NUESTROS COMPROMISOS

Buen Gobierno

.. Fducacion
7. GESTION DEL RIESGO .
Social
8. INFORMACION FINANCIERA 2018 |
Cultural

9. ANEXOS

El plan por el que ABANCA se convierte en la
entidad financiera de referencia y main partner
del RC Celta, contempla una colaboracion
estable durante los proximos 10 afos y un
cambio en el nombre del estadio que pasara
a llamarse comercialmente ABANCA Balaidos.

Seleccion espafiola de hockey

ABANCA fue uno de los principales patroci-
nadores de la seleccion espafiola de hockey
y del Campeonato de Europa de Hockey a
Patines que se disputd en A Corufa entre el
14 y el 22 de julio. Un acontecimiento que,
por primera vez en su historia, se celebro en
Galicia y que contd con la participacion de
las once mejores selecciones de Europa.

Nuestra entidad patrocina este evento que
consolida la aficion por el hockey en la ciu-
dad. ABANCA siempre ha estado al lado de
este deporte, apoyando desde hace mas de
25 anos al Hockey Club Liceo, uno de los
equipos mas importantes del mundo.
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Fundacion Catedral de Santiago

ABANCA vy la Fundacion Catedral de Santia-
go firmaron un acuerdo para la realizacion
de actuaciones encaminadas a la conserva-
cion, restauracion y promocion y difusion
cultural de la Catedral de Santiago de Com-
postela y sus actividades y, en especial, de
su Museo.

El acuerdo, firmado por Juan Carneiro, di-
rector territorial de ABANCA en Santiago, y
por Daniel Carlos Lorenzo Santos, director
de la Fundacion Catedral de Santiago, esta-
blece una colaboracion de 60.000 euros en
los tres afios de vigencia del convenio.

Coincidiendo con el centenario de la crea-
cion de la obra Triptico de Pentecostés’, del
autor compostelano Juan Luis Lopez, este
primer afio de convenio se llevan a cabo una
serie de actuaciones para la recuperacion y
difusion de este conjunto artistico. En primer
lugar, se acometio la restauracion de la obra
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y, cuando finalice, se presentara con una ex-
posicion temporal y la publicacion de una
monografia con un estudio de las piezas y la
memoria de la restauracion.

El Triptico de Pentecostés’ es una obra sin-
gular de los fondos pictoricos de la cate-
dral, encargada al pintor mas significativo de
Compostela en la primera mitad del siglo XX,
Juan Luis Lopez. Se trata de una pieza rea-
lizada en oleo sobre tabla en 1918, que fue
presentada por Juan Luis, junto a cuatro re-
tratos, para la Exposicion Nacional de 1920,
obteniendo, por esta pieza, una propuesta
para la Primera medalla.

Que ninguén baile so

Como admiradores incondicionales de la
cultura popular gallega, en ABANCA quere-
mos que todo el mundo viva y disfrute de
nuestras fiestas al maximo, por eso, volvi-
Mos a poner en marcha la campafa ‘Que
ninguén baile so’.

A lo largo de 2018 patrocinamos 127 fiestas
por toda Galicia. De ellas, 20 son de Interés
Turistico Internacional y Nacional y 107 de
Interés Turistico Autondmico.

La campana dio comienzo con la '50 Feira do
Cocido de Lalin" y con un plan especial que
el equipo de Marketing, en colaboracion con
Negocio Institucional, disefiaron para promo-
cionar el carnaval gallego, fiesta muy popular
en muchos pueblos de nuestra Comunidad.
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COMPROMETIDOS
CON LA CULTURA

103-2,103-3,203-1

Partiendo del convencimiento de que la cul-
tura es esencial para el avance social la con-
tribucion de ABANCA, en lo que ademas es
uno de los ejes estratégicos de Afundacion
la Obra Social de ABANCA, contiene un am-
plio abanico de iniciativas que contribuyen
a generar esos conocimientos, a la vez que
ponen en valor el extenso patrimonio artis-
tico que atesoramos. Nuestras importantes
colecciones de arte y los espacios cultura-
les, ubicados en edificios singulares, son fa-
ros permanentes que proyectan a la socie-
dad una amplia propuesta de actividades.
Este catdlogo, de calidad y accesible, esta
encaminado a generar ese conocimiento y
valores antes mencionados y necesarios en
todo avance social.

En el afo 2018 queremos destacar la rele-
vancia de las muestras vinculadas a las colec-
ciones de ABANCA vy Afundacion. Asi, «Dali
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y el surrealismo en la Coleccion ABANCAY,
«Sonoro empefio. La musica en las coleccio-
nes ABANCA y Afundacion», «Galicia univer-
sal. A arte galega nas coleccions ABANCA e
Afundacion» y «Latexos na Coleccion de Arte
Afundacion» son las miradas que gueremaos
poner de relieve. Al mismo tiempo, la presen-
cia de lo internacional en Galicia, a través de
la «Muestra Internacional de llustracion Con-
temporanea», «Terras de salitre. Cristina Mit-
termeier» o «Superpoderes. David Aja e David
Rubin» merecen una mencion especial.

De igual forma, es resefable la buena aco-
gida a las propuestas culturales incluidas en
Acreativa, donde musica, coloquios y cine
dinamizaron la actividad cultural disefiada
para la Sede Afundacion A Corufia.

En el ano 2018 mas de 127.000 personas
han participado en nuestras propuestas de
actividades escénicas; mas de 203.922 se
han acercado a visitar nuestras exposicio-
nes; y mas 12.000 han acudido a nuestras
propuestas de ciclos cinematograficos.
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P Vervideo: Coleccion ABANCA

1. Las Artes Plasticas
La Coleccion de ABANCA

La Coleccion de Arte ABANCA estd integra-
da por un conjunto de cerca de 1.350 obras,
entre escultura, fotografia, pintura, grabado e
instalaciones. Esta nace a raiz del compromi-
so con la conservacion y difusion de la cultu-
ra gallega, concibiendose en su origen como
un fondo artistico en el que encontrar repre-
sentadas las principales etapas del arte galle-
go, comenzando por sus origenes en artistas
como pueden ser Jenaro Pérez Villaamil o
Alfredo Souto. Asi pues podemaos reconstruir
a continuacion la renovacion del arte galle-
go, de la mano de artistas como Luis Seonae,
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Isaac Diaz Pardo o Carlos Maside, la apertura
hacia corrientes internacionales gracias a Ur-
bano Lugris, Maruja Mallo o Laxeiro y el ca-
mino hacia un arte actual con obras de artis-
tas como Menchu Lamas, Antonio Murado,
Leopoldo Novoa o Jorge Barbi.

A partir de este nucleo la Coleccion de Arte
ABANCA haido creciendo y aumentando sus
fronteras hacia un arte nacional e interna-
cional, con una cuidada seleccion de obras
en las que destaca la representacion de las
principales vanguardias historicas a través de
algunos de sus grandes representantes con
obras de Salvador Dali, Pablo Picasso, Was-
sily Kandinsky, Chagall, Joan Mir6, Chillida o
Fernand Leger.
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Este singular recorrido que la Coleccion de
Arte ABANCA realiza por la historia del arte
contemporaneo la convierte en una de las
colecciones de arte mas relevantes de toda
Galicia, hecho avalado por su declaracion
como Bien de Interés Cultural (BIC) por la
Xunta de Galicia el 8 de octubre del afio
2015.

Forma parte también del patrimonio cus-
todiado por ABANCA una coleccion bi-
bliografica, integrada por 3.217 registros,
divididos en 69 incunables, 11 facsimiles,
530 obras de economia y otras disciplinas,
257 autografos y 2.350 obras historicas de
los siglos XVI al XX. Con una gran variedad
tematica en una interpretacion humanista
de la cultura, esta coleccion bibliografica
tiene en si misma un espacial valor como
legado cultural para las generaciones del
futuro.

A finales de 2013 se acordo la cesion tem-
poral de este fondo a la Biblioteca de Galicia
de la Cidade da Cultura, gestionada por la
administracion publica gallega, para su con-
servacion y difusion.

Como pilar fundamental en la gestion de
la coleccion destacaria la conservacion de
la misma, gracias a un equipo especializa-
do de restauracion, asi como su difusion.
Esta se lleva a cabo esencialmente a travées
de la realizacion de exposiciones que bus-
can profundizar en el conocimiento de la
misma y divulgar el valioso patrimonio aqui
custodiado.
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Integrada por mas de cinco mil obras, la
Coleccion de Arte Afundacion es una de las
mas completas de la comunidad, cuyo fon-
do, ademas de incluir piezas significativas de
la creacion espafola, cubre las etapas esen-
ciales del arte gallego desde el siglo XIX. Su
importancia le valio la declaracion de Bien
de Interés Cultural por la Xunta de Galicia en
el afio 2015, ratificando, asi, un proyecto ini-
ciado hace mas de cinco décadas.

La Coleccion de Arte Afundacion nacio con
la vocacion de apoyar y divulgar la labor de
los artistas gallegos dentro y fuera de las
fronteras de nuestra comunidad, con la cla-
ra intencion de contribuir a incrementar el
escaso numero de colecciones de arte exis-
tentes en Galicia y con el proposito de dar-
le un impulso a la creatividad y al desarrollo
del mercado galeristico gallego. Otra premi-
sa basica de esta coleccion es su finalidad
museable, es decir, esta concebida para ser
expuesta y para permanecer a disposicion y,
por tanto, para su disfrute publico.

En consonancia con esta linea, en el mes de
mayo el presidente de Afundacion, Miguel
Angel Escotet, y el presidente del Parlamen-
to de Galicia, Miguel Anguel Santalices, fir-
maron un protocolo en el que las dos en-
tidades se comprometen a colaborar en la
promocion de sus respectivas colecciones
de arte a través de iniciativas como la orga-
nizacion de exposiciones, el intercambio de
piezas o la realizacion de estudios que re-
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dunden en la difusion del arte y la cultura
gallegas, entre otras.

Por otra parte, la Sede Afundacion de Vigo
dispone de un espacio de exhibicion per-
manente que acoge en la actualidad la
exposicion «Latexos na Coleccion de Arte
Afundacion». En esta nueva revision de la
Coleccion de Arte Afundacion se ofrece
una mirada poliédrica sobre su diversidad,
recorriendo las numerosas lecturas que per-
mite una coleccion de esta riqueza y plura-
lidad. La exposicion bascula entre un pun-
to de vista vinculado a la historia del arte,
desde el que se muestran técnicas artisticas,
diferentes estilos o la conexion con la his-
toria; y un punto de vista tematico con el
que podemos recorrer Galicia o viajar por el
mundo, ademas de descubrir las reflexiones
que esconden las obras contemporaneas
mas aparentemente ludicas, al tiempo que
se destaca el papel de la mujer como re-
presentada y como artista. La realizacion de
esta muestra contd con el asesoramiento
de Mercedes Rozas, autora también de dos
textos que contextualizan las piezas selec-
cionadas para ser expuestas.

De forma paralela a esta exposicion per-
manente, Afundacion programa otras de
caracter temporal en sus diferentes sedes
y que permiten el estudio del arte gallego y
de la Coleccion de Arte Afundacion desde
diferentes perspectivas, cumpliendo, de este
modo, con su vocacion divulgativa. Es, en
definitiva, una coleccion de arte al servicio
de la ciudadania y de Galicia.
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Los proyectos expositivos en el afio 2018

Daliy el Surrealismo en la Coleccion de Arte
ABANCA

Del 6 de noviembre de 2018 al 27 de enero de 2019 en
Museo Thyssen Bornemisza.

ABANCA presentd en el Museo Nacional
Thyssen-Bornemisza el proyecto expositi-
vo Dali y el surrealismo en la Coleccion de
Arte ABANCA, que reunio 13 obras seleccio-
nadas de los fondos del banco vinculadas
a este movimiento imprescindible en la his-
toria del arte del siglo XX. Esta es la segun-
da vez que ambas instituciones colaboran
para acercar a la ciudadania una pequefa
muestra de los fondos artisticos del banco,
después de la exposicion Picasso vy el cubis-
mo en la Coleccion de Arte ABANCA, que
se pudo contemplar en el mismo espacio
durante el otofio de 2015 y que atrajo a mas
de 41.000 visitantes.
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P> Vista virtual:

Daliy el Surrealismo en la Coleccion ABANCA
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Como sefiald en la presentacion de la ex-
posicion Juan Carlos Escotet, presidente de
ABANCA, esta exposicion es una gran opor-
tunidad para avanzar en uno de los objetivos
que la entidad se ha marcado como priorita-
rios en la gestion de este importante patrimo-
nio artistico, que no es otro que ‘garantizar
la conservacion y difusion de todas las obras
que lo integran, cumpliendo con el debery la
responsabilidad que implica esta tarea cuan-
do hablamos de un conjunto de 1.350 obras
declaradas Bien de Interés Cultural”.

Junto al presidente de ABANCA, el acto de
presentacion de la muestra a los medios de
comunicacion, contd con la presencia de

Evelio Acevedo y Guillermo Solana, direc-
tores gerente vy artistico del Museo Nacio-
nal Thyssen-Bornemisza, Juan Angel Lopez
Manzanares, comisario de la exposicion vy
conservador del museo y Miguel Angel Es-
cotet, director general de Comunicacion
y Responsabilidad Social Corporativa de
ABANCA.

En su dimension artistica, el protagonismo
en esta ocasion fue la figura de Salvador
Dali, uno de los artistas mas relevantes del
arte contemporaneo con presencia en la
Coleccion ABANCA. Su influencia dentro de
las vanguardias es esencial hasta el punto
de convertirse en una referencia indiscutible

NUESTROS COMPROMISOS | 213


http://visitas.coleccion.abanca.com/es/dali-surrealismo.html
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018

1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

del movimiento surrealista mundial. Para la
muestra se seleccionaron dos obras signi-
ficativas dentro de la amplia produccion de
este creador que forman parte de los fondos
artisticos del banco, Les Roses Sanglantes
(1930) y Cour ouest de lille des morts (obes-
sion reconstitutive d'apres Bocklin) (1934).
Con estos dos lienzos como punto de par-
tida se elabord un discurso expositivo en el
que participaron otras 11 obras vinculadas
al surrealismo. Un total de 13 obras de diez
artistas diferentes como Giorgio de Chirico,
Max Ernst, Roberto Matta o Wildfredo Lam.
La ndmina de autores se completd con los
pintores nacionales como Joan Mird y Os-
car Dominguez, Maruja Mallo, Eugenio Fer-
nandez Granell y Urbano Lugris. Todas las
obras ilustran, en palabras del comisario de
la muestra, la doble faceta creativa del su-
rrealismo centrada en la “escritura automa-
tica” y “el relato de los suefos’, dualidad en
la que "no solo estaba en juego la primacia
de la escritura frente a la pintura, y con ella,
la existencia o no de una plastica surrealista’,
sino también “una toma de partido por un
tipo de creacion instintiva y azarosa, o por
otra de caracter mas premeditado y razona-
do, elaborada a partir de la memoria.”

La exposicion se completd con un cuidado
catalogo editado por ABANCA revisando y
ofreciéndonos un recorrido por las 13 obras
que integraron esta muestra, contando tam-
bién con una amplia contextualizacion del
movimiento v la relevancia de estos artistas
dentro de él, de la mano del comisario de la
muestra.

214

5. NUESTRO EQUIPO
6. NUESTROS COMPROMISOS

Buen Gobierno

Educacion
7. GESTION DEL RIESGO )
Social
8. INFORMACION FINANCIERA 2018
Cultural

9. ANEXOS
Medioambiental

Proveedores

P Visita virtual: Galicia Universal en la Cidade da Cultura

Galicia Universal. A arte Galega nas
Coleccions de Arte ABANCA e Afundacion
Del 3 de marzo al 14 de octubre de 2018 en el Museo
Centro Gaias, Cidade da Cultura de Galicia.

Galicia Universal se presento este ao como
la muestra mas ambiciosa dentro del arte
gallego. A través de las colecciones de arte
de ABANCA y Afundacion se propuso un
recorrido que va desde los inicios del arte
gallego, cuando podemos empezar a con-
siderarlo como tal, en el siglo XIX hasta la
actualidad. Ambas colecciones de arte cus-
todian una parte fundamental del legado ar-
tistico y cultural de Galicia, lo que las con-
vertia en las instituciones idoneas para llevar
a cabo este proyecto.

La inauguracion de esta exposicion fue un
destacado evento cultural del afio en Galicia,
gue conto con la actuacion especial de Alejo
Amoedo, al piano, y Asterio Leiva, al clarinete,
para interpretar dos piezas de una sonata de
Jesus Bal y Gay (Lugo, 1905 - Madrid, 1993),
uno de los compositores mas importantes del
siglo pasado, integrante de la Generacion del
27 y que tuvo una vinculacion muy estrecha
con las corrientes artisticas del momento.

La muestra reunio un total de 192 obras reali-
zadas por 115 de las y los artistas gallegos mas
relevantes de los ultimos 150 afios como son
Jenaro Pérez Villaamil, Fernando Alvarez de
Sotomayor, Urbano Lugris, Francisco Lloréns,
Serafin Avendano, Laxeiro, Virxilio Vieitez, Ma-
nuel Colmeiro, Luis Seoane, Arturo Souto,
Maruja Mallo, Eugenio Granell, Julia Mingui-
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P Visita virtual: Sonoro Empefio

P Ver video: Piano magico en la exposicion
#SonoroEmpefio en A Corufia

llon, Francisco Leiro, Anton Patifio, Menchu
Lamas, Xaime Quessada, Berta Caccamo, An-
ton Lamazares, Pamen Pereira, Elena Colmei-
ro o Antia Moure, entre otros muchos.

La exposicion se disefid siguiendo un crite-
rio tematico, agrupada en torno a cuestiones
como la cultura popular, la presencia de la
mujer en el arte, el compromiso social, el pai-
saje, el retrato... ahondando también en otras
cuestiones como los movimientos artisticos
mas recientes vy la evolucion del arte gallego
desde mediados del siglo XX hasta la actua-
lidad. Pintura, escultura, fotografias e instala-
ciones conformaron este recorrido, gracias al
cual se pudo visitar un mosaico representativo
del nacimiento y la consolidacion de este arte
propio de Galicia al que hacemos referencia.

El discurso que presentd “Galicia Universal
permitiéo comprender cOmo la construccion
del arte gallego es el resultado de la con-
fluencia de dos factores: el compromiso de
los artistas con la identidad propia de Galicia
y, por otro lado, de su vocacion de universa-
lidad, reflejada en el enlace con las tenden-
Cias y movimientos internacionales.

Esta muestra fue complementada, ademas,
con la publicacion de un exhaustivo catalo-
go que ahondo en las cuestiones de la crea-
cion en Galicia, sin olvidar la permeabilidad
de las tendencias que en cada etapa sacu-
dieron los principios artisticos. La exposicion
se complementd con un amplio programa
de visitas y actividades y cosechd grandes
éxitos, superando los 34.000 visitantes.
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P Vervideo: Maria do Ceo en #SonoroEmpeno

Sonoro empefio. La musica en las
colecciones ABANCA y Afundacion

Del 29 de octubre de 2018 al 2 de marzo de 2019 en la
Sede Afundacion de Corufa.

«Sonoro empefio» alcanzo su culmen en oc-
tubre en la Sede Afundacion A Corufia con
una propuesta ampliada de la seleccion de
obras, que incorporaba para esta ocasion pie-
zas de artistas tan importantes como Kandins-
ky o Picasso, después de haber itinerado por
las Sedes de Ferrol (enero) y Ourense (marzo).
Esta muestra supuso la implementacion de
un NUevo concepto comprensivo de exposi-
ciones, en el que la muestra dinamiza una se-
rie de propuestas paralelas que, en conjunto,
trascienden la vision clasica de estos eventos.
Siguiendo esta nueva linea, la inauguracion
contd con un concierto de la orquesta ABAN-
CA ReSuena y la intervencion del asesor de la
muestra, Diego Rodriguez Paz.
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A través de 50 piezas firmadas por artistas
como Wassily Kandinsky, Pablo Picasso, José
Manuel Broto, Rafael Ubeda, Urbano Lugris,
Luis Seoane, Menchu Lamas, Xaime Quessa-
da, Elena Gago o Susana Solano entre otros,
este proyecto expositivo ilustraba la relacion y
los puntos en comun que comparten la musi-
cay las artes plasticas. Mediante obras perte-
necientes a las Colecciones de Arte de ABAN-
CA y Afundacion, asumio el ambicioso reto
de mostrar este vinculo, un tema recurrente a
lo largo de la Historia del Arte que ha sido ob-
jeto de numerosas teorizaciones y reflexiones
y ha dado pie a nuevas formas creativas.

Las piezas se distribuyeron en cuatro seccio-
nes para abordar el tema desde diferentes
perspectivas. El primer tramo de los cuatro
trato la iconografia musical, es decir, mostro
la representacion visual de escenas o instru-
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mentos musicales. Las piezas expuestas aqui
ilustraban tres temas de encuadre basico: el
musico en solitario, el instrumento musical
Ccomo objeto de una naturaleza muerta y su
representacion aislada como unico protago-
nista de la obra.

La sinestesia, la hibridacion sensorial o la uto-
pia de formular una pintura auditiva © una
musica visual fueron los temas que protago-
nizaron la segunda seccion de la exposicion,
y en la tercera, la representacion pictorica
de fiestas y danzas, presente desde las mas
tempranas manifestaciones artisticas. La apa-
rente contradiccion que supone representar
el movimiento en un soporte plastico es pre-
cisamente lo que explica su intencionalidad,
al permitir introducir en un arte espacial los
conceptos de dinamismo, ritmo e incluso so-
noridad propios de un arte temporal.
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P Vervideo: Pasarrtas: Coro da Ra na Corunia

Finalmente, la cuarta seccion estuvo forma-
da por obras que abordan la musica vincu-
landola con la infancia, y por lo tanto, ligan-
dola con ideas de inocencia, espontaneidad
y candidez, instrumentos de timbre dulce,
como el violin, el laud, la flauta o la voz hu-
mana, y escenas de caracter liviano.

Las propuestas paralelas desarrolladas a raiz
de esta muestra, abarcaron, entre otros,
conciertos, intervenciones artisticas, talle-
res de reciclaje de instrumentos musicales,
mesas redondas, animacion en la calle, per-
formances y pasacalles. Las actividades, que
aplicaron nuevas tecnologias e incluyeron
también acciones interactivas y concursos,
tuvieron lugar en distintos espacios de la
Sede Afundacion de A Corufa y también en
el exterior del edificio, buscando trascender
el tradicional estatismo de las exposiciones.

Nuevas Lecturas.

Dialogos en el tiempo y en el lugar

Del 18 de septiembre de 2018 al 6 de enero de 2019 en
el Museo de Leon.

Se trata de la muestra puso el broche final
al ciclo de exposiciones organizado por
ABANCA en el marco del acuerdo suscrito
en 2016 con la Junta de Castilla y Ledn y
el Ayuntamiento, tras las dos primeras pro-
puestas presentadas en este mismo museo.
Bajo el signo de Picasso (2016) y La mirada
contemporanea (2017), presentaron en la
capital leonesa los dos grandes bloques en
los que se organiza la Coleccion ABANCA:
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Picasso vy las vanguardias internacionales y
el arte espafiol e internacional de la sequn-
da mitad del siglo XX.

En esta ocasion la propuesta expositiva
ofrecio una vision renovada de los fondos
de la Coleccion ABANCA a través de 36
creaciones de algunos de los artistas mas
relevantes del arte espanol e internacional,
entre los que destacan Julido Sarmento, So-
ledad Sevilla, Juan Mufioz, Paul Klee o Joa-
quin Sorolla.

Buscando abandonar el discurso tradicional
de una exposicion, Nuevas Lecturas supu-
so posibilidad de acercarse a una seleccion
de obras de la coleccion agrupadas no en
funcion de su cronologia o estilo, sino en
diversas tematicas como pueden ser una
mirada intima, el arte como espectaculo,
memoria y suefio o la luz y el paisaje. Los
diferentes didlogos propuestos fueron una
invitacion al espectador para crear sus pro-
pias lecturas y un nuevo modo de acercarse
al arte hoy a partir de nuevas coordenadas
de interpretacion.

As escrituras dos artistas. Autografos de
pintores galegos na coleccion ABANCA

Del 27 dejulio al 7 de noviembre de 2018 en la Biblioteca
de Galicia en la Cidade da Cultura.

Compilacion de autografos de diversos ar-
tistas de la primera mitad del siglo XX. Se
trata de un conjunto de documentos que
reflejan una época fundamental en el desa-
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rrollo y toma de conciencia de la comuni-
dad gallega.

Entre los artistas que centraron la exposicion
se encuentran Castelao, Fernando Alvarez
de Sotomayor, Manuel Abelenda, Francisco
Lloréens, German Taibo, Carlos Sobrino Bu-
higas, Maria del Carmen y Anxel Corredoyra,
y Seijo Rubio. También estan representados
los grabadores Castro Gil y Prieto Nesperei-
ra, el xilografo Enrique Mayer, el ilustrador y
pintor Sesto Lopez o el dibujante y también
ilustrador y publicista Federico Ribas.

Otras exposiciones

El Arte en el Comic

Un total de 73 dibujantes vy artistas del nove-
no arte reinterpretaron las grandes obras de
la historia de la pintura universal en la exposi-
cion «El Arte en el Comicy», comisariada por
el historiador Asier Mensuro y producida por
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Fundacion Telefonica, mostrada en Galicia
gracias a la colaboracion con Afundacion,
la Obra Social de ABANCA vy estructurada en
tres espacios: la presencia del comic en los
grandes museos; historietas desarrolladas
por autores gallegos, que incluia la interpre-
tacion en comic de la Coleccion de Arte de
Afundacion, obra del ilustrador Jacobo Fer-
nandez Serrano; y el homenaje de algunos
dibujantes a piezas de arte emblematicas.

La exposicion mostraba, entre otras, obras
del Museo Louvre, del Museo Nacional del
Prado o del Museo Thyssen-Bornemisza,
que actuaron como colaboradores de esta
original exposicion. Las sedes de Afundacion
de Santiago (enero) y Vigo (abril) fueron los
lugares en los que se pudo contemplar esta
propuesta cultural. En esta ultima ciudad se
desarrollaron actividades complementarias a
la muestra, que incluyeron desde ciclos de
charlas, de cine, mesas redondas o la crea-
cion de obras efimeras.
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P Ver video:
«Terras de Salitre. Cristina Mittermeier» en Afundacion.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, pre-
sentd en el mes de febrero en la Sede Afun-
dacion de A Corufa, en colaboracion con el
Museo de Pontevedra, la exposicion «Jorge
Castillo. La vision de una obra», un recorri-
do por la obra del artista pontevedrés desde
1952 a 2017. A través de casi cincuenta obras,
entre pinturas y dibujos, el espectador pudo
internarse en el enigmatico y rico mundo
artistico de Jorge Castillo, fruto de mas de
medio siglo de continuada actividad y conde-
sada para esta muestra por la comisaria Pilar
Corredoira. La singularidad e independencia
del universo creado por el artista pontevedrés
le otorgan un lugar relevante dentro del arte
europeo de la segunda mitad del siglo XX.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, pre-
sento en Santiago de Compostela, en el mes
de mayo, y en su sede de Vigo, en el mes de
septiembre, la exposicion fotografica «Terras
de salitre. Cristina Mittermeier», un recorrido
por las zonas del mundo en las que el ser hu-
mano explota los recursos maritimos de una
forma respetuosa y sostenible realizado por
la fotografa mexicana Cristina Mittermeier. La
muestra estuvo comisariada por Silvia Oviafo,
de Caravan Proyectos Culturales, y cuenta
con la colaboracion del Festival Mar de Mares.

Mas de 70 fotografias y 2 videos conforma-
ban este viaje por la naturaleza de Groen-
landia, Hawai, India, Madagascar, Columbia,
Abralhos, la Antartida y Galicia. La muestra
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presentd en primicia una seleccion de foto-
grafias realizadas en las costas gallegas en
septiembre del 2017. Partio de A Guarda, don-
de retrato a las redeiras «Me arrastraron como
un torbellino a conocer su trabajo, arreglar las
redes, algo imprescindible para la pesca, pero
invisible para la sociedad». Continud hacia
Baiona para compartir jornada con las perce-
beiras, «Algunas de las mujeres mas valientes
gue he conocido nunca». Tras Moafa, la Cos-
ta da Morte fue su ultima parada para cono-
cer coOmo se captura el pulpo y el proceso de
etiquetado y venta en la Lonja de Fisterra.

Desde hace afios, Mittermeier comparte vida
y proyectos con Paul Nicklen, reconocido
fotografo de Natonal Geographic, junto al
gue ha creado la organizacion Sea Legacy
para concienciar sobre el respeto a los océa-
nos mediante sus fotografias. Sus imagenes
han sido publicadas en revistas con Time vy
National Geographic, recibio el Premio de la
Mision de la NANPA y el Premio al Fotografo
de la Conservacion Smithsonian en el 2010.
En el 2016 fue galardonada con el Imaging
Award for Photographers who Give Back.
Ademas, es integrante de la World Photogra-
phic Academy y recientemente ha sido reco-
nocida como una de las 40 fotografas mas
influyentes del mundo por la revista Outdoor.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, pre-
sento en el mes de junio en su sede de A Co-
rufa la exposicion «Vida», obra del reconoci-
do periodista y fotografo Gervasio Sanchez
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| 2 Ver video: Cologuio «Vida», con Gervasio Sanchez
y Gerardo Mosquera. A Corufia

y comisariada por Gerardo Mosquera. La
inauguracion se inicid con una conferencia
a cargo de Sanchez y Mosquera en el Audi-
torio de la sede. Previamente, en el afio 2017,
se habia inaugurado en la Sede Afundacion
Santiago, en donde permanecio hasta el 7 de
enero de 2018.

Se trataba de una seleccion de 70 fotografias
que mostraban el triunfo de la vida sobre la
tragedia de la guerray la violencia. Esta mues-
tra aspiraba a presentar una nueva vision de
la obra de Sanchez, basada en la fuerza visual
y la rigueza comunicativa de sus imagenes.
El autor no buscaba una mera documenta-
cion de los conflictos bélicos, sino capturar
la vida misma que surge entre las ruinas de
la guerra. Gervasio Sanchez mostraba la ex-
traordinaria capacidad de resistencia y supe-
racion del ser humano y como las personas
intentan normalizar su vida tras los desastres
producidos por los conflictos bélicos.
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P Ver video:

Actividades do Dia da llustracion na MiiC 2019

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, aco-
gio en el mes de diciembre en su sede de
Santiago de Compostela la segunda edicion
de la «Mostra Internacional de llustracion
Contemporanea», comisariada por Matilde
Fernandez, en la que se presentaron mas de
200 obras de artistas reconocidos nacional
e internacionalmente. La exposicion conto
con la colaboracion de la Xunta de Galicia y
el apoyo del Concello de Santiago.

El uso visual del color, la representacion sub-
jetiva de la naturaleza y el universo femenino
fueron los tres conceptos generales sobre los
que pivoto esta sequnda edicion de la «Mos-
tra Internacional de Ilustracion Contempora-
nea (MiiC)», que presentd por segundo afio
consecutivo en Santiago de Compostela lo
que se esta haciendo dentro del area de la
ilustracion de vanguardia a nivel mundial.
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Un total de 19 proyectos ilustrados, 16 indivi-
duales y 3 colectivos, estructuraron esta nue-
va edicion que se centrd en las obras mas
personales, resaltando el valor artistico que la
ilustracion tiene como medio de expresion de
muchas creadoras y creadores contempora-
neos, lo que la convierte en una de las ramas
de la comunicacion mas libres e imaginati-
vas que existen. Asi, destacaba la presencia
de creadores tan influyentes como Christo-
ph Niemann o Maria Hesse, obras como la
instalacion de Héctor Francesh hecha con
lapices, una seleccion colectiva que incluia a
artistas premiados en el festival de ilustracion
de Londres (ELCAF) o una seccion completa
dedicada a la ilustracion en ABANCA, donde
sobresale el trabajo hecho por varios artistas
gallegos para las campafas de publicidad de
la primera entidad financiera de Galicia.

Superpoderes. David Aja e David Rubin
Afundacion, la Obra Social de ABANCA, pre-
sentd en el mes de julio en su sede de A Co-
rufia la exposicion «Superpoderes. David Aja
e David Rubin». La muestra conformaba un
recorrido por mas de 350 obras que reflexio-
naban sobre el simbolo del superhéroe en
el siglo XXI de la mano de David Aja y David
Rubin, dos de los artistas mas importantes
del panorama actual de autores de comic,
tanto nacional como internacional, que de-
sarrollaron su carrera en el mercado nortea-
mericano.

Entre otros, en este proyecto expositivo se
pudo disfrutar de los trabajos mas importan-
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tes para la editorial Marvel del vallisoletano
David Aja, como Inmortal Iron Fist, Hawe-
ye, Wolverine, Avengers o Captain America.
Junto a ellos, otros trabajos realizados por
el autor para la editorial Dark Horse, como
algunas paginas de The Seeds, comic que
aun no ha aparecido en el mercado esta-
dounidense y que los espectadores de esta
exposicion pudieron contemplar. Durante el
tiempo que lleva trabajando en Estados Uni-
dos, David Aja ha conseguido cinco Premios
Eisner, el maximo galardon de la industria
del comic norteamericano.
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Afundacion, la Obra Social de ABANCA,
presentd en febrero la exposicion «Antonio
Quesada. Dende o sentimento», un reco-
rrido completo por las aportaciones mas
relevantes de Antonio Quesada al panora-
ma artistico a punto de cumplirse el tercer
aniversario de su fallecimiento. Fue produ-
cida en colaboracion con la Xunta de Ga-
licia, comisariada por Teruca Cendodn vy la
familia del artista, y con la participacion de
la Zona Franca de Vigo y la Fundacion Celta
de Vigo.

«Antonio Quesada. Dende o sentimento»
reunio en el Teatro Afundacion de Vigo 32
de las obras mas significativas de la trayecto-
ria artistica del pintor. Este paseo por el arte
de Quesada se concibid como un recorrido
tematico, tomando como ejes definitorios
de la exposicion la presencia de Ourense en
su obra, la influencia de Velazquez o la po-
tencia del color.

ABANCA y Afundacion presentaron en Ferrol
en el mes de octubre la exposicion «A fron-
teira infinda. Os artistas galegos e a emigra-
cion», comisariada por Carlos L. Bernardez,
un recorrido por la historia del arte gallego
del siglo XX a través de obras de artistas que
vivieron en la emigracion.

Este proyecto expositivo reunia 40 obras de
19 artistas gallegos procedentes de fondos
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de las Colecciones de arte de ABANCA y
Afundacion, declaradas Bien de Interés Cul-
tural. Castelao ejercia de punto de partida de
este recorrido, en cuya obra la emigracion
es un tema recurrente, y continuaba con tra-
bajos de artistas exiliados en América tras la
Guerra Civil, como Manuel Colmeiro, Arturo
Souto, Eugenio Granell, Luis Seoane, Isaac
Diaz Pardo o Laxeiro. A través de ellos se
observo la evolucion de su produccion ar-
tistica, en la que estd presente el pais que
dejaron atras y la nueva realidad americana,
adoptando las expresiones de una solida re-
novacion formal gue los conecta con las co-
rrientes internacionales mas avanzadas.

El recorrido finalizaba con una representa-
cion de las nuevas generaciones formadas
en la posguerra, un colectivo que protagoni-
za un nuevo fendmeno migratorio, esta vez
principalmente hacia Madrid, el centro del
sistema de la cultura dominante, y otras ciu-
dades como Nueva York o Paris. Algunos de
los representantes de esta época que apare-
cian en esta muestra son Leopoldo Novoa,
Jorge Castillo, Manuel Mampaso, Luis Ca-
runcho, Antonio Lago o Tino Grandio.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, pre-
sento en febrero la exposicion «Unha mira-
da de antano. Fotografias de Ruth Matilda
Anderson en Galicia» en el Café Moderno
Afundacion de Pontevedra en colaboracion
con The Hispanic Society of America, reco-
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nocida el pasado afio con el Premio Prince-
sa de Asturias de Cooperacion Internacional,
y en el mes de julio, en la Sede Nautica Afun-
dacion de Sanxenxo. La muestra presentaba
setenta imagenes que constituian un com-
pleto relato documental de una época de
transicion debido a la entrada de potentes
aires de cambios procedentes de Europa de
la mano de los intelectuales del grupo NoOs.
Ruth Matilda Anderson recogio en imagenes
y minuciosas anotaciones lo que encontro
en sus expediciones a Galicia —la primera
con su padre entre 1924 y 1925 y la segunda,
con su compafera en la Hispanic Society,
Frances Spalding, entre 1925y 1926—.
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Premio Galicia de Fotografia Contemporanea
Afundacion, la Obra Social de ABANCA, vy el
festival Outono Fotografico presentaron una
exposicion conjunta de dos de los ganadores
del Premio Galicia de Fotografia Contempo-
ranea, Eva Diez con «Renacer» y Jon Gorospe
con «Environments». La muestra se abrio al
publico en enero en la Sede Afundacion de A
Corufia y luego se expuso también en la Sede
Afundacion de Ferrol en el mes de mayo.

La serie «Renacer», de Eva Diez, recibio el
Premio Galicia de Fotografia Contempora-
nea en su tercera edicion. Por su parte, «<En-
vironments», de Jon Gorospe también fue
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galardonado en la cuarta convocatoria del
Premio Galicia de Fotografia Contempora-
nea, con el apoyo de la Xunta de Galicia y la
Deputacion Provincial de Lugo.

La exposicion «Fotografos de la naturaleza
2016. European Wildlife Photographer of
the Year», continud en el mes de enero en
el Café Moderno Afundacion de Ponteve-
dra. La muestra estuvo compuesta por 84
fotografias seleccionadas entre las 20 000,
procedentes de 37 paises europeos, que se
presentaron en esta edicion al concurso Eu-
ropean Wildlife Photographer of the Year. El
certamen, que cumplid 24 anos de historia,
es un referente de la fotografia de la natura-
leza, tanto a nivel profesional como amateur.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, pre-
sento en febrero en su sede de Ferrol la expo-
sicion fotografica «Oficios entre lusco e fus-
co», en la que se mostraban 34 imagenes de
oficios tradicionales a punto de desaparecer
y Cuyo objetivo era hacer reflexionar sobre la
desaparicion de muchas de estas profesiones
debido a la mecanizacion del trabajo y la pro-
duccion en masa en el ambito de la sociedad
de consumo, enseflando como la calidad de
la produccion, la experiencia como garantia
o la consideracion hacia los profesionales
son valores gue estan en claro retroceso.
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En consonancia con la nueva linea compren-
siva de Afundacion en el apartado de exposi-
ciones, esta muestra se vio complementada
por la celebracion de diferentes talleres de
artesania estrechamente vinculados con la
tematica reflejada en las imagenes.

Afundacion acogio en febrero en su sede de
Lugo la exposicion «Salvador Dali, contador de
historias», conformada por setenta y dos gra-
bados y estampas pertenecientes a los llama-
dos ciclos literarios de Dali, periodos en los que
su produccion combino arte grafico v literario
dando lugar a ilustraciones evocadoras de al-
gunos de los libros que mas profundamente
impresionaron al pintor de Figueres y que per-
miten un completo recorrido por su iconogra-
fia, la simbologia y la fuerte personalidad de su
autor. Las piezas que se presentaron en esta
exposicion provenian de la Fundacion Museo
de Artes del Grabado a la Estampa Digital.

La muestra, comisariada por Gloria Paton y
con la coordinacion de Charo Sanjuan, es-
taba formada por tres series que incluian es-
tampas y grabados que giraban alrededor de
diferentes obras literarias.

La Sede Afundacion de Vigo acogio en el
mes de febrero una exposicion fotografica
conformada por las imagenes ganadoras del
certamen internacional de fotoperiodismo
Premio Estacdo Imagem Viana do Castelo.
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Estacao Imagem es una asociacion cultural
portuguesa que organiza cada aflo este Pre-
mio Internacional de Fotoperiodismo para
promover el género del reportaje fotogra-
fico. En esta muestra se exhibieron las se-
ries fotograficas ganadoras del certamen de
2017.

Afundacion presentd en abril la exposicion
«Seqgura Torrella» en el Centro Obra Social
ABANCA de Santiago de Compostela en
colaboracion con ABANCA. Dedicada al
artista ferrolano Ricardo Segura Torrella y
conformada por 33 obras, pretendia servir
como muestra antologica de la obra pic-
torica del artista, con una seleccion de los
temas que tratd a lo largo de su trayectoria
artistica.

Segura Torrella pintaba intuitivamente, ya
que la busqueda de un estilo no le suponia
una preocupacion formal. A partir de una
minuciosa observacion de la realidad y con
grandes dosis de ingenio y creatividad, abor-
do diversos géneros, entre los que destacan
el retrato, el paisaje y el bodegon.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, pre-
sentd primero su Sede de Vigo en el mes
de abril, y luego en su sede de Ourense en
septiembre, el proyecto expositivo «A dobre
paxina. Baldo Ramos e Pepe Caccamoy.
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A través de esta exposicion, el didlogo artisti-
CO entre ambos autores desarrolld una nueva
modalidad comunicativa en el proceso de in-
teraccion entre la poesia discursiva y la poe-
sia objetual. El libro, la plataforma clasica de
la palabra, era un soporte fisico de las inter-
venciones, tensiones y conversaciones entre
los dos artistas, creando de esta forma libros-
objeto de gran valor literario y estético. Eran
guias, atlas o novelas abiertas a doble pagina,
con materiales que a veces vinculados al tex-
to, 0 presentados azarosamente. En ambos
casos se combinaban con todas las integra-
ciones y complementos para poder lograr el
status de libro-objeto, de pieza artistica.

Turismo de Galicia y Afundacion, la Obra
Social de ABANCA, presentaron en el mes
de mayo en Pontevedra «De mar a mar. O
Camifio de Santiago en 3D», una exposicion
fotografica sobre las rutas atlanticas del Ca-
mino de Santiago en Galicia integrada por
33 imagenes en 3 D de gran formato y en
alta resolucion.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, en
colaboracion con el Museo do Pobo Galego,
presentd en mayo en su sede de Lugo la ex-
posicion fotografica «A Idade do Ferro», obra
del fotoperiodista José M. Salgado.

Esta exposicion constituia el fruto del tra-
bajo de cuatro afios, entre 2014 y 2018, del
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fotoperiodista José M. Salgado dentro del
area geografica de las cuencas de los rios
Eo vy Navia, tanto en su vertiente lucense
como asturiana, en busca de los ultimos
ferreiros de las comarcas de A Fonsagra-
da, Terra de Miranda, Oscos y Taramundi.
En cualquier caso, el ambito geografico
abarcado no se limita a esa zona, ya que
la muestra también incluye dos ferreiros de
Lugo y O Corgo.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, al-
bergd en septiembre en la Sala de exposi-
ciones | de su sede de Vigo la muestra «Jon
Gorospe. IV Premio Galicia de Fotografia
Contemporanea» de la mano del festival
Outono Fotografico.

Jon Gorospe fue galardonado en la cuarta
convocatoria del Premio Galicia de Fotogra-
fia Contemporanea por su ensayo fotogra-
fico «Environments», una reflexion sobre la
ocultacion de los residuos que se generan
en el planeta. En esta serie el artista retrato el
instinto del ser humano de apartar y enterrar
los residuos que produce, la manera en que
los traslada de un entorno a otro, expulsan-
dolos de su espacio vital para abandonarlos
en vertederos que por si mismos acaban
conformando nuevos paisajes y arquitectu-
ras. La muestra llega ahora a Vigo después
de haberse expuesto en ciudades como Pa-
ris, Oslo, Madrid, Braga o Sochi (Rusia).
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Su Majestad la reina emérita dofia Sofia inau-
guro septiembre en la sede de Santiago de
Compostela de Afundacion, la Obra Social
de ABANCA, la exposicion «Alzhéimer. Ca-
mino de la memoria», obra del fotografo Ale-
jandro Hurtado y el periodista Antonio Ortin,
quienes recorrieron el Camino de Santiago
visitando las distintas asociaciones que tra-
bajan con esta enfermedad. Esta muestra se
organizo en el marco del VI Congreso de In-
vestigacion e Innovacion en Enfermedades
Neurodegenerativas que se celebrd esos
dias en la capital gallega.

«Alzhéimer. Camino de la memoria» cons-
tituia un relato grafico y personal de la ex-
periencia en el camino de Santiago de sus
dos autores, que se completaba con una
serie de paneles cientificos que ahondaban
en el concepto, evolucion y tratamiento del
alzhéimer.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, vy el
Museo de Artes del Grabado a la Estampa
Digital de Ribeira presentaron la exposicion
«De la razon de Goya a los monstruos de
Dali» en el Café Moderno Afundacion de
Pontevedra en el mes de septiembre.

En este proyecto expositivo, disefiado expre-
samente para Afundacion, Goya y Dali esta-
blecian un didlogo a través de la serie «Los
caprichos», abordada por Goya entre 1796 y
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1799 y revisada por Dali dos siglos mas tarde
apoyandose en la técnica del heliograbado
para realizar réplicas exactas de los grabados
goyescos e intervenir sobre ellas. Los vicios
y los desaciertos humanos eran los temas
que protagonizaban estas obras. La vanidad,
el sexo, la mentira y la ignorancia aparecian
en esta serie de grabados que fascino a Dali
hasta el punto de convertirla en materia pri-
ma de su obra.

Un total de 80 obras firmadas por Dali jun-
to con 19 grabados de Goya conformaban
la muestra comisariada por Julio Niebla, en-
cargado de realizar exposiciones internacio-
nales sobre Dali y gran estudioso de la obra
de Goya.

En el mes de octubre se inaugurd en la Sala
de Exposiciones Afundacion de Ourense la
muestra «Marcelo Macias. 175 aniversario».
El Museo Arqueoloxico Provincial de Ouren-
se presento este proyecto con motivo de la
efemeéride para dar a conocer, y reconocer
al mismo tiempo, la ingente labor de Marce-
lo Macias, un astorgano afincado en Ouren-
se gue generd un importante movimiento
cultural en la ciudad de As Burgas durante
los ultimos aflos del XIX y las primeras déca-
das del XX.

Cura, historiador, epigrafista, numismatico
y maestro, Marcelo Macias representd un
destacado papel en diferentes planos de la
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cultura ourensana. A raiz de sus Nnumerosos
estudios y su implicacion con la historia y
arqueologia provincial, consiguio erigir enti-
dades para la conservacion del patrimonio,
como el propio Museo Argueologico Provin-
cial y se implico en otras como la Escuela
de Artes y Oficios, el Ateneo y la Comision
Provincial de Monumentos.

«Son de Galicia» fue una exposicion del
Consello da Cultura Gallega (CCG) que
ahondaba en los archivos de los cuatro co-
ros histéricos (Toxos e Froles, Cantigas da
Terra, Coral De Ruada y Cantigas e Agari-
mos) para reconstruir la historia de Galicia a
través de la trayectoria de estas formaciones
que dan cuenta de la musica, del teatro, de
la organizacion social de un tiempo. La ex-
posicion se presentd en el mes de diciembre
en la Sede de Afundacion, la Obra Social de
ABANCA, en A Corufia.

A través de los treinta paneles fue posi-
ble reconstruir la historia de estas cuatro
formaciones de manera individualizada,
al tiempo que se pudo hacer una lectura
mucho mas amplia que permitio recono-
cer el trabajo comun de estas formacio-
nes: especialmente la labor etnografica
de recuperacion de musicas y cantigas
populares, la preocupacion por conservar
la lengua, asi como los trabajos de recu-
peracion de un atuendo tipico de Galicia
para sus actuaciones.
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2. Artes escénicas, musicales y
audiovisuales

Temporada de teatro Afundacion Vigo

La temporada de teatro de Afundacion en
su Teatro de Vigo dio comienzo en enero y
hasta el mes de junio. Un total de siete obras
se representaron en este emblematico espa-
cio olivico.

Dos mas dos, de Daniel Cuparo y Juan Vera.
Con un elenco formado por Maria Castro,
Daniel Guzman, Miren Ibarguren y Alex Ba-
rahona, y bajo la direccion de David Serra-
no y Maite Pérez, inaugurod la Temporada de
Teatro el 26 de enero.

Tristana, de Benito P. Galdos. Olivia Molina,
Alejandro Arestegui, Diana Palazon y José
Luis Ferrer, con la direccion de Alberto Cas-
trillo-Ferrer, representaron esta obra de fina-
les del siglo XIX el 9 de febrero.

Después del ensayo, de Ingmar Bergman.
Juan José Afonso dirigio a Chusa Barbero,
Emilio Gutiérrez Caba y Rocio Peldez en esta
produccion que se pudo ver el 8 de marzo.

Raclette, de Santiago Cortegoso. Cinco per-
sonajes a los que dieron vida Toni Salgado,
Deborah Vukusic, Marian Bafiobre, Iria So-
brado y Salvador del Rio debatieron sobre
temas universales mientras cenaban bajo la
direccion del autor de la obra. Salio a escena
el 5 de abril.
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Una habitacion propia, de Virginia Woolf.
Clara Sanchis, bajo la direccion de Maria
Ruiz, realizo esta adaptacion teatral del fa-
MOoso ensayo sobre literatura y mujer publi-
cado en 1928. Salio a escena el 2 de mayo.

Universos paralelos, de David Lindsay-Abai-
re. Malena Alterio, Carmen Balagué, Belén
Cuesta, Itzan Escamilla y Juan Carlos Velli-
do, con la direccion de David Serrano, ofre-
cieron la historia de una familia intentando
sobreponerse al dolor el 11 de mayo.

El funeral, de Manuel M. Velasco, salio a es-
cena el 9 de junio. Concha Velasco y Anto-
nio Resines encabezaron el elenco de esta
produccion que cerro la Temporada de Tea-
tro Afundacion de enero a junio en Vigo.

Abri¢ la temporada de teatro de septiembre
a diciembre Todas las noches de un dia, de
Alberto Conejero e interpretada por Carme-
lo Gomez y Ana Torrent, el dia 28 de sep-
tiembre.

La siguiente obra fue Burundanga, de Jor-
di Galceran, produccion que llego al Teatro
Afundacion de Vigo tras ocho temporadas de
éxito en Madrid. Eloy Arenas, César Camino,
Bart Santana, Ariana Bruguera, Rebeka Brik y
Fran Nortes salieron a escena el 7 de octubre.

El 8 de noviembre, se pudo ver Juntos, obra
de Fabio Marra e interpretada por Kiti Man-
ver, Melani Olivares, Gorka Otxoa e Inés San-
chez que retrato diferentes relaciones fami-
liares con mucho humor.
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Estado de graza, de Eduardo Alonso, fue la
siguiente obra incluida en el cartel de esta
temporada. Luma Gomez, Imma Antonio,
Manuela Varela y Nini True presentaron esta
reflexion sobre el chogue generacional el 22
de noviembre.

Finalmente, cerro esta temporada La culpa,
de David Mamet e interpretada por Pepodn
Nieto, Magui Mira, Miguel Hermoso y Ana
Fernandez. Fue el 16 de diciembre.

Temporada de teatro Afundacion Pontevedra

Abrio la temporada Todas las noches de un
dia, de Alberto Conejero e interpretada por
Carmelo Gomez y Ana Torrent, el dia 29 de
septiembre a las 21.00 h.

La siguiente obra fue El nombre, de M. Dela-
porte y A. de la Patelliere. El elenco formado
por Gloria Lopez, Pedro Morales, Juan Car-
los Castillejo, May Pascual y Orencio Ortega
salid a escena el 5 de octubre.

El 9 de noviembre, se pudo ver Juntos, obra
de Fabio Marra e interpretada por Kiti Man-
ver, Melani Olivares, Gorka Otxoa e Inés San-
chez que retrato diferentes relaciones fami-
liares con mucho humor.

Finalmente, cerro esta temporada La culpa,
de David Mamet, dirigida por Juan Carlos
Rubio e interpretada por Pepon Nieto, Magui
Mira, Miguel Hermoso y Ana Fernandez. Fue
el 15 de diciembre.

5. NUESTRO EQUIPO
6. NUESTROS COMPROMISOS

Buen Gobierno

Educacion
7. GESTION DEL RIESGO )
Social
8. INFORMACION FINANCIERA 2018
Cultural

9. ANEXOS
Medioambiental

Proveedores

Otras escenas

La dinamizacion de la oferta de actividades
dramaticas es una de las lineas de actuacion
de Afundacion. De este modo, nuestros
auditorios y nuestras sedes se abren para
presentar otras propuestas escénicas que
apelen a muy distintos publicos. Entre las
numerosas actividades que se han desarro-
llado en 2018, destacamos a continuacion
las siguientes.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, pre-
sentd dentro de su programacion escenica
la produccion teatral Divinas Palabras Re-
volution de la mano del Centro Dramatico
Galego y el Grupo Chévere. En esta nueva
aproximacion, Manuel Cortés, Anton Cou-
cheiro, Patricia de Lorenzo, Borja Fernan-
dez, Monica Garcia, Tone Martinez, Victo-
ria Pérez, Anxela Rios y Tomé Viéites, bajo
la direccion de XRon, dan vida a Marigaila,
Pedro, Simonifa, Marica, Tatoola, Miguelifio,
Candas, Laureano y Sétimo Miau, nueve per-
sonas encerradas en un reality show que re-
viven, inconscientes, el crudo y duro retablo
de avaricia, lujuria y muerte que Valle-Inclan
construyo para sus Divinas palabras.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, al-
bergd en abril el estreno del musical La fami-
lia Addams en su Teatro Afundacion de Vigo.
Este espectaculo traslado a las tablas del tea-
tro a los personajes creados por el ilustrador
Charles Addams bajo la direccion de Esteve
Ferrery la produccion de LETSGO. Esta basa-
do en el libreto de Brickmann y Elice y cuenta
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con la musica de Andrew Lippa. Comenzo su
recorrido por los escenarios en el Ford Cen-
ter for the Performing Arts Oriental Theatre de
Chicago, en 2009, y continud sus represen-
taciones en el Lunt-Fontanne Theatre Broad-
way en 2010, consiguiendo una gran acogida.
En Espafa, el musical, con un elenco forma-
do por Carmen Conesa, Xavi Mira, Lydia Fai-
rén, Fernando Samper, Meritxell Duro, Alejan-
dro Mesa e Ifiigo Etayo, entre otros.

Afundacion acogio el jueves 28 de junio en
su Teatro Afundacion de Vigo el espectaculo
comico Malo serd! protagonizado por reco-
nocidos rostros de la TVG. De la pantalla de
Television de Galicia a las tablas del teatro.
Ocho actrices y actores de la TVG, acompa-
fAados de invitados y sorpresas, salieron de
gira por los teatros de Galicia para hacer un
espectaculo de sketches comicos que fue
grabado y emitido por la TVG a lo largo del
verano. Con Lucia Regueiro, Isabel Blanco,
Federico Pérez, Marcos Pereiro, Sabela Her-
mida, Oswaldo Digon, Lucia Veiga y la parti-
cipacion estelar de Tourifian, Manuel Manqui-
fa, Eva lglesias o Victor Fabregas entre otros.

Temporada de clasica Afundacion Vigo

Abrio la programacion de clasica de enero a
mayo el concierto de enero a cargo de Real
Filharmonia de Galicia interpretando obras de
J.B. Georg Neruda, Heitor Villa-Lobos, Pacho
Flores, Silvestre Revueltas y Alberto Ginastera
bajo la batuta de Manuel Hernandez-Silva.
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Ademas de este, la Real Filharmonia de Ga-
licia ofrecio otros cuatro conciertos los dias
2y 22 de febrero, el 7 de marzo y el 24 de
mayo dirigidos por Paul Daniel, Jonathan
Webb, James Dahlgren y Jaime Martin res-
pectivamente.

La Orqguesta Sinfonica de Galicia ofrecio cin-
Cco conciertos los dias 18 de enero, 22 de
marzo, 12 de abril, 3y 10 de mayo bajo la
batuta de Dennis Russel Davies, David Gri-
mal, Dima Slobodeniouk, Victor Pablo Pérez
e Ilvan Martin respectivamente.

Tempada abonos de MUSICA CLASICA

Vigo febrewo - maio 2019
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Tambien ofrecio un recital dentro de la Tem-
porada de Musica Clasica de Afundacion la
Old Timers Jazz Band de Praga. La agrupa-
cion checa dio un concierto de jazz el 14 de
marzo bajo la direccion de Josef Krajnik.

Por su parte, los recitales incluidos en la tem-
porada de clasica de octubre a diciembre de
2018 en el Teatro Afundacion de Vigo fue-
ron los siguientes: la Kamerata Stradivarius el
martes 2 de octubre bajo la batuta de Razvan
Stoica; la Real Filharmonia de Galicia con tres
conciertos los dias 19 de octubre, 28 de no-
viembre y 12 de diciembre bajo la direccion
de Maximino Zumalave y Paul Daniel; y tam-
bién el Orfedn Terra A Nosa, dirigido por Miro
Moreira, el lunes 10 de diciembre.

Opera y ballet

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, re-
cibio en su teatro de Vigo al Ballet de Victor
Ullate en enero con su reinterpretacion del
clasico Carmen de G. Bizet.

Mas de un siglo después de su estreno,
esta nueva propuesta quiso alejarse de los
topicos para adentrarse en la esencia de
la historia y arrojar nueva luz sobre uno de
los personajes mas poliédricos de la ficcion
contemporanea: Carmen. Para ello fue ne-
cesaria una actualizacion: recrear un espa-
cio atemporal alejado de todo costumbris-
mo, de manera que No se interpusiese entre
el espectador y la protagonista ningun tipo
de barrera temporal; y una revision: porque
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una pieza que tiene mas de un siglo de an-
tigledad necesitaba de una mirada nueva y
audaz, pero absolutamente respetuosa con
la esencia de la historia.

A finales de enero, el Teatro Afundacion de
Vigo acogio la puesta en escena del Ballet
Clasico de San Petersburgo. La compania
de danza ofrecio El lago de los cisnes, de P.
Tchaikovsky.

En esta version, creacion de su director, An-
drey Batalov, se cuidaron al maximo los de-

Tempada abonos de TEATRO
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talles de la escuela clasica rusa. Batalov es
uno de los bailarines rusos mas reconocidos
internacionalmente y junto a él la compa-
fia cuenta con grandes solistas como Ma-
ria Poliudova, Ekaterina Bortiakova, Vladi-
mir Statniy, Nikolay Nazarkhevich o Sergey
Dotsenko.

En el mes de marzo, el Teatro Afundacion de
Vigo albergo la representacion de la Opera
Aida, de Giuseppe Verdi. Esta Opera com-
puesta por Verdi fue interpretada por la Or-
questa y el Coro de la Opera Nacional de
Moldavia, quienes acompafiaron a la sopra-
no Lala Tso interpretando a Aida, a Simone
Frediani en el papel de Radamés, a Ana Mak-
sudova como Amneris o a luri Maimescu
como faraon de Egipto, entre otros.

En cuatro actos, la Opera relata la historia
de amor entre el capitan egipcio Radameés y
Aida, una esclava etiope al servicio de la prin-
cesa egipcia Amneris, quien también esta
enamorada del guerrero. El gjército etiope
invade Egipto y nombran a Radamés para
que lidére las tropas egipcias con las que fi-
nalmente gana la batalla.

En el mes de abril, el Auditorio de la Sede
Afundacion en Pontevedra y el Teatro Afun-
dacion de Vigo acogieron la representacion
de una de las piezas mas representativas del
romanticismo, Giselle, en la interpretacion
del Ballet de Moscu.

Fundado en 1989 por el bailarin Timur Fa-
yziev, el Ballet de Moscu exhibe un reperto-
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rio basado en las mejores piezas del ballet
clasico con el que ha hecho giras por todo
el mundo. Giselle estd considerada una obra
maestra de la danza del romanticismo. El
ballet, con musica de Adolphe Adam, coreo-
grafia de Jean Coralli y Jules Perrot y libreto
de Jules Henry Vernoy y Theophile Gautier,
llegd a Pontevedra y Vigo con una gira por
Galicia con los mejores solistas rusos que in-
tegran la compania en la que destacan Cris-
tinalerentiev, Aleksandr Petrichenko y Alexei
Terentiev.

La puesta en escena de El holandés erran-
te, en el Teatro Afundacion de Vigo en el
mes de septiembre, corrid a cargo de la
Real Filharmonia de Galicia, dirigida por
Paul Daniel, y del Coro de la Orquesta
Sinfonica de Galicia, dirigido Joan Com-
pany, con el baritono Alexander Krasnov
como el Holandés, el bajo Richard Wie-
gold como Daland, la soprano Maribel Or-
tega en el papel de Senta, el tenor Eduard
Martynyuk como Erik, Maria L. Corbacho
como Mary y el tenor Moisés Marin en el
papel del Timonel.

La sede de A Corufia de Afundacion, como
entidad colaboradora, acogid un afio mas
las actividades paralelas de la programacion
lirica organizada por la asociacion Amigos
de la Opera de A Corufia.

Dieron comienzo el viernes 7 de septiem-
bre con una conferencia sobre la Opera Il
Pirata de Bellini a cargo de J. A. Vela del
Campo, reconocido critico colaborador
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del programa La ventana de la Cadena
Ser. El especialista analizd todos los aspec-
tos de esta Opera que se estrenara al dia
siguiente dentro de la programacion lirica
corufiesa.

Las actividades continuaron el lunes 10 de
septiembre con la proyeccion de la pelicula
El viaje a ninguna parte, de Fernando Fernan
Gomez con José Sacristan, Laura del Sol y
Juan Diego. El filme relata las peripecias de
un grupo de comicos para luchar contra el
hambre y lograr el éxito en el dificil mundo
de la interpretacion.

Otras musicas

Afundacion albergd en el auditorio de su
sede de Pontevedra un concierto a cargo
de la cantante Rosana dentro de su gira de
presentacion de su nuevo trabajo En la me-
moria de la piel. El recital fue el 10 de marzo.

Con nueve albumes publicados, Rosana se
ha convertido en una de las artistas mas re-
conocidas tanto a nivel nacional como in-
ternacional. Desde el lanzamiento de su pri-
mer disco, Lunas rotas, en 1996, hasta el dia
de hoy, con su ultimo estrenado trabajo En
la memoria de la piel, cuenta con mas de
10 millones de discos vendidos en todo el
mundo.

Afundacion acogio en su Teatro Afundacion
de Vigo un concierto a cargo de Treixadu-
ra en el que presentaron su nuevo trabajo,
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Inda canto. El evento tuvo lugar el viernes
13 de abril.

Después de veintiocho afos de trayectoria,
Inda canto es la nueva apuesta del grupo por
reinventarse y sequir andando caminos mu-
sicales, siempre al lado de la tradicion. Desde
1990 Treixadura constituye un espectaculo
musical sorprendente. La musica tradicio-
nal observada desde dos concepciones bien
arraigadas: el canto y la gaita. Durante este
tiempo el grupo fue modelando su camino,
transformando el estilo, pero sin renunciar a
su sonido caracteristico. Fieles al compromi-
SO con su publico, intentando elevar la inter-
pretacion de la musica tradicional al maximo
nivel artistico y escénico.

El Auditorio de la Sede Afundacion de Ponte-
vedra albergo el domingo 8 de abril un con-
cierto a cargo del cantautor Ismael Serrano
incluido en su gira de celebracion de sus 20
anos de carrera musical «20 afos. Hoy es
siempre». Tras 20 afios de una carrera reple-
ta de enormes éxitos de la cancion popular y
para festejar este aniversario, Ismael Serrano
puUSO en pie un proyecto muy especial, un
nuevo disco en directo en el gue futuro y pa-
sado son presente y que presentd en Ponte-
vedra. No se trataba de un recopilatorio con-
vencional, sino de una suma en la que hay
una puesta al dia de sus mejores canciones,
temas inéditos y sorprendentes versiones
de Silvio Rodriguez, de Luis Eduardo Aute,
Divididos, Luis Pastor o Joaquin Sabina. «20
anos. Hoy es siempre» era una apuesta para
los seguidores de toda la vida y para quienes
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P Vervideo: Homenaje a Alejandro de la Sota
con Josep Colom en Pontevedra

quisiesen unirse al inacabable fendmeno Is-
mael Serrano.

La Sede Afundacion en Pontevedra acogio
en mayo el Concerto das Letras Galegas,
interpretado por la Real Filharmonia de Gali-
cCia, dirigida por Maximino Zumalave, en ho-
menaje a Maria Victoria Moreno. La insigne
formacion musical gallega interpreto, con la
participacion de Anais G. Fernandez Cerdeira
y los coros Solo Voces, Collegium Compos-
tellanum y Coro de Camara Rias Baixas, un
repertorio de marcada raiz gallega vy literaria.
El concierto comenzo con la Alborada ga-
lega de Pascual Veiga y Francisco Maria de
la Iglesia, y la Dolora sinfonica de Gregorio
Baudot. Los asistentes pudieron escuchar
también la composicion Duns folios que fo-
ron brancos, de Miguel Matamoro, inspirada
en un texto de Maria Victoria Moreno. Tam-
bién se musicaron textos de Valle Inclan, Al-
varo Cunqueiro, Sancho |, Ramon Cabanillas
o Leandro Carré Alvarellos.

En octubre se organizd un concierto en ho-
menaje a Alejandro de la Sota, uno de los
maestros de la arquitectura espafiola del si-
glo XX, a cargo del pianista y amigo personal
del homenajeado, Josep Colom. Tuvo lugar
en el Café Moderno Afundacion de Ponteve-
dra. Josep Colom interpretd 5 invenciones a
dosy tres voces, de J. S. Bach; Sonata facilen
do mayor K555 vy variaciones sobre Je vous
dirai maman de W. A. Mozart; y Sonata en do
menor op. 111, Maestoso-Allegro con brio ed
apassionato y Arietta: Adagio molto semplice
e cantabile de L. Beethoven.
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Carlos Nufiez ofrecio el 23 de diciembre un
concierto en el Teatro Afundacion de Vigo
incluido en su tradicional gira navidefa. El
repertorio que incluia este recital conforma-
ba un recorrido por la tradicion musical de
naciones como Irlanda, Bretafia o Escocia.
En los diferentes lugares en los que tuvo pa-
rada esta gira, NUfiez fue incorporando a su
escenario a diferentes jovenes promesas de
la musica.

Afundacion puso punto y final al ciclo de cine
«Cinema de outono» en su sede de Santiago
de Compostela con la proyeccion en enero
de la pelicula Yves Saint Laurent en version
original subtitulada.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, en
colaboracion con la Alianza Francesa de
Santiago de Compostela pusieron en mar-
cha entre enero y febrero el ciclo de cine
«Mujeres de ayer y de hoy» en su sede de
Santiago de Compostela. Las proyecciones
programadas dentro de este ciclo en la Sede
Afundacion de Santiago de Compostela fue-
ron Camille Claudel, Les chateaux de sable,
La fille du patron, Les malheurs de Sophie,
Pas son genre y Victoria.

Todas las sedes de Afundacion, excepto la de
Santiago de Compostela, acogieron, entre
marzo y abril, el ciclo de cine «Mulleres» con
motivo de la conmemoracion del Dia Inter-
nacional de la Mujer Se proyectaron las peli-
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culas La familia Bélier, Las sufragistas, Locas
de alegria y Las inocentes.

La Sede Afundacion de Santiago de Com-
postela acogid durante los meses de abril y
mayo el ciclo cinematogréafico «Cine e edu-
cacion» puesto en marcha por el Ateneo de
la ciudad compostelana. Constd de cuatro
largometrajes de marcado compromiso So-
cial y educativo proyectados en VOSE: La
ola, Hoy empieza todo, A lingua das bolbore-
tas y Diarios de la calle.

De octubre a noviembre, Afundacion, la
Obra Social de ABANCA, presento el ciclo de
cine «Voces rotas» con una programacion
formada por peliculas que ahondan y dan
visibilidad a diferentes problematicas, como
el racismo, las guerras o el paro, y temas que
afectan a la sociedad en la actualidad, como
la inmigracion, la religion o la adopcion. Las
peliculas Verano 1993, Ida, Mustang vy Yo,
Daniel Blake fueron las escogidas para for-
mar parte del cartel de este ciclo que paso
por las sedes de Afundacion de Santiago
de Compostela, Ourense, Lugo, Vigo, Fe-
rrol, A Corufia y Pontevedra.

De octubre a diciembre, Afundacion pro-
gramo en sus sedes de Ferrol, Lugo vy
Ourense el ciclo de cine infantil «A porta
laranxa», articulado por peliculas de ani-
macion aplaudidas por critica y publico.
Asi, La vida de Calabacin, El malvado zorro
feroz y Del revés fueron las proyecciones
destinadas a los mas pequenos de la casa
en el otofio de 2018.
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A Economia Galega. Informe 2017 Resumo
executivo. El nuevo formato de la publica-
cion periodica decana de Afundacion, ini-
ciado ya en 2017, consiste en un resumen
ejecutivo que, de forma sintética, aborda
los principales hitos econdmicos del pasa-
do afio 2017 y avanza el comportamiento
de los primeros meses del ejercicio 2018 y
desafios futuros. Con este cambio se pre-
tende promover una lectura agil y un rapi-
do acceso a los datos, para analizar lo su-
cedido con el fin de identificar los puntos
fuertes y débiles de la economia. El analisis
de A Economia Galega se vio ampliado con
la publicacion habitual en formato elec-
tronico que editd en julio. La publicacion
impresa conto con las versiones gallega vy
castellana.
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P Ver video: Premio Periodismo Afundacion 2018

En 2018 se editd en la coleccion Arte de
Trobar el XVI Premio de Poesia Afundacion.
La obra, editada por el Centro PEN Galicia,
Afundacion y la Xunta de Galicia llevaba por
titulo A vida salvaxe, la nueva apuesta creativa
de Gonzalo Hermo.

Sonoro empefio. La musica en las coleccio-
nes ABANCA y Afundacion es el catalogo de
la muestra homonima editado por ABAN-
CA y que cuenta con la participacion de
Afundacion.

En el ambito de las colaboraciones y los pa-
trocinios, Afundacion suma a su fondo este
ano los siguientes libros editados:

Como me presento? 17 encontros foto-
graficos para recoriecerse nas persoas
con TEA. El catdlogo esta editado por la
Xunta de Galicia y cuenta con la participa-
cion de Afundacion.

Galicia universal. A arte galega nas co-
leccions ABANCA e Afundacion. Es una
obra editada por la Xunta de Galicia, la
Fundacion Cidade da Cultura de Galicia y
cuenta con el apoyo de ABANCA y Afun-
dacion, desarrollada a partir de la expo-
sicion celebrada en la Cidade da Cultura
sobre las dos colecciones de arte gallego
privadas mas importantes de Galicia.

Quessada. Sociedade e represion. El cata-
logo se realizd en el marco de la muestra
homonima producida por la Fundacion
Xaime Quesada Blanco y Afundacion, la
Obra Social de ABANCA, vy la Xunta de Ga-
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P Ver video:

XVI Premio de Poesia Afundacion - Gonzalo Hermo

licia y en colaboracion con el Concello de
Ourense.

Antonio Quesada. Dende o sentimento
[carpeta de ldminas]. En su edicidn se im-
plicaron la Xunta de Galicia, la Zona Fran-
ca de Vigo y la Fundacion Celta de Vigo, y
contaron con el apoyo de Afundacion.

As andromenas e outros contos. La Asocia-
cion Etnografica de Codeseda vy la editorial
A formiga rabicha editaron en el mes de di-
ciembre este libro de cuentos del que son
autores Avelino Jacome y Manuel Blanco.

Premio de periodismo Julio Camba y
premio de xornalismo Fernandez del Riego

Afundacion y Ambito Cultural de El Corte In-
glés celebraron el 19 de diciembre en el Café
Moderno Afundacion de Pontevedra el acto
de entrega del XXXIX Premio de Periodismo
Julio Camba a Ricardo F. Colmenero por el
articulo «La Comunidad», publicado en El
Mundo el 1 de abril de 2017, y el XV Premio
de Xornalismo Fernandez del Riego a San-
tiago Jaureguizar por el texto «Polvora sen
Magnolia na Discoteca Clangor» aparecido
en El Progreso y Diario de Pontevedra el 31
de diciembre de 2017. En el transcurso del
acto el periodista de investigacion de RTVE,
Xaquin Lopez pronuncio la conferencia «La
linea de Arousa. Estereotipos y estigmas en
la narco-informacion».
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»  Vervideo: Performance de Estibaliz Espinosa
«A ombros de xigantes vermellas»

Premio de poesia Afundacion

En el mes de mayo, Estibaliz Espinosa, ga-
lardonada con el XV Premio de Poesia Afun-
dacion, recibid su reconocimiento en un
acto gue tuvo lugar en la Sede Afundacion
de A Corufia por su obra As neuronas irmas,
que, en palabras del jurado, «destaca por la
coherencia de un discurso poético solido,
la potencia evocadora de las imagenes, asi
como la originalidad de las referencias que
apelan a la dimension cientifica del ser hu-
mano biologico y emocional». Durante el
acto, Espinosa recitd alguno de sus poemas
acompafiada por la pianista Isabel Gomez
Alonso y por la proyeccion de un booktrai-
ler con imagenes relacionadas con la mu-
jer, la sororidad, la literatura, la ciencia, la
astronomia, la hermandad vy la inteligencia
artificial, los temas principales del poemario
premiado.

Gonzalo Hermo recibio el 22 de noviembre
de manos del conselleiro de Cultura, Roman
Rodriguez y el presidente de Afundacion, Mi-
guel Angel Escotet, el XVI Premio de Poesia
Afundacion que la entidad convoca junto al
Centro PEN de Galicia y con el patrocinio
de la Xunta de Galicia. El acto de entrega se
celebro en la Sede Afundacion de Santiago
de Compostela y el galardonado ofrecid un
recital poético acompanado de una video-
creacion de Xes Chapela.

El jurado, compuesto en esta edicion por
Luis Gonzalez Tosar, Alba Cid, Estibaliz Es-
pinosa (ganadora de la anterior edicion),
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Xosé Ramon Pena y Xabier Castro Mar-
tinez, escogio A vida salvaxe de entre 31
obras presentadas por «ofrecer desde la
sobriedad y la contencion —en palabras
del jurado— un regreso a la naturaleza
que incorpora lo autobiografico y lo meta-
poético. Esta obra entronca con poéticas
abiertas en la creacion contemporanea
tanto en su busqueda de lo salvaje como
en el recurso de un misticismo estético».
Quedd también convocado el premio a
finales de 2018 el XVII Premio de Poesia
Afundacion.

XXIII Premio San Clemente Rosalia ABANCA

Los escritores Xosé Monteagudo y Fernando
Aramburu recogieron, en el mes de marzo
los galardones del XXIII Premio San Clemen-
te Rosalia-ABANCA en el Auditorio ABANCA
de Santiago de Compostela. Los autores han
sido reconocidos por sus obras Todo canto
fomos’ y 'Patria’, ganadoras en las catego-
rias de lengua gallega y lengua castellana,
respectivamente. El autor aleman Ralf Roth-
man, premiado en la categoria de lengua ex-
tranjera por su novela ‘Morir en primavera’,
Nno pudo acudir a la ceremonia por cuestio-
nes de salud.

Los dos autores presentes estuvieron acom-
pafiados en el acto de entrega por diversas
autoridades y también por un buen numero
de estudiantes que han formado parte del
jurado, alumnos y alumnas del IES Nosa
Sra. dos Ollos Grandes de Lugo, IES Agra
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do Orzan de A Corufa, IES Valle-Inclan de
Pontevedra, IES San Mamede de Maceda,
y los centros compostelanos IES Xelmirez
| e IES Rosalia de Castro. Por segundo afio
consecutivo también han participado en la
seleccion de la obra premiada en la cate-
goria de lengua castellana estudiantes que
cursan esta materia en centros educativos
de Inglaterra, Francia, Alemania, Portugal y
Rusia.

ABANCA ha sido clave para impulsar la in-
ternacionalizacion de este certamen gra-
cias al convenio de colaboracion que man-
tiene con el IES Rosalia de Castro desde
2016. El director de RSC y Comunicacion
de la entidad, Miguel Angel Escotet, agra-
decio en la rueda de prensa previa al acto
de entrega de galardones que el centro
compostelano "haya abierto las puertas a
ABANCA vy nos haya dado la oportunidad
de contribuir a que este premio crezca y
se consolide definitivamente porque es un
proyecto que encaja a la perfeccion dentro
de la Obra Social ABANCA, en la que la ju-
ventud y la educacion conforman dos ejes
estratégicos’.

También destacd en su intervencion el
acierto del centro al otorgar todo el pro-
tagonismo del certamen a los estudiantes
de Bachillerato, desde el momento de la
seleccion de las obras hasta las activida-
des organizadas alrededor del acto de
entrega, que incluyen un debate de los
jovenes con cada uno de los tres autores
premiados
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| Premio de Literatura/Periodismo
Camilo José Cela

Afundacion albergd en su sede de Ferrol
el acto de entrega de los galardones del |
Premio de Literatura/Periodismo Camilo
José Cela, convocado por la Sociedad Artis-
tica Ferrolana. El ganador, Gabriel Elorriaga
Fernandez, por su trabajo Ferrol secreto, vy
la merecedora de un acceésit, Maria Fidalgo
Casares, por Aguella Nochevieja del 61 en
Los Cazadores, recibieron sus galardones el
24 de febrero.

VI Premios Emprende Gaias Sixto-Seco

En el mes de noviembre se entregaron en el
Museo Centro Gaias de la Cidade da Cultura
de Santiago de Compostela los VI Premios
Emprende Gaias Sixto-Seco, impulsados por
la Fundacion Cidade da Cultura y que cuen-
tan con la colaboracion del IGAPE y Afun-
dacion. En esta ocasion, el jurado premio
proyectos gue reiventan lo tradicional y en
los que lo femenino es protagonista. De este
modo, Gaita Galega MIDI, Boina Galega y la
plataforma Minervas Voice fueron los galar-
donados. En el acto de entrega estuvo pre-
sente Elsa Punset, referente internacional en
el campo de la inteligencia emocional.

Concurso de belenes

Afundacion fallo el 11 de diciembre su tra-
dicional Concurso de belenes, que este
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ano cumple su edicion numero 53. El jura-
do decidid conceder el primer premio en
la categoria individual al centro terapeutico
ocupacional Doral Residencias. El sequndo
galardon recayo en la asociacion ASPANAEX
y el tercero fue concedido a Maria Teresa
Nunez Freire.

En la categoria para colectivos formados
por menores de 16 anos, el jurado decidio
conceder el primer premio al CEIP Igrexa-
Candean, el seqgundo al belén hecho por la
Fundacion Menela Cee vy, finalmente, el ter-
cer premio al CEIP Valle Inclan.

Ademas, fueron concedidos diez accésits, el
numero maximo permitido por las bases del
certamen.

4. Mas culturas

Con el objetivo estratégico de promover el
desarrollo de las personas a través de la cul-
tura, Afundacion continda con un programa
para acercar proyectos culturales a distintas
poblaciones, fuera del circuito de las princi-
pales ciudades gallegas. La iniciativa se nu-
trio en 2018 de exposiciones fotograficas de
caracter etnografico y medioambiental.

«Oficios entre lusco e fusco. Un proxecto
de Xosé Abad» reflexiona sobre la desapari-
cion de muchos oficios por la mecanizacion
del trabajo y la produccion en masa en el
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ambito de la sociedad de consumo, ense-
Aando como la calidad de la produccion,
la experiencia o la consideracion hacia los
profesionales son valores que estan en claro
retroceso.

«Unha mirada de antano. Fotografias de
Ruth Matilda Anderson en Galicia» es la re-
copilacion de lo que se encontro la aplau-
dida fotografa estadounidense en su viajes
a Galicia entre los anos 1924 y 1926 por
encargo del entonces director de The His-
panic Society of America, Archer Milton
Huntington. Se trata de uno de los relatos
mas cercanos v fieles de la realidad social
de Galicia, de interior y de costa, de princi-
pios del siglo XX.

«Auga, 0 sangue da terra» es la apuesta del
fotografo monfortino Manuel Valcarcel. La
exposicion se compone de diferentes ima-
genes que ilustran la importancia del agua
para una seleccion de poblaciones de todo
el mundo. En ellas se plasma desde la ne-
cesidad de proteccion y cuidado de estas
arterias de vida, hasta la sacralidad que en
algunos casos determinadas sociedades
les otorgan.

Las muestras que se integran en este pro-
yecto «Corrente culturaly, desarrollado en
colaboracion con ABANCA vy con las dife-
rentes entidades locales que a él se suman,
recald en 2018 en Xinzo de Limia, Arteixo,
Naron, Baiona, Sanxenxo, Redondela, Cu-
lleredo, O Barco de Valdeorras, Tui, Ribada-
via, A Estrada, As Pontes de Garcia Rodri-
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P Vervideo: «Diversidade humana e educacion»
con Angel Carracedo

guez, Ordes, Foz, Fisterra, Sarria, A Guarda
y Nigran.

Las muestras que se incluyen en esta linea
de trabajo de la Obra Social de ABANCA
consideran el arte, en sus diversas mani-
festaciones, como un potente elemento
de inclusion social ya que favorece la in-
tegracion y contribuye a romper estereoti-
pos. Desde Afundacion apoyamos iniciati-
vas como estas por su intensa carga social,
artistica, emocional y en defensa de la
igualdad de las personas. Ademas, promo-
vemos y adaptamos nuestros programas
didacticos a las capacidades de cada per-
sona haciendo asi accesibles los conteni-
dos y programamos actividades que tienen
a las personas con capacidades diferentes
como protagonistas, poniendo el foco en
sus habilidades y favoreciendo una vision
positiva de la sociedad.

Afundacion, la Obra Social de ABANCA,
presento, junto al colectivo de fotografos
La Diapo Fotografia formado por Esteban
de la Iglesia y Manu Suarez, y en colabora-
cion con la Conselleria de Cultura, Educa-
cion e Ordenacion Universitaria, la muestra
«Como me presento? 17 encontros foto-
graficos para recofiecerse nas persoas con
TEA» en el mes de junio en la Sede Afun-
dacion Vigo y en la Sede Afundacion de A
Coruna en julio.
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Comisariado por Monse Cea, este proyec-
to invitaba a la sociedad a cuestionarse la
forma en que se construye la identidad so-
cial de las personas con capacidades diver-
sas, en una propuesta de cuidado lenguaje
y estética, para descubrir el arte inclusivo
y contribuir en el reconocimiento de sus
protagonistas.

Este proyecto retrataba 17 encuentros que
tuvieron lugar entre personalidades desta-
cadas en la sociedad gallega, como el ac-
tor Luis Tosar, la cantante Sés, el cientifico
Angel Carracedo o el cocinero Pepe So-
lla, y personas invisibilizadas socialmente,
representadas en este caso en personas
con TEA (Trastorno del Espectro Autista).
Mediante estas reuniones se invitaba a re-
flexionar sobre la gran brecha existente
entre estos dos perfiles y a cuestionarse
la forma en que se construye la identidad
social de las personas con capacidades di-
Versas.

La Sede Afundacion de A Corufia acogio
en el mes de junio la exposicion fotogra-
fica «Bailamos bajo la lluvia», obra de los
fotografos Ana Amado y Rober Amado vy
organizada por la Asociacion Down Co-
runa con la colaboracion de la Xunta de
Galicia y Afundacion, la Obra Social de
ABANCA.

«Bailamos bajo la lluvia» estuvo compues-
ta por 54 fotografias que ofrecian instan-
tes de la actividad cotidiana de los usuarios
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del centro de la Asociacion Down Corufa,
huyendo asi de la condescendencia habi-
tual con la que se acostumbra presentar a
este colectivo. Los protagonistas aparecian
bailando, representando escenas de co-
nocidas peliculas musicales para acercar
al espectador una de las actividades que
mejor saben hacer y que mas disfrutan.
La muestra resultod finalista en la catego-
ria «Contemporary issues» de los premios
Sony World Photography Awards celebra-
dos en Londres.

La sede Afundacion de A Corufa albergo
en el mes de septiembre la presentacion en
concierto de Pulsaciones, el segundo dis-
co de Mar de fondo, la banda liderada por
Jesus Suarez. Con este segundo disco, la
banda dio un giro y madurd con un sonido
mas intenso en el que las guitarras adquie-
ren un protagonismo fundamental. Peque-
fAos guifnos al panorama grunge o del rock
americano, pero sin dejar atras su influen-
cia de las bandas de rock nacionales como
Héroes del Silencio, Extremoduro, Marea o
Barricada.

En el ambito de este proyecto interdiscipli-
nar de Afundacion que abarca contenidos
expositivos, musicales y teatrales, se desa-
rrolld Didlogos de papel en la Sede Afunda-
cion Pontevedra en el mes de febrero. Con
puesta en escena de la companfia de danza
de la Fundacion Igualarte, esta propuesta es-
tuvo realizada por bailarines con capacida-
des diversas y propuso una reflexion sobre la
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comunicacion tomando el papel como base
e hilo conductor.

Afundacion presento, en colaboracion con
Special Olympics Galicia, el Festival de Ar-
tes Escénicas de Personas con Discapa-
cidad Intelectual 2018 y que se enmarco
en el proyecto interdisciplinar de «Cultura
para a diversidade». Desde junio hasta oc-
tubre, diferentes colectivos se subieron al
escenario de los espacios de Afundacion
para mostrar las variadas capacidades es-
cénicas de las personas con discapacidad
intelectual.

La primera representacion en el marco de
este festival fue en el Teatro Afundacion de
Vigo a cargo del grupo de teatro del Area
de adultos de ACEESCA, quienes ofrecieron
una version de La ratita presumida de C. Pe-
rrault; exploraron el formato del teatro de
sombras con A que sabe a lda, y finalmen-
te representaron la obra de clown O salon,
creada para personas con diferentes niveles
de discapacidad. El festival continu¢ con la
participacion de diferentes agrupaciones:
los miembros del Centro Méndez Nuriez en
la Sede Afundacion de A Corufa, la Funda-
cion ADCOR interpreto El arbol de nuestra
vida en la Sede Afundacion de Ferrol, en el
Auditorio ABANCA de Santiago de Compos-
tela se pudo ver la obra Un mal dia a cargo
de PRODEME, en la Sede Afundacion de
Pontevedra se concluyd el programa con
la obra jPeter! jVolamos! de la mano de la
Fundacion ASPAS.
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P Vervideo: Resumo Acreativa 2018

Afundacion, la Obra Social de ABANCA, pre-
sento la seqgunda edicion de ACREATIVA, un
proyecto gue tuvo como objetivo mostrar
las nuevas tendencias y vanguardias cul-
turales a través de diferentes experiencias
creativas. En esta edicion el foco se centro
en la musica como hilo conductor por su
amplia capacidad para ramificarse e influen-
ciar otras escenas, y las mujeres y su papel
en la industria musical tuvieron un espacio
relevante, ya que el 80% de las actividades
que se desarrollaron en el marco de ACREA-
TIVA estuvieron protagonizadas por artistas
femeninas.

ACREATIVA 2018 se organizo en tres aparta-
dos o «capsulas» diferentes: Acreativa Talks,
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donde las entrevistas, charlas y mesas redon-
das se fundieron con la musica en directo;
Acreativa Live, un espacio para presentacio-
nes y actuaciones musicales que reflejasen
las tendencias de la actualidad; y Acreativa
Screen, un punto de encuentro entre la mu-
sica y el audiovisual.

Las actividades comenzaron el 17 de octu-
bre con el | Encuentro de la Asociacion de
Mujeres de la Industria de la MUsica (MIM)
en Galicia y se prolongaron hasta el 20 de
noviembre con el concierto de la londinense
Ala.Ni. Artistas destacadas del panorama na-
cional e internacional como Soled Morente,
Javiera Mena, Carmen Boza, Marem Ladson,
Arias & Alfaro o Madison McFerrin pasaron
también por la Sede Afundacion de A Corufia
para participar en este proyecto.

Acreativa

Live | Screen | Taks
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COMPROMISO CON
EL MEDIOAMBIENTE

102-11.102-12,103-2, 103-3, 201-2

En el marco de la politica de responsabili-
dad social corporativa, ABANCA se encuen-
tra en un proceso avanzado de sistematiza-
cion de la gestion energética y ambiental,
promoviendo de forma continuada accio-
nes de mejora. La demanda social de este
tipo de actividades es cada vez mayor vy tie-
ne implicaciones en los distintos colectivos
de personas involucradas en la actividad del
banco, en su imagen reputacional y en la
estructura de costes.

Por ello, en 2018 ABANCA aprobd vy publi-
coO la 'Politica Energética y Ambiental’. Esta
politica detalla el compromiso del Banco
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con los principios del Pacto Mundial y re-
copila todos los elementos necesarios para
el entendimiento de la gestion basada en el
cumplimiento de los objetivos energéticos
y ambientales.

Esta Politica quiere proporcionar un marco
comun de referencia para el establecimien-
to de objetivos y el emprendimiento de ac-
ciones en base al compromiso de ABANCA
de consumir energia de un modo eficiente,
reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero y establecer mecanismos de
gestion ambiental adecuados.

Aunque ABANCA cuenta con una cartera de
activos muy diversificada, no detectandose
niveles de concentracion en los sectores/
clientes que se pudieran ver afectados por el
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cambio climatico y, en base a ello, se consi-
dera que el cambio climatico no tendra im-
pacto sobre el modelo de negocio ni sobre
el plan estratégico de la entidad, se consti-
tuyo el Subcomite de Eficiencia Energética
y Ambiental. Este subcomité velara por el
cumplimiento de la "Politica Energética vy
Ambiental’, ademas de promover aquellas
acciones e iniciativas necesarias para la con-
secucion de los objetivos de mejora.

Por otro lado, el compromiso con el medio
ambiente, dentro de la estrategia de respon-
sabilidad corporativa de ABANCA se mate-
rializa también en diferentes iniciativas ad
hoc para la mejora del entorno.

Prueba de ello es la campafa solidaria "Un
arbol nuevo”, con la que ABANCA recaudo
fondos, en 2017, destinados de forma inte-
gra a acciones que, mediante el volunta-

o S

244

5. NUESTRO EQUIPO
6. NUESTROS COMPROMISOS

Buen Gobierno

,,,,,,,, Educacion

7. GESTION DEL RIESGO )
Social

8. INFORMACION FINANCIERA 2018 |
Cultural

9. ANEXOS

riado corporativo, contribuyeron a la refo-
restacion de los montes gallegos tras los
incendios acontecidos en el mismo afo.

La campafia de reforestacion llevada a
cabo en 2018 finalizd con la participacion
de un total de 832 voluntarios, que ayuda-
dos por las comunidades de montes loca-
les, contribuyeron a la plantacion de 6.965
arboles en 8 ubicaciones diferentes. Todas
las acciones llevadas a cabo en esta cam-
pafia fueron abiertas al publico por primera
vez, con un elevado porcentaje de partici-
pacion tanto de clientes como no clientes
de ABANCA.

Consumidores de recursos

A lo largo del afio 2018 se ha analizado, y
posteriormente aprobado, la compra de un
sistema de gestion energética. En el primer
trimestre de 2019 esta prevista su puesta en
marcha, inicialmente en los centros mas re-
presentativos a nivel energético y posterior-
mente se llevard a cabo un despliegue es-
calonado a todos los inmuebles del banco.
El objetivo es tener un mayor control sobre
los consumos energéeticos, simplificando su
gestion y siendo capaces de identificar don-
de se producen de forma desagregada. Con
ello se conseguira una reduccion de consu-
mos y de emisiones, un mejor analisis de in-
versiones en materia de eficiencia energética
y el establecimiento de procedimientos op-
timizados para el funcionamiento de nues-
tras instalaciones. Permitiendo fijar, en el afio
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2019, las metas cuantitativas de reduccion de
gases de efecto invernadero.

En linea con la meta de reduccion de con-
sumo establecida, nuestra entidad ha iniciado
el desarrollo de un proyecto de tecnologia
‘blockchain’ pionero, con el objetivo principal
de conseguir una gestion mas eficiente y sos-
tenible de la red de oficinas. La iniciativa, basa-
da en la asignacion de valor virtual o tokeniza-
cion’ de activos energéticos, situa a ABANCA
en la vanguardia de la tecnologia financiera de
futuro, basada en la cadena de blogues.

El proyecto, denominado ‘ABANCA Ithium’
y desarrollado en colaboracion con las em-
presas tecnologicas GodEnigmay Ecomt, se
inicid en la oficina de la Plaza de Lugo en
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A Corufia, uno de los espacios de referen-
Cia de la entidad en el ambito de las nuevas
tecnologias y gestion eficiente. Se instalo en
este centro un nodo de ‘blockchain’ que gra-
ba los datos de consumo energético y emi-
siones de CO, en un sistema de base de da-
tos distribuida mediante cadena de bloques,
de forma segura, inmutable, certificable y sin
intermediarios. Los ahorros energéticos que
se registran en este libro contable se con-
vierten en un valor virtual o 'token’, que nos
permiten asignarles un valor econémico.

Nuestra apuesta por la contencion en el
consumo energetico y las energias renova-
bles enlaza con los dos objetivos de desarro-
llo sostenible (ODS) "Energia asequible y no
contaminante’y ‘Agua limpia y saneamiento’.

Consumo energético (302-1, 302-3, 302-4)

Variacion (%)

in ¢ &7

Electricidad (kwh) 25.757.979,0 25.880.074,0 05%
Gasoleo C (kwh) 879.834.4 951.054,2 81%
Total 26.637.813,4 26.831.128,2 0,7 %
Intensidad energetica de 6120.8 54724 106 %

la plantilla (kwh/empleado)

Emisiones de CO, (305-3, 305-4, 305-5)

Energia 7.708,3 7.763,0 0.7 %
Transporte 17472 24816 42,0 %
Total 9.455,4 10.244,5 83%
Intensidad emisiones de la 21727 20894 38%

plantilla (kg de Co,/empleado)
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Por otro lado, el afio pasado se siguid avan-
zando en el Programa Cero Papel puesto en
marcha en 2016 con el objetivo de reducir el
uso de este material y sustituirlo por soportes
digitales. En este sentido, tiene gran impacto
la progresiva implantacion en la red comer-
cial del nuevo modelo de oficina y la remo-
delacion de servicios centrales que se esta
acometiendo, dos proyectos en los que se
hace una fuerte apuesta por la digitalizacion.

Consumo papel 2017 2018
Total (Tn) 453,0 4430

Con la misma finalidad continuamos promo-
viendo el uso de la correspondencia electro-
nica entre nuestros clientes, que viene expe-
rimentando un descenso en el numero de
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envios postales en los ultimos ejercicios, de
17 millones en total en 2016 a 11,7 en el ulti-
Mo ejercicio.

Correspondencia a clientes: envio sobres 2018

2.375.839

-783.332_749.757

T e
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Generadores de residuos

Un afio mas, se mantiene nuestra colabora-
cion con la empresa viguesa Revertia para
la gestion integral de los residuos de nues-
tros aparatos eléctricos y electronicos. Este
acuerdo nos permite un uso eficiente de los

Tipo de RAEE

Total (Kg)

56.931,0
81.003,0

i :ﬁig-.‘,"_!..-
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recursos en linea con las prioridades que
establece la Unidon Europea y con las pro-
puestas legislativas sobre residuos que es-
tablecen objetivos dirigidos a reducir su ge-
neracion, garantizar un mejor control de la
gestion, fomentar la reutilizacion y mejorar
el reciclado.

Reutilizado (Kg)  Reutilizado (%)

-
S b2
-
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El trabajo realizado por Revertia ha permi-
tido retirar de nuestras instalaciones un to-
tal de 81 toneladas de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, la gran mayo-
ria, un 70%, periféricos y grandes aparatos
como los cajeros. De todos los residuos
gestionados se pudieron reutilizar un 2,5%,
aunque el porcentaje se incrementa hasta
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el 35% en el caso de los ordenadores de
sobremesa y hasta el 14% los portatiles. El
material que no puede ser objeto de reuti-
lizacion se envia a plantas de reciclaje para
su adecuada gestion. Los equipos reutiliza-
dos sirvieron para realizar siete donaciones
que supusieron la entrega de 20 equipos
completos.

Fecha Organizacion Provincia Detalle

20/03/2018 Asoc. de Autismo Leon 2 equipos completos
T R e, VegaA S 5equoscompletos ...........
21/03/2018 Colegio Publico Virgen del Rocio Pontevedra 3 equipos completos
T e 5 equos completos ...........
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Dentro de este proceso de reutilizacion se
realiza un analisis del ciclo de vida (en ade-
lante ACV). EL ACV es una herramienta que
se emplea para evaluar las cargas de tipo
ambiental asociadas a un producto tenien-
do en cuenta su ciclo completo. Identifica,
cuantifica y caracteriza los diferentes im-
pactos ambientales potenciales asociados
a cada una de las etapas del ciclo de vida
de un producto. Los porcentajes de reutili-
zacion conseguidos han permitido ahorrar
9.4 toneladas de COZ2 que de otra mane-
ra habrian sido liberadas a la atmosfera. Si
convertimos todos estos impactos en una
unidad de medida que resulte mas facil-
mente comprensible (km recorridos por un

turismo), las 94 toneladas de CO2° que se
ha evitado liberar a la atmosfera equivalen
a los emitidos por un coche nuevo al reco-
rrer 73471 km® o al carbono absorbido por
9.591 robles’.

I'4 38,52 ton )

CO,
A~

234.863 Km recorridos
por un vehiculo

CO, fijado por 39.396
robles en un afio

°Para el calculo del ACV de los procesos de reutilizacion se emplea la metodologia desarrollada por el proyecto ecoRaee, financiado
por el programa LIFE + de la Union Europea, que permite calcular los impactos ambientales, sociales y econdmicos asociados a un

producto a lo largo de su ciclo de vida.

© Se asume que el vehiculo tiene unas emisiones por km de 164 g CO, e. 3 Dewar, R. C'y Cannel, M. G. R. (1992)

7 Carbon sequestration in the trees, products and soils of forest plantations: an analysis using UK examples. Tree physiology 11, 49-71.
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Ademas, durante 2018 se ha procedido a la
retirada 4.746 kgs de cartuchos vacios de
toner e inkjet. La retirada de los cartuchos
ha sido gestionada por Artegalia periddica-
mente en las instalaciones de ABANCA vy
fueron enviados a las instalaciones de Ilu-
nion IT Services, donde se procede a su des-
contaminacion, reutilizacion y, en los casos
necesarios, a su destruccion de acuerdo a la
normativa vigente.

La preocupacion delbanco por promover un
modelo de negocio sostenible enlaza con
los dos objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) ‘Ciudades y comunidades sostenibles’
y 'Produccion y consumo responsables’.

Productos y servicios
103-2, 103-3, FS8, FS10, FS11

Como materializacion del compromiso con
el medioambiente en su cartera de produc-
tos, nuestra entidad ha cerrado en 2018 su
participacion en dos importantes proyectos
de financiacion 'verde'. Ambas operaciones,
gue suman en su conjunto una inversion su-
perior a los 300 millones de euros, suponen
dos hitos para el banco y un refuerzo signifi-
cativo de nuestra estrategia de compromiso
con la Responsabilidad Social Corporativa y
la sostenibilidad.

La principal operacion es un préstamo sos-
tenible para la empresa Galletas Siro S.A,, fa-
bricante de alimentos derivados del cereal e
interproveedor de Mercadona. ABANCA es
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una de las entidades financieras que partici-
pa en el crédito sindicado de 240 millones
de euros otorgado a esta compania bajo los
términos de financiacion sostenible. Para
mantener la condicion de préstamo soste-
nible, Galletas Siro se compromete, durante
los cinco afios de vigencia del préstamo, a
renovar la certificacion de cero residuos a
vertederos en todas sus plantas, reducir los
azucares en determinadas categorias de
productos y a mantener una plantilla igual o
superior al 10% de personas con discapaci-
dad, entre otros indicadores.

El otro proyecto relevante de financiacion
‘verde' cerrado con el apoyo de ABANCA
es la construccion de una planta de gene-
racion eléctrica renovable en Cubillos del Sil
(El Bierzo, Ledn). Nuestra entidad participa,
junto con otros tres bancos, en el préstamo
de 42 millones de euros suscrito para este
proyecto empresarial, gue también cuenta
con el apoyo inversor del Banco de Desarro-
llo del Consejo de Europa mediante un prés-
tamo finalista de otros 42 millones de euros.

Esta iniciativa empresarial, liderada por Fo-
restalia, creara mas de 200 empleos en la
construccion de la planta y mas de 400 adi-
cionales cuando entre en funcionamiento,
lo que supondra un revulsivo para el tejido
socioeconomico del Bierzo. La instalacion
se suministrara Unica y exclusivamente de
biomasa agraria y forestal, procedente de
trabajos de limpieza de bosques, con lo
que contribuird, ademas, a la prevencion
de incendios.
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Por otro lado, ABANCA vy la Asociacion
Nacional de Productores de Energia Foto-
voltaica (Anpier) firmaron un acuerdo de
colaboracion para trabajar en productos fi-
nancieros que se adapten a las necesidades
de este colectivo. Gracias a este convenio,
particulares, autonomos y pymes podran
acceder de una manera mas sencilla a la
financiacion necesaria para instalar paneles
fotovoltaicos.

El convenio pone a disposicion de este
colectivo la oferta especifica de la entidad
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financiera para dar respuesta a estas nece-
sidades. Los particulares dispondran de una
modalidad exclusiva de préstamo destinado
a financiar reformas que contribuyen a la
mejora de la eficiencia energética de las vi-
viendas. Con plazos de devolucion amplios,
sin la mayor parte de las comisiones mas ha-
bituales y un tipo de interés reducido.

Estas alternativas de financiacion permitiran
a autonomos y pymes la instalacion de pa-
neles fotovoltaicos a través de un préstamo
personal de hasta 200.000 euros y 10 anos
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sin comisiones de estudio, amortizacion o
cancelacion anticipada y con un tipo de in-
terés muy atractivo. Este colectivo también
podra acceder a una poliza de crédito ido-
nea para acometer este desembolso.

En linea con el convenio formalizado con
Anpier, ABANCA vy Univergy Internacional
firmaron un acuerdo de colaboracion para
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la aplicacion de una oferta financiera a los
clientes de la empresa hispano-japonesa.
Este texto rubricado en Ledn esta dirigido a
aguellos que realicen inversiones en instala-
ciones de energias renovables (tanto solar
como edlica o biomasa) destinadas a mejo-
rar la capacidad tecnologica y productiva de
la explotacion agricola o ganadera en todo
el territorio nacional.

Financiacion con interactuacion en temas medioambientales (millones €)

Sector actividad Nacional Internacional Total
Eolico 183 28 211
solar 252 12 244
Minicentral hidraulica 00 o 100
Biocarburante o o 0
Cogeneracion 5 o 3
Biomasa > o 2
ores 0 o 0
TOTAL 560

Por el lado de la inversion, ABANCA ratifica
SU apoyo a iniciativas ambientalmente res-
ponsables.

252

Inversiones ABANCA con interactuacion

en temas medioambientales (millones €)

Sociedad participada % participacion

Norvento Montouto, S.L 20 %
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COMPROMETIDOS
CON LOS PROVEEDORES

102-9, 412-1

La importancia de atender eficientemente
las complejas necesidades de abastecimien-
to en las modernas entidades financieras
hace recomendable, como mejor practica
sectorial, la centralizacion de todas las fun-
ciones relacionadas en un area especializa-
da. En ese sentido, en ABANCA, la funcion
de procura corresponde a la Direccion Ge-
neral de Finanzas a través de la Direccion de
Eficiencia y Procura.
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Norma de Procura

La norma detalla los procedimientos de
abastecimiento que implican finalmente pa-
gos a proveedores y es de obligado cumpli-
miento para toda la organizacion.

Algunos de los aspectos destacables de esta
norma son:

La centralizacion de todas las funcio-
nes relacionadas con las necesidades de
abastecimiento en una unica area espe-
cializada.
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La direccion de Eficiencia y Procura tiene
dos ambitos de actuacion independientes:

Procura: es la uUnica unidad de la or-
ganizacion facultada para gestionar las
estrategias de negociacion, licitacion y
contratacion de proveedores.

Control del gasto: establece y sigue el
presupuesto anual de gastos de admi-
nistracion.

Se cuida especialmente la relacion con el
proveedor que estara basada en criterios
de continuidad e interés reciproco. La in-
formacion de proveedores, su homologa-
cion y valoracion se mantiene actualizada.

El control de los procesos se garantiza a
través de su centralizacion y el uso de una
herramienta integral que permite la revision
y el sequimiento de todas las actuaciones.

Con la implantacion de esta norma y de sus
requisitos, se hace una apuesta solida por
incorporar la transparencia y eficiencia en
todos los procesos internos y por fortalecer
la relacion con los proveedores con los que
hay una relacion de continuidad.

La actividad se distribuye en cinco de equi-
pos de compra especializados en las si-
guientes categorias de servicios:

Tecnologia.
Logistica.

Servicios de asesoramiento.
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Servicios externalizados.

Infraestructuras.

La especializacion por categorias posibilita
un mejor entendimiento y atencion a nues-
tros clientes, lo que explica el Indice de Ca-
lidad de Servicio de 82 puntos obtenido en
la ultima encuesta de calidad, y una gestion
diferencial de los Proveedores.

Politica de proveedores

Asimismo, en diciembre de 2018, se publico
la Politica de Proveedores de ABANCA cuyo
objeto es el establecimiento del marco de
gestion entre las empresas del grupo ABAN-
CA vy sus proveedores, que se deriva de la
actividad de compras regulada por la Norma
General de Procura y de las restantes espe-
cificaciones que se establecen en publica-
ciones como el Codigo Etico y de Conducta
de ABANCA, la Politica Anticorrupcion de
ABANCA, la Norma General Politica de Ex-
ternalizacion y distintas normas del ambito
de Seguridad.

La Politica de Proveedores establece los
principios por los que se rige la actividad de
compras de ABANCA:

a. Etica y Transparencia: ABANCA se obliga
al cumplimiento de las condiciones con-
tractuales con sus proveedores en todos
aquellos procesos que se finalicen de
acuerdo a las condiciones establecidas.
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En su relacion con los proveedores
ABANCA aplicara y cumplira las dispo-
siciones que al respecto se derivan del
Codigo Etico y de Conducta de ABAN-
CA, de la Politica Anticorrupcion de
ABANCA vy de las disposiciones legales
vigentes. Los procesos de compra pro-
moveran la igualdad de oportunidades
de los proveedores.

ABANCA se obliga al cumplimiento de
las condiciones contractuales con sus
proveedores en todos aquellos proce-
sos que se finalicen de acuerdo a las
condiciones establecidas.

A los proveedores se les exige com-
promisos y comportamientos cohe-
rentes con los de la entidad, con prac-
ticas qué también estén basadas en la
ética y en la transparencia; el cumpli-
miento de la legislacion y la manifes-
tacion de su compromiso de adhesion
a las buenas practicas y principios es-
tablecidos por ABANCA en su Politica
Anticorrupcion y en su Codigo Etico y
de Conducta.

b. Cumplimiento normativo:

El departamento de Procura establece-
ra los mecanismos necesarios para ase-
gurar el cumplimiento de los requisitos
normativos externos e internos implici-
tos en la actividad de Compras, inclu-
yendo los que se derivan de la gestion
de los proveedores. El conocimiento de
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Proveedores

los requisitos normativos se mantendra
permanentemente actualizado.

Atendiendo a los criterios internos que
sobre proveedores de especial rele-
vancia se determinen, el departamen-
to de Procura establecera los proce-
dimientos para su gestion, aplicando
los requisitos que se acuerden con las
areas de cumplimiento y riesgos.

Registro y homologacion
de los proveedores

El drea de Procura mantiene un registro
actualizado con los proveedores que han
ofertado servicios a ABANCA a traves de la
plataforma de compras (IPRO). Para su con-
sideracion en el Registro los proveedores
deben aportar determinados datos y docu-
mentacion. En el registro también se inclu-
yen los resultados de la homologacion de
cada proveedor.

La homologacion consiste en evaluar, de
forma integral, la idoneidad del proveedor
para suministrar/prestar bienes/servicios al
grupo ABANCA. Los aspectos que se valoran
en la homologacion son los siguientes:

La fiabilidad financiera.
La experiencia previa.
Las certificaciones de calidad.

La vinculacion de negocio como cliente
de ABANCA.
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Las implicaciones riesgo pais del proveedor.

El grado de concentracion de los provee-
dores.

Con caracter general la homologacion de
los proveedores aptos se revisa anualmente,
semestralmente en el caso de proveedores
de servicios criticos.

Es de destacar que desde 2016 se incluye una
clausula de adhesion a los Principios del Pac-
to Mundial en los procesos de homologacion.

Informacion estadistica
204-1

De los 1.365 proveedores® que han trabajado
con ABANCA en el afio 2018 con una factu-
racion de 180,5 millones de euros, un 70,4 %
facturaron servicios por valores inferiores a
los 50.000 euros, lo que refleja el esfuerzo
de la entidad por diversificar sus compras en
el maximo numero de proveedores posibles,
salvo aquellas compras en que la naturaleza
del servicio exige una centralizacion de la
contratacion. En este sentido, hay tres pro-
veedores de la entidad que acumulan el 20,2
% del gasto. Ninguno de los proveedores
restantes acumula mas de un 4% del gasto
total a lo largo del 2018.

Asimismo, ABANCA fomenta la participa-
cion de proveedores locales en los proce-
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sos de compras, como ponen de manifies-
to los 607 proveedores con domicilio social
en Galicia, que acumularon en 2018 un
total de 58,1 millones de euros de factura-
cion, cifra superior al 30% del gasto total en
proveedores.

A 31 de diciembre, el total de proveedores
extranjeros representan tan solo el 6,14 % de
la facturacion total y siendo la distribucion
por paises la siguiente,

Facturacion % sobre total

Estados Unidos 2.269.549,69 € 126 %

Irlanda 223817450 € 1,24 %

ReinoUnido  86099598€  048%
Bélgica  41876872€  023%
Porugal  11474221€  006%
Aemania 139037734€  077%
lela  364700€ 000%
Sueca 2420000€  001%
Argentna 1192316€  001%
Paises Bajos 118580 €  000%
Luemburgo 661418€ 000%
franca 371016538 €  206%
México 2433588€  001%
Total 11.074.679,84 € 6,14 %

& Los datos de proveedores corresponden a personas juridicas contratadas por el drea de Procura de ABANCA en Espafia y no

incluye suministros.
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Encuesta de satisfaccion

En 2018, por segundo afo consecutivo, se
lanzo la encuesta de satisfaccion sobre un
conjunto de proveedores que representan el
85% de la facturacion y cuentan con la ma-
yor actividad y recurrencia.

Los principales resultados han sido:

* Los atributos relacionados con la relacion
proveedor-cliente superan en todos los
casos la media de 9 puntos.

* La experiencia continua que ABANCA
presta a nuestros proveedores también es
valorada por encima de una media de 9
puntos, salvo en el apartado de 'ABANCA
me apoya en conseguir mis objetivos’ que
alcanza un 8,89.
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* Los proveedores, asimismo, valoran muy
alto la solidez y confiabilidad de ABANCA,
asi como ser cercanos a los clientes.

El indice de Satisfaccion Neta (ISN) general
con ABANCA es excelente, el 89% de los
proveedores lo puntuan con un 9-10, cinco
puntos mas que la oleada anterior.

La puntuacion es la misma cuando los pro-
veedores valoran a las unidades gestoras
donde un 89% les otorgan un 9-10 lo que
supone una mejora de 4 puntos sobre la en-
cuesta de 2017.

El indice de Prescripcion Neta (IPN) no exis-
ten proveedores detractores que valoren de
0-6 mientras que mas del 89% valoran esta
pregunta con un 9-10.
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Gestion del riesgo

La calidad en la gestion del riesgo
constituye para el Grupo ABANCA un
eje prioritario de actuacion. La politica
de riesgos del Grupo esta orientada a
mantener un perfil medio-bajo para el
conjunto de sus riesgos, constituyendo
su modelo de gestion de riesgos un
factor clave para la consecucion de los

objetivos estrateqgicos.

103-2,103-3

La calidad en la gestion del riesgo constituye
para el Grupo ABANCA un eje prioritario de
actuacion. La politica de riesgos del Grupo
estd orientada a mantener un perfil medio-
bajo para el conjunto de sus riesgos, cons-
tituyendo su modelo de gestion de riesgos
un factor clave para la consecucion de los
objetivos estratégicos.

El modelo organizativo de control y ges-
tion de riesgos del Grupo sigue las direc-
trices del Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (BCBS, por sus siglas en inglés),
estableciendo una gestion transversal del
riesgo que engloba a toda la organizacion
y que se concreta en tres lineas de defensa
diferenciadas:

* Primera linea de defensa: funciones de
gestion y control realizadas por las unida-
des del Grupo, entendidas como las Uni-
dades de Negocio y la Unidad de Créditos.
En esta linea se encuentran los controles
primarios de la actividad.

e Segunda linea de defensa: funciones de
control llevadas a cabo de acuerdo con
una gestion integral de riesgos, a traves
de la Direccion General de Control Cor-
porativo y Riesgos y la Direccion General
de Gobierno Corporativo y Asuntos Lega-
les, en las areas que son de su compe-
tencia. Establece normativa y monitoriza
el cumplimiento de la primera linea de
defensa.
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funciones de
supervision realizadas desde Auditoria In-
terna.

Con este modelo, el Grupo busca orientar
a la Entidad hacia las mejores practicas ban-
carias potenciando la cultura de riesgos a
lo largo de toda la organizacion, llevando a
cabo una gestion integral de los riesgos (cré-
dito, mercado, liquidez, interés, operacional,
reputacional, seguridad y continuidad...) que
incluye la revision de los procesos claves de
la operativa, con el fin de garantizar la sol-
vencia y resistencia de la Entidad conforme
al Perfil de Riesgo definido por los Organos
de Gobierno.

Para garantizar el adecuado Control de Ries-
go de Crédito, dentro de la Direccion Gene-
ral de Control Corporativo y Riesgos, se con-
forma el Area de Gestion Integral de Riesgo
que es la encargada de definir las politicas
y procedimientos para la gestion de riesgos
a partir de la definicion del perfil de riesgo
objetivo; de forma permanente revisa las
politicas para ajustarlas a la legislacion y a la
estrategia del Banco.

Durante el gjercicio 2018 se ha constituido
la unidad de Validacion Interna y Control de
Datos de Riesgo, dependiente de la Direc-
cion General de Control Corporativo y Ries-
gos, cuya funcion se enmarca en garantizar
la calidad de las diferentes mediciones y eva-
luaciones de riesgos junto con el estableci-
miento de medidas para garantizar la calidad
de la informacion de riesgos. Adicional-
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mente se continua con la implantacion de
la optimizacion de la relacion rentabilidad/
riesgo a través de metodologias Risk Adjus-
ted Return On Capital (RAROC), contando la
Entidad con un marco de control reforzado
(sobre solvencia) que evita incurrir en riesgos
Nno alineados con el perfil de riesgo del Gru-
po, aplicando la metodologia de cuadros de
mando desagregados y de identificacion de
fortalezas.

Asi, el Grupo ha implementado una gestion
integral del riesgo en la que la definicion y el
control del Apetito al Riesgo es uno de los
elementos clave, siendo este absolutamen-
te necesario para garantizar el cumplimien-
to del perfil de riesgo deseado y coheren-
te y consistente con el presupuesto anual
aprobado, en el plan estratégico a medio
plazo, asi como en la gestion de riesgos del
dia a dia.

El Grupo define el apetito al riesgo como
la cuantia y tipologia de los riesgos que se
considera razonable asumir en la gjecucion
de la estrategia de negocio, de modo que
el mismo pueda mantener su actividad ordi-
naria frente a la ocurrencia de eventos ines-
perados. Para ello, se consideran escenarios
severos que pudiesen tener un impacto ne-
gativo en sus niveles de capital, liquidez y/o
rentabilidad.

La Entidad lleva a cabo una gestion activa de
la totalidad de la vida del riesgo, desde el pre-
analisis, pasando por el analisis/concesion,
seguimiento y hasta la extincion del mismo.
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Los principales riesgos no solo se analizan
en el momento de su origen o cuando se
plantean situaciones irregulares en el pro-
ceso de recuperacion ordinaria, sino que se
realizan de forma continuada para todos los
clientes.

La gestion del riesgo de crédito se apoya,
también, en herramientas de gestion de cré-
dito, como los modelos de scoring (particu-
lares, autonomos y micropymes), sistemas
de rating (exposiciones con empresas me-
dianas y grandes) y preclasificaciones (gran-
des clientes).

Los sistemas de informacion y de agrega-
cion de exposiciones de los que dispone el
banco permiten llevar a cabo un seguimien-
to de las exposiciones verificando el cumpli-
miento sistematico de los limites aprobados,
asi como adoptar, en caso necesario, las
medidas correctoras pertinentes. Periddica-
mente se lleva a cabo un seguimiento siste-
matico del estado de las principales carteras
del banco, que se presenta regularmente al
Consejo de Administracion.

La entidad cuenta con un sistema de limites
de riesgo que se actualiza con una frecuen-
cia minima anual y que abarca el riesgo de
crédito, asi como a las diferentes exposicio-
nes de riesgo de mercado, tanto de nego-
ciacion como de liquidez y estructurales,
riesgo de tipo de interés y liquidez, sobre los
cuales se realiza un control exhaustivo que
se eleva a los maximos organos de gobierno
del banco.
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ORGANOS RESPONSABLES DE LA
ELABORACION Y GESTION DEL RIESGO

102-30

El Consejo de Administraciéon tiene enco-
mendada la funcion de fijar la politica ge-
neral de riesgos de la Entidad, autorizar el
sistema de limites de control establecidos y
seqguir periodicamente el cumplimiento de
los mismos, asi como determinar el marco
de apetito al riesgo.

La Comision de Riesgo Integral evalua la
gestion y el control de riesgos para garan-
tizar el contenido, integridad y eficacia del
marco de apetito al riesgo (RAF), asesorando
al Consejo en materia de riesgos. Para ello
realiza un seguimiento periodico del perfil
de riesgos del Grupo. Ademas, la Comision
vela por que las actuaciones del Grupo re-
sulten consistentes con el nivel de toleran-
cia al riesgo del mismo vy, en este sentido,
establece limites globales a las principales
exposiciones de riesgo, realizando una labor
de seguimiento a través de la revision siste-
matica, y estableciendo las acciones nece-
sarias en caso de producirse desviaciones.
Asimismo, es la encargada del control global
del riesgo (de crédito, mercado, liquidez, in-
terés, operacional...).

La Comision de Auditoria y Cumplimiento
cuenta entre sus funciones con la de su-
pervisar la eficacia del control interno y los
sistemas de gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen
y den a conocer adecuadamente.
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La Comision Delegada de Crédito tiene de-
legadas las facultades que corresponden al
Consejo de Administracion en relacion con
la concesion y seguimiento de las operacio-
nes de financiacion cualquiera que sea su
naturaleza. A su vez, esta Comision delega la
sancion de ciertas operaciones en comités
inferiores, de acuerdo con lo recogido en la
Norma General de Atribuciones del Banco
(aprobada a través de la Comision de Riesgo
Integral).

El Comité de Direccion es el comité respon-
sable de la propuesta y sequimiento del Plan
Estratégico, del Presupuesto Global Anual y
del Plan Operativo Anual de la Entidad. Tam-
bién recae en este comité la aprobacion de
los objetivos generales anuales de la Entidad
y de su distribucion por lineas de negocio,
centros de responsabilidad y segmentos; asi
como la toma de decisiones relevantes de
ambito corporativo o el seguimiento del dia
a dia de la Entidad. El Comité de Direccion,
apoyado por la Direccion General de Con-
trol Corporativo y Riesgos, realiza la revision
periodica del entorno de control, el segui-
miento interno de los principales riesgos vy el
desarrollo de las politicas de gestion.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) es el
organo responsable de disefar la estrategia
financiera incluyendo, entre otras, las Politi-
cas de Adecuacion Patrimonial, Fijacion de
Tasas, Estrategia de Fondeo, Estrategia y po-
liticas de inversiones, velando por su cumpli-
miento. Asimismo, define los objetivos ope-
rativos en términos de gestion financiera (del
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balance, liquidez y margen) a fin de cumplir
los objetivos estratégicos. Se encarga de la
correcta implantacion de las estrategias de
gestion de activos y pasivos, transmitiendo a
la Direccion General de mercado de Capita-
les, Gestion y Distribucion las instrucciones
operativas para la adecuada gestion de la li-
quidez de la entidad. Y, por ultimo, realiza el
seguimiento de la politica comercial.

NIVEL DE TOLERANCIA AL RIESGO

102-15,103-2

Como elemento fundamental en la ges-
tion de Riesgos, el Banco ha definido un
marco de apetito al riesgo (RAF, siglas
del término en inglés "Risk Appetite Fra-
mework”, a través del que los Organos
de Gobierno del Grupo definen explici-
tamente los niveles deseados y maximos
de riesgo (apetito y tolerancia) que estan
dispuestos a asumir, en funcion del plan
estratégico de la Entidad.

Este ejercicio se realizo, tanto a nivel del
riesgo global, como para cada uno de los
riesgos relevantes a los que el Grupo esta
expuesto por el desarrollo de su actividad.
En la concepcion del RAF del Banco, inter-
vienen los maximos representantes de la
Entidad y sus Organos de Gobierno. La uni-
dad de Gestion Integral del Riesgo, depen-
diente de la Direccion General de Control
Corporativo y Riesgos, es la responsable
de la definicion y propuesta del RAF para
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Su aprobacion por parte de los organos de
gobierno del Banco y en funcion de la es-
trategia definida por estos ultimos. Una vez
definido el RAF, desde esta unidad se reali-
zan informes de seguimiento y control, con
la frecuencia requerida desde los Organos
de Gobierno.

En concreto, la aprobacion del documento
se realiza al nivel del Consejo de Administra-
cion, con la aprobacion previa de la Comi-
sion de Riesgo Integral. Adicionalmente los
integrantes del Comité de Direccion tienen
una participacion muy activa en la concep-
tualizacion y establecimiento del apetito en
funcion de la planificacion estratégica defini-
da para el Banco.

La definicion del apetito y tolerancia se
realiza mediante la seleccion del conjun-
to de indicadores tanto cualitativos como
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7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

Gestion del riesgo

cuantitativos, tras la calibracion de los nive-
les deseados (apetito) y maximo (tolerancia).

En la definicion del RAF se han considera-
do todos los riesgos relevantes a los que el
Grupo esta expuesto en el desarrollo de su
actividad, asi como en la consecucion de
sus objetivos de negocio. Por eso, los cri-
terios establecidos en el RAF seran tenidos
en cuenta en todo momento dentro de los
circuitos normales de analisis y aprobacion
de operaciones. En concreto, los principales
riesgos de la actividad para monitorizar son:

Riesgo de solvencia

Es la probabilidad de incurrir en pérdidas por
el incumplimiento de los coeficientes de
solvencia y que esto pueda poner en riesgo
la viabilidad futura de la Entidad.
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Riesgo de negocio (rentabilidad)

Es el riesgo en el negocio, en sus resultados
y/o en la solvencia del banco, derivados de
posibles perjuicios por fallos en la evalua-
cion del entorno, por decisiones inadecua-
das en materia de orientacion del negocio o
por falta de respuesta del banco a cambios
relevantes del sector.

Riesgo de crédito

Se origina por la posibilidad de pérdidas de-
rivadas del incumplimiento total o parcial de
las obligaciones financieras contraidas por el

egable
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Gestion del riesgo

grupo por parte de sus clientes o contrapar-
tidas. En este concepto se incluye el riesgo
derivado de la concentracion del riesgo de
crédito, dado el impacto que este aspecto
puede tener sobre la solvencia de la Entidad.

Riesgo de tipos de interés

Es la posibilidad de que variaciones en los tipos
de interés puedan afectar de forma adversa al
valor de un instrumento financiero, a una carte-
ra o al Grupo en su totalidad. Afecta, entre otros,
a los préstamos, depositos, titulos de deuda, la
mayoria de activos y pasivos de las carteras de
negociacion, asi como a los derivados.
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Riesgo de liquidez

Es la capacidad de una entidad para financiar
su crecimiento y para cumplir sus obligacio-
nes de pago al vencimiento, sin incurrir en
pérdidas inaceptables.

Riesgo de mercado

Es el riesgo de incurrir en pérdidas, y, por
tanto, el riesgo de impacto negativo en los
resultados y en el capital del Grupo, por el
mantenimiento de posiciones abiertas en los
mercados financieros, como consecuencia
de un movimiento adverso en las variables
financieras (factores de riesgo) que determi-
nan el valor de mercado o de realizacion de
esas posiciones.

Riesgo operacional

Es el riesgo de pérdidas resultante o bien de
deficiencias o fallos de los procesos inter-
Nnos, recursos humanos o sistemas, o bien
de circunstancias externas, incluido el riesgo
juridico. Dentro del riesgo operacional, se
contempla también el riesgo reputacional,
entendido este ultimo como el vinculado a la
percepcion que tienen del Grupo los distin-
tos grupos de interés con los que se relacio-
na, tanto internos como externos, en el de-
sarrollo de su actividad, y que pueden tener
un impacto adverso en los resultados o las
expectativas de desarrollo de los negocios.
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Gestion del riesgo

Tolerancia al riesgo

Para la evaluacion de cada una de estas tipo-
logias de riesgos, ABANCA utiliza metodolo-
gias regulatorias o internas definidas en base
a las guias y recomendaciones establecidas
por el regulador, asi como en las mejores
practicas del mercado. La reevaluacion de
estos riesgos se realiza de forma mensual,
siguiendo la metodologia definida y com-
probandose que se encuentran dentro del
perfil de riesgos establecido.

El marco global de riesgos de ABANCA,
contempla el marco de politicas, normas
y procedimientos orientados hacia el con-
trol y seqguimiento del riesgo. En las mis-
mas, se establecen diferentes controles
orientados hacia la mitigacion de los ries-
gos, y obtener el nivel de riesgos deseado
por la Entidad.

En esta linea, la entidad sigue un modelo di-
namico en lo que a mecanismos de control
se refiere, revisandose al menos de forma
anual, y buscando la mejora continua de los
diferentes procesos y procedimientos esta-
blecidos.

Por ultimo indicar que ABANCA cuenta con
una cartera de activos muy diversificada,
no detectandose niveles de concentracion
en los sectores/clientes que se pudieran
ver afectados por el cambio climatico. En
base a ello, se considera que el cambio cli-
matico no tendra impacto sobre el modelo
de negocio ni sobre el plan estratégico de
la Entidad.
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CLAVES DEL EJERCICIO

102-3,103-3

ABANCA registro en 2018 el mejor ejercicio de su trayectoria en términos econdmicos al
cerrar el afo con un beneficio neto de 430 millones de euros, un 17,3% mas que en 2017.
La rentabilidad ROTE se situd en el 11,4%, lo que reafirma la posicion del banco entre las
entidades espafiolas mas rentables. Su capacidad de generacion de resultados procede fun-
damentalmente de los ingresos recurrentes (margen basico), que crecieron un 9,5% como
consecuencia de mayores aportaciones tanto por la via de intereses como de los ingresos
pOr servicios.

ABANCA ha destacado en 2018 por su fortaleza comercial, tal y como refleja su volumen de
negocio que crece un 5,6% hasta alcanzar los 69.213 millones de euros gracias a los incre-
mentos logrados tanto en créditos como en depdsitos y productos de valor afiadido.

La entidad reforzo su base de clientes con un incremento del 12% en el nimero de ndminas
domiciliadas, mientras que el numero de nuevos clientes con seguros avanzo un 13%.

Este crecimiento se produjo en paralelo a una significativa mejora de la calidad del activo.
Los saldos dudosos se redujeron en un 29% v la tasa de morosidad quedo situada en el 3,6%,
claramente por debajo de la media sectorial esparfiola y en linea con la registrada por las en-
tidades europeas. Acompanada por una robusta tasa de cobertura que se situa en el 58,5%.

430 me 3,6% 14,8% 2.076M¢

beneficio RN £ 8 5o, CET1 o o
heto morosidad ;9% 92 3 PR
-_— cobertura 7 (-} _—_—
ti LTD °
11,4% -29,0% NG LT +5,6%
ROT E fﬁ}gg:os fi(;bcrae pri%(x:I lumtos de negocio

con clientes

CET1

Otro hito fundamental del ejercicio es la emision de AT1 por importe de 250 millones de eu-
ros con la que ABANCA inaugurd en septiembre su participacion en los mercados europeos
de capitales. El éxito de la operacion, cerrada en menos de cuatro horas con un amplio nivel
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de sobredemanda, permitic a ABANCA optimizar y reforzar su estructura de capital. Esta
emision ha tenido continuidad, ya en el presente ejercicio, con otra de deuda subordinada
Tier2 por importe de 350 millones de euros. Con ella, cubierta integramente con sobrede-
manda también en pocas horas, ABANCA abrio el mercado europeo de emisiones de este
tipo de deuda de 2019, hito alcanzado por primera vez por una entidad de su dimension.

Estas dos emisiones permiten al banco reforzar el liderazgo en términos de capital ya que,

teniendo en cuenta ambas operaciones, su ratio de capital se situa en torno al 17% (14,8
CET1 a diciembre).

RESULTADOS
103-3

Cuenta de pérdidas y ganancias
102-7

El beneficio neto alcanzo los 430 millones de euros, un 17,3% mas que en 2017.

Cuenta de pérdidas y ganancias (millones €)

Comisiones netas 176,2 3.8%
MARGEN BASICO 720,9 9,5 %
_Resultado ent. Valoradas por el metodo de lapart. 98 .38 %
Ingresos por dividendos 20 W7z .
‘Resultado de operaciones financieras (neto) 2889 429% .
Otros (neto) 19,0 -

MARGEN BRUTO 1.050,6 29,57

JGastos de explotacion 5933 . 62% ...
Provisiones y deterioros 38,3 -
- Deterioros ordinarios inversion crediticia 572 -10,3 %

Otras ganancias / pérdidas , -270 %
BAI

BENEFICIO NETO
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El resultado obtenido por el banco en
2018 se traduce en un ratio de rentabi-
lidad ROTE del 11,4%, manteniendo un
afo mas a ABANCA entre las entidades
con mayor rentabilidad del sistema es-
pafiol. Los ingresos recurrentes (margen
basico) reforzaron aportacion a la cuenta
de resultados, al aumentar un 9,5% en el
ejercicio y alcanzar los 720,9 millones de
euros.
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Valor econdmico

Nuestra contribucion

Rentabilidad
ROTE

6,9%
ROTE
Sistema

2014 2015 2016 2017 2018

El margen de intereses se incremento en un 11,5%. Tres cuartas partes de este incremento
corresponden a negocio con clientes, cuya aportacion crece de manera sostenida por la
buena gestion de precios y el dinamismo comercial.

Evolucidon margen de intereses
(millones euros)
M Margen (millones euros)
M Spread total

141,2

137,5

130,1 130,1

127,7

4T 2017 1T 2018 2T 2018

3T 2018 4T 2018

Causal incremento margen de intereses
(millones euros)

171 544,7

45,0

Margen Actividad Actividad Otros Margen
intereses minorista de intereses
2017 mercados 2018
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Los ingresos por servicios mostraron la misma tendencia positiva, con un crecimiento del
3,8% hasta los 176,2 millones de euros. Dentro de esta linea destaca la aportacion del nego-
cio de productos de valor afiadido para el cliente (los seguros, planes de pensiones y fondos

de inversioén), que crecid un 9,7%.

Ingresos por servicios

(millones euros)

interanual

Dic-17

Ingresos por
venta seguros,
planes y fondos
(millones euros)

+9,7%

interanual

Dic-18
Ingresos por
servicios 50,4
bancarios

(millones euros)

+3,0%

interanual

Dic-18

Ingresos por
servicios de

cobros y pagos
(millones euros)

-0,1%

interanual

Dic-18

En 2018 se ha continuado apostando por la inversion en digitalizacion y tecnologia como
motor de mayores ingresos recurrentes. Esta inversion ha permitido alcanzar incrementos
significativos en los niveles de productividad y eficiencia de la entidad, posibilitando que la

base de ingresos de ABANCA aumente en mayor medida que sus gastos.
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Evolucion margen basico y gastos
de explotacion (millones euros)

720,9
658,3
559,7
/.'/59.3,3
519,1 558,6
2016 2017 2018

@ Margen basico @ Gastos de explotacion

Evolucion ratio de eficiencia

e 68,9%

Gastosde Aymentode Mayor Digitalizacion Otros
explotacion precios (IPC) dotacion y otros
2017 RSC proyectos

56,5%
Gastos de .\"-\.

explotacion

2018

2016 2017 2018
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El canal digital es el que absorbe mayor crecimiento protagonizando ya el 56,5% de las tran-

sacciones totales tras crecer un 18,7% en 2018.

Transacciones digitales
(mes) (millones)

56,5%
TRANSACCIONES
DIGITALES S/TOTAL

+18,7%

interanual

134,5

Dic-16 Dic-17 Dic-18

Finalmente, el coste del riesgo (CoR) regis-
tro un descenso del 10,3% interanual gra-
cias a la reduccion de activos dudosos, que
limita la necesidad de dotaciones y provi-
siones y refrenda la adecuada politica de
concesion de riesgos que esta llevando a
cabo la entidad.

276

Volumen
de negocio

por empleado
(millones euros)

Dic-17

15,8

15,9

Dic-18

Productividad

por empleado
(uds)

0,91

0,85

Dic-17

Evolucion coste del riesgo
(millones euros)

63,8

-10,3%

interanual

Dic-18

0.2%
Coste del
riesgo

Dic-17

Dic-18
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EVOLUCION DEL NEGOCIO

102-7
Volumen de negocio

El volumen de negocio con clientes registro en 2018 un incremento del 56% y quedo
situado en 69.213 millones de euros, con aumentos equilibrados tanto del crédito como de
los depdsitos. La proxima incorporacion de Deutsche Bank Portugal y Banco Caixa Geral
Espafa incrementara la cifra de negocio hasta el entorno de los 82.700 millones de euros.

69.213
VOLUMEN DE +13.500

Banco Caixa Geral
NEGOCIO Espafia y Deutsche
o Bank PCC
_ +5,6/o Portugal
interanual

El crédito a clientes Crédito normal a clientes
(millones euros)

El crédito a la clientela aumentd un 6,2%, 29.286
hasta un nivel de 29.286 millones de euros.
Especialmente intensa fue la actividad con
el colectivo de pymes y autonomos, que
recibieron en 2018 un total de 2.076 millones
de euros en nuevas formalizaciones de +6,2%
credito, 950 millones de euros mas que en interanual
2017.

Dic-17 Dic-18
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También cabe destacar el crecimiento de las formalizaciones de hipotecas de primera vivien-
da, cifrado en un 11,3% mientras que las operaciones de crédito al consumo aumentaron un

15,2%.

Formalizaciones de hipotecas 12 vivienda
(millones euros)

919

+11,3%

interanual

2017 2018

La cartera de ABANCA se caracteriza por su
estructura diversificada, en la que los parti-
culares, con el 48% del total, y las empresas,
con el 40%, son los principales destinatarios
de la inversion crediticia del banco.

De acuerdo con el principio de maxima pru-
dencia sequido por el banco en la gestion de
su actividad, el crecimiento del negocio se
compatibilizd con el mantenimiento de una
elevada calidad en la nueva produccion.
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Formalizaciones de consumo
(millones euros)

454

+15,2%

interanual

2017 2018

Inversion crediticia por tipo de cliente

Particulares

48%

Empresas

40%

Promotor

3%
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taron un crecimiento del 5,9% que permitio
a ABANCA alcanzar los 39.051 millones de
euros. La ampliacion de la base de clientes
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noristas, especialmente saldos a la vista. Los
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Valor econdmico

Nuestra contribucion

Captacion de recursos de clientes
(millones euros)

. Depésitos minoristas
. Fondos, planes y seguros ahorro
C] Total captacion

+5,9%

interanual

6.124 6.371
32.681
30.738
Dic-17 Dic-18

Estructura de recursos de clientes (%)

Saldos vista

60%

Fondos,
planesy
seguros
de ahorro

16%
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El negocio de seguros en su conjunto se consolida como un segmento de alta rentabilidad
aportando un ROE del 20%. El mayor dinamismo comercial, sumado a la apuesta por la in-
novacion, con productos diferenciales y nuevas soluciones, permitio que el banco captase
81.300 nuevos clientes de seguros e incrementase en un 18% el numero de clientes que

cuentan con mas de cinco polizas incluidas en el producto Tarifa Plana.

Tambien destaco el buen comportamiento de los seguros para empresas, con un crecimien-
to del 32% y los seguros vida riesgo, con un incremento del 18%.

+ Mayor dinamismo

Comercial

Primas nueva
produccion de

seguros generales

(millones euros)

50,9

+5,2%

interanual

Dic-17

280

Dic-18

_J_

20%
ROE
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Valor econdmico

Nuestra contribucion

CALIDAD DEL RIESGO, SOLVENCIA 'Y LIQUIDEZ
Calidad del riesgo

Al tiempo que incrementa su volumen de negocio, ABANCA sigue mejorando la calidad
de su cartera crediticia. La entidad registro en 2018 un descenso del 29% de los saldos
dudosos y acumula ya 20 trimestres consecutivos de reduccion. La tasa de morosidad ha
guedado situada en el 3,6%, ampliamente por debajo de la media espafiola y en linea con
la europea.

Evolucion saldos dudosos
(millones euros)

-29,0%

interanual

1.541 1.500
1.401 1.360

1.094

Dic-17 Mar-18 Jun-18 Sep-18 Dic-18

20 trimestres consecutivos
de descenso de saldos dudosos

Evolucion ratio de morosidad
(%)

@ ABANCA @ Sistema

7.2%

3,6%

interanual

5,5%

5,3%

36%

Dic-17 Mar-18 Jun-18 Sep-18 Dic-18
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Nuestra contribucion

ABANCA se encuentra entre las mejores entidades del sector financiero espafiol por calidad
de activos. Su cartera de dudosos de crédito es la menor del sector y el peso de los adju-
dicados en el balance se situa en solamente el 0,7%. Con ello la entidad es una de las que
tiene un menor peso de activos improductivos en su balance (1,6%). Es, ademas, la primera
entidad por cobertura de estos activos, con una tasa de cobertura total del 58,5%.

(Crédito dudoso + adjudicados)/

Menor cartera de dudosos Peso de adjudicados
de crédito del sector en balance menor al 1% Total activo
Muy por debajo
//A del sector Entidad 1 FlA%
Entidad 2 l //A - 16%
y (-]
Entidad 3 +
Enti 4 Entidad 3
ntidad 0’7% .
Entidad 5 /ABANCA Entidad 4
Entidad 6 Entidad 5
i Entidad 6
Entidad 7
_ ' Entidad 7
Fntidac 8 Entidad 8
Entidad 9 1,1% Entidad 9
Entidad 10 Sector Entidad 10
Entidad 11 Entidad 11

La reduccion de activos improductivos uni-
da a los elevados niveles de cobertura y ca-
pital sittlan a ABANCA como la entidad con
mejor ratio Texas del sistema (36,2%).
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Ratio Texas

4,6%

Activos improductivos / (Coberturas + Capital)

/A I 36.2%

Entidad 2
Entidad 3
Entidad 4
Entidad 5
Entidad 6
Entidad 7
Entidad 8
Entidad 9
Entidad 10
Entidad 11

97,0%
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T

Solvencia
103-3

La entidad cuenta con un nivel de capitalizacion muy robusto. Recientemente realizd dos
emisiones de instrumentos computables como capital, que le permitiran incrementar su
ratio de capital a niveles en torno al 17% (14,8% CET1 a diciembre). El mercado acogio muy
favorablemente a la entidad gallega. Ambas emisiones se colocaron en pocas horas con una
base de inversores muy diversificada y con niveles de demanda que han superado amplia-
mente el objetivo de colocacion.

Liquidez

o ] Posicion de financiacion mayorista
Respecto a la liquidez, ABANCA mantiene (millones euros)
una estructura de financiacion muy sana 11.364

ultimos cubrir mas del doble de los venci-
mientos previstos de emisiones.

basada en depdsitos minoristas. Su ratio de
créditos sobre depositos es del 92% frente a
una media del sector del 104%. La entidad
dispone de una liquidez de 11.364 millones
de euros entre capacidad de emision de cé-
dulas y activos liquidos, permitiendo estos .

Vencimientos totales Activos liquidos + Capacidad
de emision cédulas

Por otra parte, el ratio de financiacion neta estable NSFR se situd en el 127% vy el ratio de co-
bertura de liquidez LCR en el 191%, cumpliendo con los requisitos regulatorios.

127% .
NSER 191%

RATIO DE L RC

FINANCIACION RATIO DE

NETA ESTABLE COBERTURA
Cumpliendo DE LIQUIDEZ

Basilea Ill Cumpliendo Basilea Ill

2018 2018
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La buena evolucion experimentada por ABANCA en los ultimos ejercicios esta siendo reco-
nocida por las diferentes agencias de calificacion, que emitieron ocho acciones de rating
positivas sobre ABANCA en todo el 2018. En la ultima de ellas, datada en octubre, Standard
and Poor s anuncio una mejora del rating emisor a largo plazo de ABANCA, que paso de BB
a BB+ con perspectiva estable.

Rating Entidad Investment BBB (Low)
DBRS ) [ Perspectiva grade Positiva

Rating Entidad BB+

FitchRatings beremective e

RATINGS SERVICES | 2 0 "1 © Estable

MeERAW HILL FINANCIAL

9 Rating Entidad Ba2
MOODY S Perspectiva Positiva j

STANDARD s.mnn‘s} Rating Entidad BB+

OPERACIONES CORPORATIVAS

Como complemento a su crecimiento organico, ABANCA desarrolld en 2018 diferentes ac-
ciones dirigidas a entrar en nuevos mercados O potenciar su presencia en aquellos en los
gue ya opera. En marzo ABANCA resultd ganadora en el proceso formal de venta de la
unidad de banca de particulares de Deutsche Bank's Private & Commercial Client (PCC))
Portugal. Con esta operacion, ABANCA suma 41 nuevas oficinas en Portugal y aumenta su
negocio internacional ganando presencia en el segmento de banca personal y privada, area
en la que Deutsche Bank PCC Portugal esta especializado.

También a través de un proceso formal de venta, en noviembre se produjo la compra de
Banco Caixa Geral, el banco con licencia espafiola a traves del cual opera en Esparfia el Gru-
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po Caixa Geral de Depdsitos. El negocio adquirido esta especialmente enfocado hacia los
segmentos de banca de particulares, privada, personal y empresas. Con la incorporacion de
las 110 oficinas incluidas en la operacion ABANCA reforzara su red nacional y reafirmara su

caracter ibérico.

Tras la integracion de los activos adquiridos a traves de estas dos compras, ABANCA incremen-
tara su volumen de negocio en 13.500 millones de euros. Por otro lado, en diciembre ABANCA
puso en funcionamiento su nueva oficina en Miami, con la que entra en el mercado financiero
de Estados Unidos y eleva hasta 11 el numero de paises de Europa y América en los que opera.

&=

Banco
Caixa
Geral

22 Nov. 2018

110

Oficinas

Adquisiciones estratégicas

|

Deutsche
Bank PCC
Portugal

27 Mar. 2018

41

Oficinas

+151 OFICINAS
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Valor econémico
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

El objetivo de ABANCA de contribuir al desarrollo de su entorno se traduce en un compro-
miso que se adquiere desde su doble vertiente financiera y social.

El Valor Economico Generado por ABANCA en 2018 ascendio a 1.057,.3 millones de euros,
un +14,1% superior al importe de 2017. Por su parte, el Valor Econdmico Distribuido se situd
en 736,4 millones de euros, con un incremento anual de 83,8 millones de euros (+12,8%).
Incluyendo el importe canalizado a través de la Fundacion, el Valor Economico Distribuido
Total se situd en 746,5 millones de euros, con un incremento anual del +13,5%.

La mayor generacion de Valor Econdmico ha permitido destinar un mayor gasto distribuido
a la sociedad asi como generare un mayor Valor Econémico Retenido (310,8 millones de
euros, un +15,5% mas que en 2017), que se ha destinado a capitalizar la entidad.

Valor Econdmico Generado, distribuido y retenido (201-1)

(miles de euros) Dic. 2017 Dic. 2018
Margen Bruto 811.150 1.050.554
Beneficios de la baja de activos no clasificados
COMo no corrientes en venta 24.752 9.579
Dotacién a Provisiones 52724 38012
Beneficios de activos no corrientes en venta 38128 36103
Valor Econdmico Generado 926.754 1.057.324
Proveedores - Gastos generales de administracion

(excepto tributos) 177738 196.954
Empleados - Gastos de Personal 314996 319450
Adm. Plblicas - Impuestos sobre beneficios
+ tributos en Gtos. Generales admon.! 11.009 43162
Accionistas - Dividendos 146830 172166
Comunidad (sin Fundacion) 2052 4694
Valor Econdmico Distribuido 652.625 736.426
Fundacion 5.080 10.100
Valor Econdomico Distribuido Total 657.705 746.526
Valor Econdmico Retenido 269.049 310.798

! Recoge el importe de impuestos sobre beneficios sin considerar activacion de DTA's. No incluye impuestos indirectos (IVA, ITP/
AJD) ni contribuciones a la Seguridad Social, recogidas en los epigrafes de Gastos Generales de Administracion y Gastos de Personal.
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Valor econdmico

Nuestra contribucién

NUESTRA CONTRIBUCION FISCAL

103-2,103-3

(Miles de euros)

Pais Gasto por  Beneficio Margen Num. de Actividad Sociedad

impuesto de  antes de Bruto empleados Principal
Sociedades impuesto (*)

Espafia 34.247 435896 1.007.931 4868 Financiera ~ ABANCA
Corporacion
Bancaria S.A.

Portugal -990 20.649 37204 231 Financiera ~ ABANCA
Corporacion
Bancaria S.A.

Suiza 357 8.680 4210 9 Financiera ~ ABANCA
Corporacion
Bancaria S.A.

EEUU 0 -349 6 10 Financiera ABANCA
Corporacion
Bancaria S.A.

Otros 0 -847 1.203 24 Financiera S. Comun
México SA de
CV SOFOM ENR

* Se incluyen oficinas de Representacion y empleados de Sogevinus S.G.PS., S.A., Espacios Termoludicos, S.A. y Natur Hotel SPA Allariz, S.A.
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1. PRESENTACION

2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

102-21, 102- 40, 102-42, 103-2, 103-3

ABANCA considera en su politica de RSC
cuatro grandes grupos basicos de interac-
cion a lo largo de su cadena de valor:

El modelo de gestion de personas en
ABANCA es el de garantizar su bienestar,
atraer, desarrollar y comprometer al me-
jor talento. Ofreciendo oportunidades de
desarrollo a través de multiples programas
formativos.

Prestar el mejor y mas completo servicio
a los clientes es el eje principal de la ac-
tividad del banco con un enfoque en el

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

Didlogo con los grupos
Analisis de materialidad
indice de contenidos GRI
Informe de verificacion
Contenidos Ley 11/18
Informe de verificacion

Créditos

negocio minorista tratando de alcanzar el
maximo nivel de satisfaccion en cada uno
de nuestros productos y servicios.

ABANCA impulsa y apoya programas que
contribuyen al desarrollo educativo, social
y cultural de la comunidad. Todos ellos
reforzados a través de Afundacion Obra
Social ABANCA como su mecenas unico.

El banco mantiene una relacion proxima
y transparente con todos sus proveedores
homologados siempre basada en nuestros
valores corporativos: innovacion, respon-
sabilidad, confiabilidad y calidad.

Uno de los elementos prioritarios de ABAN-
CA es el mantenimiento de un didlogo fluido
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2. GOB. CORPORATIVO
3. MODELO DE NEGOCIO
4. CLIENTECENTRICOS

y permanente con sus grupos de interes a
través de diferentes canales de comunica-
cion, que permiten identificar, dentro del
marco de la RSC, sus aspectos materiales y
los riesgos y oportunidades asociados. De
esta manera, se asegura que las lineas de ac-

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

Didlogo con los grupos
”Ana'lirsris de materja!idad
indice de contenidos GRI
rlrnformre dervrerifircrarci(')n
~ Contenidos Ley 11/18

Informe de verificacion

C(éditos

tuacion de la organizacion estan alineadas
con las expectativas de los grupos de interés.

ABANCA, al cierre de 2018, cuenta con un
amplio abanico de canales de didlogo y co-
municacion con sus grupos de interés:

Grupo de interés Canales

Empleados
+ Canal Etico ABANCA

» Canal de denuncias

* Intranet (blogs, utilidades de comentarios, etc.)

» Encuesta de clima laboral

* Representantes laborales

Clientes » Pagina web www.abanca.com

« Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

» Servicio de Atencion Telefonica al Usuario 902 12 13 14

» Red de oficinas

» Encuestas de satisfaccion

Sociedad * Pagina web www.abanca.com

* Departamento de Comunicacion

» Colaboracion con agentes sociales y organizaciones sin animo de lucro

* Comunicaciones a 6rganos supervisores

* Interacciones en Redes Sociales

Proveedores * Procura, mesa de compras

* Reuniones

* Encuestas de satisfaccion
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

102-43,102-44

Este afio, ABANCA ha actualizado su estudio
de materialidad con el objetivo de identificar
los asuntos relevantes para la entidad y para
Sus grupos de interés y definir, a partir de és-
tos, el contenido de la Memoria.

La metodologia utilizada en el estudio se
basa en las directrices de los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI), en concreto
GRI'101: Fundamentos, donde se establece
que los asuntos relevantes son aquellos que
‘bueden resultar razonablemente importan-
tes porque ponen de manifiesto los efectos
economicos, ambientales y sociales de la
organizacion, o bien porque influyen signifi-
cativamente en las decisiones de los grupos
de interés y, por tanto, posiblemente mere-
cen figurar en la memoria”.

De cara a responder de forma precisa a los
grupos de interés se consultaron diferentes
fuentes, tanto internas como externas, para
asi poder identificar los asuntos relevantes.

En primer lugar, se ha realizado un listado
inicial de asuntos que son clave para ABAN-
CA considerando las siguientes fuentes:

1. Fuentes externas:

Asuntos sefialados por la organiza-
cion norteamericana SASB para el
sector financials en el SASB Materia-
lity Map.

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

Dialogo con los grupos
Andlisis de materialidad
indice de contenidos GRI
Informe de verificacion
Contenidos Ley 11/18
Informe de verificacion

Créditos

Cuestionario del DJSI para el sector
Banks.

Asuntos materiales identificados por
companias del sector.

Informe de Pacto Mundial.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Fuentes internas:
Memoria RSC ABANCA 2015 y Me-
moria Corporativa y de Responsabili-
dad Social ABANCA 2016 y 2017.

Para priorizar y validar los asuntos en base
a la relevancia para los grupos de interés y
para el negocio se llevaron a cabo las si-
guientes actividades:

1. Relevancia interna:
Valoracion de nueve areas de traba-
jo: RSC, Procura, Innovacion, Con-
trol de Riesgos, Capital Humano,
Desarrollo de Negocio, Calidad y Ex-
periencia de Cliente.

2. Relevancia externa:
Ocho entrevistas a prescriptores re-
comendados por las areas de trabajo.
Analisis de prensa del ultimo afio.
Andlisis de redes sociales.
Andlisis de los informes de cinco
companias del sector.

Fruto del analisis realizado se identifi-
caron un total de 22 asuntos materiales
evaluados: 14 econdmicos, 7 sociales y 1
medioambiental; agrupados en tres cate-
gorias segun su relevancia.
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Se incluyen tres nuevos asuntos respecto al
analisis de materialidad anterior: Estrategia de
la entidad, Derechos Humanos y Criterios ASG
en el negocio. Ademas, se han actualizado
otros seis asuntos: ecoeficiencia y adaptacion

5. NUESTRO EQUIPO

6. NUESTROS COMPROMISOS

7. GESTION DEL RIESGO

8. INFORMACION FINANCIERA 2018
9. ANEXOS

VDiélqu con los grupos
Apélisi; de materialidad
indice de contenidos GRI
rlrnformre dervrerifircrarcic')n
~ Contenidos Ley 11/18

Informe de verificacion

C(éditos

al cambio climatico, atraccion y retencion del
talento, desarrollo del capital humano, diver-
sidad, igualdad y conciliacion; generacion de
riqgueza e impulso de la actividad empresarial;
y accion social y voluntariado.

Rentabilidad y
solvencia

Innovaciéon

Accioén social
y voluntariado

Estrategia
dela entidadb

Generacion de riqueza
e impulso de la actividad
empresarial

Sistema de

gestion Etica e

Criterios ASG en el negocio

Inclusién financiera m

Diversidad, igualdad y
conciliacion
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L. e riesgos integridad i
Productos y servicios T
adaptados a las y experiencia
. : cliente

necesidades del cliente

Atracmon y retencion
del talento

Calidad

Buen Gobierno

Responsabilidad fiscal
y cumplimiento
regulatorio

Banca Digital y
Omnicanalidad

Desarrollo capital humano
Seguridad informatica
y proteccién de datos

y servicios

Eficiencia energética y
adaptacion al cambio
climatico Transparencia de la
informacion sobre productos
Relacion con grupos de interés
erechos Humanos

o RELEVANCIA PARA ABANCA +

Relevancia alta: asuntos sobre los
que se debe informar con un grado
de detalle exhaustivo por
considerarse de muy alta
relevancia desde las perspectivas

Relevancia media: asuntos
sobre los que ABANCA debe
informar con un grado de detalle
medio por su alta relevancia
externa e interna

Relevancia baja: asuntos
sobre los que ABANCA deberia
reportar al menos el enfoque
de gestion

externa e interna

Azul: Asuntos econémicos Cyan: Asuntos sociales Verde: Asuntos medioambientales

e Determinacion de contenidos

103-1, 102-46, 102-47 Estandares GRI y su cobertura. Ademas se
establece la relacion de cada uno de los
asuntos materiales con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

Una vez validados los asuntos, se vincula
los temas materiales identificados con los
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103-1, 102-46, 102-47

Asuntos Estandar GRI Contenidos Cobertura OoDS Ley informacioén
Materiales Origen Implicacion relacionados no financiera
Dentro Fuera Directa Indirecta

1 Estrategia de la entidad GRI 102: Contenidos generales 2016 102-4 a2 102-8 o o o o ODS 8 Modelo de negocio
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 Enfoque de gestion

2. Rentabilidad y solvencia ~ GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 o o o o ODS 8 Enfoque de gestion
GRI 201: Desempefio econdémico 2016 201-1a201-4 ODS 13 Informacion fiscal.

3 Etica e integridad GRI102: Contenidos generales 2016 102-16, 102-17 ODS 16 Aplicacion de

procedimientos

de diligencia debida
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 O O O O Enfoque de gestion
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1a205-3 Informacion relativa

a la lucha contra la

corrupcion y el

4. Derechos humanos GRI103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 ODS 1-17 Enfoque de gestion
GRI 406: Nodiscriminacion 406-1 ° . . ° Aplicacion de
GRI 412: Evaluacion de derechos humanos 2016 412-1a412-3 procedimientos

de diligencia debida

5 Buen Gobierno GRI102: Contenidos generales 2016 102-18 a 102-39 ODS 16 Empleo
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 Enfoque de gestion
GRI 415: Politica Publica 2016 415-1 ° ° Igualdad

6 Responsabilidad fiscal y GRI 103: Enfoque de gestion 2016 206-1 ODS 16

cumplimiento regulatorio GRI 206: Competencia desleal 2016 103-1a103-3 ° ° ° ° Enfoque de gestion
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016 307-1 Gestion ambiental
GRI 419: Cumplimiento socioeconomico 2016 419-1 Informacion fiscal

00 00000000000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
7 Criterios ASG en el GRI 102: Contenidos generales 2016 102-12
negocio GRI103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 L L L L ODS 8 Enfoque de gestion
Suplemento sectorial FS7, FS8, FS10, FS11 ODS 9 Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible

T —.._,_,,,,,,,,,,.,
8 Calidad experiencia cliente GRI 102: Contenidos generales 2016 102-43
GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 . . . ODS 8
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016 416, 416-2 ODS 8 Enfoque de gestion
Suplemento sectorial FS13, FS14 ODS 10
9 Productos y servicios GRI102: Contenidos generales 2016 102-2
adaptados a las GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 . . . ODS 8 Enfoque de gestion
necesidades del cliente GRI 416: Salud y sequridad de los clientes 2016 416-1, 416-2 OoDS 9 Consumidores
Suplemento sectorial FS6
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
10 Transparencia de la GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 ODS 12 Enfoque de gestion
informacion sobre GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 417-1a 417-3 © © © OoDS 16 Consumidores
productos y servicios
11 Banca Digital y GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 na. Enfoque de gestion
Omnicanalidad L4 L4 L
©0000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
12 Innovacion GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 ° ° ° ° n.a. Enfoque de gestion
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
13 Sistema de gestion de GRI 102:Contenidos generales 2016 102-15 a 102-30 . . . . na. Enfoque de gestion
riesgos GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
14 Seguridad informaticay ~ GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 o . o ODS 16 Enfoque de gestion
proteccion de datos GRI 418: Privacidad del cliente 2016 418-1 Consumidores
©0000000000000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
15 Eficiencia energética y GRI103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 ODS7/0DS 8
adaptacion al cambio ODS 12 / ODS 13
climatico ° ° ° ° ODS 14 / ODS 15 Enfoque de gestion
GRI 302: Energia 2016 302-1a 302-5 Uso sostenible de los
recursos
GRI 305: Emisiones 2016 305-1a 305-7 C+ontaminacion
16 Atraccion y retencion GRI 102: Contenidos generales 2016 102-8, 102-38, 102-39 ODS 1
del talento GRI103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 ODS 3 Empleo
GRI 202: Presencia en el mercado 2016 202-1 ODS 5 Enfoque de gestion
GRI 401: Empleo 2016 401-1a401-3 o o ODS 8
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016 402-1 Relaciones sociales
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016 403-1a403-4 Salud y Seguridad
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades ~ 405-1, 405-2 Empleo

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Asuntos Estandar GRI Contenidos Cobertura OoDS Ley informacion
Materiales Origen Implicacion relacionados no financiera
Dentro Fuera Directa Indirecta
17 Desarrollo del capital GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 ° ° ODS4/0DS5 Empleo
humano GRI 404: Formacion y ensefianza 2016 404-1a404-3 ODS 8 Formacion
18 Diversidad, igualdad GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 o o ODS 5 Empleo
y conciliaciéon GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades ~ 405-1, 405-2
19 Generacidn de riqueza GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 ODS1/0DS 2
e impulso de la actividad ODS 3/0DS7
empresarial ODS8/0DS9 Enfoque de gestion
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016 203-1, 203-2 ° ° ° ° ODS 10 / ODS 11
ODS 17
GRI 204: Practicas de adquisicion 204-1 Compromiso de la

empresa con el
desarrollo sostenible

20 Accion social y GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 ODS1/0DS2 Enfoque de gestion
voluntariado GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016 203-2 . . . . ODS 3/0DS 8
GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1, 413-2 ODS 10 / ODS 17 Compromiso de la

empresa con el
desarrollo sostenible

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

21 Relacion con grupos de  GRI 102: Contenidos generales 2016 102-43 na. Compromiso de la
interés empresa con el
L/ > L desarrollo sostenible
GRI 203: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 Enfoque de gestion
000 00000000000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
22 Inclusion financiera GRI 103: Enfoque de gestion 2016 103-1a103-3 ODS 1 Enfoque de gestion
GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016 203-1,203-2 ° . . ° ODS 5
ODS 8

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1 Asuntos de relevancia alta [ Asuntos de relevancia media [ Asuntos de relevancia baja

296


https://twitter.com/intent/tweet?url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&via=somosABANCA&text=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018
https://www.facebook.com/dialog/share?app_id=966242223397117&display=popup&href=http%3A%2F%2Fwww.abancacorporacionbancaria.com%2Ffiles%2Fdocuments%2Fmemoria-corporativa-rs-2018-es.pdf
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.abancacorporacionbancaria.com/files/documents/memoria-corporativa-rs-2018-es.pdf&title=Memoria%20Corporativa%20y%20de%20RS%202018&source=http://www.abancacorporacionbancaria.com/

INDICE DE CONTENIDOS GRI

102-55

Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice de contenidos de GRI
en el reporte es claro, y que las referencias para cada contenido incluido correspondan con

las secciones indicadas del reporte.

Estandar
GRI

Contenido

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

Perfil de la organizacion
102-1  Nombre de la organizacion

102-2  Actividades, marcas, productos y servicios

Numeros de Pagina o URL

ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.

El objeto social de ABANCA

Corporacion Bancaria, S.A. lo constituye:

a) La realizacion de toda clase de actividades,
operaciones y servicios propios del negocio
de banca y en general o relacionados directa
o indirectamente con éste y que le estén
permitidas por la legislacion vigente, incluida
la prestacion de servicios de inversion

y auxiliares y la realizacion de actividades

de mediacion de seguros; y

b) la adquisicion, tenencia, disfrute y
enajenacion de toda clase de valores

mobili

Omisiones

Verific.
Externa

Si. Pag. 307

Si. Pag. 307

in ¢ &7

Principio
del Pacto
Mundial

.102-6 Mercados servidos

ABANCA desarrolla su actividad de acuerdo
a la normativa y regulaciones de Espafia,

la practica totalidad de sus ingresos y gastos
son generados en este mercado.

307

102-8 Informaciédn sobre empleados y otros
trabajadores

102-9  Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion
y su cadena de suministro

No se han producido cambios significativos
en el afio 2018

102-13  Afiliacion a asociaciones
Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
Etica e integridad

102-16 Valores, principios, Estandares y normas
de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas
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Contenidos Generales

GRI 102: Gobernanza
Contenidos PR

[CNINEORE 10218 Estucturade gopemanza TP B e eeeetee e st e e
2016 102-19 Delegacion de autoridad 22 Si. Pag. 307

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 36 Si. Pag. 307
economicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas

economicos, ambientales y sociales 291 Si. Pag. 307 16
10222 Composicion del maximo érgano de gobiermo 23,27 sipag s07 T 516
10223 Presidente del maximo rgano de gobierno 23T sipags07 T 16
10224 Nominacién y seleccion del maximo 2so7 sipag s07 T 516
organo de gobierno
10225 Conflictos de interés 1o

ABANCA tiene un Codigo de Etica y Conducta

en vigor que obliga a los profesionales de la
organizacion a declarar la existencia o inexistencia

de conflicto de interés con respecto al codigo ético.
Existen tres declaraciones: inexistencia de conflicto,
participacion en empresas o actividades ajenas a
ABANCA y posible conflicto para manifestar
situaciones diferentes a la participacion en empresas

o actividades que pudieran suponer un conflicto. Si. Pag. 307 16
Todos los empleados tienen el deber de mantener
actualizada su informacion sobre posibles conflictos
de interés, remitiendo la declaracion correspondiente
a través del canal ético ABANCA. El reglamento interno
de Conducta impone obligaciones de manifestacion
de conflictos a determinados profesionales de la
organizacion para controlar el posible uso interesado
de informacion privilegiada en mercados

financieros.
102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno 25 Si. Pag. 307
en la seleccion de objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 25 Si. Pag. 307 4
organo de gobierno
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo 138 Si. Pag. 307
organo de gobierno
102-29 Identificacion y gestion de impactos 25 Si. Pag. 307 16
economicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 35, 263 Si. Pag. 307
Revision de temas economicos, 25 Si. Pag. 307

tales y social

102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno El Consejo de Administracion, maximo

en la elaboracion de informes de organo de decision de la Sociedad, salvo en las
sostenibilidad materias reservadas a la competencia de la
Junta General, aprueba, con caracter indelegable, Si. Pag. 307
las grandes lineas de las politicas y estrategias de la
Sociedad. El Consejo de Administracion también
es el encargado de aprobar la memoria de
sostenibilidad.
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 27 Si. Pag. 307
102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones 25
criticas
102-35 Politicas de remuneracion 35 Si. Pag. 307
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 35

La remuneracion de los consejeros se

determina de conformidad con la politica de

remuneracion del Consejo de Administracion Si. Pag. 307
aprobada por la Junta General de

Accionistas del Banco con fecha

26 de junio de 2018
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GRI 102: 102-37
Contenidos
Generales

2016

Involucramiento de los grupos de interés
en la remuneracion

25,35

La politica de remuneraciones de los miembros del
Consejo de Administracion fue aprobada en la
Junta General de Accionistas de Banco con fecha

Si. Pag. 307 16

25 de junio de 2018 con el 90,87% de votos a favor.
A la Junta asistio el 87,45% del capital social

La relacion es de 11,19.
El dato se ha calculado a partir de la retribucion Si. Pag. 307
efectivamente percibida en 2018

102-39 Ratio del incremento porcentual de la 12,36 % calculado teniendo en uenta el incremento
compensacion total anual del salario medio de la plantilla. Si. Pag. 307

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 291 Si. Pag. 307

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva EL99,6% de los empleados de ABANCA y participadas
que comportan su perimetro financiero estan cubiertos
por Convenio Colectivo de aplicacion en funcion del
sector de actividad al que pertenecen. En todos los
paises con presencia significativa existe convenio Si. Pag. 307 3 8
colectivo de aplicacion (Espafia, Portugal y Suiza y USA,
Francia y Brasil), no constando aplicacion de convenio
pero si de leyes estatales (similares al estatuto de los
trabajadores en Espafia) en paises como Panama,
Gran Bretafia, Alemania, México y Venezuela.

Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 71, 145, 293 Si. Pag. 307
Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros ~ Mas informacion en el anexo | de las Cuentas Si. Pag. 307

consolidados Anuales Consolidadas

102-46 Definicion de los contenidos de los informesy 294 Si. Pag. 307
las Coberturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales 294 Si. Pag. 307

102-48 Reexpresion de la informacion No ha existido reformulacion de la informacion sipags07 T
respecto a la Memoria 2018.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes 3 sipag 307 T

10250 Periodo objeto delinforme Elafionatural 2018, sipag 307 T

102-51 Fecha deldltimo informe oy T sipag s07 T

10252 Ciclo de elaboracién de informes Anual T sipag s07 T

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.

el informe Cantén Claudino Pita, 2
Betanzos Si. Pag. 307
981187 000
www.abanca.com

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de Este informe se ha elaborado de conformidad Si. Pag. 307
conformidad con los Estandares GRI con la opcion Exhaustiva de los Estdndares GRI

Si. Pag. 307

Temas materiales

Estrategia de la entidad

SN 1051 Explicacion deltema material ysu Cobertura | 204-295 SLPAG30T e
e ool 103-2  Elenfoque de gestion y sus componentes 44, 57 Si. Pag. 307

1033 Evaluacion del enfooue de gestion ag sipeg. 307 T
Rentabilidad y solvencia
bl 1071 Explicacion deltema materialy su Cobertura | 294:295 SLPag.307 .
e T 103-2  Elenfoque de gestion y sus componentes 271 Si. Pag. 307

1033 Evaluacion del enfogue de gestion aver2 283 sipeg. 307 T
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GRI 201:
Desempefio
econoémico
2016

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio
climatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos
y otros planes de jubilacion

Asistencia financiera recibida del gobierno

Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de

e Tl 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 205:
Anticorrupcion
2016

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionad. n la c i6

Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

Derechos Humanos
GRI 103:

Enfoque de
Gestion 2016

material y su Cobertura

Casos de discriminacion y acciones

GRI 406: No X )
discriminacién correctivas emprendidas
2016
GRI 412: 412-1  Operaciones sometidas a revisiones o
3 :

evaluaciones de impacto sobre los derechos

Evaluacion
humanos

de derechos
humanos
2016

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

300

Valor econdmico directo generado y distribuido 286

Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

Si. Pag. 307 8

Los compromisos por pensiones de ABANCA estan
exteriorizados en su totalidad, la mayor parte
instrumentados a través del Plan de Pensiones (PP)
del Personal de ABANCA y excepcionalmente

a través de polizas de seguro complementarias
EL PP del Personal de ABANCA estd a su vez
instrumentado en dos Fondos de Pensiones

de sistema mixto, uno de ellos, en gestion,
principalmente de aportacion definida de
jubilacion y prestacion definida para las
contingencias de riesgo, y el otro fondo,
asegurado, de prestacion definida para las
contingencias de jubilacion y riesgo

(invalidez y fallecimiento). En los sistemas

de aportacion definida de jubilacion, la
aportacion del Banco (Promotor del Plan)

se sitla entre un 4y un 5% segun el colectivo

al que se pertenezca.

Si. Pag. 307

En el 2018 no ha sido necesario que el Banco
efectuase aportaciones por jubilacion y riesgo al
haberse realizado las mismas contra excedentes
de los propios fondos de pensiones y contra la
participacion en beneficios de las pdlizas que
aseguran las contingencias de riesgo.

La asignacion de excedentes para la cobertura
de aportaciones de ahorro y riesgo de la plantilla
del Banco ascendio a 10,3 millones de euros,
correspondiéndose al 100% de la aportacion
establecida en el Plan con caracter general.

Durante 2018, el Grupo ABANCA ha bonificado
378.943,74 € de nuestra inversion en formacion Si. Pag. 307
a traveés de FUNDAE.

294-295 Si. Pag. 307
Cazgl T sipags07 1T 16"
Cisguap T sipags07 T
Tasgl T sipag. 307 oY 16"

En relacion con los casos en los que empleados

de la entidad, durante la prestacion de servicios

hayan incurrido en conductas que se puedan tildar

de fraude/corrupcion, se puede considerar que han

cometido una falta muy grave de conformidad al Si. Pag. 307 10 16
convenio colectivo. Se certifica que durante 2018,

se detectd un caso de apropiacion indebida,

terminando con la imposicion de sancion de despido.

294-295

En tres ocaiones se activaron los protocolos previstos
para la situaciones de acoso en el trabajo sin que
finalmente se constatase la existencia del mismo

253 Si. Pag. 307 1
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GRI 412: 412-3  Acuerdos y contratos de inversion No se han identificado contratos y acuerdos
Evaluacion significativos con clausulas sobre derechos de inversion significativos que incluyan clausulas Si. Pag. 307 2
de derechos humanos o sometidos a evaluacion de de Derechos Humanos en 2018, por considerarse

humanos derechos humanos que no existen riesgos que lo hagan necesario.
2016

Buen Gobierno

GRI103: 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
Enfoque de | T i S R R R
(eIl 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 138 Si. Pag. 307

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 138 Si. Pag. 307
GRI 415 415-1  Contribuciones a partidos y/o representantes  Tal y como se recoge en el Cédigo Etico y
Poltica politicos de Conducta ABANCA guiara su actividad con
Publica representantes publicos bajo el principio de
2016 neutralidad politica, y evitara ser utilizado como Si. Pag. 307 10 16

instrumento activo o pasivo para la vulneracion
de la legalidad vigente o para el logro de fines
ilegitimos o inapropiados.

Responsabilidad fiscal y cumplimiento regulatorio

GRI103: 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
Enfoque de R R R R R R R R R CE R R R PR PR
[eSe il 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 287

De acuerdo con su Cédigo Etico, ABANCA se

compromete a competir en los mercados de

manera honesta y leal. Asimismo, se compromete Si. Pag. 307
a realizar la contratacion de proveedores en un

marco de libre competencia y al margen de

cualquier vinculacion o interferencia ajena a los

intereses de ABANCA

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 287
GRI 206 206-1  Acciones juridicas relacionadas con la Durante 2018 no ha existido ninguin procedimiento
Competencia competencia desleal y las practicas monopdlicas  legal de esta naturaleza que haya afectado Si. Pag. 307 16
desleal 2016 y contra la libre competencia significativamente al negocio de la entidad
GRI 307: 307-1  Incumplimiento de la legislacion y normativa Durante 2018 ABANCA no ha sido objeto de multas
Cumplimiento ambiental 0 sanciones significativas relacionadas con el Si. Pag. 307 8 16
ambiental cumplimiento de la normativa medioambiental
2016
GRI 419 419-1  Incumplimiento de las leyes y normativas en los A través de los canales disponibles al efecto,
Cumplimiento ambitos social y economico ABANCA ha recibido una sancion del Banco Si. Pag. 307 16
socioecond- de Espafia en materia de normativa de
mico 2016 transparencia con consumidores

Criterios ASG en el negocio

GRI103: 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
Enfoque de R R R R R R R R LR R R PP R
(€Sl 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 250 Si. Pag. 307
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 250 Si. Pag. 307
FS6 Desglose de la cartera para cada linea de
Portafolio de negocio, por region especifica, tamafio 47, 86, 94 Si. Pag. 307 1
productos (microempresa, pyme, grande) y sector 8,9
FS7 Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para ofrecer un beneficio social 98, 100 Si. Pag. 307 18,
especifico por cada linea de negocio 9,10

desglosado por objetivos

FS8 Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para ofrecer un beneficio medio 250 Si. Pag. 307
ambiental especifico por cada linea de negocio
desglosado por objetivos

Tema: FS10 Porcentaje y numero de compafiias en la
Propiedad de cartera con las que se ha interactuado en 250 Si. Pag. 307 10
activos asuntos sociales o medioambientales

FS11 Porcentaje de activos sujetos a analisis 250 Si. Pag. 307 10
positivo o negativo social o ambiental

T " 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
nfoque de R I I I R R I R I
Gestwqc'm Pt 103-2  Elenfoque de gestion y sus componentes 61,71, 145 Si. Pag. 307
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Temas materiales

Productos y servicios adaptados a las necesidades del cliente

E‘Rf‘ 103: d 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
nfoque de LN R R R E R R R R R LT R R R R R PR PR PR PR
[Tl 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 91,143 Si. Pag. 307
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 91, 143 Si. Pag. 307
416-1  Evaluacion de los impactos en la salud y 61 Si. Pag. 307
seguridad de las categorias de productos o
seguridad de [N O S
los clientes 416-2  Casos de incumplimiento relativos a los Durante 2018 no se ha producido ningun incidente
impactos en la salud y sequridad de las significativo de esta naturaleza Si. Pag. 307 16
categorias de productos y servicios
Tema: FS13 Accesibilidad en zonas de baja densidad 47,80 Si. Pag. 307 1, 8,10
Comunidades de poblacion o lugares desfavorecidos
locales FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los 82 Si. Pag. 307 1,810
colectivos desfavorecidos a los servicios
financieros

Transparencia de la informaciéon sobre productos y servicios

o d 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
Nnfoque de EREE I I I I I I I I I
Gest\%n P L03-2  Elenfoque de gestion y sus componentes 61 Si. Pag. 307

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 62 Si. Pag. 307

GRI 417- 417-1  Requerimientos para la informacion y La entidad ha actualizado, el 3 de octubre de 2018,
Marketing y el etiquetado de productos y servicios la Politica de Comunicacion Comercial de ABANCA,
etiquetado la cual recoge todas las recomendaciones que el BE
2016 ha estado comunicando a las diferentes entidades.

La finalidad de esta Politica es establecer unos principios Si. Pag. 307 12,16
generales que sirvan de guia en la elaboracion de las
comunicaciones comerciales, asi como recoger los
criterios y procedimientos que habran de seguirse
para asegurar que ABANCA cumple con la normativa
aplicable a su actividad publicitaria y detectar posibles
incumplimientos de la misma

417-2  Casos de incumplimiento relacionados con Durante 2018 se ha recibido una sancién
la informacion y el etiqguetado de productos del Banco de Espafia en materia de normativa Si. Pag. 307 16
y servici ia con consumido

Casos de incumptlmlen-t;) relacionados con 18 no se ha producido ningun
comunicaciones de marketing incumplimiento que haya dado lugar a Si. Pag. 307
sanciones significativas por este motivo

(E;Rf‘ 103: d 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
nfoque de R I I I I R I R
Gest\%n Pl L03-2  Elenfoque de gestion y sus componentes 77 Si. Pag. 307

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 77 Si. Pag. 307

Innovacién

GRI103: 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura  294-295 Si. Pag. 307
Enfoque de [ R R g R s
el 103-2  Elenfoque de gestion y sus componentes 105 Si. Pag. 307

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 105 Si. Pag. 307

GRI'103: 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura ~ 294-295 Si. Pag. 307

Enfoque de AR R R R R R R AR
Gestion 2016 103-2  Elenfoque de gestion y sus componentes 261 Si. Pag. 307

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 261 Si. Pag. 307
Seguridad informatica y proteccién de datos

(E;Rf‘ 103: d 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
nfoque de R T R LR R R R R R R
Gest\%n 2016 103-2  Elenfoque de gestion y sus componentes ABANCA tiene la obligacion de proteger al méximo la informacion

personal y privada de sus clientes y empleados, tal y como se recoge

en su Cadigo Etico y en la legislacion vigente en materia de intimidad,

de proteccion de datos y de secreto bancario. La proteccion de datos

y el derecho a la intimidad son considerados en todos los dmbitos

de gestion de la entidad, que cuenta con estrictas normativas internas Si.
y realiza cursos de formacion especificos para la plantilla.

Asimismo, ABANCA inscribe en el Registro General de Proteccion

de Datos todos los ficheros de su responsabilidad con datos de

cardcter personal, y todos los empleados tienen acceso a un documento
de seguridad que establece las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de los ficheros con datos de caracter personal y de los

centros de tratamiento, etc. Ademds, no se permite el acceso a la
consulta de datos de clientes que no sean estrictamente necesarios

para el trabajo. En caso de que fuese posible y se llevase a cabo,

serfa objeto de sancién, aunque no tenga trascendencia exterior.

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 139 Si. Pag. 307

. 307
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GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016

418-1  Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y

pérdida de datos del cliente

Eficiencia energética y adaptacion al cambio climatico
GRI'103:
Enfoque de
Gestion 2016

Explicacion del tema material y su Cobertura

Evaluacion del enfoque de gestion

En 2018, ABANCA no ha recibido sanciones
por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD).

294-295

S

. Pag.

307

Consumo energético dentro de la organizacion

GRI 302
Energia 2016

Consumo energético fuera de la organizacion

Reducciones de los requerimientos energéticos
de productos y servicios

Uno de los consumos de energia mas
relevantes fuera de la organizacion son los
consumos asociados al transporte de
empleados. Los datos de emisiones de
CO, ocasionados por estas actividades
estan reflejados en el indicador 305-3.

No procede. Debido a
las caracteristicas del
sector de actividad de
ABANCA, en el que se
ofrecen productos y
servicios financieros,
por tanto sin requisitos
energéticos asociados a
su produccion.

Si.

Pag.

307

8y9

GRI 305 305-1
Emisiones

2016

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia
(alcance 2)

Emisiones de sustancias que agotan la capa
de ozono (SAQ)

305-7  Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de
azufre (SOx) y otras emisiones significativas
al aire

Atraccion y retencion del talento

GRI103
Enfoque de
Gestion 2016

Explicacion del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

En 2018 las emisiones de gases de efecto
invernadero (alcance 1) han supuesto
257.747,79 kgCO.eq

En 2017 las emisiones de gases de efecto
invernadero (alcance 2) han supuesto
7.505.221,46 kgCO,eq

No procede. Debido

a las caracteristicas

del sector de actividad
de ABANCA, en el que
se ofrecen productos
y servicios financieros,
que no llevan asociado
el uso o produccion de
sustancias que agotan
la capa de ozono.

No procede. Debido

a las caracteristicas
del sector de actividad
de ABANCA, en el que
se ofrecen productos
y servicios financieros,
por tanto sin emisiones

atmosféricas significativas
asociadas a su produccion.

294-295
111, 124, 129

Si

i Pag.

Pag.

307

307

7y8

7y8

12,13

12,13,
14,15

Evaluacion del enfoque de gestion

111, 124, 129

Ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

GRI 202:
Presencia en

120

el mercado
2016

Proporcion de altos ejecutivos contratados
de la comunidad local
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Estandar Verif Principio
GRI Contenido Numeros de Pagina o URL Omisiones Efterfé del Pacto ODS
Mundial

Temas

Nuevas contrataciones de empleados y 113, 114 Si. Pag. 307 6 58

rotacion de personal
Empleo 2016 SRR R R R R R R
401-2  Beneficios para los empleados a tiempo 120 Si. Pag. 307 8

completo que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

401-3  Permiso parental 128 Si. Pag. 307 6 58

GRI 402 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios 15 dias Si. Pag. 307 3 8
Relaciones operacionales

trabajador-

empresa 2016

GRI 403 403-1 Representacion de los trabajadores en ABANCA dispone de un unico Comité de

Salud y comités formales trabajador-empresa Seguridad y Salud compuesto por 12

seguridad de salud y seguridad representantes de la empresa y 12

en el trabajo representantes de los trabajadores,

2016 que representan al 100% de los empleados

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano Si. Pag. 307 8
paritario y colegiado de participacion destinado

a la consulta regular y periddica de las actuaciones
de empresa a nivel Espafia en materia de
prevencion de riesgos laborales. El Comité de
Seguridad y Salud se reune trimestralmente v,
ademas, cuando lo solicite alguna de las
representaciones que lo componen (empresa o RLT).

Adicionalmente se pueden establecer mesas de
trabajo con la RLT en el seno del Comité de Seguridad
y Salud para tratar proyectos mas especificos

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de 125 Si. Pag. 307 3,8
accidentes, enfermedades profesionales, dias

perdidos, absentismo y numero de muertes

por accidente laboral o enfermedad profesional

403-3  Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo 124 Si. Pag. 307 3,8
de enfermedades relacionadas con su actividad

403-4  Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos 124

formales con sindicatos Todos los temas relativos a la Seguridad y Salud
de los trabajadores se tratan en el seno del Comité
de Seguridad y Salud que celebra sus reuniones cada
tres meses.

Adicionalmente, se pueden establecer mesas de

trabajo para tratar temas o proyectos mas especificos, Si. Pag. 307 8
como el Protocolo de Violencia Externa que se presentd

y aprobo en 2018, estando pendiente de cierre la mesa

de trabajo del Protocolo de Embarazo, parto reciente o

y lactancia; y la de riesgos psicosociales.

La empresa cuenta con delegados de prevencion que
actuan como representantes de los trabajadores con
funciones especificas en materia de prevencion de
riesgos en el trabajo.

GRI 405- 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 23-24, 114-115 Si. Pag. 307 6 5,8
Diversidad e | empteados _______________________________________________________________________________________________________________________________________
(FEICEEREIN 4105-2  Ratio del salario base y de la remuneracion de 133 Si. Pag. 307 6 58,10
oportunida- muijeres frente a hombres
des 2016
Desarrollo del capital humano
GRI103: Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
Enfoque de SR EEREEEEEEER LR el Seeseeicilliiiiii i
Gestion 2016 ol El enfoque de gestion y sus componentes S P
Evaluacion del enfoque de gestion 115 Si. Pag. 307
Media de horas de formacion al afio 116 Si. Pag. 307 6 4,58
GRI 404: por empleado
Formacion Programas para mejorar las aptitudes 115 Si. Pag. 307 8

y ensefianza
2016

de los empleados y programas de ayuda
a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben 124 Si. Pag. 307 6 58
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional
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Principio
del Pacto
Mundial

Estandar w
GRI Contenido Numeros de Pagina o URL Omisiones E SHic
xterna

Temas materiales

Diversidad, igualdad y conciliacién

E‘Rf‘ 103: , 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295 Si. Pag. 307
nfoque de R R R R R D D R R R R RS
el 103-2  Elenfogque de gestion y sus componentes 126 Si. Pag. 307

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 11 Si. Pag. 307

GRI103:
Enfoque de
Gestion 2016

Evaluacion del enfoque de gestion 104-105
GRI 203: 203-1  Inversiones en infraestructuras y servicios 143, 149, 209 2,57,
Impactos apoyados 91
Al 2032 Impactos economicos indirectos significativos 91, 105, 181 Si. Pag. 307 123,
indirectos 8,10, 17
2016 T
ISzl 2041 Proporcion de gasto en proveedores locales 256 T sipag s07 T
Practicas de
adquisicion
2016
Acciodn social y voluntariado
GRI103: 103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura 294-295
Enfoque de R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
e T ol 103-2  Elenfoque de gestion y sus componentes 149, 169, 209 i. Pa
103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 149, 169, 209 Si. Pag. 307
GRI 413: 413-1  Operaciones con participacion de la comunidad
Comunidades local, evaluaciones del impacto y programas 91, 149 Si. Pag. 307 1
locales 2016 de desarrollo
413-2  Operaciones con impactos negativos significativos 143 Si. Pag. 307 1 12

-reales y potenciales- en las comunidades locales

103-1  Explicacion del tema material y su Cobertura

Enfoque de
Gestion 2016 .103’2

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016
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INFORME DE VERIFICACION

102-56

KPMG Asesores, S.L.
F*. de la Castellana, 254 C

28048 Madrid

A grporacion

A [ ANcaria = 5
dependientes del ejercicio 2018

A la Direccion de ABANCA Corporacion Bancaria, 5.4,

Hemos sido reguenidos por lo Direecién de ABAMCA Corporacién Bancaria, S.A, para realizar una
revigidn independiente de la Memoria Cosporativa v de Responsabilidad Social de ABAMCA
Corporacién Bancarie, 5.4 y sus sociedades dependientes len adelante la ABANCA) del ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2018 (en adelanta, “la Mamaoria™) con un nivel de sseguramiento
limitado.

Responsabilidades de la Direccidn de la Sociedad

La Direccibn de ABANCA es responsable de la preparacion y presentacion de la Memoria de
conformidad con los Sustainability Reporting Standards de Giobal Reporting [nitiative (GRI Standards),
an gu opcidn exhaustiva, y con el Suplemento Sectorial de servicios financiercs de Global Reporting
Initiative, zegun lo detallado en el punte 102-54 del indice de contenidos GRI de la Memoria.

La Direccion tambign o3 responsable de la informacion v las afirmacionss contenidas en ol misme: de
la determinacion de los objetives de ABANCA en lo referente a la seleccion y presentaciin de
informacién sobre el desempedic an materia de desarrolle sostenible, incluyendo la identificacion de
loz grupos de interds v de los sauntos materiales; y del establecimiente y mantenimiente de loz
sisternas de control y geaticn del desempefo de los gue se obtiene la informacion.

Estas responsabilidedes incluyen ¢ establecimiento de los controles que la Direccion considers
necesanos pars permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento Emitado
e5té libre de errores materiales debidos a fraude o emores.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplida con los requenmientos de mdependencia y demas requerimientos de atice del
Codigo de Etica para Frofesionsles de la Contabilidsd emitide por el Consejo de Mormas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, per sus siglas en inghés) que
estd bazado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligancia, confidencialidad y profesionalidad.

ANEXO: INFORME DE VERIFICACION | 307
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KPMG

Musstra firma aplica |8 Nerma Intermacional de Control de Calidad 1 [NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sislema global de contred de calided que incluye politices y procedimientos
documentados relativos al cumplimiente de requerimientos de @ética, normas profesionales v
dispogiciones legales y reglamentarias aplicables.

2

MNuestra responsabilidad

MNuesira responsabilidad es llevar a cabo una revisian limitada v, basado en el trabajo realizado, amitir
este informe. Hemes llevade & cabo nuestro trabaje de conformided con la Morma 1SAE 3000
Revisada, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Mistorical Financsa! Infermation,
amitida por &l International Auditing and Assurance Standard Board (|AASE) y con la Guia de Actuacidn
sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilided Corporative emitida por el Inatitute de
Cenzores Jursdos de Cuentas de Espafia (ICJCE). Estas normes exigen gue planifiguemos y
reaficamcs nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitads sobre i la Memoria esté
exernta de errores materiales.

Procedimientos aplicados

Muestro trabajo de revision imitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargedas de la preparacidn de la informacién incluida en la Memworia, v la aplicacidn de
procedimiantos analitices y otros dingidos a recopilar evidencias, como:

= La comprobacian da los proceses que dispone ABANCA para determinar cudles son los aspectos
materialas, asi como la participacidn de los grupos de interés en los mismos.

= La comprobacion, a través de entrevistas con la Direccidn v con otres empleados ralevantes, tanto
a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la existencia de una
estrategia y politicas de sostenibilidad vy Responsabilidad Corporativa para atender a los asuntos
miateriales, ¥ su implantaciin 8 1odos 103 niveles de ABANCA.

= La evaluacitn de |a consistencia de la dezcripeion de la aplicacién de las politicas v la estrategia en
materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de ABANCA.

= El andlisis de riasgos, induyends blsqueda en medios para identificar asuntos matariales durante
el sjercicio cublerto por la Memoria,

= La revision de la consistencia de la informacidn que responde a los Universal Standards con los
sistemas o documentacion interna,

= El andlizsis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitatives reflajados
en |a Memoria, an cuanto a la fiabilidad de la informacion, utiizands procedimientos analiticos y
prusbas de revision en base a muesatreos.

= La lecturs de la informacién incluida en la Memoria para determinar i 831 en linea con nueastre
conacimients ganedal y experiencia, en ralacdan son el desermpefio an sostenibdidad de ABANCA.

— El centraste de la mformacién financiers reflejade en la Memoria con la incluide en s cuentas
anuales de ABANCA, suditadas por terceras independiantes.

MNuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en didlogo con grupos de intarés y en el

dezempefo social, ambiantal y econdmico de la empraza.
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Los progedimisntos levados a cabo an un encango de aseguramianta limitado varian an naturaleza v
tiempe empleado, siendo mencs extensos gue los de wn encarge de revision razonable,
Consecusntementa, &l nivel de aseguramiento obtenido @n un trabajo de revision limitado a5 inferior
8l de uno de revisidn razonable. El presents informe en ningun caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

3

Conclusion

Muestra conclusidn se basa, v estd sujeta a los aspectos indicados en este informe de verficacion
indepandiente,

Conzideramos gua la evidencia que hemos oblanido proporciona una baze suficlente v sdecuada para
nidgstras conclusionss,

Baséndonos en los procadimientos aplicados y en la evidencia obtenids, no tenemos conocimiento de
ningun hecho gue pweda llewarncs a panser que la Memoria no haya side preparada, en todos loz
aspectos materiales, de scuerdo con los Sustainebility Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (GRI Standards), en su opeidn axhaustive, y el Suplemento Sectorial de sendcios financleras
da Global Reporting fnitiative, segin lo detallade en &l punto 102-64 del indice de contenidos GRI de
la Memoeia, lo que incluye s fiabilidad da los dates, la adecuacion de la informacion prasentada v |a
susencia de desvisciones y omisiones significativas.

Propdsito de nuestro informe

De canformided con log términos y condicionas de nuestra cara de ancango, este Informe de Revisidn
Independiente ze ha prepsraco para ABANCA en relacidn con su Memoria Corporative v de
Responzabilidad Social y por tants no tiene mngln ol proposita ni pusds Ser usado &n otre cantexta,

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de ABANCA un informe interno gue contiane
todos nuestras hallazgos v dreas de mejora.

KPMAG Asesares, S.L.

Patricia Reverter Guillot
26 da marzo de 2018
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INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018
Contenidos Ley 11/18 Materialidad Ubicacion en Verificacion del Criterio de

este informe contenido de la reporting (GRI)
Ley 11/2018

Informacién general

Descripcion del modelo de negocio Material 46 v GRI'102-2
GRI'102-6
‘Mercados enlos que opera T el s Vo cri102'3
GRI'102-4
GRI'102-6
"Objetivos y estrategias de  organizacion T Materal aq Vo CRI10214
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion Material - 43az57 T Vo CRI102115
Gestion de riesgos Material 261-267 v GRI102-15
Marco de reporting utilizado Material 3-abr v GRI102-54
Analisis de materialidad Material 293-269 v GRI 102-46
GRI 102-47
Cuestiones Medioambientales
Enfoque de gestion 243-244 v GRI 103
Informacion general detallada No material na na na
Contaminacion No material na na na
Economia circular y prevencion y gestion de residuos No material na na na

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales No material na na na

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar No material n.a n.a na

la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia Material 245 v GRI 302-1
GRI 302-2

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Material 244-245 v GRI 302-4
GRI 302-5

Uso de energias renovables Material 244-245 v GRI 302-1

Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero Material 245 v GRI 305-1
GRI 305-2

Medidas para adaptarse del cambio climatico Material 244-245 v GRI201-2

Metas de reduccion para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero Material 244-245 v GRI 305-5

Proteccion de la biodiversidad No material

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestion 118-128 v GRI103
Empleo
Numero total y distribucién de empleados por pais, sexo, edad y Material 111, 112, 131 v GRI'102-8
clasificacion profesional
" Distribucion de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual Material T T Voo crito2g
por sexo, edad y clasificacion profesional
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Materal Ty Ty o
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Materal gy Ty elaos e
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Materal Ty Ty laos e
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Material Ty Ty R0
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Materal T g Ty e
"Empleados con discapacidad T Material i3 Voo GRI4051
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Material 131 v GRI'103
"Numero de horas de absentismo T Materal s T Vo criaos2
"Medidas para facilitar (@ conciliacion T Material T 27 T Voo Grisors
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material 124-125 v GRI'103
Indicadores de siniestralidad y enfermedades profesionales por sexo Material T s T Voo Gri40s2
GRI1403-3
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social Material 124, 291-292 v GRI102-43
" Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais | Materal 200 T Vo crio-a
"Balance de los converios colectivos T Materal azos T Vo cR4034
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Contenidos Ley 11/18 Materialidad Ubicacion en Verificacion del Criterio de
este informe contenido de la reporting (GRI)
Ley 11/2018

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion Material 115-117 v GRI 103

Total de horas de formacion por categoria profesional Material 116 v GRI'404-1 o

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material 126-128 v GRI103

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades Material 126-128 v GRI'103

entre mujeres y hombres GRI'401-3

Planes de igualdad Material 126-128 v GRI'103

Politica contra todo tipo de discriminacion Material 126-128 v GRI'103

Respeto a los derechos humanos

Enfoque de gestion v GRI 103

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida Material 139, 142, 256 v GRI102-16
GRI102-17

Medidas de prevencién y gestion de posibles abusos cometidos Material 139, 142, 300 v GRI'102-16
GRI102-17
GRI 412-2

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios Material 139 v

fundamentales de la OIT GRI 409-1

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Enfoque de gestion v GRI103

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno Material 139-140 v GRI'103
GRI'102-16
GRI102-17
GRI 205-2

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Material 140-142 v GRI'103
GRI'102-16
GRI102-17

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro Material 140 v GRI 201-1

Informacién sobre la sociedad

Enfoque de gestion 149, 181, 209, 253 v GRI 103

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local Material 103, 256 v GRI'103
GRI 204-1
GRI413-1

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales Material 149,181, 209 v GRI'103

y en el territorio GRI 411-1
GRI 413-1
GRI 413-2

Relaciones con los actores de las comunidades locales Material 291-292 v GRI'102-43

Acciones de asociacion o patrocinio Material 286 v GRI'102-11
GRI102-13

Subcontratacion y proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de Material 253-256 v GRI'308-1

género y ambientales GRI 414-1

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su Material 253-256 v GRI 308-1

responsabilidad social y ambiental GRI 414-1

Sistemas de supervision Material 253-257 v GRI 308-1
GRI 414-1

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Material 61-65, 143-145 v GRI 416-1

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas Material 145-147 v GRI 103
GRI 418-1

Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pai i Material 287 v GRI201-1
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INFORME DE VERIFICACION

102-56

KPMG Asesores S.L.
F*. de la Castellana, 254 C

28048 Madrid

Ao Accionistas de Abanca Corporacion Bancaria, 5.0

De acuerdo ol articulo 49 del Codige de Comercio, hemos realizads la verificacian, con el slcance de
seguridad imitada, del Estado de Informacion Mo Financiera Consolidado [en adelante EINF)
comraspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 20718, de Abanca Corporacién
Bancaria, 5.4, {en adelante |a Sociedad dominantel y sus sociedades dependientes (en adelante el
Grupol que forma parte de la Memoria Conporativa v de Responsabilidad Social de 2018 adjunta del
Grupo (en adelante la Mermorial.

El contenide de la Memoria incluye informacion adicional a s requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
varificacién, En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacidn de la
informacion identificada en la tabla “indice de contanidos requarides por [a Ley 11/2018" incluida en
la Memaoria adjunta.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluide en la Memcria, asi como o contenido del mismo, o3 responsabilidad
de los administradores de la Sociedad dominante. E| EINF se ha preparadc de acuerdo con los
contenidos recogicdos en la normativa mercantil vigenta y siguiendo los contenides de loa Sustainatilify
Raporting Standards de Global Reporting Indtiative (esténdares GRI) seleccionados de acuerdo a lo
mancionado para cada materia en [a tabla “Indice de contanidos requerides por la Ley 11/2018" de la
citada Mermoria,

Esta responsabilidad incluye asimismo el diserio, la implantacién v el mantenimiento del control interna
gua 98 congidere necesanc para permitir gue el EINF eaté libre de incomreccion material, debida a
frawde o armor.

Los administradores de la Sociedsd dominante 5on tembidn responsatles de definir, implantar, sdaptar
¥ mantener log sistemas de gestion de los que se obtione la infarmacion necesaria para la preparacion
del EIMF.
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Muestra independencia y control de calidad

Hemas cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Codige de Efica para Profesionales de la Contabilided emitide por ol Conseio de Mormas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglaz en inghés) que
estd bazado en los principios fundamentales de integridead, objetividad, competencia profesional,
diligancis, confidencialided y profesionalidad.

Muestra firma aplice la Morma Intemacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) ¥ mantiens, en
consecuencia, un sislema global de contrel de calided que incluye politices y procedimisntos
documentados relativos al cumplimiente de requerimientos de ética, normas profesicnales y
dispoaiciones legales y reglamentanias aplicables.

2

El equipa de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en ravisiones de Informacion No
Financiera v, especificaments, en informacion de desempeno econdmico, social v medicambiental.

MNuestra responsabilidad

Muestra rezponsebilidad ez expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramianto
indepandiente de saguridad limitada basandonos an el trabajo realizads que e raflers exclusivamante
&l ejercicio 2018 Los detos comespondientss a ejercicios antarionss no estaban sujetos a la vedificacion
pravista en la normativa mencantil vigante,

Hemos llevads 8 cabo nuestro trabaje de revisidn de acuerdo con los requizitos establacidoz en la
Morma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de ls Auditoria v de la Revisién de Informacien Financiera Histdrica™ (ISAE
3000 Revizada) emitida por &l Consejo de Nesmas Internacionales de Auditoria v Aseguramiento
(IAASE] de la Federacion Intemacional de Contadores (IFAC) v con la Guia de Actuscion sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacion Mo Financiers emitida per el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espania,

En un trabajo de aseguramisnto limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturalezs y
mofmento, y tienen une Menor extension, que los realizades en un trabaje de aseguramiento razonable
y. por o tanto, la seguridad proporcionada o5 también menar,

Muestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccidn, asl como a les diversas
unidadas y reas rezponsablas de la Sociedad dominante que han participado an la elaboracidn del
EIMF, &n la revisidn de los procesos para recopilar v validar la informacién presentada en el EINF y en
la aplicacion dé cienss procedimientas analitioos y pruabas dé révision por muestired que 36 dasariben
a continuagion:

= Reunionas con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las

politicas v los enfogues de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con ezas
cuastionas y obtener la informacitn necezaria para la revision externa.

= Andlisis del slcance, relevancia & integridad de los contenides incluicos en &l EINF del ejercicio 2018
en funcion del analizis de materialidad realizado por la Seciedad dominante v descrito en al apartads
“Andliziz da materialidad ", conziderando cantenidos requenidos en la normativa mencantil en vigor.

= Andlisis de los procesos para recopilar v validar los datos prasentados an el EINF del ejercicio 2018,

— Revision de la informacién relativa a ks riesges, las politicas v los enfogues de gestidn aplicados en
relacion a loz sspectos materiales presantados an el EINF dal ejercicic 2018.
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= Comprobaciin, mediante pruskas, en base a la seleccsdn de ura muestra, de la nfarmacion relativa
& los contenidos incluidos en el EINF dal ejercicio 2018 v su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion,

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn,

Conclusion

Bazéndonosz en los procedimientos realizados en nueatra verificazidn y en las evidencias gue hemos
obtenido, no se he puesto de manifiesto agpacto alguno que nos hage crear que & EINF de Abanca
Corporacidn Bancaria, 5.4, v sus socedades depandientes, correspondiente al ejercicio anual
finalizado &l 31 de dicsembra de 2018, no ha side preparado, 8n todos sus aspectos significativos, de
acusrde con los contanides recogides en la normativa mercantil vigante y siguisndo los critenias de
los esténdares GRI seleccionados, de acusrdo 8 lo mencionads para cads materia en la tabla “Indice
do contenidos requaridos por la Ley 11/2018" de la Memaria,

Uso y distribucion

Ezte informe ha sido preparado en raspuesta al requerimiants establecido an la normativa mercantil
vigente an Espata, por ko que podiia no Ser adecusto pars olros propositas v jurisdiociones.

KPMG Asesores, 5L

TRl e B
R T
Patricia Reverter Guillot
26 de marzo de 2019
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