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LA RESPONSABILIDAD SOCIALY
SUSTENTABILIDAD PARA GRUPAK

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y SUSTENTABILIDAD PARA GRUPAK

En Grupak, entendemos la responsabilidad social como
el mejor camino para dirigirnos hacia la sustentabilidad.

Nuestra prioridad es innovar y atender nuestro negocio con el compromiso de atender las expec-
tativas que colaboradores, clientes, comunidad y proveedores tienen de la empresa.

A través de la responsabilidad social buscamos mejorar constantemente nuestros procesos de
produccién en beneficio del medio ambiente y la comunidad, con la mira puesta en la contribu-
cion que podemos hacer para dirigirnos hacia el desarrollo sustentable.

Entendemos que s6lo de esta manera podemos dar atencion puntual a las necesidades presen-
tesy futuras de nuestros grupos de interés y mantener nuestro liderazgo en la industria del papel
y cartén corrugado.
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Es para mi un gusto y un honor dirigirme nuevamente a ustedes para presentarles nuestro infor-
me de Comunicacion sobre el Progreso (CoP) correspondiente a 2018, en cumplimiento con el
compromiso que adquirimos en 2012 con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Desde entonces, no me queda la menor duda, hemos comunicado y profundizado cada afo
nuestros esfuerzos en materia de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Este esfuerzo constante por mejorar nuestras practicas y fortalecer nuestra empresa como so-
cialmente responsable se ha convertido en un sello de nuestro trabajo, apostando siempre por
superar las expectativas que nos marcan la ley y nuestros grupos de interés.

Si bien sabemos que nuestros productos y servicio representan el mejor diferenciador frente a
la competencia, no nos queda la menor duda de que la responsabilidad social es cada vez mas
importante para mantenerse como una empresa lider y por ello le damos un papel prioritario
dentro de nuestra estrategia de negocio.

Durante el periodo que reportamos en este informe dimos un nuevo impulso a nuestros esfuer-
zos de vinculo con la comunidad, aumentanto las platicas que ofrecemos a universidades y el
acceso a practicas profesionales.

Ademas, durante 2018 nuestra plantilla laboral registré6 una importante expansion de casi 18%,
sumando a 214 nuevos colaboradores a las filas del talento Grupak. Esto renueva nuestro com-
promiso de seguir permeando nuestros valores para garantizar el cumplimiento ético a todos los
niveles de la organizacion.

Quiero agradecer, a nombre de Grupak y de todos quienes formamos parte de esta empresa, la
confianza y apoyo de nuestros clientes, proveedores, socios y accionistas durante el 2018. Les
aseguro que mantendré y fortaleceré el compromiso social de Grupak, con iniciativas y acciones
que generen valor hacia todos ustedes, la comunidad y el medio ambiente.

Cordialmente,
Santiago Durante Ponce
Director General
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PERFIL DE LA
ORGANIZACION

En Grupak sumamos mas de 60 afos como una orgullosa empresa
100% mexicana, lo cual respalda nuestro liderazgo y amplia expe-
riencia en la industria de fibra, papel y cartén corrugado a nivel
nacional.

Desde nuestra fundacioén, en 1957, hemos apostado por mante-
nernos a la vanguardia con los mejores equipos y tecnologias para
ejecutar nuestros procesos. Actualmente, nuestra maquinaria in-
novadora y ecoeficiente se ha convertido en aliado clave para con-
solidarnos como lideres en la proveeduria de soluciones integrales
de embalaje.

Para llevar a cabo nuestras operaciones, contamos con:
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/ i o R

1 edificio 2 plantas para 2 plantas
corporativo la fabricacion de productoras
carton corrugado de papel

6 centros de
abastecimiento
fibroso

1,420

colaboradores

/
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FILOSOFiIA CORPORATIVA

FILOSOFIA CORPORATIVA

La filosofia que nos ha permitido consolidar un éxito sostenido en Grupak se
alinea con nuestra vision, mision y valores corporativos, los cuales conoceny
asumen todos quienes formamos parte de la empresa.

MISION

Proporcionar soluciones innovadoras que satisfagan las necesida-
des de embalaje y papel, teniendo como prioridad el desarrollo del
talento humano, su seguridad y la sustentabilidad.

VISION

Ser un grupo sustentable integrado por personal honesto, respon-
sable y con una actitud de trabajo en equipo, comprometido con
proporcionar soluciones integrales que mejoren la competitividad
de nuestros clientes.

VALORES

Los valores corporativos que asumimos en Grupak son la base que
fundamenta nuestro proceder para alcanzar la visién y misién cor-
porativas. En linea con este objetivo buscamos:

« Compromiso

- Trabajo en equipo
« Honestidad

« Responsabilidad

« Identidad
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FILOSOFIA CORPORATIVA
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GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES

Para Grupak, el involucramiento con nuestros grupos de interés es
fundamental; por ello, hemos definido ocho grupos de interés de
alto impacto para la organizacion, con quienes mantenemos rela-

ciones estratégicas y de largo plazo.

Colaboradores

GRUPOS DE
INTERES

pd
c
=
o
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o
0
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®
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Proveedores
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NUESTRA ESTRATEGIA ESR

NUESTRA ESTRATEGIAESR

A

En Grupak somos conscientes de que la Unica manera de asegurar la permanencia del negocio

en el largo plazo es armonizar nuestro desempefo financiero y operativo con una actuacion des-
tacada en materia de responsabilidad social y sustentabilidad.

Teniendo como lineas directrices la ética y valores corporativos, planteamos nuestra Estrategia
Empresarial de Responsabilidad Social (ESR) con el objetivo de generar valor a la organizacion y
a nuestros grupos de interés, a través de:

La gestion transversal de nuestra organizacion, en linea con crite-
rios de responsabilidad social y desarrollo sustentable.

Cinco comisiones de accién que se encargan de cada uno de los
asuntos de responsabilidad social prioritarios para Grupak.

Nuestra Estrategia ESR estd fundamentada en la ISO 26000, una guia de responsabilidad social
reconocida a nivel internacional para empresas de cualquier tamafo y sector.

Con esta base partimos del entendimiento de que una organizacion satisface las necesidades de
sus grupos de interés y es sustentable sélo si conoce cudles son las materias fundamentales de la
responsabilidad social y determina los aspectos que le son significativos para evaluar su impacto
en las dimensiones econdmica, ambiental y social.
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COMISIONES DE TRABAJO

COMISIONES DE TRABAJO

Para ejecutar nuestra Estrategia ESR establecimos comisiones de trabajo que integran to-
das las areas y plantas de producciéon con adecuada representacion, con el objetivo de
enriquecer el esfuerzo.

Las cinco comisiones de trabajo en Grupak, a través de las cuales podemos abarcar todas
las metarias fundamentales que establece la ISO 26000, son las siguientes:

Medio
\ Ambiente

/ Vinculo con la \

Comunidad Consumidores
Estrategia
Empresarial
ESR
Ftica Calidad de

Empresarial y” Vida

Nuestra Estrategia ESR ha evolucionado de manera permanente desde 2012,
a partir de un compromiso auténtico y profundo de nuestra Alta Direccién,
que ha asumido este esfuerzo como estratégico para alcanzar los objetivos
de la organizacién.



Nuestro modelo de gestién ha abarcado desde el inicio
seis fases de trabajo complementarias y continuas entre si:

Compromisg

Conforme completamos un ciclo de gestién e
iniciamos con otro, logramos actuar cada vez
con mayor rigor y entendimiento del tema.

De esta manera, durante el afio
que reportamos llevamos a
cabo esfuerzos que implicaron
profundizar el trabajo realizado
hasta ahora, con el objetivo de
escalar nuestra Estrategia de
RSE a otro nivel.
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COMISIONES DE TRABAJO

AUDITORIA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

Durante 2017 refrendamos nuestro compromiso con la responsabilidad social, con el
compromiso de asumirla como parte misma de nuestra gestién empresarial y alinearla
a todos nuestros procesos y operaciones corporativas.

Para ello partimos de un proceso de evaluacién que implicé un ejercicio inédito y rigu-
roso, no soélo en nuestra industria sino en el nicho de la responsabilidad social, a través
de una auditoria que abarcé los ambitos fundamentales que aborda la actuacién so-
cialmente responsable de las empresas.

Esta auditoria en responsabilidad social nos permitié identificar con mayor fiabilidad
el punto al que habiamos llegado a partir de los esfuerzos de nuestra Estrategia ESR y
plantear lineas de acciéon que nos permitieron determinar los siguientes pasos a fin de
mejorar dicha estrategia.

La auditoria abarc6 cada uno de los 9 centros de trabajo de la organizacion:

+ Oficinas corporativas.

+ Plantas: Cuernavaca, Hidalgo y Toluca.

- Abastecedoras: Lerma, Querétaro, Cuautitlan, Puebla'y
Santa Clara.

Durante el ejercicio se entrevistd a 58 trabajadores y se revisaron mas de 1,000 docu-
mentos en materia laboral, ética, de seguridad, higiene y medio ambiente.

La auditoria se fundamenté en leyes, reglamentos y normas locales vigentes, que le
aportan un caracter formal, en tanto que la cualidad de practica voluntaria le da un
elemento ético y de responsabilidad social.




17 GRUPAK INFORME DE COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2018

COMISIONES DE TRABAJO

Los resultados obtenidos permitieron concluir que Grupak presentaba en ese momen-
to un cumplimiento importante en todos los asuntos revisados, asi como algunas opor-
tunidades de mejora que permitieron guiar las acciones de 2018.

A partir de los hallazgos de esta auditoria, en 2018 se trabajé en alinear nuestra estra-
tegia de RSE con nuestro Sistema de Operaciones Grupak (SOG), con el objetivo de:

Asegurar a todos los clientes, proveedores y otras partes
interesadas que la organizacion desarrolla su actividad
cumpliendo la legislacién y en linea con la metodologia de
mejora continua.

Crear un especial interés en maximizar la calidad del ser-
vicio, con el objetivo de ofrecer al mercado una oferta con
valor afiadido.

Fomentar que la organizacion innove, lo que supone tam-
bién un valor afiadido para los accionistas.

Incrementar la confianza, participacion y comunicacioén in-
terna que se produce entre el personal de la organizacion,
incluyendo a la alta direccion.

Establecer politicas, objetivos, programas, controles y revi-
siones integradas.

ol N P
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ETICA EMPRESARIAL
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ETICA EMPRESARIAL

ETICA EMPRESARIAL

Con la conviccidn de que nuestras operaciones se desarrollen bajo esquemas de con-
fiabilidad y transparencia, nos apegamos a los mas altos principios de ética en todas
nuestras operaciones y negocios.

El lanzamiento institucional de nuestro Codigo de Etica se dio desde 2015, con el ob-
jetivo de guiar las decisiones y actuacién de todos quienes conformamos esta organi-
zacion.

Nuestro Cédigo es de aplicacion estricta y obligatoria para todos, independientemente
del nivel jerarquico; pretende encaminar el esfuerzo del trabajo diario hacia el cumpli-
miento de nuestra filosofia corporativa y responsabilidad social.

Su lanzamiento y primera entrega se llevd a cabo durante el primer trimestre de 2015,
mientras que la difusion del Cédigo entre el personal de la empresa se dividié en sesio-
nes que se realizaron ese mismo ano entre mayo y julio.

El esfuerzo de difusién y conocimiento de nuestro Cédigo de Etica al interior de la orga-
nizacion se fortalecié durante 2016, a través de una campafa que respondia de manera
muy puntual a aspectos relacionados con el Cédigo, como qué es, a quién esta dirigido,
por qué es necesario y cobmo puede ayudarle a cualquier colaborador.

En 2018 se dio a conocer nuestro Cédigo de Etica al 100% del personal de nuevo ingre-
so a nivel grupo. En enero de ese ano se capacité en el Codigo de Etica al 99% de los
colaboradores y en marzo se llevé a cabo un refuerzo con la misma informacién.

A lo largo del afio que reportamos también dimos seguimiento a la atencién y resolu-
cién oportuna de las quejas presentadas a través del sistema de denuncias.
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ETICA EMPRESARIAL

Este sistema fue especialmente diseflado para acotar cualquier violaciéon a nuestro C6-
digo, con nuestro compromiso de prevenir cualquier situacion que pueda poner en
riesgo la operacion y reputacién de la empresa asi como brindar proteccién a los infor-
mantes mediante el establecimiento de dos canales formales de comunicacion:

+ Correo electrénico: denuncia(@grupak.com.mx
- Linea telefénica: 01 800 1GRUPAK (478 725)

Ambos canales se encuentran disponibles las 24 horas los 365 dias del afio.

En Grupak estamos convencidos de que un negocio que permanece en el tiempo sélo
es posible cuando sus operaciones se dan en el marco de la legalidad y transparencia.
Apegados a los estandares laborales internacionales, en nuestra organizacién apoya-
mos la libertad de asociacion y reconocemos el derecho a la negociaciéon colectiva.

Rechazamos categdricamente el trabajo infantil o forzado, tanto entre nuestro perso-
nal directo como entre los contratistas o subcontratistas que nos brindan apoyo en las
actividades. Para ello, vigilamos nuestro actuar asi como el de nuestros proveedores,
respetamos la dignidad de nuestros colaboradores y nos esforzamos por garantizar sus
derechos y los de aquellos involucrados en nuestra cadena de valor.

Asimismo, todos quienes formamos parte de Grupak estamos obligados a no ser parti-
cipes de ningun acto que involucre o represente dar o recibir cualquier tipo de gratifi-
cacion fuera del marco de la ley.

Cuidamos que nuestros procesos y politicas vayan en linea con estos compromisos y
garanticen el pleno respeto de los derechos humanos de los colaboradores, clientes,
cadena de valor y demds grupos de interés que impactamos de alguna manera con
nuestras operaciones.



CADENADEVALOR

Mantener relaciones sustentables y de largo plazo con quienes forman parte de nues-
tra cadena de valor es prioritario para Grupak, por lo que contamos con un Cédigo de
Conducta para Proveedores que establece las directrices que deben guiar su actuar.

Entre los valores que establece destacan: conducirse con integridad, respeto, transpa-
rencia y rechazo de cualquier comportamiento que pueda implicar alguna forma de

corrupcion.

cn2018¢l 100%

de nuestros socios comerciales
recibieron el COdigo de Etica

para Proveedores

§a volviéndose conscientes y participes de
esta practica de corresponsabilidad.

GRUPAKIN FORME DE CO}M‘UNICACION SOBRE ELPROGRESO 2018

ETICA EMPRESARIAL
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CALIDAD DE VIDA

CALIDAD DE VIDA

Convencidos de que el éxito de Grupak es el resultado del compromiso, talento y tra-
bajo de nuestros colaboradores, fomentamos ambientes arménicos y favorables para
las relaciones laborales plenas, a través de la inclusidn, igualdad de oportunidades, no
discriminacion y el respeto a la diversidad.

En nuestras plantas asi como en el Corporativo sumamos al cierre de 2018 una plantilla
laboral de 1,420 colaboradores, incluyendo sindicalizados, tanto en contratos de planta
como eventuales.

Del total de nuestra plantilla laboral
Todos ellos gozan de salarios competitivos y prestaciones superiores a las que marca la

ley, entre ellas aguinaldo de 30 dias, fondo de ahorro, seguro de vida y seguro de gastos
médicos mayores.

Nuestros criterios para elegir y promover el talento humano que sostiene nuestro éxito
se fundamentan en las capacidades profesionales de candidatos y colaboradores, inde-
pendientemente de aspectos demograficos, de género, raza, edad o cualquier otro que
implique exclusién por nuestra parte.
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CALIDAD DE VIDA

SALUD Y SEGURIDAD

En Grupak entendemos que los entornos laborales éptimos y seguros nos permiten
garantizar la salud y bienestar de todos quienes integramos la empresa, asi como de
nuestras familias.

Para promover estilos de vida saludables entre el personal contamos con el programa
Gimnasia Laboral para promover la activacion fisica entre los colaboradores, fortalecer
la convivencia entre las dreas de trabajo y armonizar el clima organizacional.

Este programa inicié en 2015 con una buena recepcién por parte del personal de las
tres plantas de produccion y el Corporativo y ha mantenido a lo largo de estos afios.

El compromiso es mantener la dindmica en las distintas sedes e integrar a cada vez
mas colaboradores, por lo que hemos buscado acercamientos con las diversas areas
departamentales para identificar los horarios que les resulten mas convenientes para
participar.
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CALIDAD DE VIDA

Contamos con un Comité de Proteccién Civil, el cual contribuye a salvaguardar el bien-
estar y seguridad de nuestro personal. Integrado por personal de confianza y sindi-
calizado, el Comité celebra sesiones para atender y dar seguimiento a medidas que
fortalezcan la seguridad al interior de nuestra empresa.

También contamos con el Sistema Administracion de la Seguridad, Salud y Proteccién
Ambiental (SASSPA), que consiste en campafas y programas de capacitacién especia-
lizada enfocados en la prevencién de riesgos laborales.

Estos programas y campanas —entre los que se encuentran primeros auxilios, trabajo
en alturas, tarjetas candado, manejo seguro de vehiculos, toma dos y otros— tienen
como objetivo fomentar una cultura de autocuidado y corresponsabilidad que proteja
el entorno laboral.

Entre 2015y 2018, los accidentes y dias laborales perdidos que significaron se explican
en la siguiente tabla:

2015 2016 2017 2018
Accidentes Dias perdidos Accidentes Dias perdidos Accidentes Dias perdidos Accidentes Dias perdidos
incapacitantes | por accidente | incapacitantes | por accidente | incapacitantes | por accidente | incapacitantes | por accidente
Cuernavaca 2 30 10 237 8 119 12 107
Hidalgo 6 38 4 401 10 238 5 165
Toluca 5 76 2 10 0 0 8 318
Abastecimientos Hidalgo 1 3 0 0 0 0 0 0
Abastecimientos Cuernavaca 0 0 0 0 0 0 0 0
Pymssas 12 159 3 25 2 54 12 446
0 0

Externos 1 NA
06

0 0 0 0

En cuestion de fatalidades, no registramos ninguna durante el periodo que se reporta.
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CALIDAD DE VIDA

FORMACION Y CAPACITACION

En Grupak impulsamos el desarrollo de competencias y habilidades clave para el cre-
cimiento personal y profesional de nuestros colaboradores, para lograrlo ofrecemos
de manera constante programas de formacién y capacitacién que potencializan sus
habilidades y aptitudes.

Entre la amplia variedad de temas que abordamos estan los relacionados con desa-
rrollo humano, como trabajo en equipo, liderazgo, relaciones humanas, entre otros.
También ofrecemos capacitacion técnica o actualizaciones en diversos sistemas imple-
mentados en Grupak, como procesos de calidad, SASSPA, FSC CoC, certificaciones, etc.

Capacitamos a brigadas en primeros auxilios, contra incendios, busqueda y rescate asi
como prevencion de riesgos en general; también ofrecemos formacion a instructores y
auditores internos para mejorar nuestros procesos.

Durante 2017, nuestro personal recibié algun tipo de capacitacién sobre asuntos re-
lacionados con la estrategia de Empresa Socialmente Responsable, como Cédigo de
Etica, filosofia Grupak, Politica Ambiental, canal de denuncia, entre otros.
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CALIDAD DE VIDA

%
En 2018 capacitamos 9 0

de nuestros colaboradores en el Cédigo de Etica,

meses después de la primera o
capacitacion impartimos un
refuerzo de la misma; ademas, o

del personal de nuevo ingreso a nivel grupo,
se e dio a conocer nuestro Codigo de Etica.

También realizamos evaluaciones de puesto y desempeiio a nuestro personal no sindi-
calizado, y al sindicalizado se les ofrece incentivos semanales y revisiones de contratos
colectivos de trabajo.
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CONSUMIDORES

CONSUMIDORES

Como empresa fomentamos un canal de comunicacién directa con nuestros clientes,
a través del cual les informamos de manera oportuna y transparente sobre la elabora-
cién y comercializacién de nuestros productos.

Con esto buscamos no sélo obedecer a la demanda de ellos sino darles a conocer las
caracteristicas sustentables de nuestros productos asi como la importancia que esto
tiene para nuestro negocio, con el objetivo de facilitarles su toma de decisiones y con-
vertirnos en su opciodn para reducir su impacto ambiental.

El compromiso con nuestros clientes consiste en garantizar el mejor servicio por parte
de la empresa, una operacion bajo el mas estricto apego a la normativa vigente y los
estandares de calidad mas altos.

Estamos conscientes de que nuestro éxito empresarial sélo serd posible ofreciendo un
trato excelente a todos nuestros clientes y guardando una estrecha relacion entre cali-
dad, precio y servicio, que nos permita diferenciarnos en el mercado actual.

Para atender este compromiso, nuestros clientes llevan a cabo visitas técnicas y evalua-
ciones mensuales a nuestros centros de trabajo, productos y servicio, lo cual nos per-
mite conocer el nivel de satisfaccién, opiniones, inquietudes y cualquier tipo de queja
que tengan sobre la empresa.

Para fortalecer nuestro servicio, contamos con nuestro Manual de Atencién a Clientes y
Decalogo de Servicio, desarrollado en 2015 y del cual comenzamos capacitar ese mis-
mo ano, en una primera etapa que incluyd al personal que se desempena de manera
directa con clientes.

Este Manual establece las practicas de atencién que deben guiar el servicio ofrecido a
nuestros clientes, tanto internos como externos a la organizacion.

Durante 2016, formalizamos nuestro Decdlogo de Atencién al Consumidor para forta-
lecer ain mas entre nuestros colaboradores ese compromiso de calidad en el servicio.
Los 10 puntos fueron difundidos al interior de nuestra organizacion como parte de una
campana para ratificar nuestro compromiso con nuestros clientes.
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CONSUMIDORES

Durante 2017 activamos la Campana del Decalogo en el Plan de Trabajo del siguiente
ano, y en 2018 impartimos en dos sesiones el taller Filosofia Centrada en el Cliente. En
junio y octubre de 2018 se capacitd en Filosofia al 99.61% del personal y en nuestro
Decalogo de clientes al 97.99% de nuestros colaboradores.

De manera adicional, a lo largo del afio se planearon 3,021 visitas a clientes de Corruga-
doy Papel para conocer su nivel de satisfaccion con la empresa. Estas correspondieron
a 145 visitas técnicas, 124 de corrugado y 21 de papel (asesoria técnica), asi como visi-
tas de seguimiento atendidas (comercial), 2,796 de corrugado y 80 de papel.

El drea de corrugado realizé 25 visitas de sus Ejecutivos de Servicio, 48 de Ventas y 10
directivas, con el objetivo de corregir los datos obtenidos en la encuesta de satisfac-
cion. El drea de papel realizé 25 visitas para corregir la encuesta de satisfaccion.

QUEJAS

Tal como lo establece el procedimiento marcado por nuestro Sistema de Calidad I1SO
9001:2008, llevamos a cabo un registro puntual de las quejas presentadas por nuestros
clientes en un tiempo no mayor a 48 horas y les damos respuesta en un tiempo maxi-
mo de 15 dias.

El plazo establecido de resolucién puede ser variable debido a las actividades que pro-
ceda realizar en las plantas para atender la no conformidad y queda establecido en los

analisis de causa raiz.

En 2018 obtuvimos un acumulado de 29,549 pedidos colocados u érdenes de fabrica-
cién, con un registro de quejas -atendidas y resueltas- como se detalla a continuacion:

Corrugado 26,461 Quejas atendidas de calidad en 2017

Papel 3,088 ler trim 97.80%
3er trim 97.90%
42 trim 98.50%

*en Grupak consideramos una queja en el

servicio como errores de venta, colocaciéon
de embarques, mala o nula utilizacién de Promedio 98.00%
equipo de proteccion personal, entre otros.
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CONSUMIDORES

Durante el aino, nuestro cumplimiento trimestral dentro de los siguientes 15 dias con
acciones correctivas para cada queja emitida por nuestros clientes fue como se detalla
a continuacion:

Cumplimiento trimestral

Primer trimestre 91.80%
Segundo trimestre 95.10%
Tercer trimestre 90.70%
Cuarto trimestre 85.30%

Una vez al afo y de la mano de una empresa externa llevamos a cabo un estudio que
comprende a todos nuestros clientes para evaluar el servicio del drea comercial, la plan-
ta y calidad de nuestros productos, como un ejercicio adicional a las evaluaciones pe-
riodicas referidas anteriormente.
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VINCULO CON LA COMUNIDAD

En Grupak buscamos transformar positivamente las comunidades donde operamos, a través de
compartir nuestra cultura de generacién simultanea de valor econdmico, social y ambiental. Lo
anterior es posible gracias a nuestros programas de desarrollo comunitario asi como a nuestra
oferta de productos, servicios y abastecimiento sustentable.

Para fortalecer nuestro compromiso con el desarrollo de la sociedad hemos destinado apoyo y
contribuciones, tanto econémicas como en especie, a diversas instituciones que van en linea con
nuestro dmbito de negocio y marco de accion.

Como parte de estos esfuerzos, en abril de 2018, por medio del Patronato del ITESA se apoyd a la
Universidad con la venta de boletos para recaudar fondos para proporcionar becas a los alumnos
destacados, y asi promover la movilidad dentro y fuera del pais.

Posteriormente, en el mes de mayo en Hidalgo se entregaron tres equipos de seguridad para
bomberos: dos equipos para Emiliano Zapata y uno para Apan; y en septiembre se realizé la
renovacion de la firma del convenio con la Universidad Politécnica de Tulancingo, para brindar
oportunidades a los estudiantes para realizar sus practicas profesionales, visitas guiadas, entre
otros beneficios.

En el mes de octubre se realizé una visita guiada a 43 alumnos de 5to grado del CBTIS 154, se les
hablé sobre la historia de Grupak y los alumnos pudieron recorrer las areas desde donde inicia la
recepcion de la materia prima, hasta donde se embarca el producto terminado.



En diciembre se realizd una conferencia en la Universidad Politécnica de Tulancingo,
llamada “Entrevistas Competencias” para los alumnos de 8vo grado de las carreras de
administracién y negocios internacionales.

Ademas, en cooperacién con la Asociacion Internacional de Motociclistas Widows
Sons se apoyd con voluntariado y articulos de uso general a la casa hogar para ni-
Aas invidentes en la Ciudad de México, beneficiando a un total de 14 nifias y 1 nifio
miembros de la casa.

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad, en afos anteriores hemos
apoyado al sistema DIF municipal de Emiliano Zapata, durante 2018 se apoyd para
llevar a cabo el festejo del 139 aniversario del comité ejidal de este municipio en Hi-
dalgo, al que asistieron 450 personas.

También buscamos contribuir a la labor de las instituciones sociales que facilitan ayu-
da en situaciones de desastres naturales, es por eso que realizamos un acuerdo con
Cruz Roja para la donacién de cajas para desastres y de archivo para la organizacién.
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MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el cuidado del planetay la reduccién de nuestro impacto ambien-
tal, en Grupak hemos implementado monitoreos y medidas encaminadas a utilizar los
recursos naturales de manera responsable y en apego estricto a las leyes ambientales
aplicables.

De manera mensual registramos nuestros consumos en electricidad, gas LP, diésel y
gasolina asi como las emisiones de CO2 alcanzadas. De manera paralela realizamos
inversiones periddicas en maquinaria innovadora y ecoeficiente, que mitiga el impacto
ambiental de los procesos de produccién en nuestras tres plantas industriales.

Para dar continuidad al lanzamiento de nuestra Politica Ambiental, creada en 2015, de
manera posterior realizamos capacitaciones para involucrar a toda nuestra plantilla de
colaboradores en el respeto de estos lineamientos; en marzo de 2018 se impartié un
refuerzo de dicha politica al 99% del personal dentro de nuestro Rally SOG.

En nuestros seis centros de abastecimiento llevamos a cabo acciones muy puntuales
para mejorar nuestros procesos en linea con el cuidado del medio ambiente. La Comision
de Medio Ambiente de la Compania, que involucra a personal de todas las ubicaciones,
realiza inspecciones regulares en los Abastecimientos y da seguimiento a los hallazgos
observados, para garantizar el pleno cumplimiento de los procesos de seguridad de ma-
teria ambiental, prevencién de riesgos ambientales y cuidado de recursos naturales.
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CONSUMO ENERGETICO

La energia es un insumo indispensable para nuestra operacién, por lo que buscamos
continuamente hacer nuestros procesos mas eficientes a fin de disminuir su consumo.
Durante 2018, nuestros consumos energéticos en las plantas de Toluca, Cuernavaca e
Hidalgo, en Grupak Abastecimientos —integrado por los centros de Santa Clara, Toluca,
Cuautitlan, San Luis, Puebla y Querétaro-y en corporativo (Grupak Servicios) se regis-
traron de la siguiente manera:

Insumo Toluca Cuernavaca Hidalgo | Abastecimientos | Servicios
Gasolina (1) 17,037.84 20,351.56 24,219.50 167,465.92 151,837.59
Diesel (1) 8,950.00 76,902.00 59,998.45 107,907.04 N/A
Gas LP () 274,662.00 90,505.00 207,909.00 51,856.62 N/A
Gas natural (m3) 40,896.25 490,229.94 1,020,022.96 N/A N/A
Electricidad (kWh) | 5,258,911.65 44,659,615.73 | 89,349,650.00 794,371.00 68,562.00

En Grupak Hidalgo, donde contamos con una planta de cogeneracién para la produc-
cién de energia, recibimos 89 millones 349 mil 650 KW/hr durante 2018. Gracias a esta
planta cogeneradora, el insumo energético nos cuesta 10% menos que con la Comi-
sion Federal de Electricidad (CFE).

CONSUMO DE AGUA

Entendiendo que la fabricacion de cartén y papel implica un proceso intensivo en el
uso de agua, en Grupak utilizamos la tecnologia mas avanzada en sistemas de trata-
miento de agua residual con el objetivo de reutilizar el insumo en los diversos procesos
industriales.

En los ultimos afos el agua tratada en nuestras plantas fue:

Agua residual del proceso (m3)

Planta 2016 2017 2018
Hidalgo 2,377411 2,304,005 1,468,589.00
Abastecimientos 1,416,000 = N/A
Cuernavaca 392,227 371,042.00 387,645.00

Toluca 20,3453 19,255.60 20,790.40

MEDIO AMBIENTE
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MEDIO AMBIENTE

EMISIONES

Parte toral de nuestro compromiso en material ambiental es la medicién y disminucién
de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en nuestras operaciones, por lo
gue asumimos como parte indisoluble de nuestra responsabilidad con el entorno for-
talecer nuestro trabajo para reducir ain mas nuestros impactos.

Durante 2018, los consumos energéticos que implicaron nuestras operaciones signifi-

caron un total de 186,628.76 toneladas de CO2, como se puede obserevar en la siguien-
te tabla comparativa.

Emisiones de CO2 (ton)

Planta 2016 2017 2018
Hidalgo 57,364.59 59.305,74 119,945.13
Abastecimientos 976 871.69 1,315.64
Cuernavaca 57,068.91 55,617.69 58,576.74
Toluca 5,416.20 5.721,37 6,388.78

Servicios - 394.75 402.46
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RESIDUOS

De la misma manera como atendemos nuestras operaciones, cuidamos la correcta recoleccion y
tratamiento de nuestros residuos generados.

Entre los residuos no peligrosos que generamos en plantas y Abastecimientos se encuentran
fierro, PET, llantas y tarimas, mientras que dentro de los residuos peligrosos estan aceite usado
y ldmparas fluorescentes; algunos de ellos se contabilizan en kilogramos mientras que otros en
piezas, dependiendo su naturaleza.

Para la correcta disposicién y confinamiento de los desechos peligrosos llevamos a cabo controles
estrictos de seguridad, en cumplimiento con la legislacién vigente y atendiendo los tiempos esta-
blecidos para su almacenamiento antes de su disposicién final.

En el Almacén Temporal de Residuos Peligrosos llevamos a cabo un estricto control y clasificacién
de cada uno de ellos, en cuanto a caracteristicas y peligrosidad, es decir si se trata de residuos
corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos o inflamables.

Antes de que el residuo cumpla el tiempo permitido para su almacenamiento se le envia a dispo-
sicion final a través de empresas legalmente constituidas y autorizadas por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), las cuales emiten los manifiestos de transporte y dis-
posicién final del residuo correspondiente.

Los residuos peligrosos y no peligrosos generados en nuestras plantas y Abastecimientos duran-
te 2018 se detallan a continuacién.

MEDIO AMBIENTE
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MEDIO AMBIENTE

Grupak Toluca

Tipo 2016 2017 2018

Residuos peligrosos

Aceite usado (kg) 950 2,350.00 800.00
Baterias usadas (kg) 5,750 0.00 0.00
Bioldgico infeccioso (kg) 1.3 1.65 7.90
Lamparas fluorecentes (pzas) 6 0.00 56.00
Cartuchos téner (pzas) 107 30.00 106.00

Residuos no peligrosos

Fierro y chatarra (kg) 1,814 9,810.00 18,110.00
Grabados (pzas) 275 1,050.00 420.00

PET (kq) 8,294 11,845.00 8,765.00
Tinta corrugadora (kg) 3,301 4,329.00 10,527.00
Suajes (pzas) 245 185.00 3,960.00
Tambores plasticos (pzas) 50 29.00 46.00

Tarimas (kg) 4,975 12,066.00 21,660.00
Lodos de tinta agua flex N/A N/A 33,970.00

Residuos de manejo especial
Varios (ton) 59.05 85.63
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MEDIO AMBIENTE

Grupak Cuernavaca

Tipo 2016 2017 2018

Residuos peligrosos

Aceite usado (kg) 8,920 19,126.00 12,758
Baterias usadas (kg) 425 ND
Biologico infeccioso (kg) 5.6 9.50 5.9
Lamparas fluorecentes (pzas) 436 400.00 235
Cartuchos téner (pzas) 0 249.00 90
Textiles impregnados 8kg) 8,080.00 8115
Envase vacio contaminado (kg) 590
Adhesivos contaminado (kg) 390

Residuos no peligrosos

Fierro y chatarra (kg) 14,500 167,967.00 85225
Grabados (pzas) 0 0
PET (kg) 0 0
Tinta corrugadora (kg) 0 0
Suajes (pzas) 0 0
Tambores plasticos (pzas) 0 2.00 5
Tarimas (kg) 0 7,350.00 17,300
Varios reciclables(Cubetas, 3,000 6,690 8,272

PET, Playo, Garrafas (kg))

Residuos de manejo especial
Varios (ton) 6,289.26 6,267.62 6,741.74
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MEDIO AMBIENTE

Grupak Hidalgo

Tipo 2016 2017 2018
Aceite usado (kg) 16,700 8,021 1,915.00
Solidos impregnados 8,925 8,855 4,267.00
Baterias usadas (kg) 0 0.00
Biologico infeccioso (kg) 1,973 0.273
Lamparas fluorescentes (pzas) 6 48 85.00
Objetos punzocortantes R:P:B:1 (kg) 0.227 0.29 0.273
Envases y embalajes que contuvieron 6,060 860 490

materiales peligrosos (kg)

Material absorbente contaminado (kg) 0 180 290.00
Mezcla de reactivos quimicos (kg) 0 20 40.00
Filtros usados (kg) 75.5 55 110.00
Balastros (kg) 70 70 50.00
Cartuchos téner (pzas) 0 0 0.00
Fierro y chatarra (kg) 0 0 0.00
Grabados (pzas) 0 N/A 0.00
PET (kg) 0 N/A 0.00
Tinta corrugadora (kg) 0 N/A 0.00
Suajes (pzas) 0 N/A 0.00
Tambores plasticos (pzas) 0 N/A 0.00
Tarimas (kg) 0 N/A 0.00

Residuos de manejo especial

Varios (ton) 18,894.37 19,331.08



GRUPAK INFORME DE COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2018

MEDIO AMBIENTE

Grupak Abastecimientos

Tipo

2016

2017

2018

Residuos peligrosos

Aceite usado (kg)

Sélidos impregnados

Baterias usadas (kg)

Bioldgico infeccioso (kg)
Lamparas fluorescentes (pzas)

Cartuchos téner (pzas)

Residuos no peligrosos

2,540

224
40

3,623

104

N/A

Fierro y chatarra (kg)

Grabados (pzas)

PET (kg)

Tinta corrugadora (kg)

Suajes (pzas)

Tambores plasticos (pzas)

Tarimas (kg)

Llantas usadas (kg)

Residuos No Peligrosos Confinados

Residuos en Grupak Servicios
(Corporativos)

0
0
200

819

5,569
N/A
8,899
N/A
N/A
35.00
6,679
330
231,305

ND
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AUDITORIAS
MULTAS Y SANCIONES

AUDITORIAS

Durante 2018 fuimos auditados por distintos clientes como Alpura, Grupo Monte Blan-
co, La italiana, Smurfit, GONDI, FEMSA, UNILEVER y Laboratorios Grin.

En materia de responsabilidad social empresarial FEMSA evalud nuestra operacién de
manera documental, por recorrido y por medio de entrevistas. La informacién fue pro-
porcionada por los lideres en materia de recursos humanos, ética, medio ambiente y
vinculo con la comunidad.

Esta auditoria nos permitié conocer mas a detalle nuestras fortalezas y dreas de opor-
tunidad presentes en el aio reportado.

Adicionalmente, en un ejercicio de transparencia ante nuestros grupos de interés, en
Grupak suscribimos los Cédigos de Etica de los clientes que asi nos lo soliciten, en con-
gruencia con los lineamientos que nosotros mismos establecemos para nuestra cade-
na de valor.

MULTAS Y SANCIONES

Para Grupak, un eje rector de nuestras operaciones es el cumplimiento pleno de la le-
galidad y los mas altos estandares de transparencia.

Atendiendo nuestros valores y compromisos corporativos, reconocemos la importan-
cia de respetar los acuerdos establecidos en nuestros contratos asi como de rendir
cuentas ante nuestros grupos de interés.

En congruencia con esta conviccién, durante el periodo que reportamos la CONAGUA
nos quiso imponer una sancién, sin embargo se les dio una respuesta y estamos en
espera del resolutivo, asi mismo hemos mantenido atencién y seguimiento puntuales a
una demanda presentada por reclamo de Prima en Riesgo en Grupak Cuernavaca, y de
la misma manera nos mantenemos en espera de la respuesta correspondiente.
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RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

Para fortalecer nuestro compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo sus-
tentable, en Grupak contamos con certificaciones y reconocimientos que avalan nues-
tro desempefio en materia medioambiental y nuestras mejores practicas en la indus-
tria, como:

Empresa Segura, que entrega la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS).

Industria Limpia, que otorga la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (Semarnat), a Grupak Toluca.

ISO 9001: 2015, avalada por SGS Organismo Certificador.

FSC, Forest Stewarship Council.

Pacto Mundial de Naciones Unidas, compromiso asumido desde
2011 en torno al cumplimiento de los 10 principios del Pacto Mun-
dial, los cuales se fundamentan en declaraciones y convenciones
universales aplicadas en cuatro areas: derechos humanos, estan-
dares laborales, medio ambiente y anticorrupcién. Este compro-
miso lo materializamos a través de nuestro Informe de Comunica-
cién sobre el Progreso (CoP) cada afio.

Ademas, durante 2018 obtuvimos por cuarto afo el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR), que entrega el Centro Mexicano para la Filantropia a las organiza-
ciones que aportan evidencia de cumplimiento en materia de responsabilidad social.

En Grupak nos comprometemos a refrendar este compromiso, entendiéndolo como
resultado de nuestros esfuerzos integrales por fortalecer nuestra gestion bajo criterios
de ética empresarial, calidad de vida de los colaboradores, cuidado del medio ambien-
te y vinculo con nuestra comunidad.
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CAMARAS Y ASOCIACIONES

CAMARAS Y ASOCIACIONES

Para Grupak, la unién al interior de la industria es clave para garantizar su crecimiento e
impulsar mejores practicas a nivel sectorial. Por ello, la empresa pertenece a cdmaras y
asociaciones, donde es actor participativo e impulsor de la sustentabilidad.

Entre los organismos a los que pertenece la empresa, estan:

La Asociacién Nacional de Fabricantes de Cajas y Empa-
ques de Cartén Corrugado y Fibra Sélida (Anfec), cuya pre-
sidencia ocupa actualmente el director general de Grupak,
Santiago Durante Ponce.

La Camara Nacional de las Industrias de la Celulosa y del
Papel (CNICP), donde la Compafiia es promotora constan-
te de laagenda de responsabilidad social y desarrollo sus-
tentable en beneficio del pais.
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

En seguimiento a nuestro compromiso establecido en 2011 con el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
atendemos y reportamos nuestro actuar en torno a los 10 principios que establece la red, alineados en

cuatro ejes tematicos como se enlista a continuacién:

DERECHOS HUMANOS

e . Apoyary respetar No ser complices de
Declaracion Universal de la proteccion de los abuso de los derechos
los Derechos Humanos: derechos humanos. humanos.

Se basan en la Declaracién PRINCIPIO £ PRINCIPIO '3 ]

o A Apoyar los principios de la Eliminar el trabajo forzoso
de la Organizacion libertad de asociacién y el y obligatorio.
Internacional del Trabajo: derecho ala negociacion

colectiva.
PRINCIPIO PRINCIPIO
Abolir cualquier forma de Eliminar la discriminacion
trabajo infantil. en materia de empleo y
ocupacion.
Se basan en la Declaracién PRINCIPIO PRINCIPIO

‘ ' Apoyar el enfoque Promover mayor
de la Organizacion preventivo frente a los responsabilidad
Internacional del Trabajo: retos medio ambientales. medioambiental.

PRINCIPIO
Alentar el desarrollo
y la difusion de las
tecnologias respetuosas
del medio ambiente.
Fundamentado en la PRINCIPIO

Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcion:

10

Actuar contra todas las
formas de corrupcién,
incluyendo la extorsion y
el soborno.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En seguimiento a nuestro compromiso con los retos globales, en Grupak hemos asumido en los ultimos
anos los Objetivos de Desarrollo Sostenible como los principios que establecen la nueva agenda global.

Los 10 principios del Pacto Mundial nos dan luz del rumbo de accién a seguir en linea con los 17 nuevos
compromisos globales.

OBJETIVOS DE PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DESARROLLO SUSTENTABLE DE NACIONES UNIDAS
Objetivo 1: Fin de la pobreza Principios 1-10
Objetivo 2: Hambre cero Principios 7-9
Objetivo 3: Salud y bienestar Principios 1-2
Objetivo 4: Educacion de calidad Principios 1-2
Objetivo 5: Igualdad de género Principios 1-6
Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento Principios 7-9
Objetivo 7: Energia asequible y no contaminable Principios 7-9
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico Principios 3-6
Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura Principios 1-10
Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades Principios 1-6
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles Principios 1-10
Objetivo 12: Produccidon y consumo responsables Principios 7-9
Objetivo 13: Accidn por el clima Principios 7-9
Objetivo 14: Vida submarina Principios 7-9
Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres Principios 7-9
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas Principios 1-10
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos Principios 1-10

Fuente: Pacto Mundial.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En Grupak, dentro de nuestro marco de accién y de acuerdo con las distintas causas sociales con
que nos involucramos, asumimos un compromiso en la contribuciéon del cumplimiento de los
siguientes ODS y sus respectivas metas:

@ OBJETIVCIS Z55ini2

© Meta5.1
IGUALDAD Poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra todas las mujeres y las
DE GENERO nifas en todo el mundo.

© Metas.2

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas
en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y
otros tipos de explotacion.

© Meta5s
Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdémica y publica.

AGUA LIMPIA Q Meta6.3
Y SANEAMIENTO

De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua disminuyendo la contaminacién,
eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos
y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas resi-
duales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutiliza-

cién sin riesgos a nivel mundial.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de ener-
gia renovable en el conjunto de fuentes energéticas.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Q Meta 8.5

De aquia 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con dis-
capacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

® Mecta86

De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jévenes que no
estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Q Meta 8.7

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, po-
ner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infan-
til, incluidos el reclutamiento y la utilizaciéon de nifios soldados, y, de aqui a
2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

® Metass
Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

9 Meta 9.4

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las indus-
trias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor efi-
caciay promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos industria-
les limpios y ambientalmente racionales.

® Metal0.2

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémi-
cay politica de todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econémica
u otra condicion.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

i

toncii Q Metal2.4
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N De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformi-
dad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente
su liberacion a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente.

Q Metal2.5

De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos me-
diante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Q Metal26

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informa-
cién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

SO EL CLIME @ Metal33

Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucio-
nal respecto de la mitigacién del cambio climético, la adaptacion a él, la re-
duccién de sus efectos y la alerta temprana.

\IS

DA ® Metalsl

RRESTR Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso soste-
nible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua
dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques, los
humedales, las montafas y las zonas aridas, en consonancia con las
obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

I ‘ @ Meta165

OLIDA Reducir considerablemente la corrupcidn y el soborno en todas sus
formas.



® ¢ Grupak

‘ 6 Papel y embalaje de cartén corrugado
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