X
ZENITE

20/09/2019

A Secretaria Executiva - Rede Brasil do Pacto Global da ONU

Prezados Senhores,

A Zénite Informacéo e Consultoria S.A., representada por seus acionistas
e pela sua Diretoria, reafirma seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das
Nacdes Unidas nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcéao.

Compreendemos que esse programa atende a demandas urgentes da
sociedade e precisa ser amplamente divulgado e adotado por tantas pessoas
fisicas e juridicas quantas possiveis. E com projetos como esse que
construiremos novas possibilidades para o amanhd, assegurando os direitos de
todos os cidadéaos e criando a¢gdes concretas que contribuam para a preservagao
do meio ambiente.

Relatamos, neste documento, as diretrizes que praticamos na gestao
empresarial, bem como indicamos novas acfes que entendemos fundamentais
e que denotam a atuagdo consciente e responsavel de uma organizacao.

Nesse contexto, € importante também reafirmar a principal missdo da
Zénite: ao prover servicos técnicos juridicos especializados em licitacdes e
contratos administrativos, contribuir diretamente para o uso adequado do recurso
publico por 6rgéos e entidades de todas as esferas.

Por fim, reforcamos o compromisso de compartilhar informagdes sobre os
Dez Principios do Pacto Global das Nac¢des Unidas com nossos colaboradores

e parceiros por meio de Nn0sSsos canais internos e externos.

Atenciosamente,

Diretoria Zénite
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PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS E SOCIAIS

Acbes/objetivos

e A ética é o principal valor da empresa, preservando o respeito a seus
funcionérios e o tratamento igualitario, bem como o apreco pelos clientes
e fornecedores, honrando sempre todos os contratos firmados.

o A Zénite respeita a singularidade e as manifestacdes de credo ou religido
dos colaboradores.

o A empresa zela para que atos discriminatérios ndo sejam praticados na
empresa entre os colaboradores, sendo de observancia obrigatéria o
respeito pelas opcdes individuais, o tratamento justo e igualitario sem
qualquer discriminacéo relativa a raga, origem, género, orientacdo sexual,
crenca religiosa, convicgdes politicas e outras questdes pessoais.

« A empresa adota como principios éticos fundamentais a defesa dos

direitos humanos e a protecéo dos direitos trabalhistas.

Implementagéao

« Na contratacéo de funcionérios, a Zénite aplica treinamento e, na ocasiao,
divulga valores e orientacdes sobre as relacdes humanas que devem
prosperar na empresa.

e A Zénite disponibiliza o “Manual do Colaborador’, no qual os
colaboradores encontram informacdes e orientagdes, bem como seus
direitos e deveres.

o« Ha uma assessoria juridica trabalhista contratada para dar suporte ao
atendimento a legislacéo trabalhista.

e A Zeénite esta implementando o Programa de Integridade, com a criacédo
de mecanismos e procedimentos que devem nortear padrdes de conduta,
politicas e diretrizes, a fim de reforcar o comprometimento com 0s mais

altos padrdes de retiddo e conduta ética, pautados no respeito, na
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integridade e na transparéncia. O Programa encontra-se em etapa de

implantagao.

Mensuracgao

e A Zénite realiza feedback periddico. Nesse encontro, € dada ao
colaborador a oportunidade para que se desenvolva profissionalmente e
fale sobre a relacdo de trabalho, com espaco para apresentar seu ponto
de vista e suas sugestoes.

e O Programa de Integridade prevé e orienta acerca da
possibilidade/necessidade de reportar ao gestor ou ao Comité de Etica
indicios ou fatos que configurem infracdo aos padrbes de conduta
estabelecidos pela Zénite. A criacdo de um Comité de Etica e de um canal
de denuncia permitem e incentivam a participacdo do colaborador para
esclarecer duvidas ou denunciar situacdes que possam transgredir

direitos humanos, sociais e/ou fundamentais.

TRABALHO

Acbes/objetivos

e A empresa oferta remuneracéo e beneficios de acordo com a legislacéo
ou acima do gque é recomendado pela convencao coletiva de trabalho em
determinados casos.

« A remuneracdo € sempre igual para trabalhos iguais, respeitadas as
situacdes de diferencas do tempo na funcéo.

« A Zénite oferece condicdes de seguranca e saude no trabalho,
fornecendo os EPIs (equipamentos de protecdo individual) necessarios
ao desenvolvimento de cada atividade.

o O ambiente de trabalho e a estrutura da empresa sdo adequados a saude

e ao bem-estar das pessoas.
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. E ofertado aos colaboradores a participacdo no programa de Ginastica
Laboral.

e A empresa analisa periodicamente os niveis de ruido e iluminacdo em
todos os ambientes, com vistas a atender as normas vigentes.

« A empresa contrata menor de idade apenas na condicdo de menor
aprendiz. Neste momento, conta com dois menores aprendizes
contratados.

e A Zénite cumpre a legislacao trabalhista.

e Os prazos de pagamento e de disponibilizacdo de beneficios aos
colaboradores sé&o estritamente observados pela Zénite.

e A empresa viabiliza desenvolvimento profissional a seus colaboradores.

e A empresa propicia o crescimento dos colaboradores (cargos e salérios).

e A Zénite cumpre com as normas ergondémicas fornecendo mobiliario
adequado e equipamentos de ergonomia hecessarios para assegurar um
ambiente de trabalho salutar aos colaboradores.

« O Programa de Integridade tem como pilares o Cédigo de Conduta Etica,
o canal de denuncias, o Comité de Etica, a realizacéo de treinamentos e
a comunicagao e o monitoramento pela gestdo. Todos esses instrumentos

possibilitam a protecdo dos direitos trabalhistas individuais e coletivos.

Implementacéo

e A Zénite oferece treinamento inicial de conhecimento geral sobre a
empresa, 0S negocios e os produtos para todo novo colaborador
contratado e, para determinadas funcfes, assegura treinamento técnico
especifico.

e A Zénite disponibiliza o “Manual do Colaborador’, no qual os
colaboradores encontram informacdes e orientagcdes, bem como seus

direitos e deveres.
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A empresa fornece para os colaboradores equipamentos e mobiliario
adequados, bem como EPIs (equipamentos de protecédo individual), de
acordo com a legislagéo e as atividades.

o Os gestores sdo orientados a reunir-se constantemente com suas equipes
e a estar disponiveis para ouvir a todos de forma igualitaria, oferecendo
tratamento de acordo com os valores da empresa.

« H& uma assessoria juridica trabalhista contratada para dar suporte no
atendimento a legislacéao trabalhista.

e A Zénite fornece e promove treinamentos para todos os colaboradores
quanto a forma correta de utilizagdo dos equipamentos de ergonomia, 0
que resulta em um ambiente de trabalho saudavel.

e« A Zénite fiscaliza constantemente o uso, orienta quanto a utilizacao
correta e realiza a manutencdo e/ou a substituicdo de todos os
equipamentos.

« 0O Cadigo de Conduta Etica (em implementacio) dedica um capitulo para

acOes de preservacdo do meio ambiente e de um ambiente de trabalho

respeitoso e estimulante.

Mensuracgéo

e A Zénite realiza feedback periddico. Nesse encontro, € dada ao
colaborador a oportunidade para que se desenvolva profissionalmente e
fale sobre a relacdo de trabalho.

« Os gestores realizam reunides periddicas com as equipes, colocando-se
a disposicdo para ouvir contribuicdes, feedbacks e sugestbes para
repassar a Diretoria.

o Colaboradores que iniciaram na empresa em determinada funcdo e
alcancaram cargos e remuneragcfes superiores sao indicadores do
investimento no desenvolvimento das pessoas.

e A é&rea de Desenvolvimento Humano e Organizacional esta sempre a

disposicao para ouvir as sugestdes e as criticas dos colaboradores.
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« No Comité de Etica e canal de dentncia (em implementaco) constituem-
se instrumentos que asseguram o esclarecimento de duvidas ou a
denuncia de qualquer irregularidade relacionada as condi¢cdes de

trabalho.

MEIO AMBIENTE

Acbes/objetivos

« A Zénite da preferéncia a materiais sustentaveis e certificados pela Forest
Stewardship Council (FSC).

« A empresa reaproveita materiais sempre que possivel.

e A Zénite da preferéncia aos meios eletrdnicos para se comunicar com 0
mercado.

o A consciéncia ambiental, o uso sustentavel dos recursos naturais e a
preservacao do meio ambiente sdo comportamentos recomendados no

Cadigo de Conduta Etica.

Implementagéao

e A Zeénite reaproveita banners de eventos para produzir sacolas, que sao
ofertadas em sorteios para clientes.

o Desde janeiro de 2016, a empresa da preferéncia a publicidade eletrénica
para substituir o material impresso.

e A Zénite cria campanhas de sustentabilidade (endomarketings) que
conscientizam os colaboradores ao ndo desperdicio dos recursos
naturais.

« O Codigo de Conduta Etica (em implementac&o) prevé a atuacdo dos

colaboradores com consciéncia ambiental.

Mensuracgéo
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e A empresa realiza pesquisa de satisfacdo com clientes, que reconhecem

acOes de sustentabilidade ou sugerem novas agoes.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO

Acbes/objetivos

o Desde a sua fundacéo, a Zénite ndo compactua com nenhuma acao ilegal
em suas atividades.

e A Zénite conta com uma equipe comercial alinhada com os valores da
empresa, que é orientada a ndo aceitar nenhum tipo de privilégio ou
beneficios ilicitos na relacdo com o mercado, bem como a comunicar todo
e qualquer fato dessa natureza a diretoria.

o Toda e qualquer préatica que possa corromper algo ou alguém, com a
finalidade de obtencdo de vantagens, é absolutamente reprovavel. A
Zénite tem diretrizes definidas no Cédigo de Conduta Etica visando ao
combate a corrupcéo, em conformidade com a Lei n°® 12.846/2013.

e O canal de denuncia é uma ferramenta disponibilizada no portal da Zénite,
que pode ser utilizada por colaboradores, parceiros, clientes e
fornecedores, com vistas a denunciar qualquer conduta que possa

caracterizar ato de corrupcao.

Implementacéo
o A equipe de vendas é regularmente orientada sobre as boas praticas de
tratativas com os clientes.

e O processo de vendas é monitorado para garantir que todas as

negociagdes e tratativas com o cliente sejam pautadas na ética.
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e A Zénite justifica todas as alteracGes de precos que realiza por meio de
documentos solicitados pelos clientes, sempre se fundamentando na
estrutura de custos e nas praticas de mercado.

e« Os precos praticados sédo equilibrados em relacdo a todos os seus
clientes.

« Pautada no desenvolvimento de um trabalho integro, ético e transparente,
a Zénite inicia a implementacdo de seu Programa de Integridade, com

vistas a reforcar seus valores e principios de atuacao.

Mensuracgéo

« A Zénite indica, por meio do feedback, os pontos que o funcionario pode
desenvolver.

o Os clientes respondem a pesquisas com espac¢o para apontar qualquer
irregularidade percebida nas negociacgoes.

e A marca Zénite repercute no mercado e estd associada as imagens de
retiddo e transparéncia e de fornecedora de informacdo segura e
confiavel.

e O canal de denuncias é um instrumento colocado a disposicdo de
qualquer pessoa que tenha relagdo comercial com a Zénite e que podera
reportar situacdes que caracterizam corrupgao, concorréncia desleal e/ou

qualquer outra infracdo aos preceitos éticos definidos pela Zénite.
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