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T engo la satisfaccion de presen-

Carta del Presidente

tarles el decimoctavo Informe
anual de Sostenibilidad que ENDESA
comparte con la sociedad y que le per
mite cumplir con el compromiso con la
transparencia en materia de desarrollo
sostenible que es principio rector de su
comportamiento empresarial.
En 2018, este firme y consolidado com-
promiso ha sido reconocido por la Univer
sidad de la Ciudad de Nueva York, que ha
otorgado a ENDESA el premio al mejor
informe de sostenibilidad de entre 629
informes elaborados por las empresas
maés importantes del mundo; un recono-
cimiento que acredita la fuerte apuesta
de la Compania por la transparencia y por
los méas altos estédndares en desarrollo
sostenible a escala internacional.
En linea con este elevado compromiso

y desempefo con la transparencia y
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con la conducta ética que guian nuestra
actividad, hemos creado en la web de
ENDESA un nuevo apartado sobre infor-
macion tributaria donde se reflejan los
datos actualizados del comportamiento
de la empresa en materia fiscal.
Ademas, la Fundacion ENDESA se con-
virtié en 2018 en la primera Fundacién
Corporativa del IBEX35 en ser acredita-
da en transparencia por Lealtad Institu-
ciones.

ENDESA asume con plena conviccion y
sin reservas los principales marcos de
referencia internacionales promovidos
por Naciones Unidas en materia de sos-
tenibilidad, como corresponde al hecho
de ser un agente clave en la construc-
cion de un nuevo modelo energético
global y sostenible.

Por ello, mantiene un firme compromiso
con los Diez Principios del Pacto Mun-
dial, con los Principios Rectores sobre

Empresa y Derechos Humanos y con

los Diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

Por ello, ENDESA ha participado muy
activamente en la Red Espafnola del
Pacto Mundial y ha formado parte de su
Comité Ejecutivo, especialmente en lo
relativo a la promocion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los Principios
Rectores sobre Empresa y Derechos
Humanos de Naciones Unidas.

Con el fin de aplicar los compromisos
recogidos en la Politica de Derechos
Humanos de ENDESA, aprobada por el
Consejo de Administracién en 2013, vy
siguiendo las recomendaciones de esos
Principios Rectores de Empresa y Dere-
chos Humanos, ENDESA desarroll6 en
2017 un proceso de debida diligencia
cuyo Plan de Accién, previsto para va-
rios anos, se ha completado en un 90%
ya en 2018. La compafia tiene previsto
completar el resto de las acciones relati-

vas a este Plan a lo largo de 2019.

Informe de Sostenibilidad

Ademas, ENDESA se comprometié pu-

blicamente en 2016 a contribuir a la con-
secucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, poniendo especial énfasis
en cinco de ellos, y orienta sus negocios
a dar respuesta a estos grandes retos
en los entornos en los que desarrolla su
actividad.

En el presente informe, rendimos cuenta
de cdmo nuestra estrategia da respues-
ta a esos retos, que son tan relevantes
para la sociedad y para el conjunto de
nuestros grupos de interés. Para ello,
comunicamos el grado de avance con-
seguido en 2018 en el cumplimiento de
los mas de 100 objetivos establecidos
en nuestro Plan de Sostenibilidad 2018-
2020 y renovamos nuestro compromiso
en este dmbito, haciendo publicos los
objetivos de nuestro nuevo Plan de Sos-
tenibilidad 2019-2021.

Son varios los principales motivos de sa-
tisfaccion que, desde nuestro enfoque



sostenible de los negocios, nos ha pro-

porcionado el ano 2018:

> El decidido avance hacia la descar
bonizacidon mediante una importante
reduccién de emisiones de CO,.

> La mejora general de todos los indi-
cadores ambientales de la empresa.

> El incremento de la capacidad y de la
produccion de origen renovable y sin
emisiones de CO,.

> La profundizacién en las inversiones y
en los procesos de digitalizacion que
permitirdn el establecimiento de un
nuevo modelo energético sostenible.

> Elimpulso de la integracién del enfo-
que de creacién de valor compartido
a escala operativa.

> El elevado numero de beneficiarios
de nuestros proyectos sociales.

> El poder asegurar a nuestros emplea-
dos un entorno de trabajo estable y
el acceso a un amplio nimero de be-
neficios sociales, especialmente en
materia de conciliacion.

> El elevado nivel de integracién de
los aspectos relativos a los derechos
humanos, sociales y ambientales en

nuestra cadena de suministro.
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Pero, sin duda, dos de los datos por los
que sentimos mayor satisfaccion son el
hecho de que en 2018 no se haya produ-
cido ningun accidente mortal ni entre el
personal propio ni entre el personal con-
tratista y de que el indice de frecuencia
de accidentes de la empresa se haya
reducido en casi un 30%. Son avances
importantes en uno de nuestros objeti-
vOs mas relevantes y prioritarios: la se-
guridad y la salud de todas las personas
que trabajan en o para nuestra empresa.
No querria terminar esta presentacion
sin recordar también la importancia que,
para obtener estos notables resultados,
tiene el disponer de un enfoque de go-
bierno corporativo y conducta ética que
busca permanentemente la excelencia.
En este sentido, ENDESA ha reforzado
su enfoque en el desempeno de una
conducta ética aprobando un nuevo
Reglamento del Consejo de Administra-
cion el 26 de febrero de 2018.

Este nuevo Reglamento reafirma el tra-
tamiento que la Compania debe aplicar
dentro de un marco de conducta ética en
caso de conflictos de interés. Asi pues,

se trata de una medida que se suma al

conjunto de actuaciones que ENDESA
realiza en este ambito y que han sido de
nuevo reconocidas favorablemente en
el aho 2018 por los analistas externos,
habiendo alcanzado una puntuacion de
96 sobre 100 en el criterio de Cdédigos
de conducta empresarial contenido en
el anélisis de ROBECO SAM, la entidad
que determina la inclusién de las empre-
sas en el prestigioso indice Dow Jones
de Sostenibilidad.

Con estos excelentes resultados, ENDESA
encara el proximo futuro con renovadas
fuerzas y con plena confianza en sus
capacidades, basadas sobre todo en
unos recursos humanos de primer nivel
y una cultura de empresa basada en una
apuesta firme por la conducta ética, la

transparencia y el trabajo bien hecho.

Borja Prado Eulate
Presidente de ENDESA
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D | U n aflo mas, tengo el placer de
e e g a O presentarles el Informe de Sos-

tenibilidad de ENDESA, que confirma que

Carta del Consejero

la compania sigue cumpliendo sus com-
promisos con la transparencia en materia
de desarrollo sostenible en su triple di-
mensién econémica, ambiental y social.

ENDESA esta firmemente convencida
de que todas sus actividades deben
desarrollarse dentro del marco del de-
sarrollo sostenible. La identificacion de
las prioridades y expectativas del con-
junto de nuestros grupos de interés nos
permite orientar nuestro trabajo hacia
un modelo de negocio sostenible y ga-
rantizar mejor, en el corto y largo plazo,
el adecuado retorno para nuestros ac-
cionistas, asi como un impacto positivo
para las comunidades en las que esta-
mos presentes. Este enfoque, que se

basa en el principio de creacién de valor
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compartido, minimiza riesgos y permite
optimizar oportunidades de negocio.
Sobre la base de esta conviccién, el
Plan de ENDESA de Sostenibilidad
(PES) 2018-2020 partia del anélisis de
materialidad de los temas que son rele-
vantes para nuestros grupos de interés
y definia asi cuatro prioridades para un
modelo de negocio sostenible alineadas
con el Plan Estratégico 2018-2020 de la
empresa: crecimiento a través de tec-
nologfas y servicios bajos en carbono,
optimizacion de activos e innovacion,
involucracién e inclusion de las comuni-
dades locales e involucracion e inclusion
de nuestras personas.

Estas cuatro lineas se basaban en cinco
pilares estratégicos transversales: buen
gobierno y conducta ética, seguridad y
salud laboral, sostenibilidad ambiental,
cadena de suministro responsable y
orientacion a la creaciéon de valor eco-

némico vy financiero; y se asentaban

asimismo en dos drivers también trans-
versales: digitalizacién y orientacion al
cliente.
El objeto de este Informe de Sostenibi-
lidad 2018 es presentar los principales
avances gue se han conseguido en cada
una de esas cuatro lineas y mostrar nues-
tro renovado compromiso con la integra-
ciéon de la sostenibilidad en la estrategia
y la operativa de nuestros negocios; un
compromiso que se halla claramente re-
flejado en el nuevo Plan de Sostenibilidad
2019-2021 de la empresa.
En efecto, los detalles que se ofrecen
en este Informe permiten comprobar
que ENDESA esta progresando con éxi-
to en esas lineas. A titulo de ejemplo:
> En lo relativo a la descarbonizacion,
y entre otros hitos, la compafia ha
aumentado el porcentaje de energia
generada sin emisiones, ha incre-
mentado su capacidad instalada de

energias renovables y ha reducido las

Informe de Sostenibilidad

emisiones absolutas de CO, en un

39,5% desde 2005 y las emisiones
especificas en un 22,6%, mejorando
en todos los casos los objetivos ini-
cialmente establecidos.

En lo que se refiere a la eficiencia
operativa y al nuevo modelo energé-
tico sostenible, la compania ha man-
tenido el alto ritmo de inversiéon en
la digitalizacién de las redes, que es
base indispensable para el desarrollo
del nuevo modelo energético, alcan-
zando un despliegue de la telegestion
equivalente al 98,2% del parque de
telecontadores de menos de 15kW.
ENDESA consolida asi su posicién
como lider nacional en el desarrollo
de esta solucién tecnoldgica, que
contribuye a incentivar la eficiencia
energética y la sostenibilidad del sis-
tema eléctrico.

Asimismo, en este nuevo modelo

energético, en el que el cliente esta
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llamado a jugar un papel esencial, es
especialmente relevante sefalar, por
noveno ano consecutivo, que la em-
presa ha confirmado su posicién de
liderazgo en lo que se refiere al nivel
de satisfaccion del cliente masivo en
el servicio eléctrico, consiguiendo
una puntuacion de 7,18 sobre 10, lo
que supone un incremento del 2%
respecto a 2017

También es de importancia vital para
el futuro de las companias del sector
ser capaces de proporcionar bienes
y servicios de valor anadido y que
contribuyan a la electrificacion de la
sociedad. En este sentido, ENDESA
ha mostrado de nuevo su liderazgo en
materia de movilidad eléctrica con el
anuncio de su Plan de Infraestructu-
ras de Recarga, a través del cual tiene
previsto destinar 65 millones de euros
para la instalaciéon de méas de 8.500
puntos de recarga eléctrica de acceso
publico en el periodo 2019-2023.

En lo relativo a la involucracién de las
comunidades locales, cabe destacar
que los proyectos sociales de ENDE-
SA han alcanzado el millén y medio
de beneficiarios en 2018, permitiendo
elevar el compromiso adquirido res-
pecto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4, 7 y 8 (Educacion,
Acceso a la energia sostenible y Tra-
bajo decente y crecimiento econdmi-
co) de Naciones Unidas.

Ademas, el modelo de creacién de
valor compartido continta extendién-
dose en la empresa a escala operati-
va con gran éxito, garantizando que

Sus operaciones sean generadoras
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de impactos positivos en las comuni-
dades locales.
> Respecto de las personas, ENDESA
ha continuado trabajando en 2018 en
diferentes frentes para mejorar sus
ratios de diversidad, que, a pesar de
los condicionantes histéricos que in-
fluyen en algunas de las actividades
principales de la empresa, sitlan ya
en mas de un 23% el porcentaje de
mujeres de la plantilla y en mas de
un 32% las altas de mujeres en ella.
Ademés, ENDESA sigue ofreciendo
a sus empleados un amplio conjunto
de medidas de conciliacion, que su-
man ya 68 y que han permitido a mas
de 2.740 trabajadores gozar de alguna
de ellas.
Asimismo, se han producido avances en
otros aspectos relevantes, como gobier-
no corporativo, cadena de suministro o
sostenibilidad ambiental. En este ultimo
punto, destaca que la mayor hidrauli-
cidad del afo 2018, que ha implicado
una menor produccion de la generacion
térmica, y las mejoras derivadas de las
inversiones ambientales de la empresa
han supuesto un avance en préactica-
mente todos sus indicadores ambienta-
les (NOx, SO,, particulas, etc.).
También se han seguido alcanzando
resultados muy relevantes en iniciati-
vas pioneras, como es el impulso de la
movilidad eléctrica de los empleados, al-
canzando en 2018 la cifra de 659 vehicu-
los eléctricos adquiridos por estos para
su uso particular y evitando asf la emi-
sién de 1.318 toneladas de CO, anuales.
Dejo para comentario final, y no por

que sea menos importante, sino preci-

samente por lo contrario, un dato que
se refiere a uno de los aspectos de la
sostenibilidad que es més relevante pa-
ra ENDESA: la seguridad y la salud de
las personas que trabajan en o para la
compania. En 2018, no se ha producido
ningun accidente mortal ni entre el per
sonal de ENDESA, ni entre el personal
de las empresas contratistas. Ademas,
el indice de frecuencia de accidentes
combinado, es decir, el que tiene en
cuenta a los trabajadores de ambas
plantillas, se ha reducido en un 4% res-
pecto de 2017

Los avances en muy variadas facetas
que acabo de exponer suponen una so-
lida base para seguir profundizando en
nuestro compromiso con la sostenibili-
dad. Como ponen claramente de mani-
fiesto en el Plan Estratégico 2019-2021
y el Plan de Sostenibilidad 2019-2021, la
decision de ENDESA de contribuir al de-
sarrollo de un nuevo modelo energético,
basado en una alta electrificacién de ori-
gen renovable, como vector energético
més eficiente y sostenible, y que garan-
tice una transicion justa e inclusiva, es
firme e incuestionable.

El futuro estd lleno de oportunidades y
estamos preparados para continuar lide-
rando ese camino junto a todos nues-

tros grupos de interés.

José D. Bogas Galvez
Consejero Delegado de ENDESA

endesa
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Conoclendo
ENDESA




1. Qulenes somos

1.1. ENDESA en cifras

102-7 EU1 EU2 EUS

2016 2017 2018
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION (EBITDA) (millones de euros)' 3.432 3.642 3.627
BENEFICIOS DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS (millones de euros) 1.41 1.463 1.417
CAPITAL SOCIAL (millones de euros) 1.271 1.271 1.271
DEUDA FINANCIERA NO CORRIENTE (millones de euros) 4.223 4.414 4.975
PLANTILLA FINAL (Empleados)
Espaia y Portugal 9.694 9.706 9.763
Capacidad instalada bruta (MW)
Espaia y Portugal 23.691 23.678 23.766
Hidroeléctrica 4.765 4.752 4.753
Térmica clésica 8.130 8.130 8.077
Térmica nuclear 3.443 3.443 3.443
Ciclos Combinados 5.678 5.678 5.678
Renovables y Cogeneracion 1.675 1.676 1.815
Produccion de electricidad (GWh)
Espafia y Portugal® 69.831 78.648 74.193
Hidroeléctrica 7173 5.004 8.339
Térmica clasica 28.100 31.906 28.997
Térmica nuclear 25.921 26.448 24.067
Ciclos Combinados 7425 11.849 8.957
Renovables y Cogeneracién 1.212(5) 3.441 3.833
Ventas de electricidad A CLIENTE FINAL (GWh)
Espafia y Portugal 93.490 96.513 89.639
Precio regulado 13.815 12.919 12.356
Mercado liberalizado® 79.675 83.594 77.283
Numero de clientes ELECTRICIDAD® (miles)
Espaia y Portugal 11.016 10.848 10.754
Mercado regulado? 5.593 5.255 5.029
Mercado liberalizado® 5.423 5.593 5.725
Ventas de GAS (GWh)
Total’ 78.129 79.834 86.729
Mercado Liberalizado 48.270 46.578 47.810
Mercado Regulado 1.464 1.372 1.430
Mercado Internacional 19.474 24.523 25.270
Ventas Mayoristas 8.921 7.361 12.219
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2016 2017 2018
Numero de clientes GAS? (miles)
Total 1.5638 1.560 1.604
Mercado Regulado 262 246 233
Mercado Liberalizado 1.276 1.314 1.371
Energia distribuida® (GWh)
Espaiia y Portugal 115.602 117.961 117.029
Informacion fiscal
Subvenciones publicas recibidas (M€) 334 315 287

Otros Gastos Fijos de Explotacion.
Datos medidos en barras de central.

N

w

en paises europeos fuera del mercado ibérico.

Puntos de suministro.
Sin consumos propios de generacion.
puntos de suministro.

® N o o &

1.2. Actividades
principales

102-1  102-2 102-5

ENDESA, S.A. se constituyé el 18 de
noviembre de 1944 vy tiene su domicilio
social en Madrid, calle Ribera del Loira,
numero 60.

ENDESA, S.A. y sus Sociedades Depen-
dientes (ENDESA o la Sociedad) desarro-
lla sus actividades en el negocio eléctrico
y de gas, fundamentalmente en el mer
cado de Espafa y Portugal. Asimismo,
en menor medida, ENDESA comerciali-
za electricidad y gas en otros mercados
europeos, asi como otros productos vy
servicios de valor anadido (PSVA) rela-
cionados con su negocio principal. La
organizacion se articula en las activida-
des de generacién, comercializacién y
distribucion incluyendo cada una de ellas
la actividad de electricidad y, en su caso,

la de gas.

Clientes a tarifa. No se incluyen los clientes por peajes.
Dato desde la fecha de toma de control de ENEL Green Power Espana, S.L.U. por ENDESA Generacion, S.A.U., 27 de julio de 2016.

1.3. Mercados
principales

102-4 102-6

La actividad de ENDESA, S.A. se estruc-
tura por lineas de negocio para actuar
con agilidad en los mercados donde ope-
ra y tener en cuenta las necesidades de
sus clientes en los territorios y negocios
en que esta presente. Para organizar las
distintas lineas de negocio, ENDESA
cuenta principalmente con las siguientes
Sociedades:
> ENDESA Generacion, S.A.U, que
desarrolla la actividad de generacion
eléctrica en el sistema peninsular y
en los Territorios No Peninsulares que
comprenden los territorios insulares
de Baleares y Canarias vy las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla y, a su
vez, agrupa, entre otras, las participa-
ciones en Gas y Electricidad Genera-
cion, S.A.U. (100%), Unién Eléctrica de
Canarias Generaciéon, S.A.U. (100%),
ENEL Green Power Espafa, S.L.U.
(EGPE) (100%).

Informe de Sostenibilidad

Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) = Ingresos — Aprovisionamientos y Servicios + Trabajos realizados por el Grupo para su Activo — Gastos de Personal —

Por coherencia con los datos econémicos referidos a este negocio que se facilitan en este informe, incluye las ventas realizadas por ENDESA Energia a clientes

> ENDESA Red, S.A.U., que tiene por
objeto llevar la electricidad hasta los
puntos de consumo y agrupa, entre
otras, a ENDESA Distribucion Eléctri-
ca, S.L.U. (100%), y ENDESA Ingenie-
ria, S.L.U. (100%).

> ENDESA Energia, S.A.U., cuya ac-
tividad fundamental es el suministro
de energia a los clientes que deciden
ejercer su derecho a elegir suministra-
dor y recibir el servicio en el mercado li-
beralizado. Es titular de participaciones
en las sociedades ENDESA Energia
XXI, S.L.U. (100%), sociedad que actla
como Comercializadora de referencia
de ENDESA, y ENDESA Operaciones y
Servicios Comerciales, S.L.U. (100%),
que tiene por objeto prestar servicios
comerciales vinculados al suministro
de energia. ENDESA Energia, S.A.U.
realiza actividades de comercializacién
en los mercados liberalizados de Ale-
mania, Francia, Holanda y Portugal.

> ENDESA X, S.A.U. (100%) que realiza
actividades de desarrollo y comerciali-
zaciéon de nuevos servicios adaptados

a la evolucién del mercado energético.

15



Su actividad se engloba en 4 lineas
de actuacion: e-Home, e-Industries,
e-City y e-Mobility, que buscan opor
tunidades en el ambito de la movilidad
eléctrica, la gestién de la demanda, la
generacion distribuida, el almacena-
miento de energia y la ampliacién de
los servicios prestados a los clientes
domésticos, industriales e institucio-
nales.
ENDESA realiza las actividades de ge-
neracion, distribucion y venta de elec-
tricidad, principalmente, en Espafa y
Portugal, y, en menor medida, desde
su plataforma en Espafna y Portugal co-
mercializa electricidad y gas en otros
mercados europeos, y, en particular,
en Alemania, Francia y Holanda.
ENDESA no vende productos o servi-
cios prohibidos, objeto de discusién en-
tre los grupos de interés o que constitu-
yen un tema de debate publico.
A continuacion se describen los mer
cados vy actividades que desarrolla
ENDESA:
HEN

1.3.1. Mercado
de Espana

> Generacion: ENDESA desarrolla la
actividad de generacion eléctrica en el
sistema peninsular y en los Territorios

No Peninsulares, que comprenden

los territorios insulares de Baleares

y Canarias y las ciudades autonomas

de Ceuta y Melilla.

- La actividad de generacién conven-
cional tiene carécter de actividad
liberalizada, pudiendo contar la ge-
neracién con energias renovables
con una retribucién especifica.

- Por su parte, la generacion conven-
cional en los Territorios No Peninsu-
lares tiene un tratamiento singular,
atendiendo a las especificidades

derivadas de su ubicacién territorial,
siendo su retribucién regulada. La
generacién con energias renovables
en los Territorios No Peninsulares
tiene incentivos a la inversion por re-
duccion de los costes de generacion.

1.4. Estructura organizativa

102-2 102-5 102-45

La actividad de ENDESA, S.A. se estruc-
tura por Lineas de Negocio para actuar
con agilidad en los mercados donde
opera y tener en cuenta las necesida-
des de sus clientes en los territorios y
negocios en que esté presente.

Para organizar las distintas Lineas de
Negocio, ENDESA cuenta principalmen-

te con las siguientes Sociedades:

16 Informe Anual 2018

1.4.1. Generacion
de energia:
ENDESA
Generacion

102-45 102-5

ENDESA Generacion, S.A.U. agrupa,
entre otras, las participaciones en Gas y
Electricidad Generacién, S.A.U. (100%),
Union Eléctrica de Canarias Generacion,
S.A.U. (100%), ENEL Green Power Es-
pana, S.L.U. (EGPE) (100%) y una par
ticipacién del 50% en Nuclenor, S.A,,

> Comercializacion de electricidad, gas
y de productos y servicios de valor
anadido (PSVA): La actividad de co-
mercializacion consiste en la venta de
energia en el mercado, asi como la ven-
ta de productos vy servicios de valor ana-
dido (PSVA) para el cliente. La comercia-
lizacién es una actividad liberalizada.

> Distribucion de electricidad: La
actividad de distribucion de energia
eléctrica tiene el objetivo de llevar la
electricidad hasta los puntos de con-
sumo. La distribucién tiene carécter

de actividad regulada.

1.3.2. Mercado
de Portugal

> Generacion: La actividad de genera-
cién de electricidad en Portugal se lle-
va a cabo en un entorno competitivo.
> Comercializacion de electricidad y
gas: Esta actividad es de caréacter li-

beralizado en Portugal.

sociedad propietaria de la Central Nu-
clear ubicada en Santa Marfa de Garona
(Burgos).

A 31 de diciembre de 2018, la potencia
neta total instalada de ENDESA en Es-
pafa ascendia a 20.904 MW en régimen
ordinario, de los que 16.370 MW se ha-
llaban en el Siste®’ma Eléctrico Peninsu-
lar y 4.534 MW en los Sistemas Eléc-
tricos de los Territorios No Peninsulares
(TNP) de Baleares, Canarias, Ceuta y
Melilla. A esa fecha, la potencia neta ins-
talada en renovables era de 1.815 MW.
El parque de generacion de ENDESA en
Espafa alcanzé en el ejercicio 2018 una

produccién neta total de 74.193 GWh.
EEE
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ProbucciON DE ENERGIA ELECTRICA DE ENDESA* GWh

Hidroeléctrica
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En barras de central,

1.4.2. Energias
renovables: Enel
Green Power
Espana

102-10 102-45 102-5

Con fecha 27 de julio de 2016, ENDE-
SA Generacion S.A.U., sociedad inte-

gramente participada por ENDESA S.A.
(ENDESA), ha adquirido a ENEL Green

Power International B.V el 60% del capi-
tal social de ENEL Green Power Espana,
S.L. (EGPE), compafia en la que previa-
mente mantenfa una participacion del
40% sobre su capital social.

ENEL Green Power Espana, S.L.U. (EG-
PE) es una compania dedicada, directa-
mente o a través de sociedades controla-
das, a la produccién de energia eléctrica
generada a partir de fuentes renovables
en el territorio espanol y cuenta en la ac-

tualidad con [98] plantas de generacion

Ciclos combmados
2017

5.6
2018 &

5.678

Renovables y COgeﬂerac'\@m

2017
- 1.675

2018
- 1.815

Totales
07—

2018 23678

23.766

CAPACIDAD INSTALADA BRUTA (MW)

edlica, hidraulica y solar, con una capaci-

dad total instalada a 31 de diciembre de

2018 de 1.815 MW y una produccién de

3.833 GWh en el ejercicio 2018.

1. Se han formalizado las siguientes
operaciones de adquisicion de so-
ciedades destinadas todas ellas al
desarrollo de la capacidad edlica y
fotovoltaica adjudicada a ENEL Green
Power Espana, S.L.U. (EGPE) en las
subastas de capacidad celebradas en
el ejercicio 2017:

Incorporacion de sociedades 2018

Porcentaje
de participacion a 31

Porcentaje
de participacion a 31

Fecha de Adquisicion Tecnologia de diciembre de 2018 de diciembre de 2017

Control Econdémico Control Econémico

Valdecaballero Solar, S.L.U. 9 de enero de 2018 Fotovoltaica 100,00 100,00 — —
Navalvillar Solar, S.L.U. 9 de enero de 2018 Fotovoltaica 100,00 100,00 — —
Castiblanco Solar, S.L.U. 9 de enero de 2018 Fotovoltaica 100,00 100,00 — —
Parque Edlico Muniesa, S.L.U. 12 de enero de 2018 Edlica 100,00 100,00 — —
Parque Eodlico Farlan, S.L.U. 12 de enero de 2018 Edlica 100,00 100,00 — —
Aranort Desarrollos, S.L.U. 19 de enero de 2018 Edlica 100,00 100,00 — —
Bosa del Ebro, S.L. 21 de febrero de 2018 Edlica 51,00 51,00 — —
Tauste Energia Distribuida, S.L. 23 de marzo de 2018 Edlica 51,00 51,00 — —
Edlica del Cierzo, S.L.U. 23 de marzo de 2018 Edlica 100,00 100,00 — —
San Francisco de Borja, S.A. 23 de marzo de 2018 Edlica 66,67 66,67 — —
Energia Eolica Alto del Llano, S.L.U. 11 de mayo de 2018 Edlica 100,00 100,00 — —
Sistemas Energéticos Campoliva, S.A.U. 17 de julio de 2018 Eolica 100,00 100,00 — —
Sistemas Energéticos Sierra del Carazo, S.L.U. 18 de diciembre de 2018 Eolica 100,00 100,00 — —
Sistemas Energéticos Alcohujate, S.L.U. 18 de diciembre de 2018 Edlica 100,00 100,00 — —
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII Informe de Sostenibilidad 17



2. Con fecha 3 de abril de 2018 se ha

formalizado, a través de ENEL Green
Power Espafa, S.L.U. (EGPE), la ad-
quisicion del 100% del capital social
de las sociedades Parques Eodlicos
Gestinver, S.L.U. y Parques Edlicos
Gestinver Gestion, S.L.U.
Parques Edlicos Gestinver, S.L.U. cuen-
ta con una potencia edlica instalada de
132 MW, distribuidos en 5 parques
edlicos situados en las Comunidades
Auténomas de Galicia y Cataluna. A
través de esta adquisicion ENDESA re-
fuerza su presencia en el mercado ibé-
rico de generacion ampliando la cartera
de activos de naturaleza renovable en
su «mix» de produccion.

3. Con fecha 22 de mayo de 2018 ENEL
Green Power Espana, S.L.U. (EGPE)
ha adquirido el 60,0% del capital so-
cial de Edlica del Principado, S.A.U.,
sociedad cuya actividad consiste en la
generacion de electricidad mediante
tecnologia renovable edlica, y sobre la
gue previamente mantenia una partici-
pacion del 40,0%. Como resultado de
dicha transaccion ENDESA ha toma-
do el control de Edlica del Principado,
S.A.U. frente a la influencia significativa
que mantenia hasta la fecha. [ Il Il

1.4.3. Distribucion
de energia:
ENDESA Red

102-45 102-5

Esta sociedad agrupa, entre otras, a
ENDESA Distribuciéon Eléctrica, S.L.U.
(100%), que asume las actividades re-
guladas de distribucién de electricidad,
y ENDESA Ingenieria, S.L.U. (100%).

A 31 de diciembre de 2018, ENDESA
distribuye electricidad en 27 provincias
espafnoles de 10 Comunidades Auto-
nomas (Andalucia, Aragoén, Baleares,
Canarias, Castilla y Leén, Cataluia, Co-
munidad Valenciana, Extremadura, Gali-
cia y Navarra) y en la Ciudad Auténoma
de Ceuta contando el territorio atendido
con una extension total de 195.487 km?
y una poblacién cercana a los 21 millo-
nes de habitantes.

El nimero de clientes con contratos de
acceso a las redes de distribucion de
ENDESA superé en esa fecha los 12 mi-
llones y la energia total distribuida por
las redes de ENDESA, medida en barras
de central, alcanzo los 117029 GWh en

el ejercicio 2018.

102-10

Con fecha 31 de mayo de 2017 ENDESA
Red, S.A.U. adquiri6 el 52,54% del ca-
pital social de Eléctrica de Jafre, S.A.,
sociedad cuya actividad consiste en el
transporte y distribucion de electricidad,
asi como el alquiler y lectura de conta-
dores de agua vy luz, y sobre la que pre-
viamente mantenia una participacion del
4746%. Como resultado de dicha tran-
saccién ENDESA ha tomado el control
de la sociedad, reforzando con ello su
actividad distribuidora.

Con fecha 25 de julio de 2018 se ha
formalizado, a través de ENDESA Red,
S.A.U., la adquisicién del 94,6% del
capital social de Empresa de Alumbra-
do Eléctrico de Ceuta, S.A., que inclu-
ye el 100% de Empresa de Alumbrado
Eléctrico de Ceuta Comercializaciéon de
Referencia, S.A.U. y el 100% de Em-
presa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta
Distribucién, S.A.U., cuenta con mas de
30.000 clientes y es la principal compa-
fifa de distribucion y comercializacion de

electricidad de Ceuta.

1.4.4. Comercializacion de energia: ENDESA Energia, S.A.U.

y ENDESA X, S.A.U.

102-45 102-5

ENDESA Energia, S.A.U. fue creada
para desarrollar actividades de comer
cializacion, respondiendo asi a las exi-
gencias derivadas del proceso de libera-
lizacion del Sector Eléctrico espafnol. Su
actividad fundamental es el suministro
de energia a los clientes que deciden
ejercer su derecho a elegir suministra-
dor vy recibir el servicio en el mercado

liberalizado.
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Ademéas, ENDESA Energia, S.A.U. es
titular de participaciones en las socie-
dades ENDESA Energia XXI, S.L.U.
(100%), sociedad que actia como Co-
mercializadora de Referencia, y ENDE-
SA Operaciones y Servicios Comercia-
les, S.L.U. (100%), que tiene por objeto
prestar servicios comerciales vincula-
dos al suministro de energia. ENDESA

Energia, S.A.U. realiza actividades de

comercializacion en los mercados libe-
ralizados de Alemania, Francia, Holanda
y Portugal.

102-10

ENDESA X, S.A.U. ha sido creada el
26 de junio de 2018 para llevar a cabo
actividades de desarrollo y comerciali-
zacién de nuevos servicios adaptados

a la evolucion del mercado energético.
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Su actividad se engloba en 4 lineas
de actuacion: e-Home, e-Industries,
e-City y e-Mobility, que buscan opor
tunidades en el &mbito de la movilidad
eléctrica, la gestion de la demanda, la
generacién distribuida, el almacena-
miento de energia y la ampliacién de

los servicios prestados a los clientes

domésticos, industriales e institucio-
nales.

En el ejercicio 2018 ENDESA suministré
89.639 GWh a 10,8 millones de puntos
de suministro del mercado eléctrico. El
volumen total de gas comercializado en
el ejercicio 2018 ascendié a 86.729 GWh
y, a 31 de diciembre de 2018, la cartera

endesa

de clientes en el mercado convencional
de gas natural estaba integrada por 1,6
millones de puntos de suministro.

A continuacion se detalla el mapa so-
cietario de ENDESA a 31 de diciembre
de 2018 en el que se recogen, de forma
grafica, las principales sociedades parti-

cipadas:

100%
mmmm |NTERNATI ONAL
ENDESA B. V.

100%
— -\ DESA
CAPITAL

100%

ENDESA
mmm FINANCIACION
FILIALES

EEEN 100%
ENDESA MEDIOSY
SISTEMAS

100%
ENDESA X

100%

ENDESA
DISTRIBUCION
ELECTRICA

100%
ARAGONESA DE A.
ENERGETICAS

100%
DISTRIBUIDORA DE
E. ELECTRICA DEL
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100%
DISTRIBUIDORA E.
DEL PUERTO DE LA
CRUZ

100%
ELECTRICA
DEL EBRO

100%
ENDESA
INGENIERIA

100%
ENERGIAS
DE ARAGON |

100%
HIDROELECTRICA
DE CATALUNYA

100%
ENDESA
GENERACION

100%
GASY ELECTRICIDAD
GENERACION

100%

UNION ELECTRICA
DE CANARIAS
GENERACION

100%
ENEL GREEN _
POWER ESPANA

100%
ENDESA
GENERACION
NUCLEAR

100%
ENDESA
GENERACION
PORTUGAL

50%
ELECGAS

85% .
ASCO-VANDELLOS Il

50%
CARBOPEGO

100%
ENCASUR

100% ,
ENDESA ENERGIA

100% ,
ENDESA ENERGIA XXI

100%

ENDESA OPERACIO-
NESY SERVICIOS
COMERCIALES

61%

47%
RO LI ELECTRICA DE JAFRE

DEL BESOS

96% 50%
5 ELECTRICA
DE LIJAR

EMPRESADE
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34%
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* Ver siguiente cuadro.

60%
SUMINISTRO DE
LUZY FUERZA

50%

34%

SUMINISTRADORA
ELECTRICA DE CADIZ

44% .
TEJO ENERGIA

50%
PEGOP

32%
TAHADDART

1%
ELCOGAS

24%
ALMARAZ-TRILLO

ELECTRICIDAD
DE PUERTO REAL
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50%
NUCLENOR
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100%
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20
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1.4.4.1. Negocio energético en Portugal

102-5 102-45

La presencia de ENDESA en el sistema
eléctrico luso se concentra fundamen-
talmente, en las actividades de genera-
cion y comercializacién de electricidad
en el mercado liberalizado.

Los activos participados por ENDESA en
2018 suman una potencia instalada en
régimen ordinario de 1.483 MW distribui-
dos a través de sus participaciones enTejo
Energia (628 MW) y Elecgas (855 MW).
ENDESA posee el 43,75% de Tejo Ener
gfa, compania propietaria de la central
térmica de carbén, y el 50% de Elecgas,
compafia propietaria de la central de
gas, ambas establecidas en Pego. A su
vez, ENDESA es propietaria del 100% de
la energia producida por Elecgas, via el
contrato de Tolling vigente entre ambas
partes.

Las centrales de carbdn y gas de Pego
generaron 3.066 GWh y 2.044 GWh res-
pectivamente (3.385 GWh correspon-
dientes a la participacion de ENDESA),

1.4.4.2. Negocio en otros

102-5 102-45

ENDESA esté presente en Marruecos a
través de una participacion del 32% en
Energie Electrique de Tahaddart, socie-
dad propietaria de una central de ciclo
combinado de 392 MW ubicada al norte
de la Villa de Asilah, cerca del rio Taha-
ddart. En 2018, la central alcanzé una
produccién de 2.234 GWh (715 GWh
correspondientes al 32% de ENDESA).

lo que significd una cuota del 10,0% del
consumo eléctrico total de Portugal.

El mantenimiento de la central de car
boén y ciclo combinado de Pego esta a
cargo de Pegop, compania participada
por ENDESA en un 50%. También parti-
cipa en el 50% de Carbopego, empresa
que compra el carbén para la central.
Por otro lado, ENDESA recibi6é 13,2 mi-
llones de euros en concepto de dividen-
do, de todas las empresas participadas,
durante 2018.

El proceso de liberalizacién continué
avanzando en Portugal en el ano 2018
en los segmentos de Grandes Clientes
(Media Tensién) y Empresas (Baja Ten-
sion Especial). La energia suministrada
en el mercado liberalizado alcanzé mas
del 90% del consumo total del pais.
ENDESA se mantiene como uno de los
operadores principales del mercado li-
beralizado portugués de energia eléctri-
ca con una cuota del 14,4%. Al finalizar

paises

En Francia, ENDESA ha suministrado
méas de 19,2 TWh de gas en 2018, un
5,4% mas que en el ano anterior. Al cierre
del ejercicio, contaba con més de 4.400
puntos de suministro activos en gas.

En Alemania, ENDESA ha suministrado
mas de 2,0 TWh de electricidad y maés
de 50 GWh de gas, con méas de 700

puntos de suministro activos en total.

Informe de Sostenibilidad

el ano, ENDESA suministré 6,9 TWh a
mas de 272.000 puntos de suministro.

Al margen de esta importante posiciéon
en comercializacion eléctrica, en el mer
cado gasista portugués, ENDESA sumi-
nistré a cliente final 4,6 TWh, un 3,5%
menos que en 2017 por ajuste de la de-
manda. Adicionalmente, ENDESA siguio
apostando por la comercializacion de
Productos y Servicios de Valor Ahadido.
En Portugal, ENDESA ha contado du-
rante el 2018 con mas de 272.000 pun-
tos de suministro, distribuidos de la
siguiente forma: mas de 5.500 puntos
en media tension, mas de 4.000 en ba-
ja tensién especial y méas de 262.000
puntos en baja tensidon normal. La
energia eléctrica suministrada en 2018
ha alcanzado un valor total de casi 6,9
TWh. En cuanto al gas, se han suminis-
trado casi 4,6 TWh y se cuenta con mas
de 70.000 puntos de suministro activos

al cierre del ejercicio.

En Holanda, la Compania ha suministra-
do mas de 0,7 TWh en electricidad y mas
de 1.300 GWh en gas; con casi 200 pun-
tos de suministro activos en electricidad y
mas de 100 en gas al cierre del gjercicio.

Finalmente, en Andorra, ENDESA ha su-
ministrado mas de 0,2 TWh en 2018 que
supone aproximadamente un 40% del

consumo total del pais.
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2. Compromiso con un modelo
energetico sostenible

2.1. El posicionamiento estratégico Open Power

G4-DMA Enfoque de gestion general

ENDESA ha estado siempre a la van-
guardia de los desarrollos en el sector
energético, llevando energia segura,
asequible y sostenible a millones de
personas en todo el mundo.

Consciente del profundo cambio que la
industria estad experimentando actualmen-
te, se sitla en una nueva era de la energia,

més abierta, participativa y digital, compar

MISION
2025

tiendo la vision del Grupo Enel, al que per
tenece. Ese posicionamiento estratégico
se resume en el concepto Open Power.

Open Power es nuestra plataforma para
el crecimiento, la combinacién de la fuer
za de nuestra organizacion global con las
oportunidades de un mundo abierto y co-
nectado. Constituye, por tanto, nuestra

mision, vision y valores.

Abrir la energia a mas personas
Abrir la energia a las nuevas tecnologias

Abrir la energia a nuevos usos

Abrirnos a mas colaboradores

VISION

Open Power desea abrir el acceso a la
energia a un mayor nimero de perso-
nas, abrir el mundo de la energia a nue-
vas tecnologias, abrir la gestion de la
energia a las personas, abrir la posibili-
dad de nuevos usos de la energia, abrir
se a un mayor nimero de alianzas.

Abrir nuevas formas de gestionar la energia para el consumidor

Open Power para hacer frente a algunos de los mayores desafios del mundo.

VALORES
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Responsabilidad
Cada uno de nosotros es responsable del éxito del grupo, a todos los niveles. Ponemos nuestra energia
al servicio de las personas para mejorar su vida y hacerla mas sostenible.

Innovaciéon

Vivimos y trabajamos con curiosidad, nos esforzamos por ir mas alla de lo habitual y superamos nuestros
temores para abrir la energia a nuevos usos, tecnologias y personas. Aprendiendo de los errores igual
que de los aciertos.

Confianza

Actuamos de manera competente, honesta y transparente, para ganarnos la confianza de nuestros
companeros, clientes y colaboradores externos, valorando las diferencias individuales. A su vez, confiamos
en su capacidad para crear valor y compartirlo.

Proactividad
Nos hacemos cargo de nuestro trabajo en primera persona. Interpretamos continuamente los escenarios
y retos mundiales para adelantarnos a los cambios, redefiniendo las prioridades si el contexto lo requiere.

cnadesa



2.2. Compromiso con la sostenibilidad

En linea con el posicionamiento es-
tratégico Open Power, ENDESA, ha
colocado la sostenibilidad ambiental,
social y econdmica en el centro de cul-
tura empresarial y esta contribuyendo
a la evolucion actual en el sistema de
energia con un enfoque de negocio
que contribuya al desarrollo sostenible
basado en el intercambio de la crea-
cion de valor dentro y fuera de la em-
presa.

La sostenibilidad, que debe lograrse a
través de procesos de innovaciéon, es

el foco del posicionamiento estratégi-
co Open Power.

Por ello, ENDESA actualizé en 2015 su
politica de Sostenibilidad para incorporar
el posicionamiento estratégico «Open
Power» y sentar las bases para superar
con éxito los desafios energéticos a los
que se enfrenta la sociedad moderna.
Los compromisos de futuro recogidos
en la politica constituyen la guia y funda-
mento del comportamiento de ENDESA
en la gestion de su actividad empresa-

rial, y su cumplimiento esta expresa-

NUESTROS COMPROMISOS DE FUTURO

*
A A Nuestra
conducta
\J \J
Compromiso con el buen
gobierno, la transparencia y el
comportamiento ético.

Compromiso con el desarrollo personal
y profesional, la diversidad y la

conciliacion, la seguridad y la salud
laboral.

Nuestras
personas

El medio
ambiente

Compromiso con la reduccion de la
huella ambiental y la proteccion del
entorno.

Nuestros
accionistas
Compromiso con la creacion
de valor y la rentabilidad.

\ Nuestros

colaboradores

Compromiso con la involucracion
activa de los colaboradores con la
sostenibilidad.

&

La innovacion

Compromiso con la innovacion
tecnoldgica y el alcance de los
servicios.

Informe de Sostenibilidad

mente impulsado por la Direcciéon de la
Empresa, concierne a sus empleados,
contratistas y proveedores, y se expone
a la valoracion de terceros. Asimismo,
el Consejo de Administracion, a través
del Comité de Auditoria y Cumplimien-
to, supervisa la correcta implantacién de
los principios de la politica a lo largo de
toda la cadena de creacion de valor de
la empresa.

La implementacion de esta politica se
desarrolla a partir de los diferentes Pla-
nes de Sostenibilidad de ENDESA:

Nuestros
clientes

Compromiso con la calidad digital,
la excelencia comercial y la eficiencia
energética en el consumo.

La sociedad

Compromiso con el desarrollo
socioeconomico de las
comunidades en las que operamos.

G—o

Las
instituciones

Compromiso con el desarrollo
de alianzas publico-privadas
para la promocién de un desarrollo
sostenible.
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2.3. El modelo
de negocio

sostenible de
ENDESA

El posicionamiento estratégico de EN-
DESA y su compromiso con la sosteni-
bilidad, junto con los principales retos
que debe abordar el sector energético,
definen el modelo de negocio sosteni-
ble de la compania, integrado en toda la
cadena de valor de la energia y caracteri-
zado por la digitalizacién y la promocion
de una economia baja en carbono.

Distribucion
Digitalizacion.
Excelencia operativa.
Calidad del servicio.

Generacion
térmica

Papel clave

en la transicion
hacia un mix energético
bajo en carbono

de forma segura y
competitiva.
Optimizacién de los
activos a través de

la digitalizacion.

Promocién de u

Gestion de la Energia
Optimizacion
del mix energético

Comercial
Foco en el cliente.

responsable de energia.

Renovables

Motor de crecimiento
hacia la generacion
«cero emisiones».

e-Solutions
Funcién esencial en
la transformacion
del modelo energético.
Foco en el cliente

y en el desarrollo

de nuevas soluciones
sostenibles.

n consumo

2.4. Compromiso con la Agenda de Naciones Unidas

102-12 103-1 Enfoque de gestion evaluacion
103-3 Enfoque de gestion evaluacion DDHH

103-3 Enfoque de gestion trabajo infantil
103-3 Enfoque de gestion trabajo forzoso 40

103-2 Enfoque de gestidon no discriminacién

ENDESA asume los principales marcos
de referencia internacionales promo-
vidos por las Naciones Unidas para la

gestién sostenible como agente cla-

2000

vv

Los Diez Princ

del Pacto Mundial

Iniciativas de
Naciones Unidas

7
v
AN

NACIONES UNIDAS

\S=7

APQYAMOS

EL PACTO GLOBAL

103-1 Enfoque de gestidn trabajo forzoso

DDHH

103-1 Enfoque de gestion trabajo infantil

=1

103-3 Enfoque de gestion no discriminacion

ve en el proceso de construccion de
un nuevo modelo energético global
y sostenible. Asi, mantiene un firme

compromiso con los Diez Principios del
2011

ipios Los Principios Rectores

de Empresa y DDHH

Proteger, .
R e | O, 0 RERE PH Sat |12 50
espetar -
petar y a ois | ©O
Remediar N
ST OBJETIVOS

Integracién de los principios
en el Codigo de Conducta y

La Respuesta normativa Interna

C\ AC‘CS Elaboracién de un mecanismo
interno para asegurar el
cumplimiento de los Diez
Principios

24 Informe Anual 2018

Elaboracion de la Politica de
Derechos Humanos

Desarrollo de la Debida
Diligencia en DDHH y
elaboracion del plan de accion

103-2 Enfoque de gestidn evaluacion DDHH
103-2 Enfoque de gestion trabajo infantil
103-2 Enfoque de gestidn trabajo forzoso

103-1 Enfoque de gestion no discriminacion

Pacto Mundial, los Principios Rectores
sobre Empresa y Derechos Humanos y

con los Diecisiete Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible.

2015
e ——

Los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

o T
ik | & | 2/~ | g (]

BIETIVO!
DEDESARROILO
SOSTENIBLE

B [ B |15
Dl | &

Compromisos del Grupo Enel y
contribuciones de ENDESA

Estrategia de Negocio
y de Sostenibilidad alineada
con la Agenda 2030

cndesa



2.4.1. Los diez
principios del Pacto
Mundial

ENDESA fue una de las primeras empre-
sas espanolas en adherirse al Pacto Mun-
dial, en concreto en 2002, incorporando
los principios del mismo en sus normas
de Integridad Corporativa, politica y es-
trategia de sostenibilidad y extendi6 este
enfoque a todas las geografias en las que
estéd presente.

Desde el lanzamiento de la iniciativa,
ENDESA ha percibido los beneficios de
su adhesion voluntaria al Pacto Mundial,
considerandolo como una herramien-
ta de gran valor para profundizar en la
integraciéon del concepto de Sostenibili-
dad en todas las areas de gestién, po-
tenciando el compromiso profundo de
ENDESA con los principios de la Soste-
nibilidad. Este desempeno ha sido favo-

rablemente percibido por nuestros gru-

2.4.2. Los Principios Rectores sobre Empresa
y Derechos Humanos

103-1 Enfoque de gestion evaluacion DDHH
103-3 Enfoque de gestion evaluacion DDHH

ENDESA tiene un compromiso perma-
nente con el respeto y la promocion de
los derechos humanos. Este compromi-
so se refleja en sus politicas corporativas
y se manifiesta a través de su adhesion
al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
que incorpora el apoyo y respeto de la
protecciéon de los derechos humanos
y la no complicidad en su vulneracién
dentro de sus dos primeros principios.
Asimismo, histéricamente ENDESA ha
desarrollado actividades pioneras pa-
ra asegurar el respeto de los derechos
humanos en sus actividades vy las de su

cadena de suministro, desarrollando de

pos de interés, asi como por los fondos
de inversion sostenible y las agencias
que elaboran rating de Sostenibilidad,
contribuyendo a un favorable clima de
didlogo y colaboracion entre todos los
agentes sociales, para lo cual el Pacto
Mundial se configura como una herra-
mienta de gran utilidad. Asimismo, la
pertenencia al Pacto Mundial, permite
a ENDESA compartir experiencias con
otras empresas activas en el terreno
de la Sostenibilidad con la seguridad de
hacerlo en un marco reconocido interna-
cionalmente y apoyado por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas.

El Pacto Mundial exige a las empresas
participantes elaborar un Informe Anual
de Progreso en el que se detalle el tra-
bajo realizado para la integraciéon de los
diez principios en las estrategias y ope-
raciones de negocio, el cual debe ser
publico y encontrarse a disposicion de
los grupos de interés. En este sentido,
ENDESA ha vuelto a alcanzar el nivel

103-2 Enfoque de gestion evaluacion DDHH

forma continua procesos de identifica-
cion de riesgos y potenciales impactos
en materia de derechos humanos.

Tras la aprobacioén de los Principios Rec-
tores de Empresa y Derechos Humanos
por Naciones Unidas, ENDESA decidio
adaptar formalmente su compromiso
histérico con el respeto y la promocion
de los derechos humanos a este nuevo
marco, integrandolo en la gestion de la
actividad empresarial.

De este modo, el Consejo de Admi-
nistracion de ENDESA, S.A. aprobd en
2013 la politica de derechos humanos,

siguiendo asi las recomendaciones es-

Informe de Sostenibilidad

avanzado del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas en 2018, la méxima cate-
goria con la que se pueden calificar los
informes de progreso. El nivel avanzado
se otorga a aquellas compahias que
muestran un elevado grado de desem-
pefio en Sostenibilidad y que adoptan e
informan sobre un conjunto de buenas
practicas de gestién y gobierno de la
Sostenibilidad Corporativa. De esta for
ma, ENDESA renueva su compromiso
con esta iniciativa para asi seguir avan-
zando en el cumplimiento de los princi-
pios del Pacto Mundial.

En 2018 ENDESA ha mantenido su com-
promiso con el Pacto Mundial. En este
sentido, ENDESA ha participado acti-
vamente en la Red Espanola del Pacto
Mundial —de la que forma parte de su
Comité Ejecutivo—, especialmente en
lo relativo a la promocién de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible y los Prin-
cipios Rectores sobre Empresa y Dere-

chos Humanos.

tablecidas por los Principios Rectores.
Esta politica recoge el compromiso y las
responsabilidades de ENDESA en rela-
cion con todos los derechos humanos,
y en especial con los que afectan a su
actividad empresarial y a las operacio-
nes desarrolladas por los trabajadores
de ENDESA, tanto directivos como em-
pleados. Asimismo, promueve la adhe-
sion de sus contratistas, proveedores y
socios comerciales a los mismos princi-
pios, prestando particular atencion a las
situaciones de conflicto y de alto riesgo.
Con el fin de aplicar los compromisos
recogidos en la politica de Derechos Hu-
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manos, y siguiendo las recomendacio-
nes de los principios rectores, ENDESA
desarrollé en 2017 un proceso de Debida

Diligencia para garantizar su implantacion

| 2.4.3. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Como es sabido, uno de los aspectos di-
ferenciales de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) respecto a los Ob-
jetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
es que los ODS reconocen el papel clave
del sector empresarial, como agente de

progreso econémico, social y ambiental,

EL compPrOMISO DE CNICI

N\

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

13 ggglgNDlIMA

y seguimiento. La implementacion de las
acciones incluidas en ese plan de accién,
prevista para el afo 2018 y posteriores

se ha completado en un 90% en el afo

en la consecucion de los Objetivos, sien-
do por tanto imprescindible su participa-
cién activa.

ENDESA colaboré en la elaboracion de la
Agenda de Desarrollo Sostenible de Na-
ciones Unidas, se encuentra firmemen-

te comprometida con ella y reconoce la

EN LINEA cON LA AGENDA 2030

2018, estando prevista la finalizacion de

resto de acciones a lo largo de 2019.

oportunidad histérica que suponen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
implicacién del sector privado para superar
los principales desafios a los que la socie-
dad se enfrenta, desde la lucha contra el
cambio climético hasta la erradicacion de la

pobreza y el progreso econémico y social.

Compromiso con las Comunidades Locales

EDUCACION
DECALIDAD

2015-2030
2,5

Educacion de calidad
(millones de beneficiarios)

Lucha contra el cambio
climatico

& 4

Reduccion de emisiones
especificas de CO,

2015-2030

Energia limpia y accesible
(millones de beneficiarios)

INDUSTRIA,
INNOVACION!
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

2015-2030

10,0 f'/" 8,0

Trabajo decente y crecimiento
econémico
(millones de beneficiarios)

Innovacion, infraestructura y ciudades

sostenibles

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
nEEE

Smart meter? (min)

CAPEX en digitalizacion

Kg/KWhe
Kg a) (miles de millones de euros)

Puntos de carga® (miles)

' Las empresas especificas de CO, seran < 0,345 kg/KWheq en 2012.

2 Incluye la sustitucion de contadores inteligentes.
3 Puntos de recarga publicos y privados instalados.

Esta visién es compartida dentro del
Grupo ENEL, que se ha comprometi-
do publicamente a contribuir de forma
especifica con 4 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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ENDESA, por su parte, asume estos
compromisos y los adapta al contexto
en el que opera. De este modo, desde
que en 2016 anunciara su contribucién

especifica a la Agenda 2030, la compa-

fAia ha seguido avanzando respecto a su
compromiso con 3 objetivos que inci-
den directamente en su propio modelo

de negocio:

endesa
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Asimismo, ENDESA también contribuye
a los compromisos alcanzados por el
Grupo Enel en lo referido a los ODS 4 y
ODS 8 a través de sus proyectos socia-
les y su fundacion.

Estos cinco son los ODS maés priorita-
rios para ENDESA vy, por tanto, sobre los
que pone un mayor énfasis, pero actla
también de forma decidida sobre algu-
nos otros de los 17 Objetivos, sobre los
que viene fijando objetivos y reportando
desde la aparicion de los ODS. Para ello,
el Plan de ENDESA de Sostenibilidad
2019-2021 determina la hoja de ruta de
los proximos 3 afnos para contribuir a la
Agenda 2030, alineando por tanto su es-

trategia de sostenibilidad a este marco

13 sgglgNElIMA

& 4

Compromisos de ENDESA

100%
descarbonizacion del
mix energético en 2050
(< 350 gCO,/kWh en 2020)

INDUSTRI
INHDVAI}IUH E
INFRAESTRUCTURA

~1.3 miles de millones de €
para liderar el futuro energético
a través de la digitalizacion y
ENDESA X

Suministro de electricidad
a todos los clientes
vulnerables

Compromisos de ENDESA

2015-2020

EDUCACION
DECALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

o

universal. Para mayor informacién ver
capitulo «El plan de Sostenibilidad de
ENDESA».

Por ultimo, el capitulo de «Nuestro Des-
empeno» muestra debida cuenta del

cumplimiento y la contribucién de EN-

Informe de Sostenibilidad

224.818 personas

639.437 personas

Principales logros

> 132 MW edolicos operativos adicionales

mediante la compra de Gestinver

> 927 MW renovables en construccién
> 49% de produccion libre de CO,

(2018 vs 2005)

> 11,9 Millones contadores electrénicos

instalados (baja tension) y 12.315 smart
remotes

> 4,2 Millones clientes digitales

> 272 Convenios firmados con la

Administracién Publica para evitar el
corte de suministro eléctrico a clientes
vulnerables.

Principales logros
2015-2018

120.818 beneficiarios

379.437 beneficiarios

DESA a lo largo de 2018 a cada uno de
los objetivos de desarrollo sostenible
sobre los cuales actla a través de su ac-

tividad empresarial.
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2.5. Participacion en foros y
asociaciones de sostenibilidad

102-13

ENDESA participa proactivamente en
diferentes foros y asociaciones dirigi-
dos a promover el desarrollo sostenible.
La participacion en este tipo de orga-
nizaciones permite a ENDESA mostrar
su compromiso con la sostenibilidad,
interactuar con los principales agentes

de cambio generando valor compartido

entre la empresay su entorno, aprender
y compartir buenas practicas, asi como
fortalecer las relaciones con los grupos
de interés.

A continuacién, se detallan los principa-
les foros y asociaciones de sostenibilidad
en los que ENDESA participé en 2018:

Organizacion

Tipo de asociacion

Posicion de ENDESA

Participacion de ENDESA en 2018

Asociacion multistakeholder y socio
nacional del WBCSD y de CSR

Europe

© s
ESPANA

EEIEC eléctrico
28 Informe Anual 2018

Entidad sin animo de lucro,
especializada en transparencia

Asociacion empresarial del sector

Socio Promotor

Miembro del Grupo
de Trabajo de
Empresas

Miembro de la
Comisién de RSE

> Cambo climatico

> Integridad, buen gobierno y
transparencia

> Economia circular

> Impacto social

> Transparencia, gobierno corporativo y
cumplimiento

> Gestion de la RSE en el sector eléctrico

cndesa



Cabe destacar que ENDESA también
participa en otros foros y asociaciones
cuya misién es avanzar en la gestiéon de
algun tema especifico en materia de
sostenibilidad, como puede ser la lucha

Organizacion

contra el cambio climético o la accién
social, los cuales se detallan en el pre-
sente Informe de Sostenibilidad en los
capitulos que se encuentran dentro de
la seccién Nuestro desempeno.

Funcién Posicion de ENDESA

Igualmente, ENDESA participa en foros
y asociaciones dirigidos a promover los
intereses del sector empresarial en ge-
neral o del sector energético en particu-

lar, entre las que destacan las siguientes:

Participacion de ENDESA en 2018

Asociacion del sector eléctrico

aeléc

Asociacion del sector del gas

ASACRICH: EAGAACEN o Dby

Entidad privada sin animo de lucro
del sector energético cuyo objetivo
es la mejor comprension del sector
ante la ciudadania

s Esrafion
DE LA EMERGEA

18ETTETS Lorddicd. o4 b FRlSRM.

Asociacion privada sin animo de
lucro ni finalidad politica, que

se financia fundamentalmente
mediante aportaciones anuales de
las empresas

IES

ARRIRTLIVG TH 00| e P, B

Fundacion privada destinada a
impulsar que la empresa tenga un
papel mas relevante en la mejora de

S€Cres

la sociedad

Socios ejecutivos

Socios ejecutivos,
presencia en la
Comisiéon Permanente

Socio ejecutivo (actual-
mente ostenta la Pre-
sidencia del Club nuestro
Presidente, Borja Prado)

Presente
directamente, y
también a través de
Aelec

Patrona de la
Fundacion

> Participacion en documentos de trabajo,
comisiones sobre las diferentes areas
energéticas, foros, reuniones.

> Participacion en comisiones en
diferentes areas: comercializacion,
comunicacion, juridico, fiscal; presencia
en foros y reuniones; y colaboracién en
grupos de trabajo para la elaboracién de
documentos de trabajo

> Gestion de Enerclub, participacion
en foros, seminarios, elaboracion de
position papers sobre energia

> Participacion en las diferentes
comisiones

> Participacion en diferentes grupos de
trabajo

2.6. Participacion en foros e iniciativas para
la promocion de los derechos humanos

ENDESA considera la gestion del respe-
to de los derechos humanos un asunto
estratégico que forma parte fundamen-
tal de su estrategia de sostenibilidad y
de relacion con los grupos de interés.
Por ello, la compania participa activa-
mente en los diferentes debates y fo-
ros de discusion que se desarrollan en
Espana sobre esta cuestién. Asi, por
ejemplo, cabe destacar la participacion
de ENDESA en el Grupo de Trabajo de

derechos humanos de la Red Espanola

del Pacto Mundial, que tiene como obje-
tivo compartir buenas practicas entre el
sector empresarial sobre esta materia y
disehar metodologias que faciliten a las
empresas —especialmente pymes— la
integracién de los derechos humanos
en la estrategia empresarial.

Por otro lado, ENDESA participé activa-
mente en el proceso de consulta de-
sarrollado por el Gobierno de Espana
para la elaboracion del Plan Nacional de

Empresa y Derechos Humanos aproba-

Informe de Sostenibilidad

do por el Consejo de Ministros el 28 de
julio de 2017 Este plan, que plasma el
compromiso de Espana de proteger los
derechos humanos frente a cualquier im-
pacto que la actividad empresarial pudie-
ra tener sobre ellos, responde a las reco-
mendaciones efectuadas en el marco de
la Unién Europa a través de la Estrategia
renovada de la UE para 2011-2014 sobre
la responsabilidad social de las empresas
y de su Plan de Accion sobre derechos

humanos y democracia 2015-2019.
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Adicionalmente, ENDESA participa de
forma habitual en foros destinados a
promocionar los Derechos Humanos y
en especial a difundir el enfoque de los

Principios Rectores de Naciones Uni-
das en el ambito académico. En 2018
ENDESA participd, como viene hacien-

do en los ultimos afos, en el Congreso

2.7. Participacion en foros y
asociaciones de medio ambiente

Organizacion

Asociacion creada para fomentar

Tipo de asociacion / iniciativa

Asociacion espanola de
normalizacion

Participante en
Comités

Socio Fundador

la colaboracion publico-privada y
avanzar conjuntamente en los retos
ambientales que se plantean en la

actualidad

Plataforma Espanola para la Accion

Climatica

Comunidad #PorEIClima

HPORECLIMA

Acuerdos voluntarios para la

Participante

Participante

Participante

reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero

30 Informe Anual 2018

Posicion de ENDESA

Internacional sobre el | Plan de Accién
Nacional sobre Empresas y Derechos
Humanos organizado por la Universidad

de Sevilla.

Participacion de ENDESA en 2018

> Participacion en comités sobre
renovables, cambio climatico, gestién
ambiental, eficiencia energética

> Economia Circular
> Cambio Climatico

> Constitucion de la plataforma, que
nace con el propésito de potenciar la
colaboracién publico-privada contra
el cambio climatico y contribuir a una
economia verde y descarbonizada

> Red para la actuacion contra cambio
climatico

> Verificacién de actividades de Endesa
Distribucion en Cataluna

cndesa



Organizacion Tipo de asociacion / iniciativa Posicion de ENDESA  Participacion de ENDESA en 2018

COP24 Participante > ENDESA asistio a la Conferencia de
las Partes de la Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre Cambio

Climético entre el 2 y el 14 de diciembre
de 2018

CONAMA 2018 Socio Estratégico > ENDESA participé como Socio
Estratégico en el encuentro bienal

coun"ﬂ zms celebrado en Madrid del 26 al 29 de

noviembre de 2018, considerado el

evento ambiental de referencia en
Espana
Innovate4Climate Finances & Participante > Participacion en la primera edicion de
Market Week la Feria, celebrada en Barcelona del 22
al 26 de mayo, que tiene como objetivo
contribuir a construir una economia
baja en carbono (recoge el testigo de la
Carbon Expo)
Plataforma tecnolégica Espanola de Participante > Gestion de la eficiencia energética
Eficiencia Energética (PTE-EE)
; Y Plataforma de Redes Eléctricas del Participante > Gestion de redes
FutuRed Futuro (FUTURED)

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII Informe de Sostenibilidad 31



3. Sistema de gobiernoy
gestion de la sostenibilidad

102-18 102-21 102-26

C on el fin de garantizar que el
compromiso de ENDESA con la

sostenibilidad se mantiene firme en to-

102-19 102-20

dos los procesos de toma de decisiéon
de la compania y en el desempefno de
su actividad diaria, ENDESA dispone de
un sistema de gestién y gobierno de la
sostenibilidad que involucra a todas las
areas de la compania.

De este modo, el Consejo de Adminis-
tracion es responsable de la aprobaciéon
de la politica y el plan de sostenibilidad
y atribuye al Comité de Auditoria y Cum-
plimiento funciones de supervision, en-

tre ellas:

> Revisar la politica de sostenibilidad
de la sociedad, velando porque esté
orientada a la creacién de valor.

> Realizar un seguimiento de la estra-
tegia y practicas de responsabilidad
social corporativa y evaluar su grado
de cumplimiento.

> Supervisar y evaluar los procesos de
relacion con los distintos grupos de
interés.

> Realizar una evaluacién de todo lo re-
lativo a los riesgos no financieros de
la Sociedad —incluyendo los operati-
vos, tecnoldgicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y repu-
tacionales.

> Coordinar el proceso de reporte de
la informacién no financiera y sobre
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102-27 102-29 102-30 102-31 102-32

diversidad, conforme a la normativa
aplicable y a los estandares interna-
cionales de referencia.
Asimismo, este Comité tiene otras fun-
ciones relacionadas con determinados
aspectos de sostenibilidad:
> Informar las propuestas de modifica-
cion del Codigo ético de la sociedad y
supervisar su cumplimiento.
> Supervisar el cumplimiento de las
reglas de gobierno corporativo de
la sociedad, y evaluar periédica-
mente la adecuacion del sistema de
gobierno corporativo, con el fin de
que cumpla su mision de promover
el interés social y tenga en cuenta,
segun corresponda, los legitimos in-
tereses de los restantes grupos de
interés.
Por otro lado, el Comité Ejecutivo de
Direccién, compuesto por el Consejero
Delegado y los Directores Generales
ENDESA, es el 6rgano ejecutivo encar
gado de desarrollar e implementar la
estrategia de sostenibilidad de ENDESA
y garantizar la integracién de los aspec-
tos sociales, ambientales y éticos en los
procesos de toma de decisién realiza-
dos al mas alto nivel.
La gestién de la sostenibilidad en EN-
DESA es una cuestion transversal a
toda la companhia, por ello existe un
grupo de trabajo encargado de inte-

grar los principios de la sostenibilidad

en la gestiéon diaria del negocio, defi-
niendo los objetivos y las acciones que
incluye el plan de sostenibilidad. Este
grupo de trabajo se compone de las
principales dreas de ENDESA, tanto de
negocio como de soporte, entre ellas:
Generacion, Distribucién, Renovables,
Comercializacion, ENDESA X, Gestion
de la Energia, Asuntos Corporativos,
Auditoria, Relacion con Inversores,
Recursos Humanos, Medio Ambiente,
Medios,
ICT, Aprovisionamientos, Seguridad vy
Salud Laboral.

Ademas, con el fin de incorporar las

Regulacion, Comunicacion,

particularidades locales a la estrategia
de sostenibilidad de ENDESA, existen
7 comités de sostenibilidad territoria-
les, presididos por el maximo represen-
tante de la Compania en el territorio, y
cuyas funciones principales son las de
potenciar y complementar las lineas
de actuacion establecidas en el plan de
sostenibilidad, proporcionando un mejor
ajuste de la actuacién de ENDESA vy tra-
duciendo los objetivos y compromisos a
la realidad local.

Por ultimo, la Direccién General de Sos-
tenibilidad, que depende directamente
del Consejero Delegado y se encuentra
presente en el Comité Ejecutivo de Di-
reccion, asume funciones de coordina-
cion e impulso de la estrategia de soste-
nibilidad de ENDESA. HEER
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MobDeLo DE GOBIERNO Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD

Composicion

> 2 Consejeros ejecutivos
> 4 Consejeros dominicales
> 5 Consejeros independientes

> 6 Consejeros (1 dominical y 5
independientes)

> Consejero Delegado.
> 12 Directores Generales

)
)
)

> Directora General de
Sostenibilidad

> Responsables y expertos de
Sostenibilidad

> Directores Territoriales
> Areas de negocio y
corporativas

Consejo de
Administracion

Comité

Comiteé
Ejecutivo

Direccion General
de Sostenibilidad

>

Comités de
Sostenibilidad

Grupo

Territoriales

4. Gestidn de riesgos

4.1. Politica
de Gestion
y Control de
Riesgos

La Politica de Gestiéon y Control de Ries-
gos, aprobada por el Consejo de Admi-
nistracion y de aplicacion en ENDESA y
todas las sociedades dependientes, bus-
ca guiar y dirigir el conjunto de acciones
estratégicas, organizativas y operativas
que permitan al Consejo de Administra-
cion delimitar con precision el nivel de

riesgo aceptable, con el objeto de que
los gestores de las distintas lineas de
negocio puedan maximizar la rentabi-
lidad de la empresa, la preservacién o
incremento de su patrimonio y fondos
propios vy la certidumbre en su conse-
cucién por encima de determinados ni-
veles, evitando que eventos inciertos y
futuros puedan influir negativamente en
la consecucion de los objetivos de ren-
tabilidad fijados por la empresa.

La Politica de Gestion y Control de
Riesgos define al Sistema de Control
de Riesgos de ENDESA como un siste-

ma entrelazado de normas, procesos,

Informe de Sostenibilidad

de Auditoria y
Cumplimiento

de Trabajo de

Sostenibilidad

Funciones

Aprobacion de la Politica y Plan
de Sostenibilidad

Revision, supervision y
evaluacion de la gestion de la
sostenibilidad

Disefio, desarrollo y ejecucion de
la estrategia de sostenibilidad

Coordinacion, promocion y
sensibilizacion

Despliegue funcional y territorial
de la estrategia

oS o6 L6 L A

controles y sistemas de informacion,
en el que el riesgo global se define co-
mo el riesgo resultante de la consoli-
dacién de todos los riesgos a los que
estd expuesta, considerando los efec-
tos de mitigacién entre las diferentes
exposiciones y categorias del mismo,
permite la consolidacion de las exposi-
ciones al riesgo de las unidades y areas
de negocio del Grupo empresarial y su
valoracion, asi como la elaboracion de
la correspondiente informacién de ges-
tién para la toma de decisiones en tér
minos de riesgo y de empleo adecuado

de capital.
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El Proceso de Control y Gestién de
Riesgos obedece a un modelo basado,
por una parte, en el estudio perma-
nente del perfil de riesgo, aplicando
las mejores practicas actuales en el
sector energético o de referencia en la
gestién de riesgos, en criterios de ho-
mogeneidad de las mediciones, en la
separacién entre gestores y controllers
de riesgo, y, por otra parte, en asegurar
la conexion entre el riesgo asumido y
los recursos necesarios para operar los
negocios respetando siempre un ade-
cuado equilibrio entre el riesgo asumi-
doy los objetivos fijados por el Consejo
de Administracion.

El proceso de gestion integral de ries-
gos consiste en la identificaciéon, medi-
cion, andlisis y monitorizacién de los dis-
tintos riesgos asi como su seguimiento
y control en el tiempo, basandose en las

siguientes actuaciones:

> |dentificacion. Su objetivo es generar
una lista de riesgos exhaustiva (co-
bertura completa) basada en los su-
cesos que podrian impedir, degradar
o retrasar el logro de los objetivos a
través de la participacion coordinada
y eficiente de todos los niveles de
la Sociedad. La identificaciéon debe
incluir los riesgos tanto si su origen
esta bajo el control de la organizacién
como si se debe a causas externas
no gestionables. Todas las causas de
riesgo y consecuencias significativas
con impacto econdémico y/o reputa-
cional para ENDESA son considera-
das en el proceso de identificacion
del riesgo. Cada riesgo identificado
debe ser caracterizado en funcion del
factor de riesgo que lo origina y la ti-
pologia del mismo.

> Medicién. El objetivo es obtener los
parametros que permitan la medi-
cion, con metodologias homogé-

neas, del impacto econdémico y repu-

tacional, en los distintos horizontes
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temporales, de todos los riesgos
que deben ser cuantificados para su
posterior priorizaciéon. La evaluacion,
incluye tanto la valoracién de esce-
narios y la estimacién de la pérdida
potencial a partir de la evaluacién de
las distribuciones de impacto y pro-
babilidad.
El objetivo de las dos fases anterio-
res es la obtencion de un informe fi-
nal, Mapa de Riesgos, con el detalle
priorizado de cada riesgo identificado
y evaluado plasmado en fichas des-
criptivas, graficos vy tablas. Este sera
el resultado del proceso de evalua-
cion, obteniéndose una representa-
cion de la situacion en riesgo de la
compahia con la priorizacion de los
riesgos evaluados.
> Control y seguimiento. El objetivo
de esta fase es la monitorizacion de
los riesgos y de los hechos relevan-
tes en la gestion. Para ello se iden-
tifican los indicadores que permiten
supervisar la evolucion del riesgo
comparable con el apetito al riesgo
definido. Es una métrica de gestion
que permite dar una sefal de alarma
para anticiparse al riesgo y que son
reportados de forma periddica en el
tiempo.
> Gestion. El objetivo de la gestion de
riesgos es la ejecucion de las accio-
nes encaminadas a la adecuacion de
los niveles de riesgo asumidos en ca-
da nivel de la Compania, a la predis-
posicién y tolerancia al riesgo fijada.
Con este proceso se pretende obtener
una vision integral del riesgo orientada
a evaluar y priorizar los riesgos. Abarca
los principales riesgos financieros y no
financieros a los que la compania esta
expuesta, tanto enddgenos (por facto-
res internos) como exégenos (por facto-
res externos), reflejdndose en un mapa
anual que incluye los principales riesgos
identificados y estableciendo revisiones

periddicas.

Este mapa de riesgos, cuyos riesgos
incluidos estéan alineados con la estra-
tegia definida por la compania y cubren
los distintos horizontes temporales, y
el cuadro de indicadores para su segui-
miento de manera periddica son presen-
tados a los érganos de gobierno por los
maéaximos responsables de la gestion de
los riesgos.
Adicionalmente, ante el aumento del
interés por la gestion y control de los
riesgos a los que las companias estan
expuestas y dada la complejidad que
estéd adquiriendo su identificacion des-
de una perspectiva integral, es impor-
tante la participacién de los empleados
a todos los niveles en este proceso. En
este sentido, se ha creado un buzén de
riesgos en el que los empleados pue-
dan contribuir a identificar riesgos de
mercado y proponer medidas de miti-
gacién, complementando asi los siste-
mas «top-down» de gestién y control
de riesgos existentes y los buzones y
procedimientos especificos para en-
viar comunicaciones relacionadas con
incumplimientos éticos, los riesgos pe-
nales y los riesgos laborales.
Ademas, el Consejo de Administracién
de ENDESA, S.A. también ha aproba-
do una Politica de Gestién y Control
de Riesgos Fiscales que busca guiar
y dirigir el conjunto de acciones estra-
tégicas, organizativas y operativas que
permitan al Consejo de Administracion
delimitar con precision el nivel de ries-
go fiscal aceptable, con el objeto de
que los gestores de asuntos fiscales,
consigan respecto de los riesgos fisca-
les, los objetivos fijados por la Politica
de Gestién y Control de Riesgos. La
Politica de Gestion y Control de Ries-
gos Fiscales constituye la plasmacién
documentada y especifica en materia
de control fiscal de la Estrategia Fiscal
aprobada por el Consejo de Administra-
cion de ENDESA, S.A.

HEER
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4.2. Politica de Cumplimiento
Normativo Penal y Anti soborno

La Ley Orgénica 5/2010 por la que se
modifico la Ley Orgénica 10/1995 de 23
de noviembre de Cédigo Penal, esta-
blecié un elenco de delitos aplicables
a las personas juridicas, haciendo re-
ferencia a la necesidad de establecer
medidas de vigilancia y control para su
prevencion y deteccion. Dicho régimen
legal fue reformado por la Ley Orgénica
1/2015 de 30 de marzo detallando los
requisitos que permiten a las perso-
nas juridicas acreditar su diligencia en
el ambito de la prevencion y deteccion
penal.

De conformidad con lo establecido con
esta Ley Orgédnica, ENDESA se ha ido
dotando de unos instrumentos normati-

vos internos que han satisfecho la nece-

sidad de contar con sistemas de control
y gestion adecuados aplicados en el am-
bito de la deteccién y prevencion penal,
particularmente en conductas restricti-
vas del delito de soborno.

El Sistema de Cumplimiento Normativo
Penal y Anti soborno de ENDESA (en
adelante, «Sistema de Cumplimiento»)
comprende un cuerpo integrado de dis-
posiciones en cuya base se encuentra
la Politica de Cumplimiento Penal y An-
ti soborno, que es respetuoso con las
exigencias legales espanolas en esta
materia y suficiente para satisfacer las
expectativas que se depositan en las
Organizaciones que operan segun los
mas altos niveles de compromiso en los

mercados mas avanzados.

Las principales actividades que se de-
sarrollan en ENDESA para la efectiva
aplicacion del Sistema de Cumplimiento
son la evaluacion de los riesgos y de las
actividades de control y la supervision
del mismo, garantizando asi su disefio y
operatividad.

La Politica de Cumplimiento Penal y An-
ti soborno fue aprobada por el Consejo
de Administracion el 6 de noviembre
de 2017 y es adicional a la Politica de
Gestién y Control de Riesgos; en ella se
establecen los principios generales del
Sistema de Cumplimiento, que inspiran
el contenido y la aplicacién de todas las
normas internas corporativas, asi como

de la actuacion de la Organizacion.

4.3. Principales riesgos de sostenibilidad

102-15

ENDESA estd expuesta a determina-
dos riesgos que gestiona mediante
la aplicacién de sistemas de identifi-
cacion, medicion, control y gestion.
En este sentido, se toman en consi-
deracién los distintos tipos de riesgo,
financieros y no financieros (entre
otros los operativos, tecnolégicos,
legales, sociales, medioambientales,
politicos y reputacionales) a los que se
enfrenta la Sociedad. Estos aspectos
se integran en el sistema de gestiény
control de riesgos de la empresa y son
supervisados por el Comité de Audito-
ria y Cumplimiento (CAC) del Consejo

de Administracion.

En 2018, ENDESA ha actualizado la
identificacion de riesgos de sostenibi-
lidad emergentes con impacto a medio
y largo plazo relacionados con alguna
de las dimensiones que componen la
sostenibilidad, como viene realizando
de forma sistematica y con una perio-
dicidad anual. El objetivo es analizar el
impacto en el negocio y establecer las
medidas necesarias para su control y
prevencion.

Para ello, ENDESA ha tomado como re-
ferencia la identificacion de riesgos glo-
bales elaborada por el Foro Econdémico
Mundial a partir de una consulta a 750

expertos procedentes del mundo em-

Informe de Sostenibilidad

presarial, universitario, sociedad civil y
sector publico sobre la percepcién de
riesgos globales en un horizonte tem-
poral de 10 anos. Dicho mapa ha sido
ajustado al contexto de operacion de
ENDESA en base a las consultas rea-
lizadas por la Compania a los grupos
de interés en el marco del estudio de
materialidad, permitiendo asf identificar
los riesgos de sostenibilidad més rele-
vantes.

El mapa de riesgos resultante no varia
significativamente respecto al del ano
anterior puesto gue no se han identifica-

do tampoco macrotendencias.
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Riesgo

Cambio
climatico
(adaptacion
y mitigacion)

Fenémenos
climaticos
extremos y
catastrofes
ambientales

Probabilidad

Descripcion

Las medidas que se estan
adoptando en materia de lucha
contra el cambio climatico por
parte de los Estados y el sector
empresarial pueden resultar in-
suficientes para su mitigacion y
adaptacion.

El cambio climéatico estd gene-
rando fenémenos asociados
como el incremento de la ocu-
rrencia e intensidad de fenéme-
nos meteorolégicos adversos
(inundaciones, tormentas, etc.).

Por otro lado una mayor inciden-
cia de catastrofes ambientales
provocadas por la propia natu-
raleza (maremotos, terremotos,
etc.), o por el hombre (vertidos
industriales, contaminacion at-
mosférica y/o radiactiva, etc.)
tiene un impacto considerable
sobre la actividad empresarial.
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Potencial impacto en ENDESA

Incremento de las exigencias re-
gulatorias para acelerar la transi-
cion hacia un mix energético
libre de emisiones de gases de
efecto invernadero (incremento
de los sobrecostes a la produc-
cién a partir de combustibles
fosiles).

Incidencias en redes de distribu-
cion y centrales de generacion
motivadas por la ocurrencia de
fenémenos meteoroldgicos ad-
VErsos.

Sanciones ambientales deriva-
das de la potencial provocacion
de catéstrofes ambientales en la
operacién de las centrales eléc-
tricas o la red de distribucién
(incendios, emisiones radioac-
tivas).

A Cambio climatico (adaptacién y mitigacion)

B Fenomenos climaticos extremos
y catastrofes ambientales

Riesgos de ciberseguridad
Terrorismo

Inmigracién involuntaria a gran escala
Desigualdad e inestabilidad social

Pérdida de biodiversidad

I &6 mMm m O O

Riesgos sobre los recursos hidricos

Principales medidas de gestion y mitigacion

ENDESA ha establecido una hoja de ruta hacia la
Descarbonizacion de su mix energético en 2050 que
establece objetivos intermedios de reduccion de
emisiones de CO, para los anos 2020, 2030 y 2040.
Esta hoja de ruta se apoya en una clara apuesta por
las energias renovables y el mantenimiento de la
energia nuclear y la optimizacion de los activos de
generacion térmica durante la transicion.

Se ha realizado un proyecto en materia de adapta-
cion que contempla tanto la evaluacién de la vulne-
rabilidad interna como la valoracion de beneficios y
oportunidades futuros. Las conclusiones del citado
proyecto muestran que los riesgos a los que estarian
sometidas las lineas de negocio se catalogan entre
bajos y muy bajos y ademas se espera que se mate-
rialicen lentamente y en el futuro.

ENDESA dispone de sistemas de gestién ambiental
para todos sus activos de generacion y distribucion,
certificados por ISO 14001 y orientados a promo-
ver la excelencia en la gestion ambiental e ir mas
alla de los requisitos establecidos en la legislacién
ambiental.

Por otra parte, la Compania participa activamente y
de forma continuada en el tiempo tanto en iniciativas
nacionales e internacionales como en el desarrollo
de estudios y proyectos con el fin de profundizar en
la evaluacion de los impactos del cambio climatico
en las infraestructuras que le permitan establecer
medidas de adaptacién para minimizar riesgos.

Adicionalmente, prepara sus instalaciones ante posi-
bles eventualidades derivadas de fenémenos climéa-
ticos extremos y catéstrofes ambientales. En este
sentido, entre otras acciones, en 2018 se ha com-
pletado el despliegue de planes de emergencia de
presas hidroeléctricas.

ENDESA dispone de seguros de responsabilidad am-
biental y de responsabilidad civil para hacer frente a
potenciales incumplimientos de normativa ambiental
y cubrir reclamaciones derivadas de dafnos a terce-
ros.
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Riesgo

Riesgos de
ciberseguridad

Terrorismo

Inmigracion
involuntaria a
gran escala

Desigualdad e
inestabilidad
social

Pérdida de
biodiversidad

Riesgos sobre
los recursos
hidricos

Descripcion

La transformacion digital conlle-
va una mayor exposicion ante
potenciales ataques cibernéti-
cos que puedan poner en peli-
gro la seguridad de los sistemas
informaticos y las bases de da-
tos con informacion sensible.

La situacién geopolitica en de-
terminados paises y los movi-
mientos religiosos extremistas
estan originando un incremento
de los ataques terroristas en los
paises desarrollados.

La situacion de conflicto y de
pobreza en los paises en vias
de desarrollo (especialmente
en Africa y Oriente Medio) est4
provocando un incremento en el
flujo de inmigracion involuntaria
en los paises de Europa

Se estd produciendo a nivel
mundial un incremento de la
desigualdad que, en el caso de
Espafa y Portugal, se ve acen-
tuado por los altos niveles de
desempleo.

Asimismo, la inestabilidad social
provocada por la falta de liderazgo
y la debilidad de la democracia re-
presentativa, junto con una mayor
capacidad de las personas para
organizarse e incrementar las exi-
gencias a gobiernos y empresas,
estan contribuyendo a un fortaleci-
miento de la sociedad civil.

Debido a la mayor presion de-
mogréfica y a la actividad huma-
na, caracterizada por un elevado
consumo de recursos naturales,
se esta produciend o una pér-
dida de la biodiversidad de los
ecosistemas.

La explosién demogréfica vy
los patrones de consumo de la
sociedad actual suponen una
mayor presién sobre los recur-
s0s naturales, especialmente el
agua.

Potencial impacto en ENDESA

Pérdidas econémicas e impac-
tos reputacionales que se origi-
nan en caso de que los sistemas
de informacién de ENDESA se
vean afectados por un ciberata-
gue. Asimismo, las infraestruc-
turas criticas de la Compafia
también podrian verse expues-
tas ante este tipo de ataques
que podrian causar un grave im-
pacto sobre los servicios esen-
ciales que prestan (por ejemplo,
las centrales nucleares).

Incremento del riesgo sobre la
seguridad de infraestructuras
criticas que potencialmente
pueden ser objeto de ataques
terroristas, como las centrales
nucleares.

Mayor incidencia de impago vy
pérdida de ingresos por falta de
capacidad de capas crecientes
de la poblacién para afrontar el
pago de la factura energética.

Mayor incidencia de impago vy
pérdida de ingresos por falta de
capacidad de capas crecientes
de la poblacion para afrontar el
pago de la factura energética.

La inestabilidad social y el for-
talecimiento de la sociedad ci-
vil estédn provocando un mayor
cuestionamiento de las activida-
des de la empresa, que nece-
sita aumentar la intensidad de
su comunicacion y desarrollar
modelos de relacion méas parti-
cipativos con la sociedad.

Mayores exigencias ambienta-
les para el desarrollo de nuevos
proyectos de generacion y dis-
tribucién de electricidad.

Restricciones en el uso o en la
disponibilidad de agua para la
generacion eléctrica.
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Principales medidas de gestion y mitigacion

ENDESA dispone de una estrategia de cibersegu-
ridad que se encuentra alineada con estandares in-
ternacionales e iniciativas gubernamentales. Como
parte de esta estrategia ENDESA realiza un proceso
de evaluacioén de los principales riesgos e identifica-
cion de vulnerabilidades, asi como una exhaustiva
vigilancia digital a través de la cual analiza la infor-
macion e implementa acciones de correccion para
mitigar riesgos. Adicionalmente, despliega accio-
nes de formacion y sensibilizacién en el uso de las
tecnologias digitales con sus empleados, tanto en
el ambito profesional como particular, para mitigar
riesgos.

ENDESA dispone de un sistema de gestion de la
seguridad de las infraestructuras criticas coordi-
nado con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

ENDESA establece acuerdos con la Administra-
cion Publica para evitar el corte de suministro de
los clientes vulnerables y reducir asfi los riesgos de
impago. También desarrolla programas para facilitar
el acceso a la energia de colectivos desfavorecidos
(programas de voluntariado energético, sistemas
prepago)

ENDESA esté desarrollando diferentes actuaciones
para facilitar el acceso a la energia a los colectivos
vulnerables.

Ademds, la Compania estd implementando una
metodologia de creacién de valor compartido en el
entorno de sus operaciones locales con el fin de
asegurar que produce un impacto positivo en las
comunidades locales, contribuyendo a responder a
los retos que estas comunidades afrontan, entre los
que se encuentra el desempleo y la desigualdad e
inestabilidad social derivada.

ENDESA dentro de su Plan de Conservacion de la
Biodiversidad, desarrolla proyectos de proteccion,
conservacion y puesta en valor de la Biodiversidad,
fomenta el aumento de su conocimiento cientifico,
busca sinergias que ayuden a su conservacion y
desarrolla herramientas que ayudan a entender la
interaccion de la biodiversidad con la actividad que
desarrolla.

ENDESA incorpora en sus sistemas de gestion
ambiental actuaciones orientadas a promover la efi-
ciencia en el consumo de recursos hidricos.
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5. Respeto de los derechos

humanos

5.1. Enfoque de gestion: La politica de derechos
humanos de ENDESA

103-1 Enfoque de gestion evaluacion derechos humanos

103-3 Enfoque de gestion evaluacion derechos humanos

ENDESA tiene un compromiso perma-
nente con el respeto y la promociéon de
los derechos humanos. Este compromi-
so se refleja en sus politicas corporativas
y se manifiesta a través de su adhesién
al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
que incorpora el apoyo y respeto de la
proteccion de los derechos humanos
y la no complicidad en su vulneraciéon
dentro de sus dos primeros principios.
Asimismo, histéricamente ENDESA ha
desarrollado actividades pioneras pa-
ra asegurar el respeto de los derechos
humanos en sus actividades y las de su
cadena de suministro, desarrollando de

forma continua procesos de identifica-
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cion de riesgos y potenciales impactos
en materia de derechos humanos.

Tras la aprobacion de los Principios Rec-
tores de Empresa y Derechos Humanos
por Naciones Unidas, ENDESA decidié
adaptar formalmente su compromiso
histérico con el respeto y la promocion
de los derechos humanos a este nuevo
marco, integrandolo en la gestion de la
actividad empresarial.

De este modo, el Consejo de Admi-
nistracion de ENDESA, S.A. aprobé en
2013 la politica de derechos humanos,
siguiendo asi con las recomendaciones
establecidas por los Principios Recto-

res. Esta politica recoge el compromi-

Los princIPIOS DE LA PoLiTica b DErRecHos HUuMANOS

103-2 Enfoque de gestion evaluacion derechos humanos

so vy las responsabilidades de ENDESA
en relacion con todos los derechos
humanos, y en especial con los que
afectan a su actividad empresarial y a
las operaciones desarrolladas por los
trabajadores de ENDESA, tanto direc-
tivos como empleados. Asimismo, pro-
mueve la adhesiéon de sus contratistas,
proveedores y socios comerciales a los
mismos principios, prestando particular
atencion a las situaciones de conflicto y
de alto riesgo.

La politica identifica ocho principios
enmarcados en dos grandes &mbitos,
como son las practicas laborales y las

comunidades y sociedades:

Sl

\'"

al trabajo infantil

vV Vv

colectiva
Seguridad y salud laboral

\'

Practicas laborales

Comunidades y sociedad

Rechazo al trabajo forzoso u obligatorio y

> Respeto a los derechos de las comunidades
> Integridad: Tolerancia cero con la
Respeto a la diversidad y no discriminacion corrupcién
Libertad de asociacion y negociacion > Privacidad y comunicaciones
> Condiciones de trabajo justas y favorables

La politica se encuentra disponible en

www.endesa.com
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5.2. El proceso de debida diligencia

102-15

Con el fin de aplicar los compromisos re-
cogidos en la politica de derechos huma-
nos, y siguiendo las recomendaciones de
los Principios Rectores, ENDESA se com-
promete a establecer procesos adecua-
dos de Debida Diligencia que garanticen
su implantacion y seguimiento, evaluando
los posibles impactos y riesgos existentes
en materia de derechos humanos y esta-
bleciendo medidas para su mitigacion.

Por ello, durante 2017 ENDESA llevé a
cabo un proceso de Debida Diligencia a

través del cual evalu6 el nivel de cumpli-

miento de su politica y de los Principios

Rectores. Este proceso abarcd toda su
actividad empresarial en Espafa, inclu-
yendo las actividades de generacion,
distribucion y comercializacion de electri-
cidad, asf como la gestion de la cadena
de suministro, los procesos de compra
de activos y las funciones corporativas.

Dicho proceso se ha desarrollé a partir
de una primera identificacion del nivel
de riesgo pais, una posterior evaluacién
de los impactos reales y potenciales de
la actividad de ENDESA sobre los dere-
chos humanos vy, finalmente, el disefo

de un plan de accion.

Dada la relevancia que este tema tiene
para ENDESA, todo el proceso fue pre-
sentado al Comité de Auditorfa y Cum-
plimiento (CAC) el 29 de enero de 2018
para informar de los principales resulta-
dos de la Debida Diligencia y del plan de
accioén disehado, a efectos de realizar un
seguimiento con caracter anual del mis-
mo. Asimismo, en la sesién del 28 de
enero de 2019 el CAC ha sido informado
de las acciones realizadas en 2018 para
dar cumplimiento al mencionado plan

de accion.

COMUNICACION EXTERNA DEL PROCESO Y LOS RESULTADOS

®

v

Evaluacion de los Riestos a nivel de
pais en Derechos Humanos

L ———

Analisis del entorno

Evaluacion de los Impactos de
Endesa sobre los Derechos Humanos

L ———

Analisis de la realidad actual de
ENDESA

Informe de Sostenibilidad

@ [ ]
214

Definicion de un Plan de Accion para
minimizar los riesgos de impactos

L ———

Disenar una respuesta
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5.2.1. Identificacion del nivel de riesgo

pais

Con el fin de conocer el contexto en el
que opera ENDESA en el &mbito de los
derechos humanos e identificar aquellos
asuntos que, por las condiciones regula-
torias y sociales, pudiesen suponer un
mavyor nivel de riesgo de partida, ENDE-
SA llevé a cabo una consulta a més de
50 expertos procedentes de diferentes
ambitos como: Naciones Unidas, so-

ciedad civil, instituciones académicas,

ciudadania, clientes y cadena de sumi-
nistro.

Dicha consulta permitié a la Compania
clasificar cada uno de los principios reco-
gidos en la politica de derechos humanos
de acuerdo al nivel de riesgo de incumpli-
miento existente en Espana —marcado
principalmente por el nivel de desarrollo
de la legislacién vigente y el contexto so-

cial del pais—, donde la Compahia opera.

5.2.2. Evaluacion de impactos de la
actividad empresarial de ENDESA

El objetivo de la segunda fase del proce-
so fue la realizacién de un anélisis de la
cadena de creacién de valor de ENDESA
con el fin de identificar reales y poten-
ciales impactos de la Compania sobre
cada uno de los aspectos recogidos en
la politica de derechos humanos y en los
Principios Rectores aplicables. Para ello,
se actud en dos niveles:
> Realizacion de entrevistas en profun-
didad a la Alta Direccién y el Conse-
jero Delegado con el fin de analizar
el «estado del arte» de la integracion
del respeto de los derechos humanos
en la gestion diaria de la empresa,
pudiendo asi identificar potenciales
riesgos y oportunidades.
> Evaluacion interna de las politicas, pro-

cedimientos, sistemas y practicas de
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la empresa en cada una de las areas
de negocio y de gestion, a partir del
analisis de méas de 130 indicadores que
miden el desempeno en los diferentes
aspectos de derechos humanos vincu-
lados con la gestién empresarial.
Dicho anélisis permitid verificar que
ENDESA disponia ya en el momento
de realizar la Debida Diligencia de un
conjunto de mecanismos y sistemas de
gestion muy robustos que le permiten
garantizar el respeto de los derechos hu-
manos y gestionar adecuadamente los
riesgos existentes. En este sentido, se
resumen a continuacion los principales
resultados y mecanismos de gestion

existentes identificados en 2017:

endesa



Nivel de gestion y
Aspectos madurez en ENDESA  Mecanismos para la gestion del riesgo

Ambito: Practicas laborales

Libertad de asociacion
y negociacion colectiva

Rechazo al trabajo
forzoso u obligatorio
y al trabajo infantil

Respeto a la diversidad
y no discriminacion

Seguridad y Salud
Laboral

Condiciones de trabajo
justas y favorables

Robusto

Robusto

Robusto

Robusto

Robusto

Ambito: Comunidades y Sociedad

Mas del 90% de la plantilla cubierta por convenios colectivos acordados con las dife-
rentes organizaciones sindicales y ajustados a los tratados en vigor de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) ratificados por Espana. El funcionamiento de dichas
organizaciones y el derecho a la accion sindical se recogen expresamente en los
convenios colectivos.

Los sistemas de gestién y los procedimientos de Recursos Humanos garantizan la
ausencia de menores de edad en la plantilla. El empleado més joven tenia en el mo-
mento de hacer la debida diligencia 22 afnos. A 31/12/2018 el empleado mas joven
tiene 22 afos.

Las condiciones de contratacion de empleados son claramente detalladas en el propio
contrato y los convenios colectivos regulan la realizacion de horas extraordinarias,
existiendo el compromiso de su remuneracion y minimizacion.

ENDESA dispone de una politica y un plan de acciéon de diversidad e inclusién que es-
tablece objetivos y lineas de actuacion en cuatro ambitos (género, edad, nacionalidad
y discapacidad) con el fin de difundir una cultura que ponga atencién a la diversidad
como elemento de generacion de valor.

Ademas, el convenio colectivo regula el plan de igualdad existente en la empresa.

Los centros de trabajo de ENDESA disponen de sistemas de gestién de seguridad y
salud laboral certificados por el estandar internacional OHSAS 18.001, a través de los
cuales se establecen las medidas oportunas para gestionar los riesgos inherentes a
la actividad industrial de ENDESA vy reducir los ratios de accidentalidad. Ademas, la
prevencion de riesgos laborales estéa integrada en las actividades, procesos, practicas
e instalaciones a lo largo de todos los érganos de gestién de la empresa.

Las condiciones de trabajo se regulan a través de los convenios colectivos acordados
con las organizaciones sindicales. Ademas, los diferentes mecanismos y procedi-
mientos de gestion de Recursos Humanos estan orientados a propiciar unas condi-
ciones de trabajo que superan los requisitos establecidos por la normativa vigente.

Relaciones Robusto ENDESA esta actualmente implementando una metodologia de creacién de valor
responsa- compartido en la gestion de sus operaciones locales, a través de la cual integra las
bles con las expectativas de las comunidades locales en la gestion de los activos y busca solucio-
comunida- nes gque generen valor en la sociedad, contribuyendo asi a obtener la «licencia social»
des para operar.
Esta metodologia se implementa a lo largo de toda la vida util del activo.
Gestion Robusto ENDESA realiza un uso de las fuerzas de seguridad privada de acuerdo a lo estableci-
Respeto a de la do por la normativa vigente.
los dere- seguridad Los servicios de seguridad son prestados por personal externo debidamente acredi-
chos de las tado y autorizados por el Ministerio del Interior. Como parte de su formacién estan
comunida- incluidos aspectos sobre la legislacién de Seguridad Privada, los derechos bésicos de
des las personas y los derechos humanos. Asimismo, se someten a procesos de revision
y evaluacion periédicamente por parte de los cuerpos y fuerzas de seguridad del
Estado
Medio Robusto ENDESA dispone de sistemas de gestiéon ambiental certificados por ISO 14001 para
ambiente el 100% de su actividad de generacion y distribucion de electricidad. A través de
dichos sistemas, la Compania establece planes de vigilancia ambiental y medidas
de mejora continua que van mas alla de los requisitos establecidos por la normativa
vigente.
Integridad y conducta Robusto ENDESA dispone de un Cédigo Etico, un Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion y

ética

otras normas de acuerdo con los més adelantados modelos de «compliance». Ade-
mas, entre otros aspectos, ENDESA ha establecido protocolos de actuacion concre-
tos con el fin de orientar las acciones de sus colaboradores en relaciéon con la acep-
tacién y ofrecimiento de regalos y atenciones, asi como en el trato con funcionarios
publicos y autoridades. Igualmente, ENDESA cuenta con un modelo de Prevencion
de Riesgos Penales que da cumplimiento a la normativa aplicable al grupo en materia
de responsabilidad penal de la persona juridica. Este modelo esta certificado segun la
norma UNE 19601:2017. Ademés, la Compania cuenta desde 2017 con una politica
de cumplimiento legal y antisoborno, asi como un sistema de gestion antisoborno
certificado por la norma UNE-ISO 37.001-2017.
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Durante el proceso de Debida Diligencia
se ha analizado también la extensién del

compromiso con los derechos humanos

a lo largo de toda la cadena de creacién
de valor, incluyendo la cadena de sumi-

nistro y las relaciones responsables con

los clientes. Los principales mecanis-
mos para la gestion de ambos aspectos
se detallan a continuacién:

Aspecto

Mecanismos para la gestion

Cadena de suministro

Gestion de proveedores
y contratistas

Provision de
combustibles

Las condiciones generales de contratacion incluyen obligaciones para los proveedores y contratistas en relacion al
respeto de los derechos humanos durante la prestacion del servicio contratado por ENDESA.

Asimismo, desde 2017 el proceso de calificacion de proveedores incluye criterios de evaluacién de derechos hu-
manos para las familias de proveedores con mayores riesgos. En caso necesario, se prevé la realizacién de audito-
rias y visitas in-situ, asi como el establecimiento de planes de mejora por parte de los proveedores y, si procede,
la pérdida de la calificacion y la posible suspensién del contrato.

El sector eléctrico debe provisionarse de combustibles fésiles cuya procedencia es, en muchos casos, de paises
donde existen marcos juridicos menos estables y con mayor riesgo de incumplimiento de los derechos humanos.
Por ello, ENDESA realiza de forma sistematica un andlisis de contrapartes previo a la contratacion de dichos servi-
cios. Este andlisis permite identificar controversias relevantes que puedan conllevar riesgos legales y reputaciona-
les para la Compania e incorpora elementos relacionados con los derechos humanos.

Asimismo, durante los Ultimos afos ha existido una elevada presién por parte de la sociedad civil y los inversores
en lo referido a la minerfa del carboén, trasladando dicha presién sobre las empresas eléctricas (especialmente las
europeas) que utilizan este combustible para la operacién de sus centrales térmicas. ENDESA, como parte del
Grupo ENEL, forma parte de la iniciativa Bettercoal. Promovida por un conjunto de empresas eléctricas europeas,
esta iniciativa de vocacién mundial busca promover la mejora continua de la responsabilidad corporativa en la
cadena de suministro del carbén, incluyendo los derechos humanos como uno de sus elementos principales. De
este modo, las empresas mineras deben adoptar el cédigo de Bettercoal e implementar un conjunto de buenas
practicas y someterse a procesos de evaluacion y mejora continua.

Relaciones responsables con el cliente

Privacidad y
comunicaciones

Acceso a la energia a
clientes vulnerables

ENDESA dispone de un sistema certificado por AENOR para el trato de asesores comerciales y de Atencién al
Cliente que se apoya en un codigo ético especifico dirigido a velar porque la actividad comercial cumpla con la
legislacion vigente, respete la vida privada, garantice la proteccion de menores y respete a quienes no deseen
informacion comercial.

En lo relativo a la proteccion de datos de caracter personal, ENDESA dispone de los sistemas y mecanismos de
vigilancia y revision oportunos para dar cumplimiento con la Ley Orgénica de Proteccién de Datos.

Con respecto a las comunicaciones publicitarias existe un sistema interno de control de las mismas que busca
minimizar riesgos y evitar mensajes que pueda atentar contra la dignidad humana o los derechos humanos.

ENDESA reconoce el papel esencial que el acceso a la energia constituye para garantizar el cumplimiento de los
derechos humanos, ya que esta directamente relacionado con el bienestar de las personas y su calidad de vida.
En este sentido, los Estados tienen la responsabilidad principal de garantizar un acceso sostenible, seguro y ase-
quible a los servicios energéticos basicos. No obstante, el sector eléctrico puede contribuir a este fin y promover
asi el un desarrollo social y econémico que sea inclusivo y sostenible.

En este contexto, ENDESA es consciente del grave problema que supone la incapacidad de hacer frente a la
factura energética en muchos hogares espanoles vy, por ello, la Compania ha sido pionera en la firma de convenios
con la Administracién Publica para garantizar el suministro a los clientes vulnerables.

Ademaés, la Compania desarrolla diferentes actuaciones encaminadas a promover la eficiencia energética y el
ahorro en la factura de la luz de este tipo de colectivos.

5.3. Oportunidades de mejora y plan de accion

Durante el proceso de evaluacién del
cumplimiento de la politica de derechos
humanos y su alineamiento con los
Principios Rectores, se han identificado
un conjunto de oportunidades de mejo-
ra para fortalecer el compromiso de la
Compania con el respeto de los dere-
chos humanos en el desempeno de su

actividad industrial y comercial.
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Asi, estas oportunidades de mejora se
clasifican en cuatro @mbitos: reforzar
y difundir el compromiso de ENDESA
con los derechos humanos; promover
entre los empleados la integracion de
los derechos humanos en la actividad
empresarial; fortalecer las relaciones
con las comunidades locales; y exten-
der el compromiso y el control a la ca-

dena de valor.

Para dar respuesta a estos cuatro éam-
bitos de actuacion se definié un plan de
accion que contiene 27 acciones, cuyo
desarrollo estaba previsto para 2018 y
anos suUcesivos y cuyo seguimiento es
elevado al Consejo de Administracion
de ENDESA, S.A. a través del Comité de
Auditorfa y Cumplimiento (CAC).

A continuacion se detallan algunas de

las acciones mas relevantes:
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Ambito de mejora

Reforzar y difundir el compromi-
so de ENDESA con los derechos
humanos, tanto a los empleados
como a grupos de interés externos

Promover entre los empleados la
integracion de los derechos huma-
nos en la actividad empresarial de
ENDESA

Fortalecer las relaciones con las co-
munidades locales

Extender el compromiso y el con-
trol a la cadena de valor

Adicionalmente, dentro del plan de ac-
cion de la Debida Diligencia se han de-
sarrollado otras acciones también rele- >

Principales actuaciones

>

>

Inclusién de la politica de derechos humanos en
el conjunto de politicas internas.

Elaboracién de un procedimiento organizativo
para la gestion de los procesos de Debida Dili-
gencia.

Difusion del compromiso de ENDESA con los
derechos humanos vy las actuaciones que se es-
tén realizando.

Formacion sobre derechos humanos a la plantilla
de ENDESA.

Impulso de los programas de diversidad e inclu-
sién y promocion de la mejora de los ratios de
diversidad

Mejora de los ratios de seguridad (frecuencia,
gravedad y accidentes mortales)

Continuacion de la implementacién de mecanis-
mos y acciones para la gestién de las relaciones
con las comunidades en las actividades de gene-
racion y distribucion de electricidad.

Desarrollo de la metodologia de auditorias en
derechos humanos a los proveedores
Continuacion de la extension de los criterios de
evaluacién en derechos humanos a los procesos
de compra de activos.

leccién, etc)

Estado a 31/12/2018

>

>

>

en todas las fases del proceso de se-

vantes:

>

Ampliacién de la informacion recogi-
da en el informe de sostenibilidad
Incorporaciéon de la funcién de rela-
cién con las comunidades locales a
nivel de instalacion.

Promocién de medidas para evitar
que se produzcan actitudes de dis-
criminacion durante el proceso de
seleccion (lenguaje inclusivo en pu-
blicaciones, al menos una mujer en
los candidatos finalistas, reporting

exhaustivo del porcentaje de mujeres

Sensibilizacién a gestores sobre el
compromiso de la empresa de mini-
mizar el numero de horas extraordi-
narias.

Inclusion de criterios de Derechos
Humanos en el proceso de evalua-
cion (vendor rating) de proveedores.
Inclusion de aspectos de Derechos
Humanos en el cuestionario de sos-
tenibilidad realizado a contratistas.
Comunicacién y difusion del canal éti-
co a proveedores y contratistas.
Nuevo procedimiento de evaluacién

de contrapartes con foco en Dere-

Revisadas todas las instrucciones operativas
desde 2015 e incluida en las aprobadas en 2018.
Procedimiento disefado y prevista aprobacion a
principios de 2019.

Comunicacion de la politica de Derechos Huma-
nos e intensa campafna de comunicacién entre
septiembre y diciembre a través de la intranet.

Lanzamiento de curso on-line dirigido al 100%
de la plantilla. Disefno de 2 cursos presenciales
adicionales previstos para 2019.

Objetivos de mejora incluidos en el PES 2018-
2020.

Objetivos de mejora incluidos en el PES 2018-
2020.

Implantacién de metodologia de Creacién de
Valor Compartido en activos térmicos y renova-
bles en O& M y ajuste de la metodologia para
generacion vy distribucion para poner mas foco
en Derechos Humanos.

Pendiente de realizar a partir de segundo tri-
mestre de 2019.

Extendido a las operaciones de compra de acti-
vos (Distribuidora de Ceuta).

chos Humanos en proveedores de
carbon.

> Desplegado el plan de emergencias
de presas hidraulicas en el 100% de
los activos.

> Incorporado un foco en Derechos Hu-
manos en los focus group realizados
con ONGs para la elaboracién del ana-
lisis de materialidad.

> Creacion de un canal especifico (sos-
tenibilidad_csv@enel.com) para reci-
bir dudas, quejas o aclaraciones so-
bre los proyectos que se desarrollen
que se incluirad en los panel sites de
cada una de las obras de los parques

renovables.

5.4. Mecanismos de denuncia y reclamacion

La politica de derechos humanos de EN-
DESA prevé que cuando cualquier per
sona relacionada con ENDESA, ya sea
un empleado o una persona externa,
considere que existe una situacion con-

traria a lo recogido en la propia politica,

Auditoria de la empresa.

Informe de Sostenibilidad

puede informar de ello a la Funcién de

En el tratamiento de estas comunica-
ciones, la Funcién de Auditoria actua-
rd para proteger a los informantes de

cualquier forma de represalia, enten-

diéndose como tal cualquier acto que
pueda dar lugar a la mera sospecha de
que la persona en cuestion pueda ser
objeto de cualquier forma de discrimi-
nacion o penalizacion. Ademas, se ga-

rantiza la confidencialidad de la identi-
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dad de los informantes, salvo que en
la legislacion aplicable se establezca lo
contrario.

Por otro lado, para aquellas cuestio-
nes relacionadas con el dmbito laboral,
ENDESA dispone de los mecanismos
necesarios para establecer un didlogo
continuo con las diferentes organiza-
ciones sindicales a través de los cuales
éstas pueden transmitir quejas o recla-
maciones a la empresa. Igualmente, a
través del posicionamiento estratégico
de Open Power, ENDESA busca esta-
blecer un didlogo cada vez méas conti-
nuo y cercano con las organizaciones
de la sociedad civil mediante el cual
también se pueden recibir quejas o su-

gerencias sobre temas vinculados con

los derechos humanos. En este senti-
do, cabe destacar incluso la existencia
de un buzén de sostenibilidad a través
del cual cualquier grupo de interés pue-
de contactar con la empresa.

En todo caso en que, a partir de una co-
municacién de este tipo, se determine
que se ha producido un incumplimien-
to de los principios recogidos en esta
Politica, se aplicard el procedimiento
correspondiente previsto en el Cédigo
Etico. Igualmente, ENDESA esta com-
prometida a desarrollar los mecanismos
de remediacién oportunos, sin perjuicio
de permitir el acceso a otros mecanis-
mos judiciales y no judiciales que pue-
dan existir.

5.5. Casos de
discriminacion
y acciones
correctivas
emprendidas

En 2018 ha habido 3 denuncias de te-
mas relacionados con derechos huma-
nos («mobbing» o clima corporativo y
gestion de recursos humanos). Todas
ellas se derivaron a gestion de un espe-
cialista, siguiendo el protocolo estable-
cido. En una de ellas no se ha verificado
incumplimiento y en las otras dos se es-

tan realizando las investigaciones perti-

nentes que, a la fecha, no han finalizado.

6. Desempeno econOmMIco
de ENDESA

6.1. Principales indicadores economicos

Ingresos

20.195

millones de €
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EBITDA

3.627

millones de €

Beneficio neto

1.417

millones de €

=\
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6.1.1. Resultados
consolidados

ENDESA obtuvo un resultado neto de
1.417 millones de euros en el ejercicio
2018, lo que supone una disminucién
del 3,1% frente a los 1.463 millones de
euros obtenidos en el ejercicio 2017.

El resultado ordinario neto del ejercicio
2018 ha ascendido a 1.511 millones de

euros, lo que supone un aumento del

4,1% respecto del ejercicio anterior
(1.452 millones de euros).

A continuacién, se presenta la distribu-
cion del resultado neto y del resultado
ordinario neto del ejercicio 2018 entre
los Negocios de ENDESA vy su variacién

respecto del ejercicio anterior.

millones de Euros

Resultado Neto

Resultado Ordinario Neto (2)

%

%

2018 2017 % Var. Aportacion 2018 2017 % Var. Aportacion

al Total al Total

Generacién y Comercializacion 396 263 50,6 279 490 263 86,3 32,4
Distribucion 1.046 1.048 0,2) 73.8 1.046 1.037 0,9 69,2
Estructura y Otros (1) (25) 152 (116,4) (1,7) (25) 152 (116,4) (1,6)
Total 1.417 1.463 (3,1) 100,0 1.511 1.452 41 100,0

' Estructura, Servicios y Ajustes.

' Resultado Ordinario Neto = Resultado del Ejercicio de la Sociedad Dominante - Resultado Neto en Ventas de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de
euros) - Pérdidas Netas por Deterioro de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros).

| 6.1.2. Ingresos, EBITDA y resultados de explotacion

En el ejercicio 2018 los ingresos se si-
tuaron en 20.195 millones de euros, 138
millones de euros superiores (+0,7%)
a los obtenidos en el gjercicio 2017 De
este importe, 19.555 millones de euros
corresponden a la cifra de ventas (+0%)
y 640 millones de euros a otros ingresos
de explotacién (+277 %).

El resultado bruto de explotacion (EBIT-
DA) del ejercicio 2018 se ha situado en
3.627 millones de euros (+2,4%). Para
analizar su evolucién durante el ejercicio
2018 hay que tener en consideracion los

> Lareduccion en el coste de las com-
pras de energia (-3,0%) y los consu-
mos de combustibles (-1,1%) debi-
do, fundamentalmente, a la menor
produccion térmica (-13,3%) y nu-
clear (-9,0%) del ejercicio, a pesar
del aumento en el precio aritmético
acumulado en el mercado mayo-
rista de electricidad (573 €/MWh;
+9,7%).

> El menor gasto registrado en el ejer
cicio 2017 por el Bono Social por im-

porte de 222 millones de euros de

de 28 de septiembre, y la Orden
ETU/1288/2017 de 22 de diciembre,
por las que se ejecutaron las diver
sas sentencias habidas a este res-
pecto.
El resultado de explotacién (EBIT) del
ejercicio 2018 ha disminuido un 5,5%
respecto del ejercicio anterior, situan-
dose en 1.919 millones de euros como
consecuencia, fundamentalmente, de la
dotaciéon de pérdidas por deterioro en
los Grupos 1, 2, 3y 4 de la Central Tér-
mica de Alcudia (Baleares) por importe

siguientes factores: acuerdo con la Orden ETU/929/2017, de 157 millones de euros. HER
Resultados 2018
Ingresos EBITDA EBIT
Mill. euros % var. 2017 Mill. euros % var. 2015  Mill. euros % var. 2015
Espaina y Portugal 20.195 +0,7 3.627 +2,4 1.919 —5,5
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| 6.1.3. Inversiones

En el ejercicio 2018 las inversiones brutas
de ENDESA se situaron en 1.470 millones
de euros (1.175 millones de euros en 2017),

de las que 1.203 millones de euros corres-

ponden a inversiones materiales, 231 mi-
llones de euros a inversiones inmateriales
y 36 millones de euros a inversiones finan-

cieras, conforme al siguiente detalle:

Millones de Euros

Inversiones

2018’ 2017° % Var.
Generaciéon y Comercializacion 585 358 63,4
Distribucion 609 610 0,2)
Otros 9 10 (10,0)
TOTAL MATERIAL? 1.203 978 23,0
Generaciéon y Comercializacion 140 48 191,7
Distribucion 61 47 29,8
Otros 30 38 (21,1)
TOTAL INMATERIA® 231 133 73,7
FINANCIERAS 36 64 (43,8)
TOTAL INVERSIONES BRUTAS 1.470 1.175 25,1
TOTAL INVERSIONES NETAS* 1.310 982 334

1
2
3
4

Las inversiones brutas de generacién
del ejercicio 2018 se corresponden,
en su mayor parte, con inversiones
relativas a la construccion de la poten-
cia edlica y fotovoltaica adjudicada en
las subastas realizadas en el ejercicio
2017 por importe de 192 millones de
euros.

Asimismo, se han realizado inversio-
nes en centrales que ya estaban en
funcionamiento a 31 de diciembre de
2017 entre las que destacan las in-
versiones efectuadas en la Central de
Carbon de Litoral por importe de 3 mi-
llones de euros y en la Central de Car-
bon de As Pontes por importe de 43
millones de euros para la adaptacion a
la Directiva de Emisiones Industriales
(DEI).

Por lo que respecta a las inversiones

brutas de distribucién, corresponden a
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extensiones de la red asi como a inver
siones destinadas a optimizar el funcio-
namiento de la misma con el fin de me-
jorar la eficiencia y el nivel de calidad del
servicio. Asimismo, incluyen la inversién
en la instalacion masiva de contadores
inteligentes de telegestiéon y los siste-

mas para su operacion.

No incluye las combinaciones de negocio realizadas durante el ejercicio (véase Apartado 2.5. Perimetro de Consolidacion del Informe de Gestion Consolidado).
Véase Nota 6.1 de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2018.
Véase Nota 8.1 de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2018.
Inversiones netas = Inversiones brutas - Subvenciones de capital e instalaciones cedidas.

6.2. Generacion
de riqueza en 2018

201-1 201-4

La actividad de ENDESA, como produc-
tora y suministradora de energia eléctri-
ca, contribuye al desarrollo econémico y

social en los pafses en los que opera.

Generacion de Riqueza (Millones de Euros)

2017 2018
Valor Econémico Directo Generado 20.049 20.233
Valor Econémico Distribuido 18.793 18.911
Dividendos 1.463 1.511
Costes operativos y otros gastos de explotacién 15.690 16.779
Gastos de personal 917 947
Impuestos y tributos* 557 504
Inversiones en desarrollo social 11,3 11,3
Gastos financieros 166 170
Valor Econdémico Retenido 1.256 1.322

* Incluye impuestos sobre sociedades devengados en el ejercicio de las actividades continuadas, tributos

y tasas.
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El saldo de las subvenciones de capital a
31 de diciembre de 2018 ascendia a 287
millones de euros. Esta cifra incluye,
principalmente, las ayudas recibidas al

amparo de lo previsto en los convenios

6.3. Transparencia

| 6.3.1. Politica fiscal

ENDESA cumple con la normativa fiscal
como parte de los principios que inspi-
ran la responsabilidad corporativa de la
empresa, aplicando politicas fiscales
responsables y promoviendo relaciones
cooperativas y transparentes con las Ad-
ministraciones Tributarias.

En este sentido, el Consejo de Adminis-
tracion de ENDESA, en su sesién del 20
de diciembre de 2010, acordd la adhe-
sion de ENDESA al Codigo de Buenas
Practicas Tributarias. En cumplimien-
to de lo alli previsto el responsable de
asuntos fiscales de ENDESA informa
periédicamente al Consejo, a través del
Comité de Auditoria, de las politicas fis-
cales seguidas por la compafia asi co-
mo de las consecuencias fiscales de las

operaciones mas relevantes. Asimismo

de colaboracion para la realizacion de
planes de mejora de la calidad del sumi-
nistro eléctrico en la red de distribucion
firmados, entre otros, con el Ministerio

para la Transicién Ecolodgica (anterior

fiscal

el 25 de enero de 2016 el Consejo de
Administracién de ENDESA ratifico la
adhesién de ENDESA, S.A. y sus filiales
espafnolas controladas al Cédigo tras la
reciente incorporacién al mismo de un
Anexo con nuevas obligaciones de con-
ducta tanto para la Empresa como para
la Administracion. En cumplimiento de
sistema voluntario de trasparencia refor
zada previsto en el citado Anexo el 6 de
junio de 2017 ENDESA ha presentado
ante la Agencia Estatal de la Adminis-
tracién Tributaria el Informe de Traspa-
rencia Reforzada tanto en 2018 como
en 2017 referido a los ejercicios 2017 y
2016 respectivamente.

Por otra parte, y en cumplimiento de
lo previsto en Ley 31/2014, de 3 de di-

ciembre, por la que se modifica la Ley

| 6.3.2. Contribucion fiscal

En linea con el compromiso de ENDE-
SA en cuanto a la gestién fiscal, desde
el ejercicio 2014 se publican volunta-
riamente los pagos de impuestos mas
relevantes satisfechos en los paises en
los que opera, que principalmente son
Espana y Portugal, demostrando su
compromiso con la transparencia en el

pago de impuestos.

La actividad de ENDESA no sélo genera
una importante contribucion directa a
la Administracion a través del pago de
impuestos, sino también una contribu-
cion notable a través de la recaudacion
de tributos de terceros generada como
consecuencia de la actividad de la em-

presa, por lo que se considera oportuno

Informe de Sostenibilidad

mente Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital) y con los Organismos
Publicos de las Comunidades Auténo-
mas para la construccion de instalacio-

nes de distribucion eléctrica.

de Sociedades de Capital, el Consejo de
ENDESA aprobé el 15 de junio de 2015
tanto la Estrategia Fiscal de ENDESA
como la Politica de control y gestién de
riesgos de ENDESA, incluyendo los fis-
cales, actualizada posteriormente el 19
de junio de 2017 Ambos documentos
se encuentran disponibles en la pagina
web de la empresa, en el apartado de
Gobierno Corporativo.

Asimismo, el 30 de enero de 2017 el
Consejo de ENDESA aprobo la Politica
de control y gestién de riesgos fiscales
de ENDESA, que pretende establecer
un marco de control fiscal dentro de la
compania. Igualmente, este documen-
to se encuentra en la pagina web de la
compania.

mostrar ambos importes, si bien de for-
ma separada.

En 2018, la contribucién tributaria total
de ENDESA ascendié a 4.087 millones
de Euros, de los cuales 1.650 millones
hacen referencia a importes pagados
por el grupo y 2.436 millones a importes
recaudados a consecuencia de la activi-
dad empresarial de ENDESA. W
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Contribucion total ENDESA 2018 *

Millones de Euros Importes pagados Importes recaudados

IMPUESTOS SATISFECHOS EN EL GRUPO FISCAL:

Impuestos sobre Beneficios 329 -
Impuesto sobre Sociedades’ 329 —
Subtotal impuestos satisfechos Grupo Fiscal 329 0

Il. IMPUESTOS SATISFECHOS A LA HACIENDA PUBLICA:

Impuestos sobre Beneficios 89 68
Impuesto sobre Sociedades 12 —
Impuesto sobre Actividades Econdmicas 26 —
Otras retenciones 1 68

Impuestos sobre Propiedades 72 0
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (municipal) 60
Otros? "

Impuestos asociados al Empleo 122 207
Pagos realizados a la Seguridad Social® 122 24
Retenciones rendimientos del trabajo — 183

Impuestos sobre Productos y Servicios 253 1.293
IVA liquidado®* 2 1.293
Tasa Aprovechamiento de dominio publico 194 —
Otros canones de dominio publico y otros® 56 —

Impuestos Medioambientales 847 543
Impuesto sobre el valor de la produccién eléctrica 269 —
Impuesto sobre el combustible nuclear 122 —
Canon Hidraulico 25 —
Tasas por Servicios Nucleares 166 —
Impuestos Medioambientales (regionales) 66 =
Impuesto sobre la Electricidad — 489
Impuesto sobre los Hidrocarburos 26 54
Impuesto sobre el Carbon 173 0

Subtotal impuestos satisfechos en Espaiia® 1.332 2.112

Impuestos liquidados fuera de Espaiia’ (10) 324

Subtotal impuestos satisfechos en todos los paises 1.322 2.436

CONTRIBUCION TRIBUTARIA TOTAL 1.650 2.436

. OTROS PAGOS REGULATORIOS®:

Bono Social 84

Eficiencia Energética 29

Otros 5

Subtotal otros pagos regulatorios 19 0

PAGOSTOTALES A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 1.769 2.436

Dado que se cumplen los requisitos previstos en el Capitulo VI del Titulo VIl de la Ley 27/2104, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, desde el ejercicio

2010, ENDESA y determinadas filiales residentes en Espana forman parte del Grupo de Consolidacién Fiscal cuya sociedad dominante es Enel S.p.a. siendo la sociedad

representante del Grupo Fiscal en Espana, Enel Iberia. Es esta sociedad la que, como entidad representante del Grupo Fiscal, mantiene la relacién ultima con la Hacienda

Publica respecto de este Impuesto.

El importe relativo a «Otros» dentro de la categoria Impuestos sobre Propiedades, hace referencia principalmente al Impuesto sobre el Incremento de Valor de Terrenos

de Naturaleza Urbana, el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y Tasas por licencias y autorizaciones para obras.

Se incluyen los importes de Seguridad Social pagados por ENDESA, puesto que, en linea con la filosofia implementada por la OCDE en el anélisis de la carga tributaria de

un pafs, son una aportacién de caracter obligatorio que generalmente constituye una parte significativa de los ingresos de un estado y que, dada su configuracién méas

impositiva que contributiva tiene, en nuestro pais, un caracter claramente tributario.

Respecto del IVA liquidado, se informa del IVA ingresado (diferencia entre el IVA repercutido y el IVA soportado deducible).

En concepto de «Otros cdnones de dominio publico» se engloban importes relativos principalmente a la concesion y regulacion de presas, canones de domino publico y otros.

Cada concepto tributario incluye, en su caso, importes pagados en concepto de cuotas resultantes de procedimientos inspectores y regularizaciones voluntarias, asi como

devoluciones obtenidas en el aflo. No se incluyen intereses de demora ni recargos, en la medida en que se considera que no forman parte de la contribucién tributaria.

A efectos de calcular el total de impuestos liquidados fuera de Espana, se tiene en cuenta la presencia de ENDESA en Portugal, Holanda, Marruecos, Alemania y Francia.

Asimismo, se informa de forma separada acerca de «Otros pagos regulatorios» que ENDESA efecttia a la Administracion por imperativo legal a consecuencia de la

regulacion del sector en el que opera, aunque los mismos no tengan una naturaleza estrictamente tributaria, y por tanto no puedan englobarse dentro de la Contribucién

Tributaria Total, en concreto:

— Eficiencia energética: las empresas comercializadoras de gas y electricidad son sujetos obligados del sistema de obligaciones de eficiencia energética a llevar a cabo
una contribucion financiera anual al fondo nacional de eficiencia energética. obligacién impuesta por el real decreto 8/2014, de 4 de julio.

— Bono social: obligacion de las empresas titulares de instalaciones de generacion del sistema eléctrico de contribuir a la financiacion del bono social, impuesta por el
Real Decreto-ley 6/2009, de 30 de abril.

En los apartados relativos al Impuesto sobre Sociedades se incluye el impuesto efectivamente pagado durante el afo (afectado por pagos fraccionados y devoluciones

de impuestos de afios anteriores). En afos anteriores se venia considerando la cuota liquida del afio al cierre del ejercicio. A efectos comparativos con los datos del afio

2017, la informacion sobre cuota liquida seria i. 353M€ para ENDESA v filiales que forman parte del Grupo Fiscal y ii. 13ME€ para el resto de filiales que tributan de forma

individual. Este concepto tributario incluye importes pagados en concepto de cuotas resultantes de procedimientos inspectores y regularizaciones voluntarias. No se

incluyen intereses de demora ni recargos, en la medida en que se considera que no forman parte de la contribucién tributaria.

o o s

® o~

*
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Desglose de la contribucién tributaria total

IMPUESTOS SOPORTADOS IMPUESTOS RECAUDADOS

I Impuestos sobre Beneficios | 'mpuestos sobre Productos

| Impuestos sobre Propiedades ¥ SEIETE

I Impuestos asociados al Empleo I Impuestos Medioambientales

I Impuestos sobre Productos I Impuestos sobre Beneficios

y Servicios I Impuestos asociados al Empleo

I 'mpuestos Medioambientales

Desglose de la contribucion tributaria
total por areas geograficas

Espanfa ha sido la jurisdiccién donde EN- mas de un 92 por ciento del total de
DESA légicamente mas ha contribuido impuestos pagados y recaudados en el
al pago de impuestos, representando ejercicio 2018. HEER

Importe total de los pagos realizados a las Administraciones Publicas
Desglose por paises en los que ENDESA opera

Millones de Euros

Pais Espaia Portugal Otros' Total
Impuestos soportados 1.660 0 -10 1.650
Impuestos recaudados 2.112 123 201 2.436
Contribucion Tributaria total 3.772 123 191 4.087
Porcentaje CTT sobre el total 92% 3% 5% 100%

Otros pagos regulatorios Espana Portugal Otros’ Total
Bono Social 73 1 5 90
Eficiencia energética 29 0 0 29
Total otros pagos a las Administraciones Publicas 102 1" 5 19
Total de los pagos realizados a las Administraciones Publicas 3.874 134 197 4.205

Importe total de los Resultados Contables
Desglose por paises en los que ENDESA opera

Millones de Euros

Pais Espaia Portugal Otros’ Total
Ingresos totales 18.323 1.079 793 20.195
Resultado Contable antes de impuestos? 1.798 19 1 1.818
Impuesto sobre Beneficios® 338 0 -12 326

' El apartado «Otros» hace referencia a la presencia de ENDESA en Holanda, Marruecos, Alemania y Francia.

2 El criterio para determinar el resultado contable es en base consolidada.

® El dato correspondiente al Impuesto sobre Beneficios se corresponde con el Impuesto sobre Sociedades pagado teniendo en cuenta eventuales pagos derivados
de Actas de Inspeccion. En este caso, indicar que ENDESA y sus filiales residentes en Espana participadas al 100%, forman parte del Grupo de Consolidacion
fiscal cuya sociedad dominante es Enel S.p.a, siendo la sociedad representante del Grupo Fiscal en Espana, Enel Iberia, S.L. Por lo tanto, el dato que se consigna
es el importe pagado por ENDESA y sus filiales incluidas en el Grupo fiscal, a Enel Iberia, S.L., quien de acuerdo con la normativa del Impuesto, declara y liquida el
impuesto del Grupo fiscal frente a la Administracion Tributaria. Por otra parte, para el resto de filiales del grupo consolidado mercantil que no forman parte del grupo
de consolidacion fiscal, se tiene en cuenta el importe pagado a la Administracion Tributaria.
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6.3.3. Utilizacion
de paraisos fiscales

La politica de ENDESA es que no se
realizan inversiones en o a través de
territorios calificados como paraisos fis-
cales con la finalidad de minorar la car
ga tributaria. Soélo se realizan si existen
importantes motivos econémicos que
lo justifiquen distintos del mencionado.
Ademads, ENDESA nunca ha utilizado
entidades radicadas en paraisos fiscales
con la finalidad de ocultar el verdadero
titular de rentas, actividades, bienes o
derechos.

Es cierto que ENDESA realiza alguna
actividad no relevante en otros paises
que, sin ser considerados paraisos fis-
cales por la Agencia Estatal de la Ad-
ministracion Tributaria espanola, son
considerados por determinados ob-
servadores externos como territorios
que, segun entienden, gozan de un
régimen de tributacion mas favorable

al espanol.

Lo cierto es que, ni por la entidad de las
actividades realizadas por la Compania
en estas areas geograficas, ni por la califi-
cacion legal que otorga la propia Adminis-
tracion Tributaria espanola a estos paises,
se justifica su inclusién en el informe de
Sostenibilidad. Sin embargo, conscien-
te de la importancia de que la sociedad
aprecie que siempre actla con absoluta
transparencia, ENDESA considera conve-
niente informar de las actividades reali-
zadas por sus filiales en territorios, que
sin ser paraisos fiscales, en ocasiones se
considera que disfrutan de una baja pre-
sién fiscal como es el caso de Holanda.
Ahora bien, hay que tener en cuenta que
las caracteristicas econémicas vy juridicas
holandesas permiten tener acceso direc-
to a los mercados financieros mas efi-
cientes, adoptar sistemas juridicos mas
agiles capaces de proporcionar una ma-
yor flexibilidad a las empresas estableci-
das en el mismo y resultan en una menor
incidencia de los costes de cumplimiento
y una mayor velocidad de acceso a fuen-
tes de financiacion.

En cualquier caso, es importante men-
cionar que Holanda, aunque esta inclui-
da en el listado de Tax Justice Network
(noviembre 2009), tiene firmado con Es-
pafa un Convenio para evitar la Doble
Imposicién con clausula de intercambio
de informacion desde octubre de 1972
y mantiene un tipo de gravamen en el
Impuesto sobre Sociedades muy similar
al existente en Espana.

LLa Unica participacion financiera de EN-
DESA en dicho pais es la participacion
del 100 por cien en International EN-
DESA, B.V (IEBV)., sociedad holandesa,
constituida en 1993 para captar fondos
para el Grupo ENDESA a través de los
programas de emision de deuda Euro
Medium Term Note (EMTN) y Euro Com-
mercial Paper Programme (ECP). La ulti-
ma emision de deuda cotizada de IEBV
fue en 2003, quedando en la actualidad
Unicamente la actividad de emisién de
ECP La companfia esta considerando el
posible traslado de esta actividad a Espa-
fa para ser continuada desde ENDESA

S.A., entidad residente en Espana.

6.4. Creacion de valor para los accionistas

| 6.4.1. Comportamiento bursatil de ENDESA

102-7

2018 fue un afo negativo para la ma-
yoria de los mercados bursétiles,
afectados por sefales incipientes de
desaceleracién econdmica y cambios
en la politica monetaria de la Fed vy el
BCE, interpretados como un posible
cambio de ciclo, y por factores como
las tensiones comerciales, las dudas
sobre la conclusién del Brexit o la
inestabilidad politica en paises como

Espafa o Italia.
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La bolsa espanola no fue una excepcion.
Su principal indicador, el IBEX-35 sufrid
una elevada volatilidad y terminé el ano
con un descenso del 14,97%, registran-
do el peor resultado anual desde el ano
2010, cuando la caida super6 el 17%.

En el resto de bolsas europeas la evo-
lucion fue muy similar. El peor compor-
tamiento correspondié a la bolsa alema-
na, donde el indice DAX retrocedié un

18,3%, penalizado por la mala evolucién

de las compafias exportadoras ante la
amenaza de guerra comercial de EEUU
contra China y Europa. En Reino Uni-
do, el indice FTSE London perdidé un
12,48%, y en Francia el indice CAC ter
mino el ejercicio con un descenso del
10,95%.

En ltalia, el indice FTSE MIB finalizé con
un descenso del 16,15% como conse-
cuencia de las tensiones politicas entre

el gobierno del pais y la Unién Europea
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por sus planes de gasto, lo que dispard
la prima de riesgo del pafs.

Los indices estadounidenses registraron
también caidas, si bien inferiores y de un
solo digito. EI S&P 500 terminé perdien-
do un 6,2% y el DJI un 5,63%, mientras
que el indice NASDAQ 100 fue el que
mejor se comportd al ceder solo un 1%.
En Espana el IBEX-35 comenzé 2018
prolongando el tono optimista con el
que habia finalizado el afio anterior y a
finales de enero logré marcar su nivel
maximo en los 10.609,5 puntos, con el
que llegé a acumular una revalorizacién
cercana al 6%. Desde ese momento,
el declive del indice fue practicamente
continuo, con la excepcion de un peque-
Ao rebote durante los meses de mayo
y junio alentado por el cambio en el go-
bierno.

Durante el segundo semestre la bolsa
espafola registré importantes turbulen-
cias y mostré tendencia negativa. El indi-
ce IBEX-35 marcd asi su minimo anual el
27 de diciembre en los 8.363,9 puntos,
un 17% por debajo de como inicio el ano,
y cerrd pocas sesiones después cerca
de esa cota, en 8.539,9 puntos, con el
descenso cercano al 15% ya comentado.

Solo 8 valores del IBEX-35 consiguieron

fueron para las empresas del sector
eléctrico, valores de un perfil defensivo
y que sirven de refugio en contextos
de mercado complicados. Dentro de
este ranking, ENDESA quedd en la se-
gunda posicién, con una revalorizacién
acumulada en el ano del 12,74%. Por
el contrario, los ultimos puestos fueron
ocupados fundamentalmente por los
valores del sector bancario, afectados
por el contexto de bajos tipos de interés
que penaliza los margenes tradicionales
de su negocio.

El buen comportamiento mostrado por
las eléctricas espanolas ayudé también
a que el indice «EUROSTOXX UTILI-
TIES» destacara en 2018 como el se-
gundo mejor indice sectorial europeo,
a pesar de que solo logré mantenerse
practicamente plano al cerrar con una
leve revalorizacion del 0,3%. ENDESA
ocupd la cuarta mejor posicion entre los
componentes de este indicador.

Al contrario de lo sucedido en el
IBEX-35, los titulos de ENDESA evo-
lucionaron en 2018 de menos a mas,
marcando el minimo en 16,6 euros por
accion al cierre de la sesién del 9 de fe-
brero, y el maximo en 21,27 euros por
accion en la sesion del 24 de diciem-

El principal impulsor de esta evolucién
fue la sostenida mejora de los parame-
tros fundamentales del negocio a lo
largo del ejercicio, siendo muy notables
la mejora de la hidraulicidad, la mayor
produccién renovable y las condiciones
maés favorables en el mercado del gas.
A la mejora del escenario operativo se
unié en la segunda mitad del afo el cam-
bio en el gobierno, que fue recibido fa-
vorablemente por el mercado. Durante el
ultimo trimestre, las acciones de ENDE-
SA sufrieron una penalizacion en octubre
por un subito aumento de la percepcion
del riesgo regulatorio ante la situacién
politica, pero la presentacion en noviem-
bre del Plan Estratégico 2019-2021 logrd
dar un vuelco a la cotizacién, que cerré el
ejercicio en 20,13 euros por accién, muy
cerca de los niveles maximos del afno.

Al 12,74% de rentabilidad bursétil positiva
acumulada por las acciones de ENDESA
en 2018, se sumaron los 1,382 euros por
accion que la compania repartié como divi-
dendo ordinario con cargo a los resultados
del ejercicio 2017 que proporcionaron una
rentabilidad por dividendo adicional del
774%. Con todo, la rentabilidad total para
el accionista, calculado como la suma de

la rentabilidad bursétil y la rentabilidad por

cerrar en positivo. Los mayores avances bre. dividendo, alcanzé el 20,48% en 2018.
1]
Principales datos estadisticos de la accion de ENDESA en 2018
% % Volumen
Maximo Minimo Medio Cierre Revalorizacion Rentabilidad titulos
anual total negociados
ENDESA (€/accion) 21,270 16,600 18,938 20,130 12,7 20,5 547.343.953

Fuente: Bolsa de Madrid.

EvoLucion be ENDESA eN LA BoLsA DE MIADRID Y COMPARACION
CON LOS PRINCIPALES INDICES DE REFERENCIA. ANO 2018

ENDEsp
Euro Stoxx 50

Ibex-35

D,
~JE“’ 0 Stoxx Util

12,1%

_14,3%

_15%

0 ,3"/0
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Al cierre del ejercicio la capitalizacién bur
satil de ENDESA se situ6 en 21.313 mi-
llones de euros colocdndose como el 9°

valor de mayor capitalizacién del Ibex-35.
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| 6.4.2. Dividendo
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103-3 Enfoque de Gestiéon Desempeno Econédmico

En linea con la Politica de Dividendos
aprobada por el Consejo de Administra-
cion de ENDESA el 21 de noviembre de
2017 para el periodo 2017-2020, la Jun-
ta General de Accionistas de ENDESA
celebrada el 23 de abril de 2018, aprobd
la distribucion de un dividendo ordina-
rio total con cargo al resultado cerrado
del ejercicio 2017 por un importe bru-
to de 1,382 euros por accion, cantidad
equivalente a 1.463 millones de euros.
Este dividendo fue abonado a los accio-
nistas en dos pagos en efectivo reali-
zados los dias 2 de enero de 2018, 0,7
euros brutos por acciéon (741 millones
de euros en total), y 2 de julio de 2018,
0,682 euros brutos por acciéon (722 mi-
llones de euros).

De cara a los proximos afnos, la Po-
litica de Dividendos para el periodo
2018-2021, aprobada por el Consejo

| 6.4.3. Rentabilidad

La rentabilidad total para el accionista
de ENDESA fue un 20,48% positiva
en el ejercicio 2018, ya que la rentabi-
lidad proporcionada por los dividendos

abonados en el ejercicio, un 774% se

de Administracion de la Sociedad en
su sesion celebrada con fecha 20 de
noviembre de 2018, establece que el
Consejo de Administraciéon procurara,
para los ejercicios 2018 a 2020, que el
dividendo ordinario por acciéon que se
acuerde repartir con cargo a esos ejer
cicios sea igual al 100% del beneficio
ordinario neto atribuido a la Sociedad
Dominante en las cuentas anuales con-
solidadas del Grupo encabezado por la
misma. En concreto, para el ejercicio
2018 procurara que el dividendo ordina-
rio sea como minimo igual a 1,33 euros
brutos por accién.

Para el ejercicio 2021 el Consejo de Ad-
ministracion procuraré que el dividendo
ordinario por accién que se acuerde
repartir con cargo a ese ejercicio sea
igual al 80% del beneficio ordinario ne-
to atribuido a la Sociedad Dominante en

sumo al 12,74% de revalorizacion de la
accion.

En los Ultimos cinco anos, la rentabilidad
total media para el accionista de ENDE-
SA ha sido del 16,6%. EEE

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD TOTAL PARA EL ACCIONISTA DE ENDESA 2014-2018 (%)

2014 Total 36,67
Revalorizacion -28,97
Rentabilidad por dividendo 65,64
2015 Total 16,53
Revalorizacion 1,93
-——

Rentabilidad por dividendo 459
2016 Total 14,18
Revalorizacion 8,64
-

Rentabilidad por dividendo 5,54
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2017 Total -4,66
Revalorizacion -1128
-
Rentabilidad por dividendo 6,62
2018 Total 20,48
Revalorizacion 1274
-
Rentabilidad por dividendo 7.14

103-2 Enfoque de Gestion Desempeno Econdmico

las cuentas anuales consolidadas del
Grupo.

Es la intencién del Consejo de Adminis-
tracion que el pago del dividendo ordi-
nario se realice exclusivamente en efec-
tivo mediante su abono en dos pagos
(enero vy julio) en la fecha concreta que
se determine en cada caso y que sera
objeto de adecuada difusion.

En lo que respecta a los dividendos or
dinarios con cargo a los resultados del
ejercicio 2018, el Consejo de Adminis-
traciéon de ENDESA, S.A. acordé dis-
tribuir a sus accionistas un dividendo
a cuenta por un importe bruto de 0,70
euros brutos por accién.

El pago de este dividendo, que supuso
un desembolso aproximado de 741 mi-
llones de euros, se hizo efectivo el dia 2

de enero de 2019.
L 1 1|

La rentabilidad total de
la accion de ENDESA
en 2018 fue +20,48%

cnadesa



| 6.4.4. IBEX35

Desde su regreso al IBEX-35 en noviem-
bre de 2014, ENDESA pondera en este
indice con un coeficiente del 40% del ca-

pital, puesto que su capital flotante (free-

float) se sitla en el 29,9%, dentro del tra-
mo comprendido entre el 20% y el 30%.
Teniendo en cuenta esta ponderacion,

las acciones de ENDESA finalizaron el

ano 2018 en el puesto 16 del IBEX-35
por nivel de capitalizacién ajustada por
«free-float».

| 6.4.5. Transparencia y cercania con accionistas e inversores

102-43

ENDESA mantiene una relaciéon constan-
te con sus accionistas, con inversores
particulares e institucionales, y con los
principales analistas bursétiles, a quienes
proporcionan informacién permanente y
pormenorizada a través de la Direccion
de Relacion con Inversores y la Oficina
del Accionista, ubicada en Madrid.

En este sentido, el 11 de noviembre
de 2015, el Consejo de Administracion
de ENDESA, de conformidad con el
Cdédigo de Buen Gobierno de las So-
ciedades Cotizadas, aprobé la «Politi-
ca de comunicacién y contactos con

accionistas, inversores institucionales

y asesores de voto». El principal obje-
tivo de esta Politica es que la Sociedad
mantenga una informacién transparen-
te, completa y veraz, prestando per-
manentemente atencién a las relacio-
nes con sus accionistas e inversores
institucionales.

Los principios generales por los que se
rige esta politica son la transparencia, la
inmediatez, la informacién continua, la
igualdad de trato, la afinidad con el inte-
rés social y el cumplimiento normativo.
El Comité de Auditoria y Cumplimiento
es el 6rgano encargado de supervisar la

estrategia de comunicacion y relacién

| 6.4.6. Direccion de Relacion con Inversores
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Entre las actividades llevadas a cabo por
la Direccion de Relacion con Inversores
en 2018, cabe destacar la realizaciéon de
presentaciones publicas a analistas e in-
versores sobre los resultados trimestra-
les de la Compania y su plan estratégico.
A este respecto, el 21 de noviembre de
2018, ENDESA presenté al mercado una
actualizacion del plan estratégico para el
periodo 2019-2021.

Durante 2018 ENDESA llevé a cabo
dos Non Deal Roadshows. El primero
se llevd a cabo en Europa y en Esta-
dos Unidos durante el mes de marzo,
tras la presentacién de resultados del

ejercicio 2017 El segundo, también en

Europa y Estados Unidos, se realizé en
noviembre, a continuacion de la pre-
sentacién de la actualizacion del plan
estratégico 2019-2021, con el objetivo
de informar de la actualizacién de dicho
plan en profundidad a los principales in-
versores de la Sociedad. En estos dos
Roadshows, ENDESA visité un total de
17 ciudades, en las que se reunié con
149 inversores. ENDESA también par
ticipé en 5 Reverse Roadshows en los
que mantuvo reuniones con 61 inverso-
res en Madrid.

Por otro lado, la Direccion de Relacion
con Inversores de ENDESA acudi6 a un

total de 7 conferencias internacionales

Informe de Sostenibilidad

con accionistas e inversores, incluyendo
los pequenos y medianos accionistas.
En cumplimiento de esta politica, el Co-
mité de Auditoria y Cumplimiento en su
reunion de 17 de diciembre de 2018 su-
perviso la Estrategia de Comunicacion y
Relaciéon con Accionistas e Inversores y
otros Grupos de Interés del ano 2018.

Las conclusiones de este Comité sefa-
laron que, los canales de difusion de la
informacién de ENDESA funcionan ade-
cuadamente y se realizan de acuerdo a
los principios generales de la Politica de
ENDESA y conforme a las mejores prac-

ticas de gobierno corporativo.

sobre el sector, en las que tuvo la opor
tunidad de reunirse con 91 inversores.
Dentro de su actividad diaria, hay que
destacar igualmente que la Direccion de
Relacién con Inversores atendié a través
del teléfono, correo electrénico o en re-
uniones presenciales, un total de 1.158
consultas de analistas, inversores y so-
ciedades de rating.

Finalmente, ENDESA celebré el 23 de
abril de 2018 en su sede social de Ma-
drid, su Junta General Ordinaria, en la
que fueron aprobados todos los pun-
tos del orden del dia, alcanzandose un
quérum de asistencia del 81,731% del

capital.
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6.4.7. La Oficina
del Accionista de
ENDESA

102-43

TIPO DE INFORMACION SOLICITADA
A LA OFICINA DE INFORMACION AL ACCIONISTA
pE ENDESA en 2018

Uno de los canales mas relevantes que
la compania pone a disposicion de sus
accionistas particulares es el de «Infor
macion para Accionistas e Inversores»
integrado en su web corporativa (www.

endesa.com).

Dividendos 25%
Informacion EN 4%
- DESA

Juntas Generales 33%
Informacion Econémico Financiera 36%
Cotizacion 2%
-

En 2018, desde la Oficina del Accionista
de ENDESA se atendieron 1.761 llama-
das telefoénicas, se recibieron 88 visitas

y se realizaron 1.042 de envios de docu-

mentacion.

La oficina del accionista
atendio 2.891 solicitudes

de accionistas

6.5. Atraccion de la Inversion Socialmente

Responsable

ENDESA trabaja activamente por ser
una empresa de referencia para aque-
llos inversores que toman en cuenta
consideraciones sociales, ambientales
de orden ético en sus politicas de in-
version, generando una relacion a largo

plazo con ellos.

Por cuarto ano consecutivo, en 2018 EN-
DESA realizé un estudio de identificacion
de accionistas, realizando un foco espe-
cial en aquellos inversores institucio-
nales extranjeros que disponen de una
politica de inversiéon responsable y son
activos en asuntos no financieros. Dicho

estudio determiné que este tipo de in-

PRESENCIA DE INVERSORES SOCIALMENTE RESPONSABLE
EN EL AcCIONADO DE ENDESA

2018

% capital social 11,21%
N° inversores 154
% Free Float 38%
——
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2018

% capital social 12,10%
N° inversores 146
% Free Float 40%
B ——

versores suponen al menos el 11,21%
del capital social de ENDESA y el 38%
del capital flotante. Por cumplimiento de
la legislacion espafola en lo referido a la
identificacion de accionistas, el anélisis
se ha realizado a nivel de «investment

advisor», sin poder profundizar hasta el

nivel del fondo de inversion. [l W
2018

% capital social 12,95%
N° inversores 116

% Free Float 43%
*

cnadesa
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6.5.1. indices
y rankings de
sostenibilidad

ENDESA es consciente de que una pre-
sencia destacada en los principales indi-
ces de inversion socialmente responsable
promueve la atraccion de este tipo de in-
versores vy, por ello, la Comparia desem-
pefa un papel muy destacado al respecto.
Asimismo, la presencia en estos indices
permite reconocer el compromiso sincero
y riguroso que ENDESA tiene con la inte-
gracion de aspectos sociales, ambientales,

éticos y de buen gobierno en la gestién

Familia

Principales indices

Criterio de seleccion

del negocio y en los procesos de toma de
decisiones, alcanzando un elevado nivel
de desempeno. Y, ademas, lo que es in-
cluso més importante, permite a ENDESA
profundizar en ese compromiso sincero y
riguroso, al identificar con precisién éreas
de mejora en la integracién de la sostenibi-
lidad en la gestion de la empresa, es decir,
es una herramienta de mejora continua en
su gestion de la sostenibilidad.

En 2018, ENDESA ha renovado su presen-
cia en todos los indices en los que estaba
incluida el pasado afo, mejorando incluso
su desempefo en algunos de ellos como
el Dow Jones Sustainability Index —don-
de ha subido una posicién en el ranking

Criterios de
evaluacion

del sector de las utilities eléctricas, alcan-
zando la 5% posicién— o el Euronext Vigeo
—donde ha mejorado 5 puntos respecto
al ano anterior, manteniéndose en el top
3 del sector—. Asimismo, destaca la
presencia en los prestigiosos indices FT-
SE4Good, en los que fue incluida por pri-
mera vez en 2017, liderando el subsector
de las eléctricas convencionales, lo cual
supone un reconocimiento al compromi-
so de la compania de avanzar hacia la con-
figuracién de un modelo energético mas
sostenible y responsable.

A continuaciéon se resumen los 6 prin-
cipales indices de sostenibilidad en los

que ENDESA se encuentra presente:

Ao de

Puntuacion Periodicidad inclusién

CDP Climate
CDP Water

ECPIWorld ESG Equity

ECPI Euro ESG Equity
ECPI Global Carbon Liquid
‘r ECPI Clean Energy

ECPI Global Renevable
Energy Liquid

Todas las empresas que presenten
la informacion sobre su estrategia y
desempefo en materia de cambio
climético y agua

Empresas con mayor desempefo
en sostenibilidad (superior a E-).

Ademés, la presencia en los indices
teméticos destaca el liderazgo en la
transicion energética

Estrategia y
transparencia en
materia de lucha
contra cambio
climético y agua

Desempefo
ambiental, social
y econémico.
Anélisis del
compromiso
con la transicién
energética

Informe de Sostenibilidad

A- (climate) Desde 2006
B (climate)
(water) v 2010
(water)
Incluida Trimestral Desde 2017
(semestral
los
tematicos)
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/. Perfil del informe
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E I Informe de Sostenibilidad
2018 constituye el decimocta-
vo publicado por la Compania desde
que en 2001 inicié la publicacién de In-
formes de Sostenibilidad, actividad que
ha venido realizando desde entonces
con periodicidad anual. Este informe se
ha elaborado de conformidad con la op-
cién Esencial de los Estédndares GRI.
En el Anexo lll se incluye el Indice de
contenidos GRI.

Con este Informe de Sostenibilidad
2018, ENDESA pretende ofrecer una

vision transparente y global sobre el
desempefio de la Compania en materia
de Sostenibilidad, de acuerdo a su Poli-
tica de Sostenibilidad, y su Plan de Sos-
tenibilidad 2018-2020, el cual ya ha sido
renovado con el Plan 2019-2021.

El Informe de Sostenibilidad se publica
junto con otros informes anuales de la
Compania, como la Documentacion Le-
gal y el Informe de Gobierno Corporati-
vo, asi como con los contenidos de la
seccion de Sostenibilidad de la web de
ENDESA (www.endesa.com).

El Consejo de Administracion, érgano
superior de gobierno de la empresa,
y la alta direccion son participes de la
solicitud de verificacion externa, que
estd encomendada a la firma Ernst &
Young, entidad de probada competen-
cia, ajena a la Compania, que aplica cri-
terios profesionales y sigue procesos
sistematicos con base empirica en la
verificacion. El Informe publico de re-
vision independiente se incluye en el

Anexo |l.

El Informe de Sostenibilidad de ENDESA premiado
por la universidad de la ciudad de Nueva York

ENDESA ha sido premiada con el primer puesto del estu-
dio realizado por el Weissman Center for International Bu-
siness de la Universidad de la Ciudad de Nueva York sobre
la calidad de los informes de sostenibilidad de diferentes
sectores y paises, donde ha analizado 629 informes de las
mayores empresas del mundo.

Este reconocimiento acredita una vez mas el fuerte com-
promiso de la compafia con la transparencia y su apuesta
por los mas altos estandares en desarrollo sostenible a ni-
vel mundial.

El Weissman Center ha desarrollado una metodologia para
el andlisis basada en la comparacion y la valoracién de los
informes de sostenibilidad (CSR-S Monitor), analizando un

conjunto de indicadores comunes para todos ellos. Segun

Informe Anual 2018

SUSTAINABILITY
MONITOR

rcs

esta metodologia, la puntuacién global se construye a partir
de la suma de las puntuaciones en 11 areas de reporte,
entre las que se encuentran medio ambiente, relaciones
laborales, derechos humanos, anticorrupcion, gestion de la

cadena de suministro o integridad.
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8. Cobertura del informe

E NDESA mantiene un registro
societario continuamente ac-
tualizado que recoge la totalidad de sus
participaciones, cualquiera que sea su
naturaleza, ya sean directas o indirectas,
asi como cualquier entidad en la que
tenga la capacidad de ejercer el control.
El perimetro de la informacién ofrecida
en el presente informe abarca tanto a
ENDESA, S.A. como a sus sociedades
participadas en la Peninsula Ibérica (Es-
pana y Portugal). Para mas informacion
ver apartado 1.4 Estructura organizativa
de este capitulo.

Como criterio general, en los datos am-
bientales, se contabiliza el 100 por cien
de las instalaciones donde ENDESA tie-
ne participacion mayoritaria y, por tanto,
responsabilidad de operacion (control).
Ademas, se incluyen datos relativos a

instalaciones de las que no se dispone de

una participacion mayoritaria en las que se
reporta su porcentaje de participacion, co-
mo es el caso de las instalaciones nuclea-
res y la central térmica de Pego (Portugal).
Respecto a los datos de empleados, se
engloban tanto las sociedades gestio-
nadas por ENDESA como las participa-
das de Espana y Portugal. Ademas, se
incluyen los empleados de las socieda-
des participadas en Francia, Holanda y
Alemania.

En materia de seguridad, se incluyen los
datos de los empleados de las socieda-
des donde ENDESA tiene participacion
mavyoritaria y, por tanto, responsabilidad
de operacion (control).

La informacion relativa a los programas
sociales corresponde a las actividades
llevadas a cabo por ENDESA, sus fun-
daciones vy sus filiales en Espafna y Por

tugal.

Informe de Sostenibilidad

Respecto a los aspectos materiales
identificados, cabe destacar que todos
ellos son relevantes tanto dentro como
fuera de la organizacién para todas las
entidades que conforman ENDESA.
A lo largo del Informe se indican aque-
llos casos puntuales donde el alcance
de la informacion incluida difiere de los
criterios aqui descritos.
El presente documento se ha elabo-
rado siguiendo las directrices de los
Estédndares GRI para la elaboracién de
informes de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI). El Informe
también ha sido complementado con el
suplemento sectorial especifico para el
sector eléctrico (Electric Utilities Sector
Suplement) del GRI 'y con los principios
marcados por el estandar AA1000 APS
(2008).

HEN
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1. El proceso de identificacion
de asuntos prioritarios

102-46

C

una forma estructurada y alineada con el

on el fin de integrar las expecta-
tivas de los grupos de interés de

propdsito de la empresa, ENDESA lleva a
cabo anualmente un proceso de identifi-
cacion de prioridades para evaluar y se-
leccionar los asuntos econdmicos, éti-

cos, ambientales y sociales que son
relevantes para los grupos de interés y
para la estrategia de la empresa.

Dicho proceso se encuentra alineado
con los esténdares internacionales AA
1000, que tienen como finalidad guiar a

la organizacién en la gestion estratégica

60

EL PROCESO DE IDENTIFICACION DE LOS ASUNTOS PRIORITARIOS

Objetivo

FASE |

identificacion
de temas

Identificacion
de asuntos de
sostenibilidad
potencialmente
relevantes para
la Companiay
los grupos de
interés

Organizacion
de los asuntos
de forma
jerarquica, de
mas global a
mas detallado
(3 niveles)

FASE II
identificacion
de grupos de
interés

Identificacion
de categorias
de grupos

de interés
relevantes para
la Compania

Organizacion
de los grupos
de interés

de forma
jerarquica, de
mas global a
mas detallado
(3 niveles)

) Arbol
Arbol de temas de grupos
de interés

FASE llI
priorizacion
de grupos de
interés

Priorizacion

de los grupos
de interés
segun su
relevancia para
la Compania,
evaluando

su influencia,
dependencia y
tension

v

Mapa
de grupos
de interés

FASE IV
evaluacion de
la importancia
y satisfaccion
de los temas
para los grupos
de interés

Analizar los
resultados de
las diferentes
consultas
realizadas a

los grupos de
interés para
evaluar las
prioridades que
estos asignan a
los asuntos de
sostenibilidad

——

de la interaccién con sus grupos de inte-
rés para identificar, priorizar y responder
a los retos de sostenibilidad y mejorar
el desempeno en el largo plazo a través
del cumplimiento de un conjunto de
principios: inclusividad, relevancia, capa-

cidad de respuesta e impacto.

FASE V
evaluacion de
las prioridades
para la
estrategia de la
Compaiiia

Evaluar la
importancia
que los
asuntos de
sostenibilidad
tienen en la
estrategia
actual de la
Empresa

Estrategia de
Sostenibilidad
de ENDESA

Matriz de materialidad

Estandar AA 1000 APS Principio de inclusividad Principio de relevancia Principio de capacidad de respuesta

Informe Anual 2018
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2. Participacion de los grupos

de Interés

0S grupos de interés y sus ex
pectativas constituyen la base
sobre la cual ENDESA articula su estra-
tegia de sostenibilidad y sirven para
orientar su plan industrial de forma que
responda a esas necesidades, reducien-
do riesgos y aprovechando las oportuni-
dades de negocio que la satisfaccién de
esas expectativas genera. Por ello, la
Compania apuesta por la promocion de
un didlogo continuo con sus grupos de
interés.
El compromiso de ENDESA de mante-

ner un didlogo continuo con los grupos

2.1. Identificacion

de interés

102-40 102-42

Con caracter regular, ENDESA revisa,
identifica y cataloga los grupos de in-
terés de la empresa a nivel nacional y
local. Todas las unidades de ENDESA,
tanto staff como lineas de negocio rea-
lizan anualmente, tanto a nivel global
como territorial, una revision del listado
de grupos de interés para asegurar que
todos los grupos de interés relevantes
son considerados. Ademas, revisan la

clasificacion y catalogacion de los mis-

de interés es un elemento fundamental
del posicionamiento « Open Power» del
Grupo Enel, a través del cual la compa-
fifa se abrird aln més a la participacion y
colaboracion con sus grupos de interés
con el fin de afrontar con éxito los desa-
fios futuros.

En definitiva, ENDESA considera que la
gestion y el didlogo con los grupos de
interés contribuye a:

> Mejorar la gestién de los riesgos vy

oportunidades.
> |dentificar de manera temprana ten-

dencias y asuntos relevantes.

de los grupos

mos. De este modo, para cada grupo
de interés se realiza una segmentacion
que permite identificar a cada uno de
los colectivos que lo componen y op-
timizar asi la identificacion de canales
de didlogo y consulta para evaluar su
percepciéon sobre la gestién de la em-
presa.

Los grupos de interés identificados en
este proceso son los que se presentan

a continuacioén:

Informe de Sostenibilidad

> Potenciar la credibilidad y la confian-
za, permitiendo la creacion de siner
gias.

> Favorecer los procesos de toma de
decisiones.

> Aflorar oportunidades de mejora y de
negocio.

La supervisién del proceso de gestion

de los grupos de interés se incluye entre

las responsabilidades del Comité de Au-

ditorfa y Cumplimiento del Consejo de

Administracién de ENDESA.
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Nivel | Nivel Il Nivel 1l

Inversores institucionales

Inversores y accionistas -
Inversores particulares

Tenedores de bonos institucionales

Tenedores de bonos domeésticos

Instituciones financieras y accionistas .
Prestamistas Bancos

Instituciones financieras publicas

Otras instituciones financiera

Agencias de Rating y analistas financieros Agencias de rating y analistas financieros

Partidos politicos nacionales

Partidos politicos - - -
Partidos politicos regionales y locales

Gobierno Local

Gobierno Regional

Instituciones gubernamentales - y
Gobierno Nacional

Instituciones gubernamentales comunitarias

Administracion Publica ; .
Autoridades y 6rganos de control locales y regionales

Autoridades y érganos de control Autoridades y reguladores nacionales

Autoridades y reguladores internacionales

Agencias locales del orden publico

Agencias del orden publico Agencias nacionales del orden publico

Agencias internacionales del orden publico

Empresas locales

Empresas nacionales

Empresas y competidores —
Empresas multinacionales

Empresas publicas

Sindicatos locales

Comunidad empresarial Sindicatos Sindicatos nacionales

Sindicatos internacionales

Confederaciones empresariales locales

Confederaciones empresariales nacionales

Asociaciones empresariales - -
Cémaras de Comercio

Otras asociaciones empresariales

Minorfas

Ciudadanos locales

Ciudadanos y opinién publica - -
Ciudadanos nacionales

Opinién publica internacional

Lideres de opinién locales

Lideres de opinion Lideres de opinién nacionales

Lideres de opinién internacionales

Organizaciones no gubernamentales locales

Organizaciones no gubernamentales

) Organizaciones no gubernamentales nacionales
ambientales

Organizaciones no gubernamentales internacionales

Sociedad civil y ciudadanos Asociaciones locales

Fundaciones y Asociaciones con fines sociales Asociaciones nacionales

Asociaciones internacionales

Instituciones religiosas locales

Instituciones religiosas Instituciones religiosas nacionales

Instituciones religiosas internacionales

Centros de educacion primaria y secundaria infantiles

Centros de investigacion e instituciones

N Centros de investigacion nacionales
académicas

Centros de investigacion internacionales

Organizaciones nacionales e internacionales

Organizaciones para la promocion de la RSC — -
Organizaciones sectoriales
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Nivel |

Nivel Il

Nivel Il

Proveedores y contratistas

Potenciales proveedores y contratistas

Potenciales proveedores y contratistas

Contratistas

Contratistas locales

Contratistas nacionales

Contratistas internacionales

Proveedores de bienes y servicios

Proveedores locales

Proveedores nacionales

Proveedores internacionales

Proveedores de combustibles

Proveedores locales

Proveedores nacionales

Proveedores internacionales

Nuestras personas

Empleados

Alta Direccion

Directivos intermedios y responsables

Expertos y técnicos

Administrativos

Becarios y trabajadores temporales

Organizaciones sindicales

Delegados sindicales

Comités de Empresa

Clientes

Gran publico
Potenciales clientes

Empresas

Gran publico
Mercado eléctrico y consumidores finales

Empresas

Gran publico
Mercado de gas y consumidores finales

Empresas

Asociaciones de consumidores

Asociaciones de consumidores

Medios de comunicacion

Redes sociales y comunidades virtuales

Redes sociales locales

Redes sociales regionales

Redes sociales nacionales

Redes sociales internacionales

Medios de comunicacién tradicionales

Medios locales

Medios regionales

Medios nacionales

Medios internacionales
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2.2. Canales de comunicacion de
ENDESA con sus grupos de interés

102-43

La excelencia operativa de ENDESA
Se apoya en una interaccion continua
con los grupos de interés con los que
mantiene relacion en el ejercicio de sus
actividades. A través de los canales y
procedimientos de comunicaciéon que

conforman sus sistemas de gestion, la
compania adquiere un conocimiento so6-
lido de las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, asi como de
su evolucién.

Durante 2018, ENDESA desarrolld un
didlogo continuo con sus grupos de in-
terés a través de diferentes canales de
comunicacion. Ver seccion 3.1 Estudio
de materialidad del presente capitulo

para mayor informacion.

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
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sociedad civil

> Reuniones 'y
entrevistas

> Grupos de trabajo

> Foros y jornadas

> Consejos
asesores

> Redes sociales
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> Comunicados de
prensa

> Contactos
directos

> Ruedas de prensa

> Jornadas

> Redes sociale

instituciones
financieras

> Oficina del accionista

> Roadshows

> Presentacion plan estratégico a inversores
> Contactos directos

> Canal web

proveedores

> Canal web

> Foros y jornadas

> Grupos de trabajo

> Contactos
directos

> Contactos
directos

> Foros y jornadas
> Grupos de trabajo

contratistas

> Foros y jornadas

> Contactos
directos

> Canal web

> Grupos de trabajo

comunidad
T JREE

> Reuniones

> Grupos de trabajo
> Foros y jornadas
> Contactos directos

> Oficinas
comerciales

> Portal web

> Gestores
comerciales

> Defensor del
cliente

> Centros de
atencion
al cliente

> Encuestas

> Foros y grupos
de trabajo

> Aplicacion movil

> Redes sociales

ciudadanos

> Web yTwenergy

> Comunicados

> Contactos
directos

> Canal ético

> Redes sociales
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2.2.1. ENDESA y
las redes sociales

ENDESA ha seguido aumentando su
presencia en redes sociales enrique-
ciendo sus canales digitales con conte-
nidos dirigidos a todos los stakeholders
presentes, dando a su vez respuesta a
las consultas de los usuarios (Commu-
nity Management). Gracias a las dife-
rentes cuentas de la compania en las
diversas plataformas sociales (Twitter,
Facebook, Linkedin, Instagram, What-
sApp o Youtube), se han cubierto todo
tipo de cuestiones relacionadas con el
negocio, como la comercializacién o la
distribucion, pero también aspectos co-
mo la RSC y la sostenibilidad.

En 2018 ENDESA ha consolidado su
programa especifico de relaciones pu-
blicas digitales con el fin de difundir los
proyectos mas relevantes de la compa-
Afa en materia de innovacion y sostenibi-
lidad. A través del hashtag #endesacha-
llenges, la organizacion de 15 eventos
propios y la participaciéon de un total de
92 expertos en ciudades inteligentes y
movilidad eléctrica, el programa ha teni-
do un alcance potencial en redes de casi
68 millones de usuarios.

El blog de la compafia ha seguido cre-
ciendo en cuanto a articulos relaciona-
dos con la innovacién y la sostenibilidad,
asi como en la participacion de colabo-
radores externos, con el fin de generar
conversacion y convertir a ENDESA en
una cuenta de referencia para los usua-
rios interesados en estas tematicas. Du-
rante el 2018 el blog ha recibido un total
de 127 mil visitas.

En paralelo, la activacion de los patroci-
nios también se esta llevando a cabo a
través de las redes sociales, ya sea me-
diante los canales institucionales o las
cuentas propias de baloncesto: Endesa

Basket Lover.

El principal reto para 2018 es fortalecer
los programas de las acciones de rela-
ciones publicas digitales, con el objetivo
de reforzar las relaciones con los stake-
holders a través de las redes sociales.

2.2.2. Web
Endesa.com

La web corporativa, www.endesa.
com, ha seguido creciendo durante
2018, gracias a nuevos contenidos
centrados en los objetivos estratégi-
cos y en la actualidad de la compania,
que se han difundido a través de los
canales sociales corporativos. Tam-
bién ha sido el espacio donde seguir
la agenda de eventos promovidos por
ENDESA vy abiertos a la participacién
del publico.

En linea con el compromiso con la trans-
parencia en la informacién se ha crea-
do en la web un nuevo apartado sobre
informacion tributaria donde se reflejan
los datos actualizados de la actividad de
ENDESA en materia fiscal.

Uno de los proyectos mas relevantes
de 2018 ha sido el lanzamiento de la Il
Vuelta a Espana en vehiculo eléctrico,
una iniciativa que, gracias a la estrategia
coordinada de difusién en todos los ca-
nales digitales corporativos (web, blog
y redes sociales), ha logrado un alcan-
ce potencial de mas de 14 millones de
usuarios

En relacién a la accesibilidad de la web,
se ha desarrollado una completa herra-
mienta que facilitara el acceso a los con-
tenidos a las personas con discapacidad
visual. Ademas, esta en marcha un pro-
ceso de mejora continua, técnica y de
contenidos, para adaptar todo el site a
los requerimientos de un nivel alto de
accesibilidad.

Dentro de la estrategia digital de la

compafia se ha llevado a cabo la actua-

Informe de Sostenibilidad

lizacién de la web de Endesa Distribu-
cion, que se lanzdé en octubre de 2018
con un disefo renovado en linea con
la guia de estilo global y que seguira
creciendo para incorporar nuevos ser-

vicios interactivos.

2.3. Priorizacion
de los grupos
de interés

102-42

Como todos los afos, mediante la par
ticipacién activa de diferentes unidades
de negocio y corporativas de ENDESA,
en 2018 se ha realizado la priorizacion
de los grupos de interés de acuerdo a la
relevancia que tienen para la empresa.
Para ello, los grupos de interés se han
priorizado de acuerdo a dos variables
principales:
> Dependencia: Grupos o individuos
que son directa o indirectamente
dependientes de las actividades, pro-
ductos o servicios de la organizacion
y de sus funciones asociadas.
> Influencia: Grupos e individuos que
pueden tener impacto en la organiza-
cion o grupos de interés estratégico
para el proceso de toma de decisio-
nes.
La combinacion de los dos factores ex-
puestos, junto con la consideracion del
nivel de atencion especial e inmediata
que requiere el grupo dan lugar a la rele-
vancia del grupo de interés, orientando
y priorizando su involucracion en la iden-
tificacion de los asuntos materiales.
Esta metodologia se aplica asimismo a
nivel de todos los territorios en los que la
empresa opera, aumentando asi su nivel
de detalle y, por tanto, su aplicabilidad en

el diseno de respuestas eficaces.
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Influencia

Dependencia

Dicho analisis en 2018 ha determinado
que las instituciones publicas, los inver
sores y los clientes son los grupos de
interés con mayor capacidad de influen-
cia en la Compania, mientras que los
empleados son los que presentan un
mayor grado de dependencia. HEN

Administracién Publica
Comunidad financiera

Clientes

O 0O w >

Medios de comunicacién

m

Empleados
F Comunidad empresarial
G Proveedores y contratistas

H Sociedad civil

3. Aspectos materiales

3.1. Estudio de materialidad

102-46  102-47

En 2018 ENDESA ha realizado un estudio
de materialidad que ha servido de base
para la definicion de las prioridades de su

Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2019-
2021. Para ello, en 2018 ENDESA ha rea-
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lizado un andlisis ad hoc (focus group a
entidades sociales), ha actualizado la
informacion correspondiente a los ana-
lisis de tendencias e inversores y otros

informes (como el informe de reputacion

corporativa y la encuesta de satisfaccion
de clientes, entre otros) y ha completado
este anélisis con el resultado de los tra-
bajos realizados en 2017 lo que totaliza

més de 4.000 fuentes y representantes

cndesa



de 18 grupos de interés diferentes, rea-

lizando los siguientes andlisis y trabajos:

> Andlisis de tendencias en el dmbito
energético y en sostenibilidad con
posible efecto actual o futuro sobre la
actividad de la Compania.

> Anélisis de inversores, proxy advisors
y analistas de inversion sobre asuntos
de sostenibilidad.

> Revision de la relevancia asignada y el

grado de madurez de los asuntos en

la gestion realizada de las principales
empresas del sector eléctrico.
Anélisis de medios de comunicacién
y redes sociales.

Consultas telefénicas a diferentes
grupos de interés externos.
Entrevistas en profundidad a grupos
de interés externos y focus group
con expertos del sector y en soste-
nibilidad.

Consulta online a empleados y focus

group con empleados clave en la ges-

tion de los asuntos de sostenibilidad
de la Compania.

> Entrevistas en profundidad a la Alta
Direccion de ENDESA.

> Focus group a mas de 80 organizacio-
nes sociales de ambito estatal y local

> Anélisis de informes existentes que
incorporan cuestiones relativas a la
sostenibilidad de la Companfia: in-
forme de reputacién corporativa,

encuesta de Clima de empleados vy

encuesta de satisfacciéon de clientes.

3.2. Resultados del estudio de materialidad

102-47  102-15

| 3.2.1. Prioridades para la empresa y los grupos de interés

La combinacion entre las variables anali-
zadas en el estudio de materialidad rea-

lizado, es decir, la relevancia que tienen

Prioridad del asunto en la estrategia de la compaiiia

’P'r'ioridad baja

.

Prioridad media

los diferentes asuntos de sostenibilidad
—previamente identificados— en la es-

trategia del negocio y el nivel de priori-

00

Prioridad alta

Prioridad del asunto para los grupos de interés
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dad que los grupos de interés le otor
gan a dichos asuntos, se expresa en la

siguiente matriz:

ﬁ ASUNTOS DE NEGOCIO
Y BUEN GOBIERNO

Creacién de valor econémico y financiero
Nuevas soluciones y digitalizacién
Orientacion al cliente

Mejora de la eficiencia operativa
Compromiso con la comunidad local
Buen gobierno y conducta ética

ASUNTOS SOCIALES

Cadena de suministro sostenible

Gestion, motivacion y desarrollo
de los empleados

Salud y seguridad laboral
Orientacion al cliente

ASUNTOS
MEDIOAMBIENTALES

Descarbonizacion del mix energético
Cumplimiento y gestion medioambiental

67



Segun muestra la matriz anterior, entre
los asuntos mas relevantes para la sos-
tenibilidad de la empresa se sitdan:

La creacion de valor economico y
financiero: La creacion de valor eco-
némico es esencial para garantizar la
perdurabilidad de la compania en el
tiempo vy, por tanto, su sostenibilidad.
Por ello, el desempefo financiero de
la Compania ha sido identificado como
el elemento mas importante segun las
consultas internas y externas realiza-
das. Asimismo, se ha apuntado que
ENDESA debe apostar por la busque-
da de un crecimiento econdmico sos-
tenible, buscando la integracion de los
riesgos financieros y no financieros en
la gestion del negocio y aprovechando
las oportunidades de negocio derivadas
del desarrollo econémico, ambiental y
social de los entornos en los que opera
la compania.

La descarbonizacion del mix ener-
gético: El cambio climatico constitu-
ye en la actualidad el principal reto al
que deben enfrentarse las compahias
del sector energético en los proximos
anos. Esto ha provocado el desarrollo
de politicas publicas y normativa que
pretenden impulsar la descarboniza-
cion del proceso de generacion de
electricidad —que en Espafa es res-
ponsable del 18% de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI)—.
Asimismo, los inversores instituciona-
les mas avanzados prestan especial
atencion a los enfoques, planteamien-
tos y resultados de la compahia en
materia de cambio climatico. Por ello,
ENDESA, consciente de su papel al
respecto y de su capacidad para con-
tribuir a lograr una economia baja en
carbono, sitla entre sus prioridades la
progresiva reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI)
asociadas a la generacién de energia
eléctrica, a través de un mayor pro-

tagonismo de energias renovables y
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optimizando la gestion de las tecno-
logias tradicionales. Todo ello sin per
der de vista el compromiso publico de
alcanzar la descarbonizacion del mix
energético en 2050, que se alcanzara
siguiendo la hoja de ruta fijada en la
Plan Estratégico 2019-2021.

El buen gobierno y conducta corpo-
rativa ética: En los Ultimos afos las
practicas en materia de conducta éti-
ca de las sociedades cotizadas se han
convertido en objeto de un creciente
escrutinio por parte de los mercados y
los reguladores. El desempefno finan-
ciero de ENDESA estéd condicionado,
entre otros factores, al estricto cumpli-
miento de las normas y principios éti-
cos, tanto en el dmbito interno como
en sus relaciones externas. De este
modo, la conducta ética le permite a
ENDESA generar confianza entre sus
accionistas e inversores, y se convier-
te en factor de diferenciacién de mar
ca que construye lealtad en el cliente,
factores que se ven reflejados en los
resultados econdmicos y que contribu-
yen a consolidar la posicion de lideraz-
go vy referencia que ENDESA ostenta
en el mercado. ENDESA ha estable-
cido un conjunto de normas, planes vy
mecanismos de control a través de los
cuales obliga a todos sus empleados a
comportarse de forma integra en sus
relaciones con los grupos de interés —
accionistas, empleados, proveedores,
clientes y autoridades— con los que se
vincula.

La orientacion al cliente: En la actua-
lidad se estd produciendo una trans-
formaciéon muy importante en el sec-
tor de la energia a nivel mundial. Esta
transformacién estad promovida, entre
otros motivos, por la aparicién de un
nuevo perfil de cliente méas activo y
que demanda una mayor capacidad de
decisién en la gestién de su consumo
energético. Por ello, la definicién de

una estrategia de negocio que situé al

cliente en el centro de la misma resulta
hoy imprescindible. Asimismo, la exce-
lencia en la atencion comercial debe
ser el principal valor en la relacion con
el cliente, buscando siempre la maxima
eficacia e introduccién mejoras cons-
tantes. ENDESA, dispone de un plan
de excelencia en la atenciéon comer
cial dirigido a ofrecer a sus clientes la
mejor atencién posible y considera la
orientacion al cliente como uno de los
«drivers» fundamentales de su Plan de
Sostenibilidad 2019-2021.

El desarrollo de nuevas soluciones y
digitalizacion:

Los avances tecnoldgicos, especial-
mente en el &mbito de las telecomuni-
caciones vy la digitalizacion, estan ace-
lerando la transformacién del cliente y
sus expectativas. Este nuevo contexto
permite la aparicion de nuevas oportu-
nidades de negocio basadas en el de-
sarrollo de soluciones energéticas que
promuevan la sostenibilidad y permi-
tan diversificar la oferta de productos
y servicios que ENDESA ofrece a sus
clientes. ENDESA, como empresa lider
del sector energético en Espafa, debe
posicionarse activamente en este nue-
vo contexto. Por ello, apuesta por la in-
novacion y el desarrollo de nuevos pro-
ductos y servicios como motores para
la adaptacioén a las necesidades del en-
torno tanto del cliente como regulato-
rias, y potenciar el uso de tecnologias
eficientes para favorecer el ahorro
energético. Por ello, ENDESA, a través
de su Plan de Sostenibilidad 2019-2021
ha incluido acciones especificas que fo-
mentan el desarrollo de esta actividad y
su crecimiento.

Todos los asuntos més prioritarios se
encuentran directamente vinculados
con aspectos de negocio y buen go-
bierno. No obstante, entre los temas
ambientales analizados, el cumpli-
miento y la gestion medioambien-
tal se sitla como el mas relevante. El

endesa



cuidado del entorno y la minimizacion
de impactos ambientales se han con-
vertido en uno de los principales fac-
tores conformadores del estado de
opinién con respecto a las Companias
del sector. Asimismo, la normativa se
ha intensificado notablemente, lo que
ha provocado un incremento del nivel
de exigencia requerido a las empre-
sas en su desempefo para minimizar
su huella ambiental. En este sentido,
ENDESA, comprometida desde siem-
pre con la excelencia en la gestion
ambiental, sigue asumiendo entre sus
prioridades ambientales aspectos co-
mo la mejora de la calidad del aire, el
uso eficiente de la energia y la promo-
cion de consumo responsable de los
recursos hidricos.

Mantener desempeio

Nivel de satisfaccion de los grupos de interés

'Viéilar

Del mismo modo, el tema social que
alcanza un mayor nivel de importancia
para la empresa y los grupos de in-
terés es la seguridad y salud laboral.
La gestién 6ptima de la seguridad y
salud laboral repercute directamente
en el rendimiento econémico de las
empresas ya que permite aumentar
la productividad y reducir los costes
laborales asociados. Asimismo, contri-
buye notablemente a fomentar la leal-
tad y el compromiso de los empleados
con ENDESA vy el trabajo que desem-
pefan. En consecuencia, este aspecto
se configura como un pilar fundamen-
tal de la sostenibilidad en ENDESA vy
contribuye a la excelencia operativa de

la Compania.

Gestionar activamente

Prioridad del asunto para los grupos de interés

Informe de Sostenibilidad

3.2.2. Satisfaccion
de los grupos de
interés

En 2018 hemos continuado analizando
el nivel de satisfaccion de los grupos de
interés respecto a los diferentes asun-
tos de sostenibilidad, recogiéndose los
resultados en el grafico inferior:

Segun los grupos de interés consulta-
dos, los aspectos que la compahia de-
berfa gestionar méas activamente son la
descarbonizacion del mix energético y
la orientacion al cliente. En este senti-
do, ambos aspectos forman parte de las
prioridades estratégicas recogidas en el
nuevo Plan de ENDESA de Sostenibilidad
2019-2021 con el fin de responder asi a
las expectativas de los grupos de interés.

5 ASUNTOS DE NEGOCIO
Y BUEN GOBIERNO

Creacién de valor econémico y financiero

Nuevas soluciones y digitalizacion
Orientacion al cliente

Mejora de la eficiencia operativa
Compromiso con la comunidad local

mTmoOO W >

Buen gobierno y conducta ética

ASUNTOS SOCIALES

G Cadena de suministro sostenible

H Gestién, motivacion y desarrollo
de los empleados

I Salud y seguridad laboral
C Orientacién al cliente

ASUNTOS
MEDIOAMBIENTALES

Descarbonizacion del mix energético

[

K Cumplimiento y gestiéon medioambiental
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3.2.3. Asuntos prioritarios y satisfaccion
para cada grupo de interés

102-44

A continuacién, se detalla el nivel de
prioridad que cada grupo de interés
otorga a cada uno de los asuntos de

sostenibilidad analizados durante el
proceso de consultas realizado en el

marco del estudio de materialidad.

RANKING DE PRIORIDAD QUE CADA GRUPO DE INTERES OTORGA
A LOS ASUNTOS DE SOSTENIBILIDAD

Estos resultados son muy similares a
los del ejercicio pasado, puesto que no
han aparecido nuevas grandes mega-
tendencias ni fendmenos de impacto
relevante para modificar la percepcion
de prioridad y satisfaccion de los gru-
pos de interés en este corto periodo
de tiempo y al compartir elementos de
andlisis ambos ejercicios:

Creacion de valor
economico y
Descarbonizacién
del mix energético

financiero

090

Comunidad
empresarial

i

Sociedad civil

N

Clientes

5

Comunidad financiera

Medios

y4{

Nuestras personas

$

Proveedores

il

Instituciones

. Importancia alta (entre 1.-3.% posicion)
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La matriz anterior determina que exis-
ten diferencias muy notables entre los
diferentes grupos de interés para la
identificacion de los asuntos de soste-
nibilidad méas importantes. No obstante,
la mayoria de los grupos de interés han
otorgado mayores niveles de importan-

NiveL bE DESEMPENO DE ENDESA OTORGADO POR CADA GRUPO DE INTERES
DE SOSTENIBILIDAD

A LOS ASUNTOS

cia a aquellos asuntos que guardan una
mayor relacién con ellos mismos.

Asimismo, a continuacion se detalla el
nivel de satisfacciéon que cada grupo
de interés tiene con ENDESA para ca-
da uno de los asuntos de sostenibilidad

evaluados:

Creacion de valor
econdémico y
financiero
Descarbonizacién
del mix energético

090
oanon

Comunidad
empresarial

P

Sociedad civil

N

Clientes

5

Comunidad financiera

rhely

Nuestras personas

ko

Proveedores
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. Importancia media (4.%-7°)
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empleados
Compromiso con
la comunidad local
Mejora de

la eficiencia
operativa
Cumplimiento

y gestion
medioambiental
Cadena de
suministro
sostenible

. Importancia baja (8.%-11.%)



Por lo general, no existen discrepancias
relevantes entre los grupos de interés
consultados y en su mayoria otorgan un
desempeno medio en la mayoria de los
asuntos, a excepcion de los relativos a la
creacion de valor econémico vy la seguri-
dady salud laboral donde el desempefo
es alto. En todo caso, ENDESA incorpo-
ra estos resultados en su proceso de
planificacién vy fija objetivos y actuacio-
nes encaminadas a seguir mejorando su
desempefio en los diferentes asuntos
de sostenibilidad analizados, con el fin
de responder con éxito a las expectati-
vas de sus grupos de interés.
En 2018 se realizé un foco especial en el
grupo de interés de ONGs realizdndose
focus group a nivel territorial y central,
siendo las principales conclusiones:
> Alto interés: alto nivel de participacion
de las ONGs (82 organizaciones), con
un mayor componente de ONGs so-
ciales (87%) frente a las ambientales.
> Valoracion positiva de la iniciativa.

> Las ONGs mantienen una actitud de
critica constructiva siendo elevado su
nivel de compromiso con la empresa
(recomendarian la empresa y/o se es-
forzarian con la empresa).
> Notable heterogeneidad en la priori-
zacién y valoracion del desempeno de
los temas debido a la heterogeneidad
de los perfiles de las ONGs.
> Con carécter general, el tema global
mas prioritario para las ONGs es la
involucraciéon con las comunidades
locales, seguido de cumplimiento vy
gestiéon ambiental y orientacion al
cliente que ademas es, junto con la
descarbonizacién del mix el tema en
el que las ONGs perciben un mayor
recorrido de mejora para ENDESA.
Los temas menos, relevantes son
la creacion de valor economico vy la
eficiencia operativa y los mejor valo-
rados los relacionados con la gestion

de los empleados.

> Dentro de la involucracion con las co-
munidades locales, el tema maés re-
levante tanto a nivel global como en
todos los territorios y que centrd gran
parte de las reuniones fue el acceso
a la energia, seguido del desarrollo
econémico y social de las comunida-
des y apoyo a las comunidades loca-
les —formacioén y voluntariado—. En
estos dos Ultimos es donde las ONGs
perciben un mejor desempeno de
ENDESA. El tema menos relevante
es la evaluacion del impacto de las
operaciones. Y aquellos en los que se
percibe un mayor recorrido de mejo-
ra son Mitigacion de los impactos de
las operaciones en las comunidades
vy Respeto por los derechos de las co-
munidades.

> Los temas de derechos humanos se
asocian a la actividad de ENDESA a
garantizar el acceso universal a la
energia y desarrollar energias limpias

para respetar el medioambiente.

SE HA REALIZADO UN ZOOM PARA ANALIZAR LA OPINION DE ORGANIZACIONES

DEL TERCER SECTOR ACERCA DE LA RELACION DE ENDESA

CON LAS COMUNIDADES LOCALES EN LAS QUE OPERA

& > 82 organizaciones de dmbito local y estatal: 12 en Zaragoza, 8 en Palma de Mallorca, 19 en Zeragoza, 10 en Sevilla,
13 enTenerife, 18 en Madrid y 2 en A Corufa.
> 87% sociedades y 13% ambientales —) resultados més representativos de las primeras.

TEMAS PRIORITARIOS PARA ONGs

v

NIVEL DE SATISFACCION DE ONGs

GENERAL COMUNIDADES GENERAL COMUNIDADES
> (velerstn > AseEED > Saludy seguridad > Apoyo a las
con las comunidades a la electricidad I= ocupacional comunidades locales
loesls > Pesarels > Gestion empleados, > Desarrollo econémico
> Orientacion econémico y social desellrroI-Io Y Y socia! de
al cliente de las comunidades motivacion comunidades
> Cumplimiento > Apoyo a las

y gestién ambiental

) > Orientacion al
comunidades

locales-formacion y

cliente

voluntariado
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> Descarbonizacién
del mix energético >

> Migracién de los
impactos en
comunidades
Respeto por los
derechos de las
comunidades
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Estos resultados, junto con otros anali-
sis en este grupo de interés y en el res-
to de grupos de interés han configurado

la priorizacion global recogida en las ma-

trices superiores.

3.2.4. Ambitos de
actuacion para la
promocion de un
modelo de negocio
sostenible

Para identificar los temas en los que
ENDESA debe centrar su actuacion en
los préximos afos para garantizar la
creacion de valor compartido y la mejor
generacion de beneficio a la sociedad
y sus accionistas en el largo plazo, la
Companifa combina los resultados del
analisis anterior con el del modelo de
negocio, del sector y de las expectati-
vas de los grupos de interés. El resul-
tado permite identificar los siguientes
ambitos de actuacion:
> Respuesta del sector al cambio cli-
matico. los compromisos interna-
cionales y el desarrollo tecnoldgico
promueven el impulso decisivo a las

energias renovables y la disminucion

progresiva del peso de la generacion
a partir de fuentes fésiles en el mix
energético.

Modelos de creaciéon de valor pa-
ra el nuevo escenario energético. el
incremento de la competencia, el
desarrollo tecnolégico y las nuevas
demandas de los consumidores, pre-
visiblemente llevarad a las Companias
energéticas a transformar su modelo
de negocio hacia uno mas enfocado
en la distribucién —promoviendo su
digitalizacion— vy la comercializacion
—desarrollando y diversificando la
oferta de servicios, especialmente
en el &mbito de las renovables, la efi-
ciencia energética, la movilidad y los
servicios digitales—.

Refuerzo de la legitimidad social:
el sector energético presenta una
elevada exposicion publica, pro-
movido por una mayor sensibilidad
social al respecto. Por ello, resulta
fundamental seguir trabajando en la
mejora de la percepcién social pa-
ra seguir compitiendo en el nuevo
escenario energético y en la implan-
tacion del modelo de creacién de
valor compartido en todas las fases
del ciclo de vida de las operaciones
de la empresa.

Gestiéon empresarial responsable:

aumenta la importancia de los asun-

Informe de Sostenibilidad

tos ambientales, sociales y de go-
bierno en la determinaciéon de una
empresa responsable. Entre ellos
destacan los aspectos relaciona-
dos con los derechos humanos, el
desarrollo del capital humano, la
seguridad y salud laboral, la gestion
ambiental, la ciberseguridad y la ex-
tension de la sostenibilidad a la ca-
dena de suministro.
En definitiva, de acuerdo a los grupos
de interés consultados, la creacién de
valor de la empresa debe sustentarse
en un conjunto de requisitos necesa-
rios para operar (tales como el gobier
no corporativo, la gestion ambiental, la
seguridad y salud, los derechos huma-
nos, la cadena de suministro o las rela-
ciones con la comunidad) e incorporar
un conjunto de elementos dirigidos a
generar valor de futuro para el nego-
cio (como la orientacion al cliente, las
nuevas soluciones de negocio, la digi-
talizacién y la eficiencia operativa). Todo
ello debe realizarse sobre la base de la
promocién de un modelo energético
libre de emisiones en 2050 y a través
de la continua apuesta por el desarrollo
de un capital humano altamente cuali-
ficado que permita liderar la transicién

energeética.
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1. Cumplimiento del Plan
de ENDESA de Sostenibilidad
2018-2020

El Plan de ENDESA de Sosteni- Del mismo modo, establecia dos drivers

bilidad (PES) 2018-2020, orienta-
do a la creacion de valor sostenible a lar
go plazo, establecia cuatro prioridades
estratégicas: crecimiento a través de
tecnologias y servicios bajos en carbono;
eficiencia operativa e innovacion, involu-
cracion e inclusién de las comunidades
locales; involucracion e inclusion de

nuestras personas.

trasversales a toda la actividad empresa-
rial: digitalizacion y orientacion al cliente.
Para garantizar un alto nivel de excelencia
en la gestion responsable del negocio, se
identificaron 5 pilares estratégicos: buen
gobierno y conducta ética, seguridad vy
salud laboral, sostenibilidad ambiental,
cadena de suministro sostenible y crea-
cién de valor econémico vy financiero.

PLan bE ENDESA pe SostenisiLIDAD (PES) 2018-2020

Drivers transversales

/\

Orientacion al cliente

Digitalizaciéon

Crecimiento a través de tecnologias y servicios bajos en carbono

|
Prioridades Eficiencia operativa e Innovacién
- ]
estratégicas
Involucracion e inclusion de las comunidades locales
]
Involucracion e inclusion de nuestras personas
]
Pilares Buen Gobierno Seguridad Sostenibilidad o gj:::; o C'e:;';’gi‘eic‘;a'°’
basicos y Conducta ética y Salud Laboral ambiental : : :
sostenible y financiero
Objetivo - .
Global Creacion de valor sostenible a largo plazo
ENDESA ha dado respuesta a cada una de las prioridades y pilares estratégicos definidos en el PES 2018-2020,
a través de mas de 100 objetivos cuantitativos de gestion alcanzando un cumplimiento global superior al 94%.
~ o
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Ambito Linea de actuacion

Reduccion de las emisiones absolutas de CO, (Mton)

Crecimiento a través T
de tecnologias y Produccion libre de CO, (%)
servicios bajos en

carbono . : ,.
Mejoras ambientales en las centrales térmicas

Eficiencia de las centrales de energia renovable

Instalaciones de generacion térmica certificadas
por ISO 9001

Pérdidas de electricidad en distribucién (%)

Recuperacién de energia (GWh)
Eficiencia operativa

e innovacion
Optimizacion de la flota de combustion (n° vehiculos de

combustién en flota)

Reduccion de emisiones de CO, en la flota (ton)

Lanzamiento de retos de innovacién en la plataforma
Energy Challenges

Eventos internos de innovacién cada ano

Apoyo a la educacion (n° beneficiarios)

Involucracion e
inclusion de las

’ Sensibilizacién ambiental y promocién de la biodiversidad
comunidades locales

(n° beneficiarios)

Participacién en la encuesta de satisfaccion del
empleado (% empleados)

Participacion en las entrevistas de feedback sobre
desempeno (% empleados)

. Diversidad de género: Mujeres en posiciones de
Involucracion e L
) o Direccion
inclusiéon de nuestras

personas

Impulso de la formacién online a empleados (horas/
empleado/ano)

Servicios en las sedes de ENDESA que favorezcan la
conciliacion

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII Informe de Sostenibilidad

Objetivo 18

770%

Resultado 18 Consecucion

13 Hettoum

& 4

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

&3

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

9%
749%

84%
149.958 100%

85%

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD
DEGENERO

g
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Ambito

Digitalizacion de los
activos, clientes y
personas

Orientacion al cliente

Buen gobierno 'y
conducta ética

Seguridad y salud
laboral

Cadena de suministro

Linea de actuacion

Inversion en Digitalizacion (activos, personas y clientes)
(M€)

Media Tension: Instalacion de Telemandos (n°)

Digitalizacion del cliente (M contratos digitales)

Ventas a través de canales digitales (vs otro tipo de
canales)

Promocién del canal online twenergy (M visitas)

Aplicaciones Web protegidas con Ciberseguridad

Actuaciones de sensibilizacion sobre ciberseguridad a
empleados y familiares

Margen obtenido por la venta de soluciones
energéticas (miles M€)

Instalacién de estaciones de recarga de vehiculos
eléctricos de acceso publico (n°)

Presencia de mujeres en el Consejo de Administracion
de ENDESA

Verificacion anual de los controles del MPRP
(prevencién riesgos penales)

Denuncias verificables analizadas en un plazo no mayor
a 90 dias

Accidentes mortales

Inspecciones de seguridad en instalaciones propias y
de contratistas

Realizaciéon de reconocimientos médicos a los empleados

% de las calificaciones realizadas a proveedores en las
que se verifican aspectos de DDHH

sostenible % de las calificaciones realizadas a proveedores en las
que se verifican aspectos SSL
Contratistas evaluados por aspectos sociales, éticos y
ambientales
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Objetivo 18  Resultado 18 Consecucion

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

1 2 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

(e0)

97%
INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
94%
1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
nEEE
1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
03
¥,
100%

3 SALUD
YBIENESTAR

100% —’\’\f'

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

100%

endesa



Ambito Linea de actuacién Objetivo 18  Resultado 18 Consecucion

Reduccién de la huella ambiental (vs afio anterior) AGUALINPIA 12 PRODUCCION

Y SANEAMIENTO Y CONSUMO
RESPONSABLES

13 Wt | 14 S

L 2

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

Emisiones especificas de NO, (g/kWh)

Emisiones especificas de mercurio (ug(kVWh)

Residuos peligrosos y no peligrosos en generacion
(ton)

Realizacién de proyectos de conservacién de la
biodiversidad

Sostenibilidad

o i i ‘asti i i 91%
Ambiental Certificaciéon en gestion energética, ambiental y calidad

del aire interior en oficinas

Reduccién del consumo de agua en edificios (vs 2017)

Reduccién del espacio en el conjunto de las oficinas
(m? reducidos)

Actuaciones sociales y ambientales en activos
patrimoniales

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII Informe de Sostenibilidad 79
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m na de las mayores prioridades
de ENDESA es lograr integrar
la sostenibilidad en la gestién del ne-
gocio y en los procesos de toma de
decision. Para ello es necesario que
exista el maximo alineamiento entre la
estrategia de negocio y la de sosteni-
bilidad, de tal forma que ambas se
orienten hacia la consecucion de un
mismo objetivo, generando asi valor

econdémico para la Compania en el cor

to y largo plazo.
El 21 de noviembre de 2018, ENDESA
presenté la actualizacion del Plan Estra-

Transicion energética

generar valor a largo plazo tanto para
la empresa como para el entorno en
el que opera. El nuevo PES 2019-2021

busca promover la creacién de valor

80 Informe Anual 2018

2. El nuevo Plan de ENDESA
de Sostenibilidad 2019-2021

tégico para el periodo 2019-2021, tras
la actualizacion del Plan Estratégico del
Grupo Enel para el mismo periodo reali-
zada el 20 de noviembre en su “Capital
Market Day"

Con el fin de lograr el maximo alinea-
miento entre la estrategia de sostenibili-
dady la del negocio, ENDESA ha llevado
a cabo un proceso de andlisis, consulta
y reflexion estratégica para el disefio de
su nuevo Plan de Sostenibilidad 2019-
2021 (PES 2019-2021), tomando como
base los logros y las oportunidades de

mejora identificadas en el plan anterior.

uolgeaouul osjnduwy

Sy Buen Gobierno
Salud Laboral pAconducta
ética

sostenible a largo plazo, establecien-

do las siguientes prioridades estratégi-

cas y definiendo méas de 100 objetivos

cuantitativos de gestién:

Crecimiento a través de tecnologias y servicios bajos en carbono
Mejora operativa para un mejor servicio
Involucracién e inclusidon de las comunidades locales

Involucracion e inclusion de nuestras personas

Sostenibilidad
ambiental

Este proceso ha permitido identificar
las prioridades de actuacion para los
préximos tres anos. El detalle de dicho
anélisis, asi como las conclusiones prin-
cipales, se encuentra en el capitulo De-
finiendo Prioridades.

El nuevo PES 2019-2021, al igual que
el anterior, define también la contri-
bucion de ENDESA a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas. Este marco constituye la ba-
se del plan de sostenibilidad y sirve
de referencia para establecer una es-

trategia de sostenibilidad que permita

Cadena de Creacion
suministro de valor
sostenible economico

Prioridades estratégicas:

> Crecimiento a través de tecnolo-

gias y servicios bajos en carbono:

cndesa



El nuevo PES mantiene la hoja de ruta
para lograr que ENDESA sea una em-
presa libre de emisiones de CO2 en
el ano 2050, compromiso adquirido
por el Grupo ENEL. Para ello, se esta-
blecen objetivos de reducciéon de emi-
siones, asi como de incremento de la
inversion en el desarrollo de energias

renovables.

Mejora operativa para un mejor
servicio: El PES incluye lineas de
actuacion dirigidas a promover la efi-
cienciay la calidad en la gestion de los
activos de generacion y distribucion,
asfi como relativos a la promocién de
la movilidad sostenible de los em-
pleados en sus desplazamientos por
motivos laborales y personales. Asi-
mismo, a través de un enfoque de in-
novacion abierta, el PES incluye lineas
de actuacion orientadas a promover la
atraccion del talento exterior y explo-
rar nuevas vias de colaboracién para
el desarrollo de nuevas soluciones de
negocio que promuevan la sostenibili-
dad. La Digitalizacién es fundamental
para lograr un modelo energético sos-
tenible. Para ello, se actuara en 3 ejes
principales: la digitalizacion de los
activos de la empresa (instalaciones
de generacion y red de distribucion
de electricidad); el desarrollo de una
cultura digital dentro de la empresa;
y la digitalizacion del cliente y de la
forma en la que ENDESA se relaciona
con ellos. Asimismo, presta especial
atencion a la ciberseguridad con el fin
de minimizar los riesgos asociados a
la transformacion digital. ENDESA es
consciente de que las nuevas exigen-
cias de los clientes requieren del de-
sarrollo de nuevas soluciones de ne-
gocio que van mas alla del suministro
de electricidad y gas. Para ello, el PES

incluye objetivos de inversién y creci-

miento en el desarrollo de nuevas so-
luciones que promuevan un modelo
energético mas sostenible. Ademas,
presta especial atencién a mantener
un elevado nivel de excelencia en las
relaciones con el cliente y en la cali-
dad del servicio prestado.

Involucracion e inclusion de las co-
munidades locales: A través de un
enfoque de creacion de valor comparti-
do, ENDESA fomenta la integracién de
la sostenibilidad en toda la cadena de
valor de la empresa y busca aunar los
intereses de la empresa con las prio-
ridades y necesidades de los grupos
de interés a nivel local. Por ello, el PES
incluye objetivos orientados a promo-
ver el acceso a la energia, el desarrollo
socioeconémico vy la educacion, como
ejes fundamentales de su compromiso

con las comunidades locales.

Involucracion e inclusion de nues-
tras personas: Para ENDESA, sus
personas constituyen el principal ac-
tivo de la empresa. Por ello, el nuevo
PES incluye objetivos que permitiran
seguir promoviendo el nivel de sa-
tisfacciéon de sus empleados, la di-
versidad e inclusién, el desarrollo del
talento y la conciliacién entre la vida

laboral y personal.

Pilares basicos para la gestién respon-
sable:

> Seguridad y Salud Laboral: ENDE-

SA entiende la seguridad como el
resultado de “cero accidentes” vy la
salud como el pleno bienestar perso-
nal. Para ello, el PES fija los objetivos
necesarios orientados reducir la acci-
dentalidad entre empleados y contra-

tistas, asf como promover el control

Informe de Sostenibilidad

>

>

adecuado de la seguridad a través de
la realizacion de inspecciones y de la
salud mediante la realizacion de los

reconocimientos médicos oportunos.

Buen Gobierno y Conducta Etica:
El PES incluye los objetivos necesa-
rios para mantener un alto nivel de
excelencia en el cumplimiento de sus
compromisos Yy responsabilidades
éticas, la implementacion de bue-
nas practicas en materia de gobierno
corporativo y el fomento de la trans-
parencia en las relaciones y comu-
nicaciones con todos sus grupos de

interés.

Sostenibilidad Ambiental: Con el fin
de reducir su huella ambiental lo maxi-
mo posible, el nuevo PES incluye obje-
tivos de reduccién para los principales
indicadores ambientales, asi como para
promover la conservaciéon de la biodi-
versidad a través de la busqueda de la

excelencia en la gestién ambiental.

Cadena de Suministro Sostenible:
El nuevo PES establece lineas de ac-
tuaciones dirigidas a incrementar los
sistemas de control y supervisién de
la cadena de suministro de acuerdo a
criterios ambientales, de seguridad y
de derechos humanos.

Creacion de valor econdomico: EN-
DESA debe apostar por la busqueda
de un crecimiento econdmico soste-
nible, aprovechando las oportunidades
de negocio derivadas del crecimiento
econémico, ambiental y social de los

entornos en los que opera la compania.

A continuacion, se detallan los principa-

les objetivos definidos en el nuevos Plan

de Sostenibilidad para el periodo 2019-
2021:
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Ambito Linea de actuacion Cierre 2018 2019 2021

Crecimiento a través de tecnologias Reduccion de las emisiones absolutas de CO, (Mton)
y servicios bajos en carbono

‘ Produccién libre de CO, (%)

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Gg"gALs Mejoras ambientales de las centrales térmicas (M €) b 124 M € en
2019-2021

Qg ®

Mejora operativa para un mejor
servicio

Produccion a partir de fuentes renovables

Eficiencia de las instalaciones de energia hidraulica 98,7%
Instalaciones de generacién renovable certificadas por ISO 9001 100%
Tiempo de Interrupcion (TIEPI propio + programado) (min)

Instalacién de estaciones de servicio GNV abiertas al publico

Mejora de la satisfacciéon global del cliente

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

LALS

g % Venta de e-solutions (margen obtenido miles M €) 0,1 0,1

Puntos de recarga de vehiculos eléctricos de acceso publico 164 3.300 puntos publicos
en 2021

Promocion de la digitalizacion de activos, cliente y personas (M €) 320,8

Promocién de las gestiones e-care 81,8%

Media Tensién: Instalacion de Telemandos (miles
telemandos acumulado)

Promocién de la ciberseguridad en las aplicaciones web 100% 100%
expuestas a Internet

Promocién de la sensibilizacion sobre ciberseguridad en 45 actuaciones en
empleados y familiares 2019-2021
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Linea de actuacién Cierre 2018 2019

Involucracion e inclusion de las Promocién del acceso a la energia (n° beneficiarios) 403.390 1.820.000 en 2015-2020
comunidades locales

Desarrollo socioeconémico (n° beneficiarios) 185.248 639.300 en 2015-2020

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Extension del modelo de creacién de valor compartido en las Despliegue en Gx, Rx y Dx
operaciones locales

Involucracion e inclusion de nuestras
personas

Participacion en los procesos de evaluacion del desempeno
(% empleados)

Alcance de la encuesta de clima (% empleados) 100%

é Altas globales de mujeres

SUS ABLE
DEVELOPMENT Empleados participantes en programas formativos de 1.358 en 2019-2021
transformacion digital

Impulso de la formacion online a empleados (horas/empleado/ano)
Servicios en las sedes de ENDESA que favorezcan la conciliacion
Seguridad de viajes a. 100% de viajes en 2019-2021

Buen Gobierno y conducta ética Presencia de mujeres en el Consejo de Administracion de 30% en 2020
ENDESA

Verificacién anual de los controles del MPRP (prevencion
riesgos penales)

SUSTANARLE Denuncias verificables analizadas en un plazo no mayor a 90 dias 100% 100%

Promocién de las practicas de buen gobierno i Supervisién anual del MPRP

Evaluacion del consejo de Administracién con apoyo de f 1 Evaluacion trianual
consultor independiente

Seguridad y Salud Laboral Accidentes mortales

o

Inspecciones de seguridad en instalaciones propias y de 210.000 en 2019-2021
contratistas

SUS
DEVELOPMENT

ALS

Realizacién de reconocimientos médicos a los empleados ~19.100 en 2021

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII Informe de Sostenibilidad




Ambito Linea de actuacion Cierre 2018 2019 2021
Sostenibilidad Sistemas de gestién ambiental certificados ISO 14001
Ambiental (% instalaciones generacion y distribucién)

Emisiones especificas de SO, (g/kWh)
Emisiones especificas de particulas (mg/kWh)
Consumo especifico de agua en generacion (m®/kWh)

Reutilizacion de productos de combustion de las centrales de
carbén (% cenizas, escorias y yesos)

Certificacion en gestién energética. ambiental y calidad del aire
interior en oficinas

Reduccién del consumo de agua en edificios V10,0%

Dy RMENT (m? reducidos)

I @
m SUST%!%ABLE Reduccién del espacio en el conjunto de las oficinas 6.240 +24.500 m? reducidos
E@ G2ALS Q

Actuaciones sociales y ambientales en activos patrimoniales >10 >10
Reduccién de residuos plasticos de un solo uso en oficinas a. Reduccién del 60% en 2021

Optimizacion de la flota (n° vehiculos hibridos) 21,9% 29,8%

Promocién servicio e-carsharing (kms recorridos) 87.745 370.000 kms recorridos en
2019-2021

Electrificacion parking sedes (n° plazas)

Reduccion emisiones CO, flota de ENDESA (tns CO, emitidas)

Tarjeta transporte (n° empleados)

Cadena de suministro sostenible Compras realizadas a proveedores calificados (% volumen
compras)

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Evaluacion del desempeno de los proveedores

(% volumen compras)
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1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES

18

% de
mujeres en el

100
-

% empleados
formados en
materia ética

Consejo de
Administracion
de ENDESA

3 anos

en los ultimos

Cumplimiento del PES 2018-2020

gobierno.

CNMV sobre Comisiones
de Auditoria.

Prioridad Resultado
estratégica Linea de actuacion Objetivo 2018 31/12/18 Acciones a destacar
Presencia de mujeres en el Consejo de o o
Administracion de ENDESA. Lk 18%
Ejecucion del plan de
Promocioén de las practicas de buen accion para cumplir la gufa 100%
0

Integridad
corporativa

Verificaciéon anual de los controles del

Certificacién cumplimiento

> Incorporacién al corpus normativo de

. penal (UNE 19601) y anti- 100% ENDESA de la «Politica de Cumplimiento

MPRP (prevencion riesgos penales)

P gosp ’ soborno (UNE-ISO 37001). Normativo Penal y Anti Soborno».
Formacion en conducta ética a empleados 95% 100%
(% empleados).
Denuncias vern‘lcablesl analizadas en un 100% 100%
plazo no mayor a 90 dias.
Puntuacién obtenida en el en el criterio de > 95/100 %

conducta ética del DJSI index.

Informe de Sostenibilidad
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1. Modelo de buen gobierno

1.1. Liderazgo del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién, al que
corresponden los mas amplios pode-
res y facultades para gestionar, dirigir,
administrar y representar a la Sociedad,
como norma general confiaré la gestion
ordinaria de la Sociedad a los érganos

102-22  102-23

delegados de administracion y concen-
trard su actividad en la funcién general
de supervisiéon y en la consideracion de
aquellos asuntos de particular trascen-
dencia para la Sociedad y su grupo de

sociedades.

De conformidad con los Estatutos, el
Consejo de Administracion constituira
el Comité de Auditoria y Cumplimiento
y el Comité de Nombramientos y Re-
tribuciones y podra crear, ademas, una

Comision Ejecutiva.

ComposicioN DEL CoNsEJO DE ADMINISTRACION DE ENDESA a 31-12-2018

Enrico Viale
Consejero, Dominical
desde 21-10-2014

Consejero, Independiente
desde 25-6-2009

00O

Comision
Ejecutiva

Comité de
Nombramientos
y Retribuciones

Comité de
Auditoria y
Cumplimiento

* EI 24/3/2009 nombramiento como Presidente.

o Jo)

Borja Acha Besga
Secretario

desde 1-8-2015 desde 27-4-2015

90 Informe Anual 2018

Miquel Roca Junyent

Francisco de Lacerda
Consejero, Independiente

Helena Revoredo  Alejandro Echevarria

Delvecchio Busquet
Consejero, Independiente Consejero, Independiente
desde 25-6-2009 desde 25-6-2009

00O 00O

Consejo de

N
S
N
Sy
Sy
Iy
L]
-
-
=
- a 31-12-2018
s
2,
4

00O

Alberto de Paoli
Consejero, Dominical
desde 4-11-2014

000

Ignacio Garralda
Ruiz de Velasco
Consejero, Independiente
desde 27-4-2015

Composicién del

Administracion de

endesa

endesa



405-1

Consejeros

Borja Prado Eulate

Francesco Starace

José Bogas Galvez

Alberto De Paoli

Miquel Roca Junyent

Alejandro Echevarria Busquet

Maria Patrizia Grieco

Enrico Viale

Helena Revoredo Delvecchio

Ignacio Garralda Ruiz de Velasco

Francisco de Lacerda

Cualidades y habilidades

Finanzas
y Riesgos
Ingenieria
Juridico

102-24

El Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, en su articulo 9.- Seleccién,
nombramiento, ratificacién y reelec-
cion de Consejeros, establece que:
«El Consejo de Administracion, a pro-
puesta del Comité de Nombramientos
y Retribuciones, aprobard una politica
de seleccion de candidatos a conseje-
ro, concreta y verificable, que asegure
que las propuestas de nombramiento
de consejeros se fundamentan en un

analisis previo de las necesidades del

Consejo, y favorece la diversidad de co-
nocimientos, experiencias y género».

En este sentido, el Consejo de Adminis-
tracion aprobd el 10 de noviembre de
2015 una Politica de seleccion de Con-
sejeros (modificada el 18 de diciembre
de 2017 con el objeto de mejorar téc-
nicamente el contenido de la Politica y
su adaptacién a las mejores practicas
de gobierno corporativo) concreta y ve-
rificable, que persigue la integracién de
experiencias y competencias profesio-
nales y de gestion diferentes (incluyen-
do las que son especificas de los nego-

Informe de Sostenibilidad
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ESP H 78

9 ESP H 76

1 ITA M 66

4 ITA H 61

4 ARG M Al

3 ESP H 67

w

PORT H 58

cios desarrollados por la Sociedad, las
econdémico-financieras vy las legales),
promoviendo, ademas, en la medida de
lo posible, la diversidad de género y de
edad.

Asimismo, el articulo 9 del Reglamento
indica que «lLas propuestas de nom-
bramiento, ratificacién o reeleccién de
Consejeros que formule el Consejo re-
caeran en personas de reconocido pres-
tigio que posean la experiencia y los co-
nocimientos profesionales adecuados
para el ejercicio de sus funciones y que
asuman un compromiso de dedicacién

91



suficiente para el desempeno de las ta-
reas de aquel.

La Junta General o, en su caso, el Con-
sejo serd competentes para designar
los miembros del mismo de conformi-
dad con lo establecido en la Ley de So-
ciedades de Capital y en los Estatutos
Sociales. El cargo de Consejero es re-
nunciable, revocable y reelegible.

La propuesta de nombramiento, ratifi-
caciéon o reeleccién de los Consejeros
que se eleve por el Consejo de Admi-
nistracion a la Junta General de Accio-
nistas, o que apruebe el propio Consejo
de Administracion en el primer caso, se
formulard a propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones, en el
caso de que se tratara de Consejeros in-
dependientes, y previo informe de dicho
Comité, en el caso de los consejeros
adscritos a otras categorias».

Por otro lado, en cuanto al Comité de Au-
ditoria y Cumplimiento, el articulo 23 del
Reglamento establece que «el Consejo
de Administracion procurara designar a
los miembros del Comité de Auditoria
y Cumplimiento de tal manera que en

conjunto relinan conocimientos y expe-

1.2. Remuneracion de los consejeros

La remuneracién de los Consejeros por
su condicién de tal, se compone de los
siguientes conceptos: asignacion fija
mensual y dietas de asistencia a cada
sesion de los érganos de administracion
de la Sociedad y sus Comités.

> «Asignacion fija mensual» a fe-
cha de emisién de este Informe
se mantiene el importe aplicado
por este concepto desde enero de
2013, que asciende a 15,6 miles de
euros brutos. Adicionalmente, en
este concepto se incluye 1 miles
de euros brutos mensuales para
los cargos de Presidente del Co-

mité de Auditoria y Cumplimiento
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riencia en materia de contabilidad, audi-
torfa, finanzas, control interno y gestién
de riesgos, asi como formacion adecua-
da en materia de gobierno corporativo y
responsabilidad social corporativa.

El Presidente del Comité de Auditoria
y Cumplimiento seréd designado por el
Consejo de Administracion, de entre los
consejeros independientes que formen
parte del Comité, teniendo en cuenta
SuUs conocimientos y experiencia en ma-
teria de contabilidad, auditoria o gestién
de riesgos, con el voto favorable de la

mayoria del propio Consejo».

205-2

Asimismo, todos los miembros del Con-
sejo de Administracion han sido forma-
dos en la politica anticorrupcién de la
Compania.

Por ultimo, en cuanto al Comité de Nom-
bramientos y Retribuciones, el articulo
24 del Reglamento establece que: «el
Consejo de Administraciéon procurara
designar a los miembros del Comité de
Nombramientos vy Retribuciones, te-
niendo en cuenta sus conocimientos,

aptitudes y experiencia. El Presidente

y del Comité de Nombramientos y
Retribuciones, y 2,1 miles de euros
brutos mensuales para el Conseje-
ro Coordinador.

> «Dietas de asistencia» para cada se-
sion del Consejo de Administracion,
Comité de Auditoria y Cumplimiento
y Comité de Nombramientos y Retri-
buciones, manteniéndose a la fecha
de emision de este Informe el im-
porte aprobado en Consejo de 21 de
enero de 2013, y que asciende a 1,5
miles de euros brutos.

A continuacion se detalla la remunera-

cion media de los Consejeros en su con-

dicién de tales, en el ejercicio 2018:

del Comité de Nombramientos y Retribu-
ciones seré designado por el Consejo de
Administracién, de entre los Consejeros
Independientes que formen parte del Co-
mité, con el voto favorable de la mayoria
del propio Consejo. A falta de Presidente,
le sustituira el consejero independiente
con mayor antigliedad en el Comité, y en
su defecto, el consejero independiente,
miembro del Comité, de mayor edad».
Durante 2018, el Consejo ha mantenido
13 reuniones. En todas ellas participé su
Presidente.

Consejo de Administracion
de ENDESA: datos
relevantes de 2018

Consejeros totales 11

Consejeros no-ejecutivos

Consejeros independientes

Consejeros externos dominicales 4

Reuniones del Consejo de
Administracion 13

Acciones propiedad o controladas
por miembros del Consejo de
Administracion o personas

relevantes 53.210
1]
Miles de euros

Media Media Media %
total hombre mujer Diferencia

Fijo 194,71 19751 18771

Dieta 38,42 42,97 2705
Total 233,13 240,48 214,76 12%

El Consejo de Administraciéon de EN-
DESA estéd formado por 11 Consejeros.
No obstante, los datos estan calcula-
dos sobre los siete Consejeros (cinco
hombres y dos mujeres) que perciben
remuneracion en su condicion de tales.
Los otros cuatro Consejeros restantes
(todos hombres) han renunciado a cual-
quier percepcion como Consejeros en

su condicién de tales y es por ello que,

endesa



a efectos de no desvirtuar la media, no
se ha considerado su inclusion.

Aunque los importes de los conceptos
retributivos son los mismos para hom-

bres y mujeres, existe una diferencia

1.3. Responsabilidades y deberes de

102-25

El Reglamento del Consejo de Adminis-
tracion, aprobado el 26 de febrero de
2018, dice textualmente en su articulo
28:
«Los consejeros adoptaran las medidas
necesarias para evitar incurrir en situa-
ciones en las que sus intereses, sean
por cuenta propia o ajena, puedan entrar
en conflicto con el interés social y con
sus deberes para con la Sociedad.

En particular, el deber de evitar situacio-

nes de conflicto de interés obliga a los

consejeros a abstenerse de:

A) Realizar transacciones con la Com-
pania, excepto que se trate de ope-
raciones ordinarias, hechas en con-
diciones estandar para los clientes
y de escasa relevancia, entendiendo
por tales aquéllas cuya informacion
no sea necesaria para expresar la
imagen fiel del patrimonio, de la si-
tuacion financiera y de los resulta-
dos de la entidad.

B) Utilizar el nombre de la Sociedad ni
invocar su condicién de consejeros
de la misma para influir indebida-
mente en la realizacion de operacio-
nes privadas.

C) Hacer uso de los activos sociales, in-
cluida la informacion confidencial de
la Sociedad, con fines privados.

D) Aprovecharse de las oportunidades
de negocio de la Sociedad.

E) Obtener ventajas o remuneraciones
de terceros distintos de la Sociedad

Y Su grupo asociadas al desempeno

del 12% en la retribucion media que
obedece al niUmero de dietas percibidas
en funcién de la pertenencia o no a las
Comisiones del Consejo vy la asistencia

a las reuniones (s6lo una de las Conse-

de su cargo, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia.

F) Desarrollar actividades por cuenta
propia o cuenta ajena que entra-
Aen una competencia efectiva, sea
actual o potencial, con la Sociedad
o0 que, de cualquier otro modo, le
situen en un conflicto permanente
con los intereses de la Compania.

Las previsiones contempladas en este

apartado seran de aplicacion también en

el caso de que el beneficiario de los ac-
tos o de las actividades prohibidas sea
una persona vinculada al Consejero.

La dispensa de las obligaciones pre-

vistas en este apartado, en su caso,

requerird la aprobacion del Consejo de

Administracion o de la Junta General de

Accionistas, de conformidad con lo dis-

puesto en la Ley en las demds normas

internas de la Sociedad.

Los Consejeros se abstendran de par

ticipar en la deliberacion y votacion de

acuerdos o decisiones en las que él o

una persona vinculada tenga un conflic-

to de intereses, directo o indirecto. Se
excluiran de la anterior obligacion de
abstencion los acuerdos o decisiones
que le afecten en su condicion de ad-
ministrador, tales como su designacion

0 revocacion para cargos en el Conse-

jo de Administracién, sus Comités y la

Comision Ejecutiva, u otros de andlogo

significado».

En este sentido, se detalla quienes ten-

dran la consideracién de personas vin-

Informe de Sostenibilidad

jeras forma parte de los dos Comités);
adicionalmente, la Consejera que forma
parte de los Comités no ocupa el cargo
de Presidenta por lo que no recibe re-

muneracion por este cargo.

los consejeros

culadas a los administradores, segun

el art. 231 de la Ley de Sociedades de

Capital:

a) El conyuge del administrador o las
personas con analoga relacion de

afectividad.

g

Los ascendientes, descendientes vy
hermanos del Consejero o del conyu-
ge del Consejero.

Los cényuges de los ascendientes,

o

de los descendientes y de los herma-

nos del Consejero.

2

Las sociedades en las que el Conse-
jero, por si o por persona interpuesta,
se encuentre en alguna de las situa-
ciones de control contempladas en el
apartado primero del articulo 42 del
Codigo de Comercio.

Y se detalla con respecto al consejero

persona juridica, quienes son personas

vinculadas:

a) Los socios que se encuentren, res-
pecto del Consejero persona juridi-
ca, en alguna de las situaciones de
control contempladas en el apartado
primero del articulo 42 del Cédigo de
Comercio.

b) Los administradores, de derecho o

de hecho, los liquidadores y los apo-

derados con poderes generales del

Consejero persona juridica.

Las sociedades que formen parte del

o

mismo grupo que el Consejero per
sona juridica y sus socios.

2

Las personas que respecto del repre-

sentante persona fisica del Conseje-
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ro persona juridica tengan la conside-
racion de personas vinculadas a dicha
persona fisica.
Por otra parte, segun el articulo 25, 26 y
27 del Reglamento del Consejo los con-
sejeros tienen como responsabilidad
actuar con la debida diligencia, lealtad y
confidencialidad:

«Deber de diligencia

Los Consejeros deberan desempenar el
cargo y cumplir los deberes impuestos
por la Ley, los Estatutos Sociales y este
Reglamento con la diligencia de un or
denado empresario, teniendo en cuenta
la naturaleza del cargo y las funciones
atribuidas a cada uno de ellos. Los Con-
sejeros deberan tener la dedicacion ade-
cuada y adoptaran las medidas precisas
para la buena direccion y el control de la
Sociedad.

En el desempeno de sus funciones, los
Consejeros tienen el deber de exigiry el
derecho de recabar de la Sociedad la in-
formacion adecuada y necesaria que le
sirva para el cumplimiento de sus obli-
gaciones, y preparar adecuadamente las
reuniones del Consejo y de los érganos

sociales a los que pertenezcan.

1.4. Participacion

El 23 de abril de 2018, ENDESA celebré

su Junta General Ordinaria de Accionis-
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Asimismo, los Consejeros deberan
asistir a las reuniones de los drganos
sociales de que formen parte y partici-
par activamente en sus deliberaciones
con el fin de contribuir eficazmente al
proceso de toma de decisiones. De no
poder asistir por causa justificada a las
sesiones a las que haya sido convocado,
debera instruir al Consejero que, en su
caso, le represente. La Sociedad podra
contratar una pdliza de seguro que cu-
bra la responsabilidad civil de los Conse-
jeros y directivos en el gjercicio de sus
funciones, con exclusion de los actos
no asegurables de conformidad con la
legislacion espanola.

Deber de lealtad

Los Consejeros deberdn desempe-
nar el cargo con la lealtad de un fiel
representante, obrando de buena fe
y en el mejor interés de la Sociedad,
interpretado con plena independencia,
procurando siempre la mejor defensa
y proteccion de los intereses del con-
junto de los accionistas, de quienes
procede su mandato y ante quienes
rinden cuentas.

de los accionistas

tas con una participacion del 81,73% del

capital.

Los Consejeros, por virtud de su cargo,

quedan obligados, en particular a:

A) No ejercitar sus facultades con fines
distintos de aquéllos para los que le
han sido concedidas.

B) Desempenar sus funciones bajo el
principio de responsabilidad perso-
nal con libertad de criterio o juicio e
independencia respecto de instruc-
ciones y vinculaciones de terceros.

C) Cumplir con los principios generales
y los criterios de comportamiento
contenidos en el Codigo Etico de la
Sociedad.

Deber de confidencialidad

Los Consejeros, atin después de cesar
en sus funciones, deberan guardar se-
creto sobre las informaciones, datos,
informes o antecedentes a los que haya
tenido acceso en el desempeno de su
cargo, incluso cuando haya cesado en
él, salvo en los casos que la ley lo per
mita o requiera.

Cuando el Consejero sea persona juridi-
ca, el deber de secreto recaerd sobre el

representante de estanr.

cnadesa



2. Conducta ética
y cumplimiento

102-16

2.1. Cédigo Etico y Plan de Tolerancia
Cero con la Corrupcion

103-1 Enfoque de Gestion Anticorrupcion

103-1 Enfoque de Gestion Competencia desleal

103-3 Enfoque de Gestion Competencia desleal

103-2 Enfoque de gestion Politica Publica

103-1 Enfoque de Gestion Cumplimiento socioecondmico

103-2 Enfoque de Gestion Anticorrupcion

205-2 205-3

103-3 Enfoque de gestion Politica Publica

103-3 Enfoque de Gestiéon Cumplimiento socioeconémico

El total de empleados, directivos, miem-
bros del Consejo de Administraciéon y
S0Cios mayoritarios y minoritarios de la
Compania ha sido informado sobre la

Politica Anticorrupcion de la empresa.

415-1 205-2 205-3

103-1 Enfoque de gestién
competencia desleal

103-2 Enfoque de gestion
competencia desleal

103-3 Enfoque de gestion
competencia desleal

ENDESA estéa plenamente comprometi-
da con el cumplimiento de las normas y
principios éticos asi como de la legisla-
cion vigente, tanto en el &mbito interno
como en sus relaciones externas.
Para ello, la compafia cuenta con un Cé-
digo Etico y un Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion, que representan sus
pilares de cultura ética e integridad. Es-
tos documentos obligan a sus adminis-
tradores, directivos y empleados a desa-
rrollar sus actividades y relaciones con
sus grupos de interés de forma integra.
El Codigo Etico esta compuesto por:
> 16 Principios Generales que rigen las
relaciones con los grupos de interés y
que definen los valores de referencia
en las actividades de ENDESA.

> Criterios de Comportamiento en las
relaciones con cada grupo de interés,
que proporcionan especificamente
las directrices y normas a las cuales
se deben atener los colaboradores de
ENDESA para respetar los principios
generales y para prevenir el riesgo de
comportamientos no éticos.
> Mecanismos de Implementacién, que
describen la estructura organizativa en
torno al Cdédigo Etico, encargada de
velar por el adecuado conocimiento,
comprension y cumplimiento del mis-
mo por parte de todos los empleados.
Asimismo, segun establece el cédigo
ético, ENDESA no financia ni en Espana
ni en el extranjero, a partidos, ni a sus
representantes o candidatos, ni patroci-
na congresos o fiestas que tengan co-
mo Unico fin la propaganda politica.
Se abstiene de cualquier tipo de presion
directa o indirecta a exponentes politi-
cos (por ejemplo, a través de concesio-
nes publicas a ENDESA, la aceptacion
de sugerencias para contrataciones,
contratos de consultoria, etc.).
En los ultimos 3 afos se han formado en
materia ética el 100% de los empleados
y todos los proveedores firman la adhe-

sion a los principios generales del Modelo

Informe de Sostenibilidad

103-3 Enfoque de Gestion Anticorrupcion
103-2 Enfoque de Gestion Competencia desleal

103-1 Enfoque de gestién Politica Publica

103-2 Enfoque de Gestion Cumplimiento socioeconémico

de prevencion de riesgos penales, en las
Condiciones Generales de Contratacion.
El Plan de Tolerancia Cero con la Corrup-
cién, por su parte, representa el compro-
miso especifico de ENDESA en la lucha
contra la corrupciéon y el pleno rechazo
a toda forma en la que se manifieste, en
cumplimiento del décimo principio del Pac-
to Mundial, al cual ENDESA esta adherida:
«Las empresas se comprometen a com-
batir la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno».

El Cédigo Etico y el Plan de Tolerancia
Cero con la Corrupcion estan disponibles
en la pagina web de la compahia:
https://www.endesa.com/es/inversores
/a201611-conducta-etica.htm! [l I H

2.2. Protocolos
de Integridad
Corporativa

En el marco de la normativa ética y de

cumplimiento, ENDESA dispone de los

siguientes protocolos especificos:

> Protocolo de aceptacion y ofreci-
miento de regalos y atenciones:

Cuyo objeto es establecer principios
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de actuacion claros que han de se-
guir los Colaboradores de ENDESA
para todo lo relacionado con el ofre-
cimiento y la recepciéon de regalos
y atenciones, que deriven de su in-
teraccién con funcionarios publicos,
clientes y proveedores, a fin de ase-
gurar la adecuacién de su comporta-

miento al Codigo Etico y al Plan de

Tolerancia Cero con la Corrupcién de
la Compania.

> Protocolo de buenas practicas en
el trato con funcionarios publicos y
autoridades: Cuyo objeto es estable-
cer principios de actuacion claros que
orienten las acciones de los emplea-
dos, directivos, administradores y ter

ceros contratados por ENDESA en el

trato con funcionarios o autoridades

publicas, garanticen la excelencia de

los servicios prestados por ENDESA

y velen por la aplicacion de los princi-

pios de transparencia y correccion en

las relaciones con el sector publico.
Estos protocolos estan disponibles en
la pagina web de la companhia:

www.endesa.com

2.3. Modelo de prevencion de riesgos penales

y anti-soborno

ENDESA cuenta con un Modelo de Pre-
vencion de Riesgos Penales y anti-sobor-
no que dota a la compania de un sistema
de control con el objetivo de prevenir o
reducir de forma significativa el riesgo de
comision de delitos en el seno de su ac-
tividad empresarial, dando cumplimiento
a lo dispuesto en el Codigo Penal en ma-
teria de responsabilidad penal de la per
sona juridica, régimen introducido en el
ordenamiento juridico espanol en 2010.
En 2018 se ha revisado el Modelo de EN-
DESA y ha mantenido las certificaciones
obtenidas en 2017 del Modelo de Preven-
cién de Riesgos Penales y anti-soborno
que fue certificado por su conformidad con
las normas UNE 19601:2017 de Gestion de
Compliance Penal y UNE-ISO 37001 relati-
va al Sistema de gestion anti-soborno.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento
(CAC) es el 6rgano encargado de la su-
pervision del funcionamiento y cumpli-
miento del Modelo y de las funciones
que realiza el Comité de Supervision
gue se encarga, entre otras tareas, de
la monitorizacién y actualizacion del
Modelo. EI Comité de Supervision es-
t4 compuesto por el Director General
de Auditoria, el Secretario General y
del Consejo de Administracion (que es
su Presidente) y el Director General de
Asesoria Juridica Corporativa y Cumpli-
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miento, el Director de Asesoria Juridica
de Negocio y el Director General de Re-
cursos Humanos y Organizacion.
Durante 2018 el Comité de Supervisién
se reunidé en cinco ocasiones, y en di-
chas sesiones se realizd un seguimiento
de los principales asuntos relacionados
con el MPRR contemplando incluso la
intervencién de responsables de dife-
rentes areas de la compania para infor
mar al Comité sobre aspectos relevan-
tes de su competencia.

Al inicio de cada ejercicio el Comité de
Supervision elabora un Programa de Ac-
tividades en el que se establecen priori-
dades en funcién de criterios cualitativos
basados en un enfoque de riesgo, para
el desarrollo de las cuales, y en virtud de
las facultades que tiene conferidas y de
la especializaciéon requerida, se apoya en
las Direcciones Generales de Auditoria,
Asesoria Juridica y Recursos Humanos
y Organizacion. Ademads, con caracter
anual el Comité presenta al Comité de
Auditorfa y Cumplimiento (CAC) un in-
forme sobre la ejecuciéon del programa,
incluyendo el detalle de las actividades
realizadas y conclusiones alcanzadas.

De las actividades realizadas en 2018
destacan:

> La revisién, actualizacion y evaluacion

de los eventos de riesgo de comision

de los delitos y de adaptacién y ac-
tualizacién de sus controles mitigan-
tes recogidos en la matriz del Modelo,
> La verificacion de la adecuada eficacia
y el funcionamiento del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales me-
diante la revision del adecuado disefio
y operatividad el testeo de determina-
das actividades de control,
> La realizacién de diversas iniciativas
de formacioén y difusion al personal
de la Compainiia sobre el marco de re-
ferencia ético y de cumplimiento pre-
vencion penal en vigor en ENDESA.
> Revisidon y actualizacion del Modelo
de Prevenciéon de Riesgos Penales al
objeto de mantener los certificados
que acreditan el Sistema de Gestion
de Compliance Penal conforme con la
norma UNE 19601:2017 y un Sistema
de gestién anti-soborno conforme ala
norma UNE-ISO 37001.
De las actividades llevadas a cabo du-
rante el ejercicio se concluye que el Mo-
delo de Prevencion de Riesgos Penales
de ENDESA se encuentra operativo en
todas las sociedades relevantes del Gru-
po y esta siendo ejecutado con eficacia,
resultando en general adecuado para
mitigar los riesgos de comision de los
delitos tipificados en la normativa apli-

cable.
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2.4. Participacion en iniciativas sobre integridad

El compromiso de ENDESA con la ética
y la integridad en la gestién de sus ne-
gocios determina no solo su empefo en
cumplir las normas, principios éticos y la
legislacién vigente, sino también su par
ticipacién de forma activa en iniciativas
gue promuevan una mayor integracion
de dicha cultura en todos los ambitos de

la gestion empresarial.

En este sentido, y consciente de la re-
levancia y pertinencia de participar en
iniciativas de la sociedad civil, ENDESA
continud en 2018 su participacion en el
Cluster de Transparencia, Buen Gobier
no e Integridad de Forética. Este Cluster
se establece como una plataforma de
empresas coordinada por Forética en
Espana con el objetivo de servir de pun-

to de encuentro empresarial en lideraz-

2.5. Cumplimiento de los objetivos

Descripcion del objetivo Cons_e Mt
objetivo

Verificacion anual de la eficiencia en el Modelo de

La integridad y la conducta ética cons-
tituyen uno de los pilares béasicos de
la estrategia de sostenibilidad de EN-
DESA. Por ello, el Plan de ENDESA de
Sostenibilidad 2018-2020 incluyé objeti-
vos especificos orientados a mantener
un elevado nivel de excelencia en este
ambito, alcanzando un nivel de cumpli-
miento global del 100%.

Asimismo, en el nuevo Plan de Sosteni-
bilidad 2019-2021 ENDESA ha actualiza-
do estos objetivos para el periodo 2019-
2021. Para mas informacion, ver capitulo
«Plan de Sostenibilidad». EEE

2.6. Canal ético

205-3 205-1 102-17

103-3 Enfoque de Gestion Anticorrupcion

ENDESA pone a disposicién de todos
sus grupos de interés un Canal Etico,
accesible a través de su pagina web
(www.endesa.com) y en su intranet,
para que puedan comunicar, de forma
segura y anénima, las conductas irre-
gulares, no éticas o ilegales que, a su
juicio, se producen en el desarrollo de

las actividades de la Sociedad.

103-1 Enfoque de Gestion Anticorrupcion

prevencion de riesgos penales.

90% empleados formados en materia ética en los

ultimos 3 anos.

go, conocimiento, intercambio y didlogo
en esta materia.

Asimismo, ENDESA forma parte del
«Foro de Integridad», promovido por
Transparencia Internacional Espafna, en
el cual participa desde 2015. Este Foro
constituye una plataforma de reflexién
conjunta con diversas empresas para
avanzar en cuestiones de cumplimiento

y transparencia.

100%

Ser referente en el sector y una de las companias
mejor valoradas por su conducta ética, integra e
intachable (puntuacién indice DJSI > 95).

100% denuncias verificables analizadas en un

plazo no mayor a 90 dias.

El procedimiento establecido para el uso
del canal garantiza la confidencialidad,
puesto que éste se encuentra gestiona-
do por una firma externa e independien-
te, a través de la cual se tramitan todas
las comunicaciones. Ademas, existe una
politica interna en la que se describe el
proceso de recepcién, andlisis e inves-

tigacion de las denuncias, publicada en

Informe de Sostenibilidad

103-2 Enfoque de Gestion Anticorrupcion

la intranet de la compania. La politica es-
tablece, entre otros temas, que la com-
panfa adoptard medidas disciplinarias
contra cualquier tipo de represalia hacia
aquellos que comuniquen denuncias, asf
como contra aquellos que comuniguen
hechos con conocimiento de su falsedad.
Las comunicaciones recibidas a través del

Canal Etico corresponden principalmente
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al uso indebido de recursos, temas rela-
cionados con conflictos de interés, ges-
tion de personal y actividades inadecua-
das de los suministradores y contratistas.
Ademas del Canal Etico, se reciben de-
nuncias por otras vias, como e-mail y car
ta, que se dirigen siempre a la Direccién
General de Auditorfa, de acuerdo con los
procedimientos internos de ENDESA.

La Direccion General de Auditoria es la

encargada de asegurar el correcto tra-

tamiento de las denuncias recibidas,
actuando con independencia de criterio
y de accién respecto de las demaés uni-
dades de la organizacion. Tiene acceso
a todos los documentos de la Compa-
fifa necesarios para el ejercicio de sus
funciones y efectta el seguimiento de
la implantacién de las recomendaciones
incluidas en sus informes de auditoria.

Ademas, la Direccion General de Audito-

ria es un érgano adscrito al Consejo de

Administracién a través de su Comité de
Auditorfa y Cumplimiento, que centrali-
za y canaliza las denuncias de relevancia
significativa y las eleva al Consejo.

Durante 2018 ENDESA ha

bien a través del Canal Etico o por otros

recibido,

medios, un total de 8 denuncias. La in-
vestigacion de todas ellas se cerrd en
el mismo ejercicio. De las denuncias
recibidas, no se ha verificado ningun in-

cumplimiento del Cédigo Etico.

Clientes Empleados Proveedores Accionista Comunidad Anénimos Total
Denuncias recibidas 2018 segun
denunciante 2 1 0 0 0 5 8
Denuncias recibidas 2018 segun el grupo de
interés afectado o potencialmente afectado 1 4 0 2 1 0 8
Estado y conclusion denuncias recibidas 2015 2016 2017 2018
Cerradas 8 10 9 8
Incumplimientos 2 2 1 0
Infundadas 6 8 8 8
Abiertas 0 0 1 0
Incumplimientos por tipo 2015 2016 2017 2018
Conflictos de interés / Corrupcién 0 1 1 0
Fraude o robo a la Co. / Uso indebido de recursos 2 1 0 0
Otros 0 0 0 0
Total 2 2 1 0

El total de la unidad de negocio incluida
en el perimetro de este Informe ha sido
analizada respecto a los riesgos organiza-

cionales relacionados con la corrupcion.

2.7. Litigios

206-1 307-1 EU25

A la fecha de formulacion de las Cuentas
Anuales Consolidadas los principales liti-
gios o arbitrajes en los que se hallan in-
cursas las sociedades de ENDESA son

los siguientes:
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Litigios sobre
practicas
monopolisticas
y contra la libre

competencia
206-1

El nimero de litigios en materia de prac-
ticas monopolisticas y contra la libre
competencia son 4. El valor de las mul-
tas asciende a 12,8 millones de euros
puesto que el recurso por la sancién a
ENDESA Distribucién de 23,12 millones

de euros por un presunto abuso de po-

sicion dominante, ha sido estimado par
cialmente por el Tribunal Supremo vy la
multa debe recalcularse a una cantidad
inferior, y al cierre de este informe no
estd aun fijada.

A continuaciéon se describen los cuatro

casos:

> ENDESA Distribucién Eléctrica, S.L.U.
Resolucion de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia («CN-
MC») por la que se impone a ENDESA
Distribucion multa por importe de 1,18
millones de euros por un supuesto
abuso de posicién de dominio en el

mercado de acometidas. La Resolu-

endesa



cién fue recurrida en via contenciosa y
la Audiencia Nacional ha dictado Sen-
tencia de 7 de mayo de 2018 estiman-
do parcialmente el recurso interpuesto
y anulando la resolucion sancionadora
dictada por la CNMC por cuanto con-
sidera que la multa se ha calculado
conforme a unos criterios no ajusta-
dos a derecho y en contra del principio
de proporcionalidad, por lo que en la
actualidad el caso se encuentra pen-
diente de que la CNMC recalcule el
importe, lo que conllevara una dismi-
nucién del importe de la multa.
ENDESA Distribucion Eléctrica, S.L.U.
Resolucién de la CNMC de 2012 por la
que se impuso a ENDESA Distribucion
una multa de 23,12 millones de euros
por un supuesto abuso de posicién de
dominio en el mercado de acometidas
consistente en el envio de una oferta
econdmica a los solicitantes de traba-
jos de extensién de red al tiempo que
la distribuidora remite la informacion
técnica necesaria para la ejecucion de
dichos trabajos. El asunto fue, primera-
mente, recurrido ante la Audiencia Na-
cional que desestimé el recurso. Con
fecha 14 de julio de 2017 el Tribunal
Supremo dictd sentencia estimando
parcialmente el recurso con relacion
al motivo esgrimido sobre falta de pro-
porcionalidad de la multa y ordena a la
CNMC a recalcular dicho importe. El
asunto esta actualmente pendiente de
ejecucioén ante la Audiencia Nacional.
ENDESA Energia XXI, S.L.U. En junio
de 2017 la CNMC acordé incoar ex
pediente sancionador contra ENDESA
Energia XXI, S.L.U. por la supuesta co-
mision de précticas contrarias al articu-
lo 3 de la Ley 15/2007 de Defensa de la
Competencia («LDC») consistentes en
la utilizacion de la factura de los clientes
acogidos a PVPC /TUR para dar publi-
cidad de los servicios ofrecidos por la
comercializadora libre o direccionarlos

a los Puntos de Servicio vinculados a

la comercializadora libre. En noviembre
de 2018, la CNMC remitié Propuesta
de Resolucion proponiendo multa por
importe de 5,5 millones de euros. Se
ha presentado escrito de alegaciones y

el asunto esta pendiente de resolucion.

> ENDESA Generacion, S.A.U. El 30 de

noviembre de 2017 la CNMC acordo
incoar expediente sancionador contra
ENDESA Generacion, S.A., por presun-
ta alteraciéon indebida del despacho de
la Central de Ciclo Combinado de Be-
s6s, grupos 3y 5, en el periodo octu-
bre 2016-enero 2017 (Expediente SNC/
DE/174/17).La CNMC considera que
ENDESA Generacion, S.A. procedié
a asignar valores de precio anormal o
desproporcionado a las ofertas al mer
cado diario de los grupos 3 y 5 del ci-
clo combinado de Besds en el periodo
octubre 2016-enero 2017 con objeto de
excluir estos grupos en dicho mercado,
y que la programacion se produjera en
el marco del proceso de restricciones
técnicas. Segun la CNMC, esta con-
ducta se habria producido con plena
conciencia por parte de la empresa de
la alta probabilidad de asignacion en
dicho proceso donde obtener ingresos
superiores a los del mercado diario. Se
han efectuado las alegaciones en dicho
expediente no reconociendo responsa-
bilidad en los hechos vy justificando el
comportamiento como coherente con
la normativa aplicable. La multa méxi-
ma aplicable es de hasta 6 millones de

euros estando pendiente de cuantificar

por la CNMC. [ 1] |

Litigios
ambientales

307-1

El numero total de litigios ambientales
asciende a 49, y el valor monetario total
de las multas se eleva a 122.511.583,61
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euros. Los mayores importes corres-

ponden a incendios cuyas cuantias fi-

nales se estén ajustando en funcién de

las reclamaciones presentadas vy la va-

loraciéon aportada se corresponde a las

provisiones efectuadas, con indepen-

dencia de que en su momento y cuando

vayan terminando los procedimientos

iniciales, las cuantias oscilen. Ademés,

se han incluido en éste ano todas las

referencias que se disponian, al haber

centralizado las bases de datos.

Estos 49 litigios se segregan de la si-

guiente forma:

> 7 asuntos relacionados con energias
renovables (edlica).

> 3 asuntos relacionados con genera-
cién (nuclear).

> b asuntos relacionados con genera-
cion (agua, gas y carbén).

> 34 asuntos relacionados con distribu-
cion.

> No hay ningun asunto relacionado

con energias renovables (hidraulica).

Reclamaciones
sobre proteccion
de datos

418-1

El nimero total de reclamaciones de-
bidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y fuga de
datos de caracter personal interpuestas
por clientes en Espafa asciende a 4.769
de las cuales 20 se refieren a acciones
iniciadas en 2017 y tramitadas a lo largo
de 2018.

No hay ninguna reclamacién a lo largo
del afo 2018 debidamente fundamenta-
das en relacién con la privacidad y fuga
de datos de caracter personal interpues-
tas por proveedores en Espana.

Se cuentan 68 requerimientos de los 6r-

ganos reguladores tramitados en Espa-
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fa a lo largo de 2018 en relacién con la
privacidad, de los cuales 10 se refieren a
acciones iniciadas en 2017 y tramitadas

alo largo de 2018. [ 1] |

Reclamaciones

y multas en el
ambito social y de
procedimiento

419-1

Se cuentan 3, sin incluir las inferiores a

30 mil euros. El importe de las multas

asciende a 105.002 euros.

A continuacién se describen los tres ca-

S0s:

> Resoluciéon de la Secretaria de Esta-
do de Servicios Sociales imponiendo
una multa de 30.001 euros a ENDE-
SA Energia por incumplimiento de las
normas de accesibilidad de su pagina
de internet. La multa fue abonada por
ENDESA ENERGIA a finales de octu-
bre 2018.

> Expediente
DE/171/17 incoado por la CNMC a EN-
DESA Energia S.A.U. infraccién con-
templada en el art. 66.4 Ley 24/2013,
de 26 de diciembre, del Sector Eléc-

sancionador n°® SNC/

trico, consistente en el incumplimien-
to de los requisitos de contrataciéon
y apoderamiento de los clientes. La
CNMC concluye que ENDESA Energia
no acredit6 el efectivo consentimiento
en la contratacién realizada por quien
se identificé como cényuge del efecti-
vo titular. Importe: 40.000 euros.

> Expediente sancionador SAN/18880/
2016 (SUL 7438/2016) incoado por la
Agencia Catalana de Consumo (ACC).
Pobreza Energética: se imputa el reali-
zar practicas que excluyan o limiten los
derechos de las personas consumido-
res en el entendido de que la empresa

realiza el corte de suministro eléctrico
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sin haber solicitado previamente un in-
forme de los Servicios sociales muni-

cipales. Importe: 35.001 euros.

Reclamaciones y
multas relativas
a los impactos
de los productos
y servicios en

la salud y la

seguridad
416-2

No hubo ningun incidente derivado del
incumplimiento de la regulacion legal o
de los cédigos voluntarios relativo a los
impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad que tuvieran

como resultado una multa o sanciéon, o

un apercibimiento.

Reclamaciones

y multas relativas
a incumplimientos
en lo referente

a la informacion

y el etiquetado

de los productos

y servicios

417-2

El niumero total de incumplimientos de
la regulacién relativos a la informacion y
al etiquetado de los productos y servi-
cios con resultado de multa fue de 40,
el importe asciende a 562.528 euros.

No hubo ninguin incumplimiento en esta
materia que tuviera como resultado un

apercibimiento.

Reclamaciones

y multas
relacionadas con
comunicaciones de

marketing
417-3

No hubo ningun incidente fruto del in-
cumplimiento de las regulaciones y co-
digos voluntarios relativos a comunica-

ciones de marketing. [ 1] |
Sanciones
derivadas de
interrupciones del
servicio

El importe de las sanciones derivadas
de interrupciones del servicio asciende
a 3.237.849 euros. EER

cnadesa
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% reduccion % reduccion % produccion MW potencia
de emisiones de de emisiones de neta libre de Instalada
CO, absolutas CO, especificas emisiones renovable

(vs 2005) (vs 2005)

Cumplimiento del PES 2018-2020

Prioridad Objetivo | Resultado
estratégica Linea de actuacion 2018 2018 Acciones a destacar
Reduccién de las emisiones absolutas de CO, > Enel Green Power Espana adquirié este afo
(Mton). 35 31 el 100% del capital social Parques Eélicos
@% - — - Gestinver, S.L.U., que cuenta con una
Reduccion de emisiones especificas CO, (g/kWh). e o potencia edlica instalada de 132 MW.
<|><p > ENDESA continlia con su participacion en tres
Produccién libre de CO, (%). fondos de carbono.
. 48% 49% > ENDESA compensé voluntariamente las
Descarbonizacion - )
del mix - emlspnes de gase.s de efectg invernadero
L Desarrollo de las energias renovables de varios de sus clientes nacionales e
L0 (MW instalados). Gr Cs internacionales.
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1. El cambio climatico, el mayor

desafio medioambiental
del siglo XXl

1.1. Compromiso global para
combatir el cambio climatico

Acuerdos internacionales
sobre cambio climatico

El Acuerdo de Paris, adoptado en di-

ciembre de 2015, entré en vigor el 4 de

noviembre de 2016 con tres objetivos

clave en los ambitos de la mitigacion, la

adaptacion y la financiacion del cambio

climatico:

> Mitigacion: limitar el incremento de
la temperatura a 2 °C y proseguir los
esfuerzos para limitarlo a 1,5 °C.

> Adaptacion: aumentar la capacidad

de adaptacién, fortalecer la resiliencia

Accion por el clima
en la Union Europea

Europa responde al desafio del cambio
climatico a través de la Estrategia de re-
duccién de emisiones para la Union Euro-
pea a 2050 (presentada por la CE el 28 de
noviembre de 2018), el Paquete de me-
didas sobre clima y energia hasta 2020,
y el Marco de clima y energia para 2030,
siendo su prioridad principal reducir signi-
ficativamente las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) y animar a otros
Estados y regiones a que hagan lo mismo.
Con la presentacién de la mencionada
Estrategia a 2050 la Comisién Europea

104 Informe Anual 2018

y reducir la vulnerabilidad al cambio
climatico.

> Financiacion climatica: los paises
desarrollados apoyaran a los paises
en desarrollo con financiacion clima-
tica (transferencia de recursos para
financiar actuaciones de lucha contra
el cambio climatico), animandose a
que los paises en desarrollo también
proporcionen recursos de manera vo-
luntaria.

Para desarrollar estos objetivos, en la

COP22 de Marrakech se negocio el

calendario del desarrollo reglamenta-

estd iniciando el proceso para cumplir
con el Acuerdo de Paris, que insta a
las Partes a enviar sus estrategias
de descarbonizacién a 2050 antes de
2020. Dicha Comunicacién aprobada
no constituye un documento legal ni
incluye regulaciones concretas, pero
ofrece sefales sobre la visién de la
Comisién en relacién a: los objetivos
a cumplir en 2050, su viabilidad tec-
nolégica y econémica, y los principios
que pueden guiar los futuros marcos
legislativos de politicas climéticas y
energéticas.

El Paguete de medidas especifica obje-
tivos climaticos y de energia asumidos

por la Union Europea para 2020, entre

rio, que ha quedado definido (a excep-
cion del apartado de mecanismos de
mercado, aplazado al préoximo afo) en
la COP24 celebrada a finales de 2018
en Katowice (Polonia del 3 al 14 de
diciembre de 2018). Por tanto, a par
tir de ahora todos los paises contaran
con las mismas reglas para medir las
emisiones que producen, mitigan y los
aspectos relacionados con finanzas y
adaptacion.

ellos, el objetivo del 20% de reduccion
de las emisiones de GEl en relacién con
los niveles de 1990.

Para dar continuidad al Paquete se pro-
ponen nuevos objetivos de reduccion
de emisiones y de energias renovables
con el Marco de clima y energia para
2030, estableciéndose el objetivo vincu-
lante de reduccion de las emisiones de
la Unién Europea de al menos un 40%
en relacion con los niveles de 1990 pa-
ra 2030, permitiendo asi que la Unidn
Europea contribuya al cumplimiento del
Acuerdo de Paris.

Para la consecucion del objetivo de re-
duccion de al menos un 40%, los sec-

tores incluidos en el régimen de co-

cnadesa
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mercio de derechos de emisién de la
Union Europea (sectores ETS), debe-
rén alcanzar una reduccion del 43% en

relacion con los niveles de 2005, y los

Respuesta climatica
nacional

Tras ratificar el Acuerdo de Paris, Espa-
fa asumié el compromiso de trabajar en
un marco legislativo que le permitiera
cumplir los compromisos asumidos en
materia de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero. Para cum-
plir con dichos compromisos comenza-
ron los trabajos de elaboracién de la que
serd la futura Ley de Cambio Climatico y
Transicion Energética que pretende ser
transversal a todos los sectores, y en la
que estan participando tanto sociedad
civil como el gobierno.

Durante el ano 2017 concretamente en
el periodo que va desde el 18 de julio
hasta el 10 de octubre, el entonces Mi-
nisterio de Agricultura y Pesca, Alimen-
tacion y Medio Ambiente, actualmente
Ministerio para la Transicion Ecologica
(MITECO), abrié el proceso de consulta
para el desarrollo de la futura Ley con
gran éxito, recibiendo mas de 350 pro-
puestas al citado documento. En este
sentido, ENDESA jugd un papel muy
activo en el proceso, formando parte de
diversos foros e iniciativas. Ademas, la
Compania particip6 en la citada consulta
publica, haciendo llegar al MITECO sus

sectores no ETS deberan alcanzar una
reduccion del 30% en relacién con los
niveles de 2005 a través de objetivos

vinculantes en cada Estado miembro.

aportaciones y su compromiso de traba-
jar hacia una economia baja en carbono
y resiliente al clima.

Posteriormente, en noviembre de 2018,
el MITECO publicé el Borrador de Ante-
proyecto de Ley de Cambio Climatico y
Transicion Energética. Se trata de un do-
cumento ambicioso que persigue el ob-
jetivo global de reducir en 2030 las emi-
siones de gases de efecto invernadero
del conjunto de la economia espafnola en,
al menos, un 20% respecto de 1990. Asi-
mismo, establece que para el ano 2050,
con el objeto de dar cumplimiento a los
compromisos internacionalmente asumi-
dos, y sin perjuicio de las competencias
autonémicas, las emisiones de gases
de efecto invernadero del conjunto de
la economia espafola deberan reducirse
al menos en un 90% respecto del aho
1990, con un sistema eléctrico basado
exclusivamente en fuentes de genera-
cion de origen renovable.

Por ultimo, el MITECO también ha de
aprobar el Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima para el periodo 2021-
2030, documento que definird las medi-
das «clave» para lograr tanto el objetivo
nacional a 2030 de reducir un 20% las
emisiones que habfa en 1990 como pa-
ra la descarbonizacion vy la electrificacion
de la economia.

1.2. Gobierno corporativo

ENDESA apuesta de forma clara y de-
cidida por la gestion responsable de los
asuntos relacionados con el cambio cli-
matico, y por ello todas las decisiones
se toman al més alto nivel. La estrategia
de sostenibilidad de ENDESA tiene en

el cambio climético uno de sus pilares
principales, y es el Consejo de Admi-
nistracion de la Companfiia quien tiene
la responsabilidad de su desarrollo e
ENDESA

tiene establecido un sistema de incenti-

implementaciéon.  Asimismo,
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Con fecha 22 de febrero de 2019, el
Ministerio para la Transicion Ecoldgica
ha iniciado oficialmente un proceso de
audiencia publica de lo que denomina el
Paquete de Energia y Clima, integrado
por los siguientes documentos:
> Anteproyecto de Ley de Cambio Cli-
matico y Transicién Energética.
> Borrador del Plan Nacional Integrado
de Energia y Clima 2021-2030.
> Estrategia de Transicion Justa.
ENDESA, siempre al dia de las intensas
negociaciones internacionales, alinea su
estrategia empresarial de acuerdo con
los compromisos y objetivos globales
que actualmente se plantean en la lucha
frente al cambio climatico.
Asimismo, ENDESA, en su compromi-
so por integrar el medio ambiente en
los procesos de estrategia y decision,
se encuentra actualmente implantando
las recomendaciones sobre financiacién
y cambio climético denominadas Task
force on Climate-related Financial Dis-
closure (TCFD), con el objetivo de pro-
mover la transparencia en la compania
y de alinearse con las cuatro &reas de
actuaciéon del TCFD: gobernanza, estra-
tegia, gestién de riesgos y métricas y

objetivos.

VOS para su equipo directivo relacionado
con el desempeno de la companhia en la

gestion del cambio climatico.
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1.3. Estrategia

Los efectos del cambio climatico se ma-
nifiestan cada vez con mas fuerza y la
respuesta debe ser global y ambiciosa,
impulsando objetivos rigurosos y refor
zando alianzas que ayuden a combatir el
cambio climatico.
El Plan Estratégico 2019-2021 de ENDE-
SA se sitla en el actual paradigma ener
gético y tiene en cuenta el periodo de
transicién en el que nos encontramos.
Entre los pilares estratégicos de EN-
DESA para liderar la transformacién se
encuentra:
> la descarbonizacion del mix energé-
tico para 2050 a través de un am-
bicioso plan de reduccion de emi-
siones. El Plan de Sostenibilidad
2019-2021 aprobado por el Consejo
de Administracion en febrero de
2019 ha incrementado la ambicién
establecida en el Plan Estratégico
2019-2021, estableciendo una sen-
da hacia el mencionado objetivo
con unos objetivos para los anos
intermedios del 52% vy de aproxi-
madamente el 69% de reduccion
de emisiones absolutas de CO,, con
referencia al afno 2005, en 2020 vy
2030 respectivamente;
> el aumento en mas de un 30% la ca-
pacidad instalada en renovables en
2021, con una inversién asociada de
2.000 millones de euros;
> y una transicién suave hacia la des-
carbonizacion, garantizando la seguri-
dad de suministro y evitando nuevas
inversiones ineficientes en combusti-
bles fésiles.
La Companfia es consciente de que el
camino hacia un modelo energético
eficiente y sostenible sera posible gra-
cias a una mayor presencia en el mix
de generacién de energias renovables,
y a la electrificacion de la demanda.

Dentro de la senda de electrificacion
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de la demanda, y con especial hincapié
en el transporte, ENDESA a través de
su linea de negocio ENDESA X ha pre-
sentado a finales de 2018 un ambicioso
plan de infraestructuras que incluye el
despliegue de méas de 8.500 puntos de
recarga publica del 2019 al 2023, con
una inversion asociada de 65 millones
de euros, y de unos 100.000 puntos de
recarga privados. El plan se desarrollara
en dos fases:
> durante los afos 2019 a 2020,
ENDESA X establecera una red de
2.000 puntos de recarga que co-
nectardn las principales ciudades
(de mas de 35.000 habitantes) y
carreteras, cubriendo los 15.000
kilbmetros de vias principales vy
areas urbanas, de forma que se
garantizara que el 75% de la po-
blacion disponga de infraestruc-
turas publicas de recarga a una
distancia inferior a 100 kilometros,
estén donde estén;
> durante los ahos 2021 a 2023, EN-
DESA X instalard mas de 6.500 pun-
tos de recarga de acceso publico (en
centros comerciales, parkings, ca-
denas hoteleras, &reas de servicio,
via publica, etc.) para acompanar al
crecimiento del mercado del vehicu-
lo eléctrico, de forma que se dotara
de mayor cobertura de infraestructu-
ra las zonas urbanas vy las principales
vias estratégicas de comunicacion,
incluyendo las islas.
El desarrollo y la gestién de energias
renovables de ENDESA en Espafna se
realiza a través de Enel Green Power
Espana (100% de ENDESA), cuarto ope-
rador espanol del sector espanol de re-
novables.
A 31 de diciembre de 2018 Enel Green
Power Espafa cuenta con 1.815 MW

brutos instalados de potencia renova-

ble, de los que 1.750 MW correspon-
den a potencia edlica, 51 MW a mini
hidraulica, 13,5 MW a solar fotovoltai-
cay 0,5 MW a plantas de biogéas, con
una produccién conjunta durante el afo
2018 de 3.833 GWh. A esta capacidad
hay que sumar los 4.7563 MW brutos
EEE

instalados de gran hidraulica.

Construccién parques
Subasta de mayo 2017

El 16 de mayo de 2017 Enel Green
Power Espana, resulté adjudicataria de
un total de 540 MW de potencia para la
instalacion de nuevos parques de pro-
duccion de energia eélica. Esta nueva
capacidad fue asignada tras la licitacién
de 2.000 MW de energia renovable
(ampliable hasta 3.000 MW) que lanzé
el Gobierno espanol para alcanzar el
objetivo de cubrir el 20% del consumo
energético del pais con energias reno-
vables en 2020.

Estos proyectos edlicos se localizan en
las regiones de Aragén, Andalucia, Cas-
tilla y Ledn y Galicia, Comunidades Au-
tbnomas que cuentan ya con presencia
de recursos edlicos. Cuando entren en
funcionamiento, las instalaciones edli-
cas generaran aproximadamente 1.750
GWh al afio y evitarén la emision de al-
rededor de 1.050.000 toneladas de CO,
a la atmosfera.

Durante el 2018 empez6 la construc-
cién de la mayoria de los parques
edlicos para llegar a la potencia au-
torizada de 540 MW. En particular se
han elegido 18 proyectos de la cartera
de proyectos que se presentaron a la
subasta. Al cierre del 2018 se han fir
mado los contratos de construccién y

empezado las obras de construccion
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de 11 parques, con una potencia total
autorizada de 370 MW. Las obras de
construcciéon de los parques restantes
empezardn durante los primeros me-
ses del 2019, una vez que se cuente
con todas las autorizaciones adminis-

trativas necesarias.

Construccion parques
Subasta de junio 2017

El 26 de junio 2017 OMIE realizd una
segunda subasta que tenia como ob-
jetivo llegar a los 3.000 MW de nueva
capacidad en energias renovables. En
esta oportunidad Enel Green Power Es-
pafa, resulté adjudicataria de 339 MW
de capacidad solar fotovoltaica en Espa-
fa. Esta capacidad solar adjudicada se
suma a los 540 MW de potencia edlica
que le fueron adjudicados en el mes de
mayo.

Durante el ano 2018 comenzd la cons-
truccién de todas las plantas solares pa-
ra llegar a la potencia autorizada de 339
MW. En particular se han elegido 7 pro-
yectos de la cartera de proyectos que se
presentaron a la subasta. Al cierre del
afo 2018 se han firmado los contratos
de construccioén e iniciado las obras de
construccion de 7 plantas, con una po-
tencia total autorizada de 338,4 MW.
Los proyectos de plantas solares se ubi-
can en las regiones de Murcia y Badajoz
y, cuando entren en operacién genera-
ran aproximadamente 640 GWh al afo
y evitaran la emision de alrededor de
348.000 toneladas de CO, a la atmos-
fera.

En conjunto, ENDESA invertird aproxi-
madamente 820 millones de euros en
la construccion de la potencia edlica y
solar que le fue adjudicada en las subas-
tas de 2017 Se prevé que esta nueva
capacidad entrard en operacién durante
el aho 2019.

La construccion de esta potencia edlica
y solar se realizard con un enfoque de
creacioén de valor compartido, aseguran-
do gue generan un impacto positivo en
las comunidades locales, gestionando
de forma activa la relaciéon con los gru-

pos de interés locales.

Adquisicion de
Gestinver S.L. en 2018

El 2 de febrero de 2018 Enel Green
Power Espana S.L.U adquirié el 100%
del capital de la sociedad Parques Eo6-
licos Gestinver S.L. sociedad propieta-
ria de cinco parques eélicos con una
potencia conjunta de 131,5 MW repar
tidas en 5 instalaciones en Galicia y
Catalufa. El acuerdo de compraventa
se cerré el 3 de abril una vez cumpli-
das todas las condiciones preceden-
tes y desde entonces estos activos
se consolidan en el perimetro de Enel
Green Power Espafna S.L.U. durante
los 9 meses del 2018 han aportado
una generacion de 176 GWh. Il

Ampliacion de la
cartera en 2018

Complementariamente, durante el afio
se ha trabajado en Enel Green Power
Espafa para aumentar el «pipeline» de
proyectos edlicos y solares, asi como
en el avance y maduracion de los que
estan actualmente en cartera, proyec-
tos que se materializaran en los proxi-
mos afos como nueva capacidad. Se
asegura asi el crecimiento continuo
de la capacidad renovable en el futu-
ro y acrecienta la posibilidad de cerrar
acuerdos comerciales en la venta de

energia renovable.
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ENDESA present6
los satisfactorios
resultados

del proyecto
GRACIOSA

Los socios del proyecto Generacion
Renovable con Almacenamiento y
Consumos Inteligentes para la Ope-
racion de redes de distribucion con
Sistemas de Autoconsumo (GRA-
CIOSA), ENDESA, Instituto Tecnold-
gico de Canarias (ITC) y CEN Solu-
tions presentaron los satisfactorios
resultados obtenidos.

Entre los principales objetivos al-
canzados con el proyecto cabe
destacar:

> Se han detectado los limites de
penetracion fotovoltaica en la
isla (del 25% al 45%).
Se ha preparado una normativa
eléctrica para las microrredes
con altos niveles de fotovoltaica,
basado en la norma alemana.
Se han elaborado recomenda-
ciones para las ayudas a ofrecer
para instalar renovables.
Se ha desarrollado un sistema de
monitorizacion de la red eléctrica
de la isla con sistema remoto para
su control desde Lanzarote.
ENDESA, junto al Instituto Tecnolé-
gico de Canarias y CEN Solutions,
ha venido trabajando desde 2015
en este proyecto para desarrollar
una microrred inteligente en la isla

de la Graciosa que favorezca la in-

tegracion a gran escala de energia

solar, avanzando en las soluciones
de autoabastecimiento estable

con energia limpia en la isla.
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POTENCIA INSTALADA NETA
RENOVABLE (MW)

2017
Hidraulica ||
Edlica ||
Mini hidraulica |
Solar ||
Biomasa ||

PRODUCCION DE ENERGIAS
RENOVABLES (GWh)

2017
Hidraulica ||
Edlica [
Mini hidraulica |
Solar |
Biomasa ||

1.3.1. Riesgosy
oportunidades

Se diferencian los riesgos y sus corres-
pondientes oportunidades derivados del
cambio climatico en dos categorias: fisi-

cos y de transicion.

1.3.2. Riesgos
fisicos

Las previsiones climaticas futuras se-
Aalan que el sector energético sera
afectado por el cambio climético y sus
consecuencias impactaran en toda la
cadena de valor, desde la generacion
hasta la distribucion. Sin embargo, los
resultados del Estudio de Adaptacion

al Cambio Climético realizado por EN-
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8.445,1 GWh

DESA, muestran que los riesgos a los
que estarian sometidos las lineas de
negocio se catalogan entre bajos y muy
bajos, y ademads se espera que se ma-
terialicen lentamente y en el futuro. Es-
tas condiciones permiten ir ejecutando
diferentes medidas de adaptacién para
evitar estos riesgos.

Por este motivo desde ENDESA no se
considera que los parametros fisicos
asociados al cambio climatico vayan a
tener efectos adversos significativos en
los activos.

Adicionalmente, en la idea de amplia-
cién continua del conocimiento y com-
prension de los riesgos fisicos, ENDE-
SA participa en diferentes proyectos de
investigacién en materia de adaptacion
al cambio climatico (ver mayor detalle
en el apartado 1.7.6) y esté desarrollan-
do escenarios climéticos a partir de los

que se reevaluara la necesidad de in-

2018

2018

cremento de la ambiciéon en materia de

adaptacion.

1.3.3. Riesgos de
transicion

La creciente normativa relativa a los ob-
jetivos energéticos y de reduccion de
emisiones en el &ambito europeo supone
para ENDESA diversos riesgos y opor-
HEER

tunidades:

Sistema Europeo
de Comercio de
Emisiones

El Sistema Europeo de Comercio de

Emisiones (EU ETS) es el principal me-

canismo para la consecucién de los ob-

cndesa



jetivos UE de reduccién de emisiones
de carbono: 20 % a 2020y 40 % a 2030.
En los ultimos anos ha sido modificado
con el fin de optimizar su funcionalidad
y gestionar el superavit de derechos de
emision.

Un riesgo importante para las insta-
laciones de generaciéon térmica es la
reduccién en la oferta de derechos de
emisién, tanto por las modificaciones
del EU-ETS adoptadas en los ultimos
anos, como por el incremento previs-
to en la tasa de reduccion anual en la
Fase IV, a partir de 2020. La disminu-
cion en la oferta implica el riesgo de un
mayor coste en la generacion eléctri-
ca, pudiendo llegar a ocasionar, en un
escenario de escasez de derechos, la
modificacion en la orden de mérito: el
incremento en el precio de la genera-
cién térmica puede llegar a suponer el
desplazamiento de las unidades de car
bon por unidades de gas natural.

La estrategia de gestién del carbono de
ENDESA se basa en la previsién de emi-
siones de CO, propias, conjugando este
hecho con las estimaciones a futuro del
precio del carbono vy la optimizacién del
volumen vy el valor de la cartera de crédi-

tos de carbono actual.

Energias renovables

La energia renovable desempena un
papel clave en la transicion hacia un
sistema energético competitivo, segu-
ro y sostenible en la Unién Europea.
Con el fin de lograr una economia baja
en carbono en 2050 la Unién Europea
ha establecido los siguientes objetivos
vinculantes:
> Paquete de medidas sobre clima vy
energia hasta 2020: Lograr una par
ticipacion en el consumo energético
de la Unién Europea producido a partir

de recursos renovables de un 20%.

> Marco sobre clima y energia para
2030: Aumentar la cuota de energia
renovable al menos hasta el 27% del
consumo energético de la UE en 2030.
Al objeto de promover proyectos en el
ambito de la protecciéon del medio am-
biente y lograr un mercado europeo de
energia segura, asequible y sostenible,
en julio de 2014 la UE adoptd las Di-
rectrices sobre ayudas estatales para
la proteccién del medio ambiente y la
energia 2014-2020.
En noviembre de 2016, la Comisién Eu-
ropea propuso una revisiéon de la Direc-
tiva de Energias Renovables (2009/28/
CE) con el objetivo de establecer el mar
co posterior a 2020 y garantizar el cum-
plimiento de objetivo a 2030 establecido
por el Marco de Clima y Energia 2030
de proporcionar el 27% del consumo de
energia de la UE a través de energias
renovables. Esta Directiva se encuentra
recogida en la legislacion espanola en el
Plan de Energias Renovables 2011-2020
y en el Plan de Accién de Ahorro y Efi-
ciencia Energética 2011-2020.
Por otro lado, el paquete «Energia lim-
pia para todos los europeos» establece
que la UE seré lider mundial en energias
renovables como uno de sus principales
objetivos y por ello revisa los objetivos
del Marco sobre clima y energfa persi-
guiendo elevar la cuota de renovables
por encima del 32% para 2030. Segun
el ultimo informe de la Comisién Euro-
pea «Perspectivas sobre Energia Re-
novable en la Unién Europea», Europa
tiene capacidad, con las tecnologias
actuales, de elevar la cuota de energias
renovables del mix energético hasta el
34% para 2030, el doble de la cuota re-
gistrada en 2016, logrando, ademas, un
efecto positivo en la economia y en la
consecucion de los objetivos de reduc-
cion de emisiones.
En este &mbito, en 2014 Espafa apro-
bo el Real Decreto 413/2014, que regula

la produccién de electricidad a partir de
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energias renovables, cogeneracion vy re-
siduos. Este Decreto establece el mar
co juridico para hacer que las energias
renovables sean mas competitivas y por
lo tanto més atractivas para los inverso-
res.

El incremento de la cantidad de energia
renovable generada podria suponer un
riesgo en tanto supone disminucion del
hueco térmico. Sin embargo, ENDESA
considera que esta cuestién supone, en
realidad, una gran oportunidad para el
desarrollo de nuevas oportunidades de
negocio basadas en las energias renova-
bles. Es por ello, que en 2016 ENDESA
adquirié el 100% de Enel Green Power
Espafa, y que tiene previsto el aumento
en més de un 30% de la capacidad ins-
talada en renovables en 2021, con una
inversion asociada de 2.000 millones de

euros.

Eficiencia energética

La eficiencia energética constituye el
tercer pilar de la estrategia europea de
clima y energia, contemplando los si-
guientes objetivos:
> Paquete Clima y Energia 2020: mejo-
ra en la eficiencia energética en un 20
% en 2020 respecto a lo proyectado.
> Paquete Clima y Energia 2030: mejo-
ra en la eficiencia energética en un 27
% en 2030 respecto a lo proyectado.
> Paquete de Invierno: la Comisién
Europea present6 a finales de no-
viembre de 2016 una propuesta de
medidas bajo el nombre de «Ener
gia Limpia para todos los europeos»
(«Paquete de Invierno») orientadas a
alcanzar los objetivos climaticos euro-
peos a 2030, manteniendo la seguri-
dad de suministro y la competitividad
de los precios de la energfa.
Dicho paquete habla de la eficiencia

energética como una prioridad, en-
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fatizando que los edificios tienen un

gran potencial para la implantacion

de medidas de eficiencia energética.

El paquete legislativo presentado per

sigue la reduccién de al menos un

40% de las emisiones contaminantes

respecto a 1990, el aumento de la cuo-

ta de renovables por encima del 32%

para 2030, y el refuerzo de los objeti-

vos de ahorro energético elevando la
meta de mejora de eficiencia hasta el

32,5%, ademas de seguir establecien-

do medidas para el desarrollo del mer

cado interior europeo de la energia, y

respaldar la gobernanza energética

que obliga a los paises a elaborar los
planes nacionales cada diez afos.

Los objetivos que se persiguen con

dicha publicacion son los siguientes,

y ademas en el orden establecido:

- Dar prioridad a la eficiencia ener
gética.

- Ser la Unién Europea un referente
mundial en energias renovables.

- Ofrecer un trato justo a los consu-
midores, por ser los agentes acti-
vos y centrales en los mercados de
la energia del futuro.

Los mencionados objetivos fueron

aprobados por la Eurocdmara en el

mes de noviembre y se espera que

se consoliden a principios de 2019.

La Directiva de Eficiencia Energé-

tica en Edificios ha sido la primera

Directiva del Paguete de Invierno en

publicarse en el mes de Junio (Di-

rectiva (UE) 2018/844 del Parlamen-

to Europeo y del Consejo de 30 de

mayo de 2018, que Modifica las Di-

rectivas 2010/31/UE, relativa a la efi-

ciencia energética de los edificios, y

la 2012/27/UE, relativa a la eficiencia

energeética). Esta, supone un nuevo
marco simplificado que cubre la velo-
cidad, la calidad y la eficacia de la re-
novacion de los edificios, con el obje-
tivo a largo plazo de evolucionar hacia

la descarbonizacién de los mismos.
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Como novedad respecto al marco
reglamentario vigente, la Directiva re-
visada promueve la electromovilidad.
La mejora en eficiencia permite un aho-
rro en los costes, asi como una opor
tunidad en la comercializaciéon de solu-
ciones energéticas eficientes. La Union
Europea ha puesto en marcha varias ini-
ciativas para acelerar las inversiones en
eficiencia energética:
> «Horizonte 2020»: programa de in-
vestigacion e innovacion de la UE pa-
ra el periodo 2014-2020.
> Financiacion de la Asistencia para el
Desarrollo de Proyectos (PDA) centra-
do en proyectos de energia sosteni-
ble a nivel de instalaciones, que tiene
como objetivo fomentar la moviliza-
cion de la inversion en proyectos de
energia sostenible.
> ElFondo Europeo de Eficiencia Energé-
tica que promueve mercado de la ener
gia sostenible y la proteccion del clima.
ENDESA, al operar en Espana y Portu-
gal, tiene que asegurar el cumplimiento
de estas obligaciones establecidas, para
lo que cuenta con una politica energé-
tica, cuyo objetivos son el desarrollo e
implementacion de programas de efi-
ciencia energética, asi como la adopcion
y promocién de programas innovadores
a fin de que sus actividades sean cada
vez més eficientes desde el punto de
vista del cambio climatico.
Para mas informacién sobre eficiencia
energética, ver el apartado 1.3.7. Innova-
cioén en la generacion a partir de combus-
tibles fosiles del capitulo Innovacion.
Durante 2018, ENDESA logré un ahorro
aproximado de 171 GJ de energia debi-
do a los programas de mejora de la efi-
ciencia en nuestras operaciones. Estos
ahorros han llevado a la disminucién en
los costes operacionales y por lo tanto,
un aumento del margen.
Otros beneficios asociados a estas nue-
vas normativas incluyen el aumento de
la demanda de los productos y servicios

de valor anadido de ENDESA (PSVAs)
cuyo objetivo es el de ayudar a los clien-
tes a mejorar la eficiencia energética.

Para mayor informacién sobre PSVAs,
ver el apartado 5. Las soluciones ener
géticas de ENDESA del capitulo Orien-
HEER

tacion al cliente.

Electrificacion de
la demanda

Considerando la posibilidad de genera-
cion mediante fuentes renovables y, en
todo caso, la mayor eficiencia en uso
final de la energia eléctrica respecto a
los combustibles fésiles, tanto para el
cumplimiento de los actuales objeti-
vos ambientales de la Unién Europea,
como, de manera evidente, para lograr
la descarbonizacién de la economia en
el largo plazo, resulta imprescindible la
electrificacion de la demanda.

De manera mas concreta y en paralelo al
desarrollo de las energias renovables, la
electrificacién de la demanda debe con-
templar un fuerte desarrollo de la movili-
dad eléctrica y del uso de electricidad en

la calefaccion residencial.

Vehiculo eléctrico

La Unién Europea necesita acelerar la
electrificacién de su flota de vehiculos
para lograr los objetivos establecidos
en el Libro Blanco del transporte, que
establece el objetivo de reducir las emi-
siones de gases de efecto invernadero
del sector del transporte en un 60% en
2050, en comparacién con los niveles
de 1990, y un 20% en 2030 respecto a
los niveles de 2008.

Para descarbonizar el sector del trans-
porte, la UE ha establecido los siguien-
tes marcos legales para impulsar el uso
de vehiculos eléctricos:

> Directiva sobre fiscalidad de la ener

gia (2003) para reestructurar la forma
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en que los productos energéticos se
gravan teniendo en cuenta tanto sus
emisiones de CO, como su contenido
energético.

La Estrategia de Combustibles Lim-
pios lanzada en 2013 para garantizar la
creacion de combustibles alternativos
en toda la Unién Europea, asi como
el uso de la electricidad. Se estable-
ce un numero minimo de puntos de
recarga que han de ser instalados por
cada Estado miembro en el afo 2020,
siendo 82.000y 12.000 para Espafay
Portugal, respectivamente.

El Energy Union Package que hace
hincapié en la necesidad de descar
bonizar el sector del transporte, ya
que representa mas del 30% del con-
sumo final de energia en Europa.
Directiva de Eficiencia Energética en
Edificios: la Directiva publicada pro-
mueve la electromovilidad estable-
ciendo los requisitos minimos que
han de reunir los edificios con mas
de diez plazas de aparcamiento con
vistas a introducir puntos de recarga
para los vehiculos eléctricos. En los
edificios no residenciales nuevos y
los edificios no residenciales sujetos
a reformas de importancia, se re-
querira la instalacién de al menos un
punto de recarga, y de infraestructu-
ra de conductos que permita la insta-
lacion de puntos de recarga para ve-
hiculos eléctricos, al menos uno por
cada cinco plazas de aparcamiento.
Por otro lado, los Estados miembros
estableceran los requisitos para la
instalacion de un numero minimo de
puntos de recarga en todos los edi-
ficios no residenciales con méas de
veinte plazas de aparcamiento para
2025.

A fecha 19 de junio de 2018, ha si-
do publicado en el diario oficial de la
Unién Europea el Reglamento (UE)
2018/842 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 30 de mayo de 2018

sobre reducciones anuales vincu-
lantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero por parte de
los Estados miembros entre 2021 vy
2030 que contribuyan a la accién por
el clima, con objeto de cumplir los
compromisos contraidos en el mar
co del Acuerdo de Paris, y por el que
se modifica el Reglamento (UE) n. o
525/2013.
El objetivo de reduccién de la Unién
Europea para los sectores no ETS es
del 30% para el periodo 2021-2030
y, a fin de garantizar una distribucion
justa de los esfuerzos para reducir
las emisiones difusas responsables
de cerca del 60% de las emisiones
totales en la UE en 2014, la nueva
regulacion establecerd objetivos na-
cionales vinculantes como forma de
asegurar el cumplimiento del objeti-
vo europeo. Los objetivos nacionales
se han fijado en funcion del Producto
Interior Bruto (PIB) per cépita y varian
del 0% al 40% respecto a los nive-
les de 2005. Se establecen objetivos
anuales a fin de establecer una senda
de reduccién de emisiones para que
los Estados Miembros aseguren una
disminucién de las emisiones a un
ritmo constante durante ese periodo.
Espafna deberd reducir un 26% sus
emisiones de CO, para 2030 respec-
10 a sus niveles de 2005, en virtud del
acuerdo alcanzado, que mantiene el re-
parto inicialmente propuesto por la Co-
misién Europea, segun ha confirmado
la instituciéon y fuentes europeas.
Por otra parte, existen iniciativas en cur
so en la UE para promover el uso de los
coches eléctricos, como el Green eMo-
tion vy la Iniciativa de Green Vehicles.
Teniendo en cuenta los compromisos
de ENDESA con la promocién del uso
del vehiculo eléctrico, este marco legal
representa una clara oportunidad de ne-
gocio. La disponibilidad de capital tam-

bién puede aumentar a medida que la

Informe de Sostenibilidad

movilidad eléctrica se perciba como una
inversiéon segura.

Para obtener informacion de cémo
ENDESA gestiona esta oportunidad, ver
el apartado 2.2. La apuesta de ENDESA
por la movilidad eléctrica del capitulo In-
novacion. EER
Calefaccion residencial

El impulso del cambio tecnolégico en
la climatizacién residencial mediante su
electrificacion, supone una importante
mejora en términos de eficiencia, con-
tribuye a la reduccién de emisiones de
CO, y, de manera colateral, permite una
mejor calidad del aire en los nucleos po-
blacionales.

Las oportunidades para ENDESA sur
gen de la prevision de un aumento de
la demanda de electricidad, asi como de
la comercializacion de tecnologia como
bombas de calor y otros servicios de va-

lor anadido ofrecidos por la Compania.

Telegestion y redes
Inteligentes

La UE pretende sustituir al menos el
80% de los contadores convencionales
por contadores inteligentes en 2020, ya
que la medicion inteligente y despliegue
de redes inteligentes pueden reducir las
emisiones en la UE hastaen un 9%. Eso
implica la instalacion de cerca de 200
millones de contadores inteligentes en
la UE para el ano 2020, lo que supone
una inversién potencial de 45.000 millo-
nes de euros.

Para ello, Espana ha desarrollado el
marco normativo correspondiente que
obliga a las empresas suministradoras
aimplantar los contadores inteligentes
en todos sus clientes. Sin duda, esta
obligacion representa una oportunidad
para ENDESA, como expertos y pione-

ros en la medicién inteligente, y es de
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esperar que la demanda de este ser
vicio se incremente en los préximos
anos. Para gestionar esta oportunidad
ENDESA ha definido un Programa de

Despliegue de Medicién Inteligente.

El objetivo del Proyecto de Telegestién
de ENDESA ha sido implantar un sis-
tema de control y gestién automético
y remoto del suministro eléctrico de
clientes domésticos.

1.4. Gestion de riesgos

ENDESA dispone de una politica de ges-
tién y control de riesgos, aprobada por el
Consejo de Administracion, que sirve de
marco general de actuacion. La politica
regula todos los estadios del proceso,
incluyendo identificaciéon, evaluacion,
priorizacién y gestion, asi como la su-
pervisiéon y control constante. Todos los
riesgos a los que ENDESA esta expues-
ta, financieros y no financieros, estan cu-
biertos por la politica, incluidos los ries-

gos relacionados con el cambio climético

Para més informacion sobre gestion de
riesgos ver apartado 4 de Gestion de ries-
gos del capitulo Conociendo ENDESA.

Todos los niveles organizativos estan
involucrados en el proceso de identifica-
cion y evaluacion de riesgos, de forma
coordinada vy dirigida por el sistema de
control de riesgos de la Compania. Cada
linea de negocio e instalacién identifica
y evalla los riesgos y oportunidades
que surgen de sus actividades, deriva-

das también de su ubicacién geografica.

1.5. Meétricas y objetivos

| 1.5.1. Huella de carbono

103-1 Enfoque de Gestion Emisiones

El cambio climético es el principal reto
ambiental al que se deben enfrentar las
empresas energéticas en la actualidad.
ENDESA es muy consciente de la ur
gencia de abordar con decision este re-
to. En esta linea de actuacién, el célculo
de la Huella de Carbono de ENDESA es
un elemento esencial de informacion y
transparencia que ayuda a gestionar los
riesgos y oportunidades que tiene an-
te sf nuestra compahia para eliminar la
emision de GEI de una manera global e

integrada.
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103-2 Enfoque de Gestion Emisiones

El objetivo del calculo de la Huella de
Carbono debe ser conocer la realidad
e impacto en término de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEIl) de
las actividades de la Compafiia, asi como
las emisiones asociadas a la cadena de
valor completa del negocio, permitiendo
incorporar el «componente carbono» a la
toma de decisiones. Una vez que se ob-
tiene esta informacién, este mapa permi-
te identificar aquellos puntos o procesos
mas intensivos en emisiones y energiay,
por tanto, 6ptimos para la ejecucion de

Para mas informacién sobre telegestion
y redes inteligentes ver los apartados
2.2.1 Telegestion y control de la medi-
da,y 2.2.2. Desarrollo de las redes inte-

ligentes, del capitulo Digitalizacion.

Especificamente para cambio climético,
los riesgos se evalluan en base a unos
niveles de tolerancia de riesgo estable-
cidos, considerando: exposicion (impac-
tos climaticos que pueden afectar a las
instalaciones), sensibilidad (efectos po-
tenciales y sus consecuencias para los
negocios o instalaciones), y vulnerabili-
dad (capacidad de adaptacion para su-
perar los impactos del cambio climatico
considerando los requisitos financieros,

tecnolégicos y de conocimiento).

103-2 Enfoque de Gestion Emisiones

actuaciones de reduccion de emisiones
que ayuden a cumplir los objetivos es-
tablecidos permitiendo, a través de este
indicador, disenar las principales estra-
tegias y oportunidades de reduccion de
emisiones, ver la evolucién con anos an-
teriores y los resultados del desarrollo de
politicas de sostenibilidad implantados.
Siendo un evidente reflejo de la integra-
cion del «componente carbono» en la
toma de decisiones.

La compania calcula su Huella de Car

bono, abarcando todas sus lineas de
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negocio asi como sus oficinas, desde el
ano 2009. Ademas, desde el ano 2013,
ENDESA registra su Huella de Carbono
en el Registro Nacional de Huella de
Carbono de la Oficina Espafola de Cam-
bio Climatico, simbolo de trasparencia y
compromiso de la compania en la lucha
contra el cambio climatico. También des-
de 2013, dada la experiencia en la mate-
ria, ENDESA ha emprendido una gestion
mas activa de sus emisiones, verificando
bajo la figura de Acciones Dirigidas en el
ambito de la Norma UNE-EN ISO 14064-
31, alguno de los proyectos que implanta
en sus instalaciones relacionados con la
mejora de la eficiencia energética y la re-
duccién de emisiones.

La Huella de Carbono de ENDESA in-
cluye el desarrollo de una metodologia
de caélculo, asf como una herramienta
informatica propia, la implantacién de
un sistema de gestiéon y la determina-
cion de un inventario de emisiones y re-
mociones de GEl en toda su extension.
Este inventario abarca tanto las emisio-
nes directas generadas por actividades
controladas por la Compania, como las
emisiones indirectas sobre las que no

se tiene un control, pero si son conse-

cuencia de la actividad desarrollada.

En el afo 2018 se ha verificado el célcu-
lo sobre Huella de Carbono del ejercicio

2017 y se ha publicado el informe co-

rrespondiente  (https://www.ENDESA.
com/content/dam/enel-es/home/pren-
sa/publicaciones/otraspublicaciones/do-
cumentos/Huella-de-carbono-2017_esp.
pdf . Actualmente la Huella de Carbono
de ENDESA 2018 se encuentra en pro-
ceso de verificacion.

Tras la verificacién del célculo de la
Huella de Carbono correspondiente al
ejercicio 2017 se ha procedido con la
inscripciéon en el Registro de Huella de
Carbono, compensacién y proyectos
de absorcion de dioxido de carbono del
Ministerio para la Transicion Ecolégica
(MITECO). El objetivo de este registro
es contribuir a la reduccién a nivel na-
cional de las emisiones de gases de
efecto invernadero, incrementar las
absorciones por los sumideros de car
bono en el territorio nacional y facilitar,
de esta manera, el cumplimiento de los
compromisos internacionales asumi-
dos por Espana en materia de cambio
climatico.

ENDESA cuenta con mas de cuatro
ahos consecutivos de huellas registra-
das. Es por esto que la organizacién ha
solicitado de nuevo, tal como hizo el afo
anterior, la activacion en su sello nacio-
nal de la parte de «Reduzco» ya que pre-
senta una senda con tendencia a la baja
de las emisiones. Como novedad, este
ano se ha solicitado y obtenido la activa-
cion en el sello de la parte «Compenso»
ya que, gracias a la iniciativa «Bosque
ENDESA», que persigue la restauraciéon
forestal de espacios degradados o in-
cendiados con especies autoctonas y
resilientes (Ver apartado 4.2.3. Proyec-
tos con componente socioambiental
del capitulo Sostenibilidad ambiental),
se han compensado 50,54 toneladas
de CO, equivalente, asociadas a los
consumos de gasoil de los grupos elec-
trégenos de las centrales hidraulicas de
ENDESA en Espanfa.

Informe de Sostenibilidad

Conviene destacar que se trata del pri-
mer proyecto del sector energético en
obtener la inscripcién acompanada de
la activacion del sello en todas sus fa-
ses (Calculo, Reduzco y Compenso) en
el Registro de Huella de Carbono, com-
pensacién y proyectos de absorcién de
la Oficina Esparola de Cambio Climatico
(OECC) del Ministerio para la Transicion
Ecologica.
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En la consolidacién de resultados inclui-
dos en la Huella de Carbono de ENDE-
SA, se tienen en cuenta un enfoque de
participacion accionarial y operacional,
de acuerdo con el perimetro de conso-
lidacion de ENDESA, que es determina-
do por la Direcciéon General Econémico
Financiera de la Compania.

De este modo, se contabilizan el 100
por cien las emisiones de aquellas insta-
laciones donde ENDESA tiene participa-
cién accionarial mayoritaria y, por tanto,
responsabilidad en el control operacio-
nal de la instalacion. Ademas, se inclu-
yen las emisiones procedentes de aque-
llas otras instalaciones en las que no se
dispone de una participacién accionarial
mayoritaria, en las que se reporta el
porcentaje de participacion correspon-
diente de ENDESA. Tal es el caso de las
EEE

instalaciones nucleares.
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| 1.5.2. Emisiones de CO, directas e indirectas

305-1 305-2 305-3 305-4 305-5

Emisiones CO,
alcance 1,2y 3

co, i 8% co

Alcance 1 2 Alcance 3

2016 29.354.064  842.996 20.349.507
2017 34.801.749  707.019 35.237.225
2018 31.698.840 969.700 33.885.720

Los resultados aportados para los
afos 2016 y 2017 en este informe se
encuentran actualmente verificados.
Cualquier diferencia con datos publica-
dos anteriormente corresponde a que
en el momento de la publicacién del
anterior informe se estaba llevando a
cabo el proceso de verificacién externa
segun la norma UNE EN ISO 14.064 de
dichos numeros, y los resultados eran
susceptibles de sufrir alguna modifica-
cion. Actualmente el célculo de los re-
sultados de Huella de Carbono de EN-
DESA para el afio 2018 esté en proceso
de verificacion.

ENDESA calcula y verifica sus emisio-
nes segun las directrices recogidas en
el GHG Protocol, con el enfoque loca-
tion-based. Este estandar internacional
proporciona las normas vy directrices
para las empresas y otras organizacio-
nes en lo referente a la elaboracién del
inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Respecto a las emisiones producidas en
los diferentes alcances para Espafa y

Portugal, cabe destacar:

Alcance 1. Emisiones
directas

Emisiones directas de GEl, entendiéndo-
se por éstas, las que proceden de fuen-

tes que son controladas por la propia
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compania. Dentro de esta clasificacién

se incluyen emisiones derivadas de:

> Consumo de combustibles (carbdn,
fuel/gasoil, gas natural, biomasa) para
la produccion de electricidad por las
centrales de generacion

> Uso de SF6 como refrigerante en
transformadores de las instalaciones
de Distribucion de electricidad pro-
piedad de ENDESAy en las Centrales
Nucleares.

> Consumo de HFCs en los equipos de
refrigeracion de los Terminales Por
tuarios.

> Fugas de metano generadas en los
embalses de las centrales hidraulicas.

> Consumo de combustibles en la res-
tauracion de antiguas cuencas mine-
ras propiedad de ENDESA.

> Climatizacion de edificios (uso de
combustibles en calderas o grupos
electrogenos) y transporte del perso-
nal en coches propiedad de ENDESA.

> Flota propia de vehiculos, tanto para
mantenimiento de instalaciones (edi-
ficios, distribucién de electricidad,
generacién hidraulica, térmica, edlica
y solar, edificios) como de comercia-
lizacion.

El grueso del Alcance 1 en el caso de

ENDESA viene dado por el empleo

de los combustibles en la genera-

cién eléctrica. Por tanto, la variacion

de las emisiones depende en gran

medida de factores como las preci-

pitaciones anuales, el incremento o

disminucién de la demanda energéti-

ca y la aportacién en mayor o menor

medida de las energias renovables al

mix energético.

En este sentido, la generacion de ener

gfa térmica ha disminuido en 2018 cerca

de un 13 por ciento, lo que ha compor-

tado una reduccion tanto de las emisio-

nes absolutas de CO,, que ha venido
también acompanada de una reduccion
en las emisiones especificas, también
como consecuencia de los esfuerzos in-
versores de ENDESA dedicados a redu-
cir el impacto ambiental de su actividad.
La disminucién de la produccién térmica
se ha repartido de forma desigual en-
tre las diferentes tecnologias: 9,6% en
la produccién en centrales de carbén,
21,7% en la produccién en ciclos com-
binados y 3,5% en las centrales de tec-

nologia fuel-gas.

Alcance 2. Emisiones
indirectas por energia

Emisiones indirectas de GEI corres-
pondientes a las pérdidas técnicas
producidas durante el transporte y dis-
tribucién de energia eléctrica no gene-
rada por ENDESA. BER

Alcance 3. Otras
emisiones indirectas

El Alcance 3 de la Huella de Carbono
de ENDESA incluye aquellas emisiones
que no siendo generadas en fuentes
controladas por ENDESA, son conse-
cuencia de las actividades de ésta. En
este alcance se incluyen todas aquellas
asociadas a las diferentes etapas del
ciclo de vida de la electricidad que no
son controladas por la compafia y que
no han sido incluidas en los alcances an-
teriores, considerando:
> Extraccion, produccion y transporte
de combustibles consumidos en la

operacion.
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Fabricacion y transporte de productos
quimicos consumidos en la opera-
cion.

Transporte y tratamiento de residuos
generados en la operacion.

Consumo por parte del usuario final
de gas natural comercializado (quema
en calderas, hogar, etc.)

Generacion de la electricidad comer-
cializada que no ha sido generada en
centrales propias de generacién. Se
contabiliza en funcién del mix eléctri-
co del pais.

Viajes realizados por el personal en
avion, tren y vehiculos de alquiler/
renting.

Flota de vehiculos para mantenimien-
to e instalaciones (distribucién de
electricidad, produccién hidraulica y
generacién edlica y solar,) propiedad
de contratistas.

La variacion en las emisiones en el Al-
cance 3 depende, en buena parte, del
balance entre electricidad generada y
comercializada por la compania, del gas
natural comercializado, y del ciclo de vi-
da de los combustibles empleados en la

generacion térmica.

| 1.6.3. Objetivos

305-5

La compania actualiza anualmente el
Plan de ENDESA de Sostenibilidad
(PES),
que se van produciendo en las politicas

reaccionando ante los cambios

climaticas y energéticas, y renovando
sus objetivos de reduccion en conse-
cuencia, siempre con la idea de ir mas
alla y cumplir con el reto de frenar el

cambio climatico.

CO, EvoLucION DE LAS EMISIONES DE CoO,

free

Emisiones CO; en el proceso de generacion de electricidad

Absolutas (toneladas)

2016 29.089.037

|

2017 34.517.220

l

2018 30.979.870

l

Especificas (kg/kWh)

2016 0,418
D

2017 0,439
[ ——

2018 0,418
_

Cumplimiento de objetivos

Emisiones absolutas
(toneladas)

2005 51 257

2018 31.009

-39,50%

Emisiones especificas

(9/kWh)
2005 0,54
2018 0,4179

-22,60%

Informe de Sostenibilidad

En estos anos de intensas negociacio-
nes ENDESA trabaja al més alto nivel en
el cumplimiento de sus objetivos de re-
duccién de emisiones, siendo el Comité
Ejecutivo de Direccioén el 6rgano respon-
sable de definir e impulsar las politicas y
los objetivos de lucha contra el cambio
climatico, e incluirlos en las tomas de
decision de la compania.

En el mes de noviembre de 2018 EN-
DESA ha presentado el Plan Estratégico
2019-2021, en el que confirma su com-
promiso con la descarbonizacion del mix
energético para 2050 a través de un am-
bicioso plan de reduccion de emisiones.
En febrero de 2019 el Consejo de Admi-
nistracion de la Compania aprueba en
Plan de Sostenibilidad 2019-2021, en el
que incrementa su ambicién y establece
una senda hacia el mencionado objetivo

con unos objetivos para los afos inter

Alcance 1 (toneladas)
29.354.064
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N (-]

34.801.749
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medios del 52% y de aproximadamente solutas de CO,, con referencia al ano
el 69% de reduccion de emisiones ab- 2005, en 2020 y 2030 respectivamente. C L]

1.6. Transparencia y reconocimiento

| 1.6.1. Carbon Disclosure Project

ENDESA, en su compromiso con el
medio ambiente, colabora de mane-
ra voluntaria con CDP (anteriormente
Carbon Disclosure Project). CDP es
una organizacion internacional, sin
animo de lucro cuyo objetivo es pro-
porcionar el mayor y mas completo
sistema global de difusion ambiental,
permitiendo a los inversores, empre-

sas, autoridades y gobiernos mitigar
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los riesgos en el uso de energia y re-
cursos naturales, asi como identificar
oportunidades para un enfoque mas
responsable con el medio ambiente.
La organizaciéon representa a méas de
650
una inversion de 87 billones de dodla-

inversores institucionales, con
res.
ENDESA participa en las iniciativas CDP

Climate Change, CDP Supply Chain vy

CDP Water.

participacién en el CDP Water esta de-

La informacion sobre la

sarrollada en el apartado 2.4. Recursos

hidricos del capitulo Sostenibilidad am-

biental.

cndesa



CDP Climate Change

ENDESA participa desde 2006 en la ini-
ciativa CDP Climate Change, el indice
mas prestigioso en materia de cambio
climatico, que ofrece informacién global
sobre la gestion de los riesgos y opor-
tunidades identificados por las mayores
empresas a nivel mundial.

En la Ultima edicién, ENDESA ha obte-
nido una puntuacion «A-», nivel «lLea-
dership». Este excelente resultado re-
fleja el firme compromiso de ENDESA
en la lucha contra el cambio climatico.
Este reconocimiento de CDP valora, en-
tre otros, la integracion del cambio cli-
matico en la estrategia empresarial de
ENDESA, su transparencia a la hora de
comunicarlo y su relacién con la cadena
de valor en materia de cambio climético.
Ademés, la Compania adopta las mejo-
res practicas para la gestién de sus emi-
siones y establece objetivos ambicio-
s0s a corto y largo plazo de reduccion
de emisiones, evaluando su progreso e
implementando acciones de reduccion
efectivas.

Por otro lado, ENDESA identifica y ges-
tiona sus riesgos y oportunidades rela-
cionados con el cambio climatico, imple-

de gestion de riesgos. Esta adecuada
gestion contribuira a la consecucion del
objetivo global, adoptado en la COP21
celebrada en Paris en 2015, de limitar el
aumento de temperatura del planeta a
2 °C en el ano 2100, con respecto a los
niveles preindustriales, cuyo calendario
reglamentario para la consecucién de
los objetivos se acordd y firmé en la re-
ciente COP24, celebrada en Katowice.

CDP Supply Chain

Gracias a la participacion de ENDESA en
el programa CDP Supply Chain, la com-
pafnia puede disenar estrategias para au-
mentar el compromiso de sus provee-
dores mediante el andlisis de los riesgos
y oportunidades asociados al cambio
climético y la gestion de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI).
Se trata de un enfoque colaborativo e
innovador, que contribuye al desarrollo
sostenible de la cadena de valor.

Desde 2010, ENDESA ha involucrado a
sus proveedores y ha solicitado su co-
laboracién en el cuestionario de CDP
Supply Chain con la idea de trasladarles
el compromiso con el cambio climatico

En 2018, el indice de respuesta obtenido
en el CDP Supply Chain sobre Climate
Change, ha sido del 91%, frente al 68%
obtenido por la media de las empresas
participantes en la iniciativa.

La implicacion de los proveedores en su
respuesta a la solicitud de informacion
requerida por ENDESA esta muy por en-
cima de la media global y aumenta cada
ano, habiendo crecido un 10% desde
2016.

En general, ENDESA dispone de una
cadena de suministro muy comprome-
tida con el cambio climatico. El 92% de
sus proveedores indican disponer de
objetivos establecidos de lucha contra
el cambio climatico, frente a un 67%
de respuesta a este mismo item para la
media global. A su vez, CDP valora po-
sitivamente la trasparencia a la hora de
comunicar las emisiones de los provee-
dores, el desarrollo de iniciativas de re-
duccién para cumplir con esos objetivos
y el hecho de identificar los riesgos de
cambio climatico, lo que se ha traducido
en un total de 74 millones de toneladas
de CO, de emisiones reducidas asocia-
das a estas iniciativas por parte de los
proveedores de ENDESA, segun los da-
tos de CDP.

mentando un procedimiento detallado y la reduccion de emisiones. L
COMPROMISO CON EL CAMBIO CLIMATICO CADENA DE SUMINISTRO DE ENDESA (%)
Proveedores que establecen objetivos P"_'°V’e¢_;dores que integran al cambio
en la lucha contra el cambio climatico ¢limatico en su estrategia de negocio
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| 1.6.2. Proyectos Clima

ENDESA ha sido seleccionada, por ter
cer anho consecutivo, por la Oficina Es-
panola de Cambio Climatico para la eje-
cucion de las tres propuestas enviadas
en la convocatoria de 2018, enfocadas
en el &mbito de la movilidad y la ingenie-
ria sostenible.

Los Proyectos Clima son proyectos pro-
movidos por el Ministerio para la Tran-
sicion Ecolodgica, a través del Fondo de
Carbono para una Economia Sostenible
(FES-CO,), con el objetivo primordial
de reducir las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) en los llama-
dos «sectores difusos» y marcar una
senda de transformacién del sistema
productivo hacia un modelo bajo en
carbono.

Dentro del @mbito de la movilidad y

amparada dentro del segundo Plan de

Movilidad Sostenible 2018-2020, Movi-
miento-e, se ha seleccionado el Plan de
movilidad eléctrica mediante Car Sha-
ring que pretende promover un cambio
modal del transporte de los empleados
con la utilizacion de vehiculos eléctri-
cos en sustitucion de taxis para sus
desplazamientos por trabajo. El proyec-
to presentado en la Ultima edicién, se
suma a los que se llevan ejecutando
desde 2016.

Siguiendo en el &mbito de la movilidad,
se ha presentado y ha sido seleccionado
otra actuacion del Movimiento-e, el Plan
de Movilidad Eléctrica para empleados
2018 que se desarrolla en el apartado
2.2.1. El plan de movilidad para emplea-
dos del capitulo /Innovacion.

También dentro del Movimiento-e, se
encuentra el Plan de Movilidad Eléctrica

para vehiculos de obra que pretende la
sustitucion de vehiculos de combustion
utilizados en los desplazamientos de 25
obras de construcciéon de plantas reno-
vables previstas, por vehiculos 100%
eléctricos.

En el ambito de la Ingenieria Sostenible,
se ha presentado y seleccionado la acti-
vidad Ingenieria Sostenible en obra con
energia solar. Este proyecto consiste en
la instalacién de placas fotovoltaicas en
cada una de las 25 obras de construccién
de nuevas plantas renovables previstas,
para generar energia eléctrica, disminu-
yendo asi el consumo de combustible
fosil en los grupos electrogenos.

Con estas actividades reconocidas den-
tro de los Proyectos Clima se estima
una reduccién total de algo mas de 800

toneladas de CO, anuales.

1.7. Otras iniciativas en materia de cambio climatico

1.7.1. El mercado
de carbono y los
mecanismos de
compensacion

Los mecanismos flexibles de reduccién
de emisiones basados en proyectos, co-
mo el Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL), sigue representando una parte
importante de la estrategia de cambio
climatico de ENDESA

La actividad de seguimiento de proyec-
tos MDL, desarrollo del mercado volun-
tario y participacion de ENDESA en dife-
rentes Fondos gestionados por el Banco
Mundial esta siendo desarrollada por la
unidad de Global Front Office.
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Global Front Office ha permitido a EN-
DESA vy Enel seguir siendo un punto
de referencia a nivel internacional en el

mercado de carbono.

1.7.2. Cartera de
MDL

EUb

ENDESA mantiene en su portfolio 3
ERPAs (Emission Reduction Purchase
Agreement) compuestos a su vez por
5 proyectos MDL que supondrian una
reduccion de emisiones de aproxima-
damente 2 millones de toneladas hasta

2020. [ 1] |

1.7.3. Fondos de
carbono

EUbS

ENDESA ha participado en 3 fondos de
carbono gestionados por el Banco Mun-
dial: Community Development Carbon
Fund (CDCF), Fondo Espanol de Carbono
(SCF) y Carbon Partnership Facility (CPF).
Desde su inclusion en los mismos, ENDE-
SA no sélo ha contribuido a la reduccion de
emisiones sino que ha sido participe en los
beneficios complementarios aportados a
las comunidades méas desfavorecidas. Una
gran parte de los proyectos en los que EN-
DESA ha sido y sigue siendo participe, han
contribuido a mejorar la calidad de vida de

més de 18,2 millones de personas.

EER
endesa



1.7.4. Compensaciones voluntarias de emisiones de gases

de efecto invernadero

EU5

ENDESA compensé voluntariamente
en 2018 las emisiones de gases efecto
invernadero de varios de sus clientes
nacionales e internacionales utilizando
para ello créditos procedentes no sélo
de su cartera de proyectos MDL sino
también de créditos especificos del
mercado voluntario (VERs, «Voluntary
Emission Reduction»).

Asimismo, la compania siguidé con su

politica de compensacion de las emi-

| 1.7.5. Captura y almacenamiento de carbono

Durante 2018, ENDESA ha seguido lle-

vando a cabo diversas iniciativas en el

campo de la Captura, Almacenamiento

y Utilizacion de Carbono (CCUS):

> Desde el afno 2011 ENDESA ope-
ra una planta piloto de cultivo de
microalgas para la captura de CO,,
situada en la central térmica Litoral
de Almeria. El objetivo principal es
probar nuevos tipos tanto de foto-
biorreactores como de microalgas y
desarrollar procesos de valorizacion
de la biomasa obtenida como primer
paso para demostrar la viabilidad
técnico-econémica de la tecnologia.
En este &mbito, durante este afio se
han realizado avances en el proyecto
Algae for Healthy World (A4HW) que
es un consorcio liderado por ENDE-
SA e integrado por siete entidades y
organismos de investigacion con el
objetivo de avanzar en la investiga-
cion y desarrollo de diferentes tipos
de microalgas para su aplicacién con
fines alimenticios. Asimismo, se han
presentado varias iniciativas de pro-

yectos nacionales y europeos para

siones de gases de efecto invernade-
ro (GEl) procedentes de sus propios
eventos internos y publicaciones. Del
ano 2018 destacar la compensacion
de emisiones de GEIl de la Junta Ge-
neral de Accionistas y de la Jornada de
Directivos de ENDESA Energfa. Para
el célculo de emisiones producidas
durante estos eventos, se ha conside-
rado la energia consumida durante el
evento y durante todo el proceso de
magquetaciéon, impresién y transporte

de ejemplares de acreditaciones, cua-

avanzar en el desarrollo de las dife-
rentes biotecnologias relacionadas
con la produccion de biomasa de mi-
croalgas vy la captura de CO, en sus
procesos.

> Como consecuencia de los excelen-
tes resultados obtenidos en la planta

piloto de microalgas, en 2017 se ini-

I|1 "‘.
= e

Planta piloto de microalgas en la Central Térmica Litoral de Almeria.

Informe de Sostenibilidad

dernillos y folletos entregados a los
asistentes. Ademas, ENDESA ha cal-
culado y compensado las emisiones
GEI procedentes de todo el proceso
productivo y de transporte de las Me-
morias Anuales de la compania, asi co-
mo del Informe de Huella de Carbono.
En total se han compensado 18 tone-
ladas de CO, equivalente.

En esta ocasion, los créditos empleados
para la compensacién de eventos inter
nos provienen de un proyecto de una
central hidroeléctrica en la India.

ci6 el disefo de una planta de mayor
tamafo (aproximadamente 2 ha) y
mucha mayor capacidad productiva,
gue se instalaria en la misma central
térmica.

> Durante 2018 se han finalizado las ta-
reas de ingenierfa béasica y de detalle

de la futura planta de microalgas, asf
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como la realizacién de los primeros
estudios de topografia del terreno y
de geologia y geotecnia del mismo.

En paralelo se ha iniciado el proceso

de licitacion y compra de todos los
equipos, infraestructuras, instalacio-
nes y servicios de la nueva planta de

microalgas, y también estd en mar

| 1.7.6. Adaptacion al cambio climatico

ENDESA fue una empresa pionera en
el andlisis de los aspectos relacionados
con la Adaptacion al Cambio Climati-
co. Comenzé su andadura en 2009,
con el desarrollo de un proyecto que
contemplaba tanto la evaluacién de la
vulnerabilidad frente al cambio clima-
tico de todas sus instalaciones a nivel
global como la valoraciéon de beneficios
y oportunidades futuros. Las conclusio-
nes del citado proyecto muestran que
los riesgos a los que estarian someti-
das las lineas de negocio se catalogan
entre bajos y muy bajos y ademas se
espera que se materialicen lentamente
y en el futuro.

En base a la experiencia adquirida en
el citado proyecto, la Compania fue se-
leccionada como empresa energética
referente en materia de adaptacion al
cambio climatico por el Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Me-
dio Ambiente para participar desde 2013
en la iniciativa ADAPTA.

Ano tras aho, el compromiso de ENDE-
SA se ha ido materializando con el desa-
rrollo de proyectos que ayudan a ampliar
los conocimientos sobre la exposicion
de la Compania al cambio climatico, y
qué medidas tomar para adaptarse en
consecuencia, minimizando asf los posi-
bles riesgos que afecten a la actividad
de la empresa.

Si bien es cierto que el riesgo general
de exposicién de las infraestructuras
de la Compafia que arroja el estudio
de vulnerabilidad anteriormente men-
cionado es bajo, conviene destacar

que en el ambito de la distribucion
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eléctrica, se empieza a evidenciar un
creciente impacto econdémico negati-
vO consecuencia principalmente del
incremento en la ocurrencia de episo-
dios relacionados con eventos climati-
cos extremos.

A continuacién se detallan algunos de
los proyectos e iniciativas implementa-
dos o en curso en materia de adaptacion

al cambio climatico en las que participa

ENDESA. HER

Proyecto RESCCUE
(«Resiliencia para

hacer frente al Cambio
Climatico en Areas
Urbanas»), para la mejora
de la resiliencia urbana
ante el cambio climatico

Se trata del primer gran proyecto eu-
ropeo de innovacion en resiliencia
urbana. La iniciativa, cofinanciada por

el programa Horizonte 2020 de la UE

cha el proceso de obtencién de los
distintos permisos administrativos en
las diferentes administraciones com-

petentes.

busca mejorar la capacidad de las
ciudades para prepararse, absorber y
recuperarse lo antes posible de una
crisis. En concreto, el proyecto RESC-
CUE se centra en evaluar el impacto
de los fenémenos derivados del cam-
bio climatico en el funcionamiento de
los servicios esenciales de las ciuda-
des como el agua o la energia, y en
proporcionar modelos y herramientas
practicos e innovadores que permi-
tan mejorar la resiliencia de las urbes
ante escenarios climéticos actuales vy
futuros. RESCCUE cuenta con un pre-
supuesto de 8 millones de euros y se
desarrolla durante 48 meses en torno
a tres casos de estudio en Barcelona,
Lisboa y Bristol.

ENDESA trabaja en el caso de estudio
de Barcelona, en el que se analizaran
los riesgos asociados a inundaciones,
sequias, olas de calor o un eventual
aumento del nivel del mar en los ser
vicios urbanos como el suministro
de agua, la energia, el transporte, las
telecomunicaciones y el tratamiento

de residuos de la ciudad condal. Para
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ello, se analizan las interdependencias
existentes entre esos servicios esen-
ciales.

El papel de ENDESA se centrard en
cuantificar el impacto del cambio clima-
tico sobre la capacidad de recuperaciéon
del suministro eléctrico y su interac-
cion con el ciclo del agua. El proyecto
permitird asi analizar las mejoras que
las redes inteligentes y, en concreto,
las micro redes (sistemas a pequefa
escala que combinan generacion, al-
macenamiento y distribucion eléctrica),
pueden aportar a la resiliencia de las

ciudades.

Proyecto «Embalses
hidroeléctricos
y cambio climatico»

Durante este afo se continu6é con la
contribucién a la estrategia de adapta-
cién al cambio climatico (global) de los
aprovechamientos hidroeléctricos de
ENDESA.

Se trata de una iniciativa desarrollada
por ENDESA con la colaboracién con la
organizacién Flumen, instituto universi-
tario mixto creado por la Universitat Po-
litécnica de Cataluna (UPC) y el Centro
Internacional de Métodos Numéricos en
Ingenieria (CIMNE).

Basandose en el estudio del comporta-
miento térmico/hidrodinamico de tres
de los embalses hidroeléctricos ges-
tionados por ENDESA (Sau, Ribarroja y
Matalavilla) desarrollado por Flumen en
el pasado, el proyecto pretende analizar
la incidencia del cambio global (cambio
climatico més cambio de usos del agua
y del territorio) en la organizacion inter
na (ciclo térmico anual) de los embalses
hidroeléctricos espanoles gestionados
por ENDESA.

Dicho objetivo general se concreta en

tres fases especificas:

A. Identificacion de los pardmetros cla-
ve en la organizacion interna (ciclo
térmico) anual de los embalses hi-
droeléctricos, de su interdependen-
cia y de su posible relacién con el

cambio global.

B. Valoracién cuantitativa de la suscep-
tibilidad de los embalses hidroeléctri-
cos al cambio climético.

C. Determinacién y desarrollo de cri-
terios de disefo y explotacién de
embalses hidroeléctricos para su
adaptacion al cambio global y la mi-
tigacion de los efectos ambientales
asociados.

Entre los resultados preliminares del
estudio se indica que las masas de
agua integran cambios ocurridos en
sus cuencas y pueden ser utilizados
como indicadores del cambio global.
Sin embargo son sistemas complejos,
en los casos estudiados, las tenden-
cias hidrometererolégicas encontra-
das no explican completamente los
cambios detectados en el comporta-
miento térmico de las masas de agua,
en especial el enfriamiento de aguas
profundas. Ello puede ser debido, por
ejemplo a un cambio en el patrén de
innivacion/deshielo en las cumbres de
la cuenca tributaria.

En la Ultima fase, se han estudiado

los efectos térmicos e hidrodindmi-

cos ocasionados por los efectos pre-
vistos del cambio global mediante el
diseno de escenarios que contem-
plen las previsiones que afectan a la

Peninsula Ibérica y la respuesta del

modelo ante diferentes escenarios

de gestion.

El proyecto lanzado en 2016 finalizara a

principios del ano 2019.

Informe de Sostenibilidad

Proyecto «Sostenibilidad
de Recursos Hidricos
bajo el Cambio
Global-Hidsos [V»

El cambio climético y global puede con-
llevar el empeoramiento de los ecosiste-
mas proveedores de recursos hidricos,
afectando la utilizacién sostenible de
estos recursos, y el mantenimiento y
mejora de la calidad del agua y de los
héabitats fluviales asociados. En espe-
cial, podemos esperar impactos impor
tantes sobre la dindmica sedimentaria,
asociada a la mayor torrencialidad de las
precipitaciones, y que pueden afectar
tanto a la geomorfologifa fluvial como a
la pervivencia y uso de las estructuras
hidraulicas.

El presente proyecto, implementado
en el periodo 2017-2018, es desarro-
llado por el INSTITUTO CATALAN DE
INVESTIGACION DEL AGUA (ICRA),
da continuidad y mejora los trabajos
realizados anteriormente y que hasta
ahora han evaluado el impacto sobre
ciclos térmicos del agua de los rios, el
transporte de sedimentos y su sedi-
mentacion en embalses, y sus impli-
caciones para el potencial producible
o la salud ecosistémica, entre otros
aspectos destacados.

El enfoque del proyecto persigue,
mediante el empleo de simulaciones
usando modelos espacialmente dis-
tribuidos y dinamicos en el tiempo,
evaluar los efectos del cambio global
sobre los recursos disponibles y sus
implicaciones para la salud de los eco-
sistemas.

Por todo ello, el trabajo permite la iden-
tificaciéon de tendencias que permitan
establecer estrategias a largo plazo
para reducir al minimo los efectos del
cambio global, tanto para los ecosis-
temas como para las infraestructuras

hidrograficas y el aprovechamiento de
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los recursos en la cuenca del Noguera
Pallaresa.

Los resultados muestran el valor de
uso de los datos de campo obtenidos
para la modelizacién de la dindmica
sedimentaria en base a series tem-
porales de concentracién, la modeli-
zaciéon de la dinamica de nutrientes
en la cuenca de la Noguera Pallaresa,
y abren expectativas sobre la posi-
ble extrapolacién de la metodologia

a otras cuencas de interés para EN-

DESA. [ 1] |

Proyecto de adaptacion
al cambio climéatico
centrado en la linea de
negocio de distribucion
eléctrica de ENDESA

El proyecto desarrollado durante el
ano 2017 y que ha presentado los
resultados en el primer trimestre
del 2018, ha tenido como objetivo la
identificacién y evaluacion de los im-
pactos asociados al cambio climatico
capaces de afectar la infraestructura
de distribucién eléctrica, su moneti-
zacion y por tanto, la optimizacion del
proceso de toma de decisiones para la
gestion de los mismos.

El proyecto ha tenido tres fases:

1. Analisis del efecto del cambio

climatico sobre la integridad
y el funcionamiento de las in-
fraestructuras de distribucion
eléctrica de ENDESA. I|dentifi-
cacion de aquellos fendémenos
climéaticos/climatolégicos suscep-
tibles de afectar negativamente
a las condiciones de operacién e
integridad de las infraestructuras
de distribucioén eléctrica, asi como

evaluaciéon de la contribucion del
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cambio climético como fuente de

riesgos.

2. Evaluaciéon del impacto econé-
mico asociado a la ocurrencia de
impactos climaticos. Evaluacién
de los costes asociados a la ocu-
rrencia de los impactos climaticos
identificados anteriormente, sobre
la condiciones de operacion e in-
tegridad de las infraestructuras de
distribucion eléctrica, considerando
tanto aquellos costes de naturaleza
directa (asociados a inversiones en
temas de rehabilitacion, acondicio-
namiento o reconstrucciéon) como
indirectos (asociados a tasas mu-
nicipales, cargos administrativos u

otros).

3. Evaluacion de la vulnerabilidad a
futuro del parque de distribucion
eléctrica de ENDESA. Evaluacién
de la vulnerabilidad del parque de
distribucion de ENDESA a futuro
(considerando los resultados de
los ejercicios de identificacion vy
monetizacion de riesgos) en base
a la informacién publica disponible
en materia de evolucion del mo-
delo energético para los proximos
anos, asi como de las variables cli-

maticas a futuro.

Proyecto Anywhere
(2016-2019). Innovacion
en la detecciéon de
eventos climaticos
extremos

Englobado en la iniciativa H2020 de la
Union Europea, el proyecto persigue
reforzar la capacidad de anticipacién
de la sociedad civil frente al impacto
del cambio climatico. Para ello se tra-
baja a nivel europeo en varios paises

en la implementacion, entre otros,

de tecnologia innovadora y sistemas
de alerta temprana para mejorar la
proteccion de la sociedad frente al
cambio climatico. En este &mbito, EN-
DESA participa en colaboracién con
el Centro de Investigacién Aplicada
en Hidrometeorologia (CRAHI) de la
Universitat Politéecnica de Catalunya
(UPC), centrandose en los negocios
de generacion hidraulica y distribucion
eléctrica.

Esta iniciativa contard con una plata-
forma de riesgos que ayude a la iden-
tificacion de los impactos esperados
inducidos por el clima y su ubicacién
en el tiempo y el espacio antes de que
ocurran. De esta forma se podra reali-
zar un analisis mas rapido y exhaustivo
antes de la ocurrencia del evento, se
conseguird una mejor coordinacién en
las actuaciones de emergencia y ayu-
dard a que la poblacion en riesgo esté
preparada para reaccionar. La platafor-
ma proporcionara alertas y servicios
de apoyo personalizados para la toma
de decisiones frente a los eventos cli-
maticos.

Adicionalmente, ENDESA desarrolla y
ha desarrollado otras actividades en ma-
teria de adaptacién, entre las que cabe

destacar:

> Participacion activa en el grupo de tra-
bajo continuo del Congreso Nacional
de Medio Ambiente (CONAMA) en
adaptacién al cambio climatico.

> Presentacién de la actualidad global,
experiencia y proyectos en curso de
ENDESA en adaptaciéon al cambio
climatico en el sector energético en
el ambito de la Iniciativa europea Co-
pernicus sobre servicios climaticos
en el sector energético (The Coperni-
cus Symposium on Climate Services
for the Energy Sector, February 22nd
and 23rd at Espai ENDESA. Barcelo-

na, Spain)

endesa



> Presentacion de la experiencia de

ENDESA en materia de adaptaciéon
al cambio climéatico en la Conferencia
internacional de Bonn, Alemania, so-
bre Cambio Climatico celebrada du-
rante el mes de mayo (44° periodo de
sesiones del Organo Subsidiario de
Ejecucién (OSE 44) y del Organo Sub-
sidiario de Asesoramiento Cientificoy
Tecnoldgico (SBSTA 44), asi como el

primer periodo de sesiones del Grupo

>

de Trabajo Especial sobre el Acuerdo
de Paris (APA 1).

Colaboracion en el proyecto «Resi-
liencia Urbana: Efectos Climaticos
sobre la Actividad Econdmica en la
ciudad de Madrid». Organizado por el
Ayuntamiento de Madrid con el fin de
desarrollar la «Resiliencia Urbana» en
colaboracién con el Foro de Empresas
por Madrid, como ejemplo de colabo-

racion publico-privada en el desarrollo

Informe de Sostenibilidad

de estrategias urbanas frente a desa-
fios globales como el Cambio Climéti-
co, El proyecto persigue la realizacion
de un estudio especifico a partir de la
experiencia de empresas destacadas
de los principales sectores de la acti-
vidad econémica de Madrid, sobre la
vulnerabilidad de su actividad frente a
los efectos climéticos y la posibilidad
de implementar medidas de adapta-
cibn y seguimiento para minimizar

dichos impactos.
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INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
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% del parque
de contadores
inferior a 15 KW
ya cuenta con
telegestion

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
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Open Technological

Center de ENDESA

centro tecnoldgico de vanguardia

que alberga, entre otros, el desarrollo
de todos los sistemas informaticos
comerciales de ENDESA para
Espana, Portugal y Francia

Cumplimiento del PES 2018-2020

Objetivo Resultado
Linea de actuacion 2018 2018 Acciones a destacar
Baja Tension: Instalacién de Telecontadores > Proyecto de telegestion.
(acumulado) (MM telecontadores acumulado) > Proyectos de digitalizacion para la mejora del
11,9 11,8 servicio de distribucion.
> Proyectos para el desarrollo de las redes
inteligentes.
Media Tension: Instalacion de Telemandos (n°) 17.315 18.044
Alta Tension: Actualizacion del Telecontrol > Proyectos de digitalizacion para la mejora del
(n° remotas actualizadas) servicio de distribucién
225 160
> Proyectos para el desarrollo de las redes
inteligentes.
Digitalizacion del cliente (M clientes digitales) 4 42 > Proyecto para la digitalizacion de la
' documentacion.
Digitalizacion de la factura (M contratos con factura 28 28 > Nuevas funcionalidades en la factura digital.
Digitalizacién | digital ' '
de los 2 igi i
] Ventas a través de canales digitales (vs otro tipo de 9,5% 14%
activos, canales)
clientes y . - A
Desarrollo de las capacidades digitales de los > Programas de desarrollo de competencias
personas empleados 100% 100% digitales: ¢Eres Digital?, Reverse Mentoring,
Programa Formativo e-talent.
Aplicaciones Web protegidas con Ciberseguridad 759% 89% > Nuevo modelo de gestién de riesgos
0 (o]

cibernéticos.

Respuesta ante emergencia cibernéticas

Acreditacion

Acreditacion

del CERT obtenida y
al CERT afiliacion con
Nacional |organizaciones
Espafiol |internacionales
Actuaciones de sensibilizacién sobre ciberseguridad 15 15

a empleados
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1. Enfoque

a transformacion digital de una
empresa es el proceso que tie-
ne como propdsito convertirla en una
organizacién plenamente conectada con
el ecosistema digital, centrada en el
cliente de un modo inteligente y agil. Es
un proceso que exige una importante
gestién del cambio para abordar con éxi-
to el reto de incorporar las nuevas tec-
nologias digitales. Estas nuevas tecno-
logias permiten fundamentalmente la
interconexion entre personas y objetos,
y facilitan un nuevo acceso a productos
y servicios tanto tradicionales como de
nueva creacion.
Esta transformacién exige un cambio de
paradigma en el modo de entender las
relaciones entre la empresa y sus clien-
tes. Este nuevo paradigma se asienta
en la necesidad de revisar la estrategia
y el modelo de negocio desde las nece-
sidades de los clientes; vy, partiendo de
la visién de la «experiencia del cliente»,
en comenzar a redisefar los procesos
internos incorporando las nuevas tecno-
logias y las nuevas formas de hacer las
cosas.
ENDESA es muy consciente de esta
realidad y las oportunidades que plan-
tea vy, por ello, la transformacion digital

formd parte esencial de su plan de sos-

Inversion en Digitalizacion
por negocios
(millones de euros)

Distribucion 282,0
Generacion 10,2
Comercializacion 46,0
Endesa X 3,7
Total 341,9
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tenibilidad 2018-2020, invirtiendo mas
de 341,9 millones de euros en 2018. De
nuevo, la digitalizacion vuelve a ocupar
un lugar destacado en el nuevo Plan
de Sostenibilidad 2019-2021, donde la
compahia prevé invertir mas de 1.000
millones de euros, abordandolo desde
una triple perspectiva: cliente, personas

y activos.

El cliente

El acceso por parte de los consumidores
a las nuevas tecnologias, su adopcién y
uso masivo, han transformado al cliente.
Esta adopcion conlleva nuevos habitos y
costumbres por parte de los consumi-
dores en su vida personal y profesional,
y por supuesto, en sus relaciones con
las empresas. La gran mayoria de ellos
ya son o van a ser clientes digitales, co-
nectados y sociales.

Por ello, ENDESA esta trabajando en el
desarrollo de la experiencia digital del
cliente, con nuevas propuestas de valor,
nuevos modos y canales de relacion, y

nuevos modelos de negocio.

Los activos de
la empresa

> La red de distribucion: Con el fin
de reforzar la seguridad del suminis-
tro, mejorar la calidad del servicio y
responder a las futuras demandas de
los clientes, ENDESA apuesta firme-

mente por el desarrollo de las redes

inteligentes, la telegestiéon y la auto-
matizacion de la red. De este modo
ENDESA trabaja para que la red se
prepare para integrar las decisiones
que adopten todos los usuarios del
sistema gracias a que los flujos de
energia irdn acompanados de flujos
de informacion.

> Las plantas de generacion eléctri-
ca: Igualmente, con el fin de incre-
mentar la eficiencia operativa de las
plantas y mejorar su integracion en el
sistema eléctrico, ENDESA esta in-
crementando sus esfuerzos por aco-
meter la digitalizacion de la gestion

de su parque de Generacion.

Las personas

Considerando que la transformacion
digital supone que la empresa debe
adaptar su propuesta de valor al nuevo
cliente digital y adoptar las nuevas tec-
nologias en su cadena de valor, uno de
los grandes retos para la empresa es
el desarrollo de una cultura digital que
permita desarrollar las habilidades nece-
sarias para liderar con éxito la transfor
macién. En este sentido, ENDESA esté
trabajando en diferentes dmbitos para
promover el cambio de la cultura organi-
zativa y la forma de hacer de la compa-
Afa. En este sentido, la compania prevé
que el 100% de su plantilla haya podido
desarrollar sus capacidades digitales en
los proximos 3 anos.

A su vez, la transformacion digital que
ENDESA estd acometiendo incluye
también la mejora de los procesos de

endesa



gestion de los datos que incluye, entre
otros aspectos, la utilizacion de las ul-
timas tecnologias de almacenamiento
de datos en la nube, asi como el desa-
rrollo de plataformas digitales que per
mitan incrementar la interactividad y la
conectividad. Asimismo, ENDESA pone
especial énfasis en promover los estan-
dares mas exigentes de promocién de
la ciberseguridad con el fin de llevar a
cabo la transformacién digital con el me-
nor riesgo posible.

En definitiva, ENDESA pretende ser una

companfia guiada por datos o «data-dri-

ven», donde el Big Data se emplee de
forma correcta para poder orientar las
decisiones estratégicas. En este sentido,
la gestion de datos cualitativos y cuanti-
tativos permitird a ENDESA tomar deci-
siones que aporten una ventaja competi-
tiva sostenible a largo plazo, para lo cual
la compania esta trabajando en ubicar el
patrimonio de datos que ya posee en el
centro de su estrategia empresarial.

Igualmente, ENDESA es consciente
de que las formas de trabajar e inte-
ractuar dentro de las empresas también

estan cambiando. Por ello, la compania

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN ENDESA

ha decidido promover la metodolo-
gla agile (&gil) como soporte de las
transformaciones actuales. Esta nueva
forma de trabajar, que nace desde las
areas de Tecnologia de la Informacién
y se estd comenzando a extender a
otras areas de la empresa, propone un
enfoque focalizado sobre el objetivo de
realizar entregas al cliente, en tiempo
breve y con bastante frecuencia,
combinando el rigor metodolégico con
la adaptacion a las diversas necesidades
del cliente y el contexto en el desarrollo

de un producto o de un servicio.
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2. Digitalizacion de los activos
de ENDESA

E NDESA sitda a la digitalizacion
de toda su cadena de valor: ge-
neracion, distribucion, comercializacion
y nuestras personas como un motor cla-
ve para la mejora de la eficiencia. Los
aspectos mas destacados vy las inversio-

nes llevadas a cabo, durante este ano,

han sido las siguientes:

> En Distribucion, la digitalizacion de
procesos e integracion de sistemas,
redes basadas en datos (plan de ca-
lidad, reduccion de pérdidas, control
remoto) y contadores inteligentes.

> En Comercializacién, anélisis avan-
zados, nuevas plataformas (nuevo

CRM), digitalizacion de canales (fac-

turacién electrénica, etc), nueva pla-
taforma digital de facturacion.

> En Generacion, diagnéstico predictivo,
transformacion digital del trabajador y
respuesta del sistema de control.

> En ENDESA X (nuevos negocios), de-

sarrollo de plataformas digitales.

2.1. Digitalizacion del parque de generacion

Durante el ano 2018 se ha lanzado la ini-
ciativa DIGI PLANT para el despliegue de
aquellas tecnologias digitales validadas en
el ano anterior y que mayor valor ahadido
aportan a las centrales térmicas de ENDE-
SA. Las tecnologias que se estéan evaluan-
do abarcan tanto al campo de la mejora de
la operacién y mantenimiento de las cen-
trales, como al campo de la mejora de la
seguridad y salud del personal y el medio-
ambiente. Dicho despliegue involucra ha-
sta 28 centros productivos de generacién
en el periodo 2018-2021 y esté dividido en

las siguientes iniciativas:

> APC: Implantacién de sistemas de
control avanzado predictivo adapta-
tivo para mejorar el comportamiento
de los principales lazos de control de
las plantas de generacion, incremen-
tando su eficiencia y disponibilidad.

> Diagnoéstico Predictivo: Empleo de
técnicas de «machine learning» vy
andlisis de datos operativos para la
deteccién y diagnéstico de fallos en
equipos principales de planta, con el
fin de reducir la indisponibilidad y evi-

tar averias catastroficas.
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> Gestion de eficiencia: Desarrollo de
software para la mejora de la monito-
rizacion de la eficiencia de las plantas
de generacién, con el fin de detectar
ineficiencias en su operacion normal.
> Global Operational System: Desa-
rrollo e implementacion de un sis-
tema global Unico para gestionar la
eficiencia de los procesos y la mejora
del rendimiento, incluido un maédulo
de planificacion de revision plurianual.
> Digital Report: Desarrollo e imple-
mentacion de un sistema global Uni-
co para generar informes utilizando
una herramienta de visualizacién, con
acceso a los datos de las aplicaciones
principales de generacion incorporan-
do un asistente digital para informa-

cion por voz.

> HSEQ- Digitalizacion de la Gestion
de Residuos: para mejorar la segu-
ridad y trazabilidad de la gestion de
residuos realizada por la central me-
diante la implantacién de tecnologias
digitales.

> Almacén digital: Implementacion de
la tecnologia RFID en los almacenes
de materiales de las plantas de gene-
racion para la mejora del control del
inventario y la reduccién del consumo
de repuestos.

> HMI: Sistema para la racionalizacién
de las alarmas de operacion con el fin
de reducir su numero vy priorizarlas. El
objetivo es desarrollar una herramien-
ta software que permita tomar deci-
siones mas rapidas y eficientes a los

operadores de las centrales.

APC control

APC: Mejora de la operacion de caldera de ciclo combinado.



Digital Worker Transformation: Aplicaciéon movil para la gestiéon de incidencias.

Worker

Desarrollo de herramientas movi-

> Digital transformation:
les de informacién software para
el operador de campo, con el fin
de aportar de manera sencilla y ra-

pida informacién clave en campo,
reduciendo los tiempos necesarios
para la ejecucién de los trabajos vy
mejorando el nivel de seguridad de
dichas operaciones.

> Gestion digital de entrada/salida
camiones: Desarrollo de un sistema
para el control de los accesos y la
gestion automatica de las entradas y
salidas de materiales en planta y los
permisos asociados.

Dentro de las iniciativas transversales

que mejoran la infraestructura y la ge-

neracion de nuevos datos operativos a

las iniciativas anteriormente descritas,

habria que destacar las siguientes:

> Nueva Infraestructura IT: Desarrollo
de plataformas loT y Data Lake para la
integracion de la informaciones gene-
radas en diferentes plataformas vy el
desarrollo de herramientas de anélisis
de datos y «Bussiness Intelligent».

> Ciberseguridad: Incremento de las
medidas de ciberseguridad de los sis-
temas IT y OT de las plantas de gene-
racion, con especial atencién a las in-
fraestructuras criticas de generacion.

> Sensores: Iniciativas para incremen-
tar el numero de sensores inaldmbri-
cos y de nuevo disefo en las plantas
de generacion de ENDESA. El objeti-
vo es ampliar los datos de operacion
disponibles en planta como informa-
cién base para el funcionamiento de
otros sistemas digitales.

> Pl 2.0: Incrementar el nivel de ro-
bustez de los sistemas histéricos de
operacién de planta para permitir un
correcto flujo de datos a otros siste-

mas digitales.

2.2. Digitalizacion de la red de distribucion

| 2.2.1. Telegestion y control de la medida

Enfoque de Gestion de la demanda EUSS

El objetivo del Proyecto de Telegestién
de ENDESA ha sido implantar un siste-
ma de control y gestion automatico y
remoto del suministro eléctrico de clien-

tes domésticos.

Alo largo de 2018, ENDESA ha llevado a
cabo un total de 715.000 sustituciones
de contadores, lo que ha supuesto lle-
gar a 11,8 millones acumulados y cum-
plir el objetivo establecido en el Plan de
ENDESA de Sostenibilidad. Esto implica

Informe de Sostenibilidad

que un 98,2% de los suministros con
contrato activo y potencia contratada de
hasta 15 kW, disponen de contador de
telegestion.

ENDESA consolida asi su posicién como

lider en el desarrollo de esta solucion
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ENDESA tiene un total de 11,8 millones de

suministros con contrato activo de menos de

15 kw de potencia contratada y contador de

telegestion, lo que supone el 98,2% del parque.

Baja tension*
Telecontadores (MM) acumulado

2017 11,2
———

2018 1.8
—_—

2018 124
——

* En BT incluye los contadores tipo VI y tipo V.

Media tension*
Instalacién Telemandos (% plan)

2017 64
————

2018 74
———

2018 100

(

** En MT disminuyen los valores porque se amplié el alcance del plan

tecnoldgica en el mercado nacional,
que contribuye a incentivar la eficiencia
energética y la sostenibilidad del siste-
ma eléctrico.

En relacion a los concentradores, se han
instalado mas de 1.800 en el afo, acu-
mulando un total de mas de 135.000.
ENDESA ha alcanzado el 99% de los
concentradores instalados en Centros
de Transformaciéon — Transformadores,
lo que permite la inmediatez en la inte-
gracion de los equipos en el sistema de
telegestion y la consecuente operaciéon
en remoto de los mismos.

ENDESA esta dando cumplimiento a las
obligaciones legales que se desprenden
de la Resolucion de la Secretaria de Es-
tado de Energia del 2 de junio de 2015
(PVPC), relativas a los clientes con po-
tencia contratada de hasta 15 kW que
disponen de contador inteligente efec-
tivamente integrado en el sistema de

telegestion.
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La asociacién Meters and More, fun-
dada por ENDESA y Enel en 2010 y
establecida en Bruselas, gestiona la
evolucion y difusion de este protocolo
y cuenta ya con mas de 45 miembros,
entre los que se encuentran empresas
lideres del sector eléctrico, fabricantes
de contadores, empresas tecnoldgicas
y empresas de servicios de todo el
mundo.

ENDESA trabaja proactivamente y po-
ne la solucién de telegestion a disposi-
cién de otras empresas distribuidoras
dentro y fuera de Espana, adaptandola
a los distintos marcos regulatorios de
aplicacion. Asimismo, ENDESA parti-
cipa en proyectos nacionales y euro-
peos de innovacién y eficiencia ener-
gética a través de comités técnicos,
seminarios, congresos, etc. con el fin
de ayudar en el avance del despliegue
europeo de telegestion, y la evolucién
y el desarrollo de las SmartGrids.

Alta tension*
Actualizacién de Telecontrol (% plan)

2017 20
L]

2018 44
2018 100

Otros proyectos
en Operaciones
Comerciales

de Red

En 2018 ENDESA ha desarrollado los si-

guientes proyectos para profundizar en

la mejora su servicio de distribucion:

> EXABEAT: Se trata de un potente sis-
tema que cuenta con funcionalidades
avanzadas en el tratamiento masivo de
datos, siendo el motor para la publica-
cion de la informacion sobre la medida.
También aporta ventajas en otras areas
como el control del fraude y el sumi-
nistro de informacién para el célculo de
pérdidas. Durante 2018 finalizd la im-
plantacién en todos los territorios, unifi-
cando los sistemas de gestion de la me-
dida de todos los puntos frontera, tanto

consumidores como generadores.
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> AMMS: En 2018 se ha realizado la
migracion del sistema de telegestion

a Cloud, implicando un crecimiento

de la capacidad de la infraestructura

instalada que asegura la evolucion
del sistema y la mejora del rendi-
miento de los procesos, ademés de
evitar vulnerabilidades de seguridad

y obsolescencia. Por otro lado, se ha

extendido la recogida de los cierres

diarios a todo el parque de contado-
res telegestionados, enviandose toda

la informacién de curvas de carga y

cierres diarios al nuevo sistema de

gestion de lecturas Exabeat. Se ha
iniciado el despliegue y explotacion

remota de los suministros de tipo 4

(aproximadamente 10.000 suminis-

tros), leyéndose para dichos suminis-

tros la curva de carga. Se ha puesto
en produccion la primera version de la
aplicacion WART que permite la con-
sulta en tiempo real de los equipos de
telegestion y se han mejorado los al-
goritmos de enrutamiento para la co-
municacion PLC con los contadores.

> Digitalizacion Proceso Recupera-
cion de Energia:

- EXABEAT_RdE: se esta desarro-
llando un nuevo moédulo en EXA-
BEAT para Recuperacién de Ener
gfa en el que se gestionaran tanto
los avisos como los expedientes de
anomalias y fraudes, cuya gestion
se lleva a cabo actualmente entre
DIANA y SCE. De esta manera
se aprovecha todo el potencial de
EXABEAT en cuanto al tratamiento
de la medida y futura informacion
correspondiente a los equipos de
medida de la que dispondra.

- APPS INSPECCION Y PRECIN-
TOS: Se han desarrollado dos
aplicaciones moéviles App para so-
portar el trabajo de inspeccién y
el control de los nuevos precintos
que se han comenzado a insta-

lar en 2018. La primera aporta al

inspector gran cantidad de infor-
macion para poder decidir la me-
jor accion posible en campo, sin
necesidad de un apoyo telefonico
en oficina, mientras que la segun-
da es necesaria para el control y
trazabilidad de precintos identifi-
cados mediante cédigo QR.

- Modelos predictivos para la
deteccion de pérdidas no téc-
nicas: Aplicacién de técnicas de
aprendizaje automatico (Machine
Learning) y aprendizaje profundo
(Deep Learning) para la deteccién
de anormalidades y fraudes, con
modelos predictivos propios de-
sarrollados en ENDESA. Adicional-
mente contamos también con un
modelo predictivo de aprendizaje
automatico desarrollado por la
empresa C3.

- Modelo predictivo para la va-
loracion automatica de expe-
dientes: Aplicaciéon de técnicas de
aprendizaje automéatico (Machine
Learning) y aprendizaje profundo
(Deep Learning) para la valoracion
automatica de expedientes con
modelos predictivos propios desa-
rrollados en ENDESA.

- Médulo Evaluador y Planificador
de campainas: Modulo que auto-
matiza la evaluacién del rendimien-
to en campo de las distintas cam-
pafnas y que planifica el trabajo a
cargar en cada unidad de ejecucion

maximizando el rendimiento.

2.2.2. Desarrollo
de las redes
inteligentes

Las redes de ENDESA se estan confi-
gurando segun el modelo de red inteli-

gente o SmartGrid. Su tecnificacién y la

Informe de Sostenibilidad

incorporacién de Tecnologias de la Infor-
macioén y las Comunicaciones (TIC) ha-
cen que las redes sean capaces de dar
una respuesta eficaz a las necesidades
de sus usuarios.

Las redes inteligentes permiten la cone-
xion y el funcionamiento de la genera-
cion renovable vy la distribuida, asociada
al consumo. Posibilitan la gestion de la
demanda, aplanando la curva de carga
y maximizando la utilizacion de las in-
fraestructuras eléctricas. Hacen posible
el despliegue del vehiculo eléctrico vy el
desarrollo de los servicios energéticos
mas completos y avanzados, y mejoran
la calidad del suministro eléctrico dismi-
nuyendo los tiempos de actuacién ante
averfas y permitiendo la adopcion de es-
trategias de mantenimiento preventivo
y predictivo.

ENDESA esté desarrollando los concep-
tos de SmartGrid en los programas de
SmartCity, que lidera con varios proyec-
tos. En Espafa se ha cumplido el no-
veno ano de la puesta en marcha de la
SmartCity de Mélaga. En 2017 se ha cer
tificado Smartcity Malaga Living Lab, en
la red de laboratorios europeos ENolLL,
siendo asf el espacio en el que gestionar
proyectos que pasan por todas las dreas
de la tecnologia de las redes inteligen-
tes o smart grids

Desde 2010, Malaga es un campo de
pruebas para el desarrollo de las redes
inteligentes de Enel, gracias al desar
rollo de proyectos caracterizados por la
integracion de gran variedad de tecno-
logias en la red de distribucién eléctrica
de la ciudad.

La finalidad de esta linea de trabajo es
analizar el modo en que el actual mode-
lo energético puede evolucionar hacia la
sostenibilidad mediante la implantacion
de soluciones tecnolégicas innovadoras.
El principal objetivo es ofrecer solucio-
nes energéticas integradas que permi-
tan conseguir ahorros de energia y re-

ducir las emisiones de CO2, de acuerdo
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con los objetivos de la UE para 2020.
Gracias a estos proyectos, enmarcados
todos en la estrategia de Innovacién del
grupo Enel, Mélaga es una referencia
internacional para las tecnologias de di-
stribucion de electricidad.
A continuacion se destacan algunos
proyectos singulares para el desarrollo
de las redes inteligentes:
> MONICA (Monitorizacion y Control
Avanzado de la Red de Distribu-
cion): En 2015 ENDESA puso en mar-
cha el proyecto MONICA, dentro del
marco de su compromiso por la mejo-
ra de la red tanto para el operador co-
mo para el cliente. El objetivo de este
proyecto es el desarrollo e implanta-
cién de un Estimador de Estado de la
red de media y baja tensién. Una ini-
ciativa totalmente pionera que utiliza,
en tiempo real toda la informacién de
la red y de los contadores inteligen-
tes, y la incorporaréd a los DMS (Dis-
tribution Management System) para
solucionar problemas, también en
tiempo real, de operacion, perdidas
de energia, flujos de reactiva, nive-
les de tensiones, entre fases y lineas
desequilibrios, identificacion tempra-
na y analisis de incidencias, asi como
para aportar opciones para implantar
estrategias de mantenimiento predic-
tivo y de optima planificacion futura
de las infraestructuras.
Se finalizé con éxito el proyecto va-
lidando el estimador de estados en
baja y media tension. Durante el
proyecto se han procesado mas de
mil quinientos millones de medidas
en un ambito de 20 clientes. Este
sistema permitird avanzar en el co-
nocimiento de la red de baja tension,
mejorando la calidad de suministro y
la fiabilidad de la misma adelantand-
ose a eventos que pudieron haber
ocasionado averias.
Como continuacion del proyecto MO-
NICA, ENDESA ha arrancado en di-
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ciembre de 2018 un proyecto comple-
mentario denominado PASTORA que
construira en los proximos 3 anos una
capa de inteligencia para poder apro-
vechar el potencial de los méas de 10
millones de medidas diarias que se
estan obteniendo con la infraestructu-
ra desplegada en MONICA.

La Graciosa: En 2018, se ha finaliza-
do el proyecto La Graciosa, que nos
ha permitido valorar y probar en cam-
po la tecnologia que en futuro podria
reducir los limites técnicos de pene-
tracion de renovables en baja tension,
gracias a la gestion dindmica de la
red, la colaboraciéon con los clientes
y productores y la incorporacion de
almacenamiento que permita al dis-
tribuidor contrarrestar las rampas de
tension producidas por la generaciéon
solar en la baja tension.

Cabe destacar que el proyecto Gracio-
sa, se viene desarrollado desde 2015,
y su principal objetivo es establecer
las estrategias y sistemas que permi-
tan optimizar los flujos de energia con
objeto de maximizar la penetracion
de las Energias Renovables en la red.
Esta penetraciéon se debe realizar de
forma segura y asegurando los param-
etros de calidad en la red.

SmartNet: El proyecto busca mejo-
rar la eficiencia y estabilidad de la red
eléctrica aprovechando la flexibilidad
que ofrece a la red el nuevo rol de los
consumidores, ahora también pro-
ductores de energia, usando modelos
colaborativos en coordinacion con el
operador de la red de distribucién pa-
ra crear un modelo de mercado ener
gético mas flexible.

ENDESA lidera el demostrador
espafnol que se estd realizando en
Barcelona, con los repetidores de co-
bertura que Vodafone tiene repartidos
por toda la ciudad. El demostrador
consiste en que, a peticion de la em-

presa distribuidora, estos repetidores

se desconecten de la red y utilicen
sus baterias, ayudando a desconge-
stionar, cuando sea necesario, la red
de la ciudad de Barcelona y al mismo
tiempo ayudar a estabilizar la red a ni-
vel del operador de sistema.

Durante 2018 se han realizado las
pruebas en campo para la gestion
de congestiéon en subestaciones me-
diante la flexibilidad ofrecida por acti-
vos de terceros, estableciendo las
bases para la provision de servicios
de flexibilidad para la distribuidora.
RESCCUE: ENDESA forma parte del
proyecto Resccue (Resiliencia para ha-
cer frente al Cambio Climatico en Areas
Urbanas), el primer gran proyecto euro-
peo de innovacion en resiliencia urbana.
La iniciativa, cofinanciada por el progra-
ma Horizonte 2020 de la UE busca me-
jorar la capacidad de las ciudades para
prepararse, absorber y recuperarse lo
antes posible de una crisis. En concre-
to, el proyecto Resccue se centra en
evaluar el impacto de los fendmenos
derivados del cambio climatico en el
funcionamiento de los servicios esen-
ciales de las ciudades como el agua o
la energia, y en proporcionar modelos
y herramientas préacticos e innovadores
que permitan mejorar la resiliencia de
las urbes ante escenarios climaticos ac-
tuales y futuros.

ENDESA trabaja en el caso de estu-
dio de Barcelona, en el que se ana-
lizan los riesgos asociados a inun-
daciones, sequias, olas de calor,
tormentas eléctricas o un eventual
aumento del nivel del mar en los ser
vicios urbanos como el suministro
de agua, la energia, el transporte, las
telecomunicaciones vy el tratamiento
de residuos de la ciudad condal. Para
ello, se analizaran las interdependen-
cias existentes entre esos servicios
esenciales.

El papel de ENDESA se centrara en

cuantificar el impacto del cambio
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climatico sobre la capacidad de re-
cuperacion del suministro eléctrico y
su interaccion con el ciclo del agua.
El proyecto permitird asi analizar las
mejoras que las redes inteligentesy,
en concreto, las microredes (siste-
mas a pequefa escala que combi-
nan generacion, almacenamiento vy
distribucion eléctrica), pueden apor

tar a la resiliencia de las ciudades.

Para mas informacién sobre redes inte-
ligentes, ver el apartado 1.3.3. Riesgos
de transicion. Telegestion y redes inteli-
gentes, del capitulo Modelo de negocio

bajo en carbon.

2.2.3. Desarrollo de
las smartcities

SmartCity Malaga

La primera fase de SmartCity Malaga se
dio por concluida en marzo de 2013. Du-
rante estos anos, en SmartCity Malaga
se han desarrollado e instalado diferen-

tes tecnologias de Ultima generacion en
materia de produccion y almacenamien-
to distribuidos de energia, infraestructu-
ras de recarga para la movilidad eléctrica
y soluciones pioneras de eficiencia
energética en edificios, empresas y ho-
gares, con involucraciéon activa de los
consumidores finales. Esta experien-
cia ha demostrado la viabilidad de este
nuevo modelo de gestién energética
en las ciudades al conseguir un ahorro
energético superior al 20%, una reduc-
cion del 20% en las emisiones de CO,
al ano y un notable aumento de energia
procedente de fuentes renovables. El
proyecto se ha ejecutado en una zona
de la ciudad que alberga 12.000 clientes
domeésticos, 300 industriales y 900 de
servicios.

Tras el éxito y reconocimiento que ha
tenido a nivel internacional este pionero
proyecto de ciudad inteligente, la ciudad
de Mélaga se ha convertido en un Living
Lab, un laboratorio real, de ENDESA vy el
Grupo Enel para el desarrollo de tecno-
logias inteligentes de distribucién en la
red eléctrica (SmartGrids).

Esta nueva fase del proyecto garantiza

su continuidad y consolida a SmartCity

Informe de Sostenibilidad

Maélaga como un centro de experimen-
tacién y desarrollo de las tecnologias
de distribucion de energia eléctrica de
ENDESA vy el Grupo Enel. Sobre estas
instalaciones se estan desarrollando los
proyectos Flexiciency, PALOMA, MONI-
CA'y PASTORA y esté siendo la base de
nuevas propuestas de experimentacion
como Living Lab del grupo que demue-
stran el compromiso del grupo ENEL y
ENDESA en el desarrollo de nuevas tec-
nologias de red.
Este compromiso se ha visto reco-
nocido por la Comunidad Europea al
haber aprobado en el 2018 la realiza-
cion del proyecto Coordinet dentro del
programa H2020, del que ENDESA
Distribucién serd el coordinador del
consorcio que engloba a 23 empresas
y centros de investigacién europeos y
persigue la realizacién de demostra-
ciones en campo de la flexibilidad de
red y en el que ENDESA realizard de
manera pionera la gestion de flexibili-
dad de generacion y consumo en zo-
nas de Cadiz y la ciudad de Mélaga. El
proyecto comenzara a desarrollarse en
enero de 2019.

HEER
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3. Digitalizacion del cliente

Enfoque de Gestidon Gestion de la demanda EUSS

al como se indicaba en anterio-
res anos, la digitalizacion de la
sociedad espafola es una tendencia im-
parable que se consolida en el 2018. Asi
lo ratifica la Ultima encuesta publicada
por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en noviembre 2018 sobre Equipa-
miento y Uso de Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacién en los Hogares. El
86,4% de los hogares espanoles tiene
actualmente acceso frente al 83,4% de
la encuesta del ano previo. Asimismo, el
estudio confirma el protagonismo de los
dispositivos moviles: el principal tipo de
conexion a Internet es el establecido a
través de un dispositivo de mano
(teléfono mévil de ultimas generaciones
—al menos 3G—, etc.) con un 83,6%.
Estos datos confirman la visién de
ENDESA sobre la evolucién del Cliente:
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> Cliente Digital, Conectado y Social:
adopta los cambios en las nuevas
tecnologias a gran velocidad, accede
a Internet en cualguier momento y
lugar, dialoga de igual a igual con las
empresas y comparte sus experien-
cias en redes sociales.

> Cliente Empoderado: es proactivo
y toma la iniciativa en la gestién de
sus necesidades a través de la web
y las apps (en modo autoservicio),
toma decisiones informadas relacio-
nadas con la energia (con la ayuda de
herramientas), y compara facilmen-
te las propuestas comerciales en el
mercado.

> Cliente Exigente y con un nuevo
estandar de calidad: «Cualquier mo-
mento, cualquier lugar, cualquier dis-
positivo».

Por ello, uno de los ejes fundamentales
del Plan de Transformacion Digital de
ENDESA se centra en el Cliente, inte-
grando las iniciativas que desarrollan la
experiencia digital del Cliente y la defi-
nicion de nuevos modelos de relacion
y de nuevas propuesta de valor y servi-
cios. Estas iniciativas se apoyan ademas
en proyectos para digitalizar los proce-
sos internos y desarrollar una cultura
digital interna.

Fruto de estos esfuerzos, en 2018 se
pueden destacar los siguientes avances
y logros que contribuyen al proceso de
digitalizacion de la compania.
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Consecucion 2018

43 M 28M 81%
Clientes Contratos Gestiones

via canales
digitales

digitales con e-factura

42 M 3,7M 77%

Clientes Contratos Gestiones via
digitales con e-factura canales digitales

Objetivos 2020

> Completado el diseno del Digital Customer Journey lberia: ]
110 soluciones y 49 priorizadas =

> Plan de implantacién segun planificacién Flagships I . . =

Digital Customer
Journey

Vv

Roadmap nueva plataforma SalesForce B2C

\%

Comienzo de los desarrollos de las Fase | (Canal Aliados en
Instaladores y Campanas de Marketing) y Fase Il (procesos de
atencion, contratacion, peticiones y reclamaciones y campanas de
atencion para CCPP. CCDD y CAT)

> |Implantado el MVP de la fase |

Proyecto Cosmos

> Captacion: nuevas capacidades, con especial foco en la mejora del

T . mix de venta
Digitalizacion L . . »
> Conversion y operativa: Mejoras en los procesos automaticos y en los

Ventas canales asistidos.
> Seguimiento y Reporting I
> Operativas las comunicaciones via email (Notificaciones de +50M )
! gy g Sl emails enviados a través
Disponibilidad de Factura Digital, comunicaciones push, abandonos de Marketing Cloud
de formularios, avisos de consumos, campanas de fidelizacion...)
DOCMA > Implementados envios de SMSs y transformacion de % ggr?mcaciones B
comunicaciones en pdf. enviadas
. o . +300k
> Articulado de las comunicaciones de COSMOSa través de DOCMA SMS enviados
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4 Digitalizacion de nuestras

personas

E n un mundo globalizado como
el actual, el gran avance de la
digitalizacién juega un papel fundamen-
tal en los cambios de comportamiento
de los clientes y usuarios. Aspectos co-

mo la movilidad, la aparicidon de nuevos

competidores vy la disrupcion tecnoldgi-

ca originada por la inteligencia artificial,
el Big Data, o la realidad virtual, estan
transformando los mercados. Por todo
ello, resulta necesaria la adaptacién de
las organizaciones y de las personas
que trabajan en ellas, a este nuevo en-

torno que exige una mayor agilidad.

4.1. Entorno de trabajo

| Open Power Space

El entorno de trabajo ;Realmente es-
ta alineado con nuestra estrategia de
ir mas alla del espacio fisico?

El Open Power Space es un nucleo de
trabajo colaborativo disefado para pro-
mover los procesos creativos y la cone-
xion entre personas. También se busca
facilitar el desarrollo de proyectos inno-
vadores capaces de dar repuesta a los
retos derivados del nuevo modelo ener
gético, mas eficiente y sostenible. Pero
va mas alla de un espacio fisico, el Open
Power Space se encarga de impulsar la
transformacién cultural y digital de la
Compania y sus personas. Ademas, su
disefo abierto estd concebido para po-
tenciar la colaboracion, la creatividad, la
utilizacién de nuevas metodologias de
trabajo, asi como la forma de fomen-
tar las conexiones entre el personal de
ENDESA y sus colaboradores externos.
En 2018 se han organizado un total de
veinte ponencias orientadas a difundir
los conocimientos alineados con los tres
pilares del concepto Open Power Spa-
ce: Tecnologia e innovaciéon, Nuevas me-
todologias y Herramientas colaborativas.

Los protagonistas han sido expertos de

136 Informe Anual 2018

distintas start-ups y empresas, pero tam-
bién empleados de la Compania con ex-
periencia en proyectos alineados con los
tres pilares anteriores. El objetivo es po-
ner en valor el trabajo de cada areay abrir
la colaboracion entre las distintas lineas
de negocio en torno a determinadas tec-
nologias para proporcionar soluciones al
negocio. En ellas han participado mas de
1.050 personas, incluidos trabajadores de
otras empresas del grupo Enel, de pai-
ses como Perud, México, Chile, Colombia,
Guatemala o Alemania. Las encuestas
demuestran que estas sesiones facilitan
la conexion entre empleados de distintas
lineas de negocios y tienen valor para su
rutina de trabajo.

Asimismo, con la finalidad de demostrar
que el Open Power Space va maés alla del
espacio fisico, que impulsa una cultura
innovadora y colaborativa, se organizaron
tres eventos en las oficinas de Lisboa,
Barcelona y Sevilla. En dichas jornadas
expertos locales hablaron sobre innova-
cién, mejores practicas, nuevas metodo-
logfas y herramientas digitales. Con esta
experiencia, en la que participaron 258
personas, se pretende establecer un ca-

ENDESA ya ha dado pasos importantes
para transformarse en una empresa mas
digital e innovadora, y considera necesa-
rio seguir capacitando a sus empleados,
dotandoles de las mejores herramientas
digitales para impulsar el cambio cultural

que la Compania necesita.

nal directo entre las personas de la Com-
pafia, generando situaciones de interac-
tividad e intercambio de conocimientos.
De hecho, el 90% de los participantes en
#TerritorioOPS considera que puede apli-
car herramientas colaborativas y nuevas
metodologias en su trabajo diario.
Ademas en 2018 se ha presentado la
herramienta digital y colaborativa, Slack,
en los distintos territorios en los que
estd presente ENDESA. Gracias al uso
de todos los participantes se ha conse-
guido que la Compafia homologue esta
aplicacion vy, tras superar distintos ana-
lisis de seguridad, cualquier empleado
puede solicitar su instalacién como he-
rramienta corporativa.

Durante 2018 también se han organiza-
do cuatro Desayunos con el Consejero
Delegado vy los directores generales de
todas las lineas de negocio. En colabo-
racion con la revista Harvard Business
Review, dentro de esta iniciativa se han
presentado las Ultimas tendencias en
management e innovacion y se ha pro-
fundizado en herramientas Utiles para
que los lideres de la Compania puedan
afrontar los retos que estan surgiendo
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Sede ENDESA Madrid

Objetivos

Open Power
Space

N

desde enero
de 2016

Potenciar la innovacion y la colaboracion
entre empleados externos y partners

N

Reducir el time-

to-market de las
iniciativas digitales

N

Servir de semilla
de cambio de la cultura
organizativa

N

Ser utilizado como

espacio de innovacion

donde surjan nuevas
ideas de negocio

de forma tan répida en el sector energé-
tico y eléctrico.

Por otro lado, el Open Power Space
cuenta con una pagina web a la que
pueden acceder los empleados para
consultar las actividades y eventos
gue se organizan. Ademds, en esta
web se publican los materiales pre-
sentados en las sesiones, fomentando
la transparencia a la hora de compartir
informacién.

En 2018 el Open Power Space en cola-
boracion con las dreas de Formacién y
Global Digital Solutions ha desarrollado
el proyecto «Rutinas Digitales en 21
dias». La experiencia demuestra que
son necesarios 21 dias para interiorizar
un hébito. El objetivo es fomentar bue-
nos habitos de trabajo colaborativo en-
tre los empleados, optimizando los re-
cursos tecnologicos y las herramientas

corporativas. A través de la aplicacion

Sharepoint, los empleados pueden vi-
sualizar videos cortos sobre reuniones
virtuales, documentos en la nube, Out-

look, etc.

| Tech Bar

Se trata de un espacio ubicado en la sede
social de ENDESA en Madrid, enfocado
a la atencion de los empleados en el uso
cotidiano de la tecnologia, que persigue
una mejor experiencia del usuario en un
ambiente abierto y amigable, en linea
con la manera de consumir actualmente
tecnologia. En este punto los emplea-
dos tienen a su disposicién un soporte
personal a través de un técnico que les
ayuda a resolver las dudas o incidencias
con su tecnologia corporativa. Durante
el 2018, 2.550 empleados visitaron el

Tech Bar para consultar y resolver inci-
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dencias con un grado de satisfaccion del
90% en su gestion.

Ademas, la transformacion digital en la
que ENDESA esté inmersa con los cam-
bios de procesos que ésta conlleva, re-
quiere de nuevas rutinas de trabajo de
los empleados de la Compania. Igual-
mente, el Tech Bar busca ser un punto
de divulgacion de esas nuevas formas
de trabajo, a través de talleres, demo-
straciones y charlas donde se explica
cémo maximizar los programas que
utilizan los empleados para su actividad
diaria.

A lo largo de 2018 se han impartido
220 talleres sobre herramientas de tra-
bajo colaborativo y rutinas digitales, a
los cuales han asistido 8380 personas,
quienes destacan en las encuestas la
efectividad de estas sesiones cortas y
practicas y otorgan una gran valoracion
de las mismas.
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Desde noviembre de 2018 se estan im-
partiendo talleres adicionales del plan
Rutinas Digitales 21 dias con el fin de
promover una serie de buenas practicas
digitales encaminadas a facilitar la labor

en la oficina y también fuera de ella.

4.2. Desarrollo
de competencias
digitales

Los principales proyectos en el ambito
del desarrollo de competencias digitales

realizados durante 2018 han sido:

Programa
formativo e-talent

Por tercer afo consecutivo ENDESA
identifica la necesidad de formar a sus
empleados en las Ultimas tendencias di-
gitales en el sector profesional, a través
de su programa formativo e-talent.

El programa, dirigido a todos los co-
lectivos de la empresa, se inicia con

una primera fase formativa general,

4ol 000 X

ORGANIZACION
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ESPACIOS

denominada Digital Introduction, don-
de se siembra la primera semilla de
la digitalizacién a los empleados de
ENDESA, para luego continuar profun-
dizando en una segunda fase formati-
va denominada Digital Tools, enfocada
en brindar nuevas herramientas digita-
les a distintas areas de la compania:
Comercial, Global Digital Solutions,
Personas y Organizaciéon, Generacién
y Renovables, Auditoria, Asesoria
Juridica, AFC.

De forma paralela, se llevan a cabo unas
formaciones llamadas Digital Basic que
consisten en desarrollar las habilidades
de operarios de ENDESA en relacion
con el Smartphone.

En este programa se acompana a las
personas en su transicion digital a través
de un proceso formativo con el fin de
que todos los involucrados desarrollen
las capacidades necesarias para con-
vertirse en un profesional digital, sepan
aplicarlas en su dia a dia y estén mo-
tivados para seguir desarrollédndose.
Cuenta con contenido tedrico y practico
para desarrollar las habilidades digitales.
Mediante dindmicas individuales y gru-
pales se incentiva la interaccién entre

empleadosy el aterrizaje de los conceptos.

PARTICIPANTES

HERRAMIENTAS

Este plan formativo se configura sobre
la base de tres pilares fundamentales:
que las personas Sepan, pero que
también Puedan y Quieran.

El éxito de este programa se basa en

cinco pilares:

> Organizacion: Capacidad de adap-
tacion al cambio de contenidos y las
necesidades de cada departamento.

> Espacios: imparticion en modernos
espacios colaborativos fuera de las
zonas de trabajo habitual, lo que ha
permitido concentrarse mas a los

asistentes en las sesiones.

> Participantes: Asistentes muy par
ticipativos, alto nivel de atencion y

asistencia.

> Herramientas: Las sesiones se cen-
tran en herramientas digitales que
pueden ser utilizadas tanto en el dia
a dia de los empleados como en su

vida personal.

> Contenidos: 30% del contenido para
la parte tedrica y 70% para la parte

practica.

—
[ —

CONTENIDOS
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Herramientas 2.0
Outlook & Smarthphones

La transformacion ENDESA se une

digital a la transformacion

Digital Mira lo que esté El talento digital, /qué es ser
OFF Basic pasando digital para ENDESA?
iEnciende 1 3\
tu energia /
digital! N — T 2 4
Videopildoras
Los transformadores ytu, iteunesala
Entérate de la mano de transformacion digital?
los gurds Razones para venir a las
formaciones
Digital Introduction
Clases presenciales Formacion online
(<]
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Webinar 1 Webinar 2 Webinar 3 Webinar 4
Ecosistema Usuario y Profesional Inteligencia Internet Of Ciberseguridad Blockchain
digital Empresa Digital y sus artificial Things
Digital herramientas

Experiencias digitales presenciales
Open Power Space Madrid (9h-15h)

Realidad Virtual Robaética

/1\2/3\

Impresion 3D

Tutoriales (online y presenciales)

Tutoriales sobre el uso de herramientas de trabajo digitales de manera online y
presencial (Open Power Space Madrid)

Digital Tools

¢ Serés parte de las formaciones

Distribucién
Comercial
ICT i
Recursos Humanos Si
Generacién
Auditoria y Finanzas
(Por confirmar)

!

de Digital Tools?

No

iSigue digitalizandote!

Pregunta en el
Help Desk

Consulta tu kit en
e-talentendesa.com

ON
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Programa formativo Rutinas Digitales
en 21 Dias

Con el objetivo de promover buenas
practicas digitales para poder incorporar
nuevas rutinas cada 21 dias, las éareas
de People Digital Transformation, Open
Power Space y Formacién han disefa-
do, desarrollado y puesto en marcha la
iniciativa Rutinas Digitales en 21 Dias.

Este itinerario formativo online ofrece
practicos trucos y consejos para sacar
un mayor rendimiento a las herramien-
tas digitales, tanto en el uso personal v
como colaborativo. Videos breves de R U T I N ﬁ- D I G I T !ql L 2 l D l P\ S
entre 2 y 4 minutos de duracion con in-

dicaciones claras y concisas, para con-

vertirse en digital en 21 dias. EEE
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b. Ciberseguridad

103-1 Enfoque de gestion privacidad del cliente

103-3 enfoque de gestion privacidad del cliente

0os componentes tecnoldgicos
se integran cada vez mas en la
vida digital del mundo empresarial y, para-
lelamente, las ciberamenazas inherentes
a cada uno de estos entornos se vuelven
mas frecuentes y sofisticadas. Por este
motivo, la ciberseguridad se ha convertido
en un tema global y uno de los pilares so-
bre los cuales se ha fundado la estrategia
de digitalizacién del Grupo.
Para ello, el Grupo ENEL dispone de
un modelo de actuacién y gestion de la
Ciberseguridad que abarca a todas las
empresas del Grupo ENEL, incluida EN-
DESA, el cual es promovido por la Alta
Direccion e involucra a todas las éareas
de negocio, corporativas y el area res-
ponsable de la gestién de los sistemas
informaticos. Asimismo, el Grupo ENEL
dispone de una Unidad de Ciberseguri-
dad que informa directamente al maximo
responsable de Informacién (Chief Infor
mation Officer) con el objetivo de agilizar
el proceso de toma de decisiones en un
contexto en el que el tiempo de respues-
ta resulta fundamental. El modelo de go-
bierno de seguridad cibernética cuenta
con el compromiso de la alta direccion, la
direccién estratégica global y la participa-
cién real de todas las dreas de negocios
y de las unidades comprometidas con el
disefo y la gestion de sistemas de infor
macion y operaciéon tecnoldgica.
Un enfoque «basado en el riesgo» hace
del anélisis del riesgo el paso béasico de
todas las decisiones estratégicas. Des-
de 2017 un nuevo modelo de gestiéon
de riesgos cibernéticos del Grupo ENEL
esté operativo. Este modelo se basa en

la identificacién, priorizaciéon y cuantifica-

cion de los riesgos de seguridad existen-
tes, con el objetivo de adoptar las accio-
nes de seguridad para su minimizacion y
mitigacion. Por ello, ENDESA identifica
los procesos existentes, los sistemas de
informacion y los activos que requieren
dicho anélisis de riesgos. A partir de ello,
se establecen las acciones de mitigacién
oportunas en funcion de la tipologia del
riesgo.

Ademés, la adopcién de un enfoque de
«seguridad cibernética por diseno» per
mite que las actividades del proyecto se
centren en temas de seguridad ciberné-
tica desde las etapas iniciales del disefo
e implementacion del sistema, a fin de
aumentar la eficiencia de los activos del
Grupo en respuesta a los ataques ciber
néticos.

Este modelo de gestion abarca también
a los socios comerciales y proveedores
de la empresa, con el fin de identificar
posibles riesgos que finalmente podrian
impactar en la actividad de ENDESA.
Cuando se detecta cualquier tipo de
riesgo o incidente sobre la seguridad de
la informacién, se analiza y clasifica de
acuerdo a su gravedad. En caso de que
el incidente genere una situacién de cri-
sis que pueda afectar la continuidad del
negocio, la rentabilidad de la empresa,
su reputacion o algunos de sus grupos
de interés, ENDESA llevard a cabo las
acciones necesarias inmediatamente de
acuerdo con las politicas existentes so-
bre gestién de crisis y emergencias en
seguridad.

Todo ello ha sido posible gracias a la
activaciéon de una comunidad segura de

intercambio de informacién sobre ciber

Informe de Sostenibilidad
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seguridad vy a la creacion del Equipo de

respuesta a Emergencias Cibernéticas

(CERT), que para el 2018 realizé la Acre-

ditacion del CERT ENEL, al CERT Nacio-

nal Espafol.

El Equipo de respuesta a Emergencias

Cibernéticas (CERT) se caracteriza por

su capacidad para:

> La prevencion, deteccion y respuesta
a incidentes de ciberseguridad;

> La vigilancia de amenazas de Seguri-
dad Cibernética, a través de la reco-
pilacion y gestiéon de informacion pri-
vilegiada con respecto a amenazas,
actores y otros factores;

> El intercambio de informacion y cola-
boraciones en un contexto «seguro»
y entre actores «de confianza», de
acuerdo con los principios de «nece-
sidad de compartir» y «necesidad de
saber».

Con el fin de seguir avanzando en la

gestion de la ciberseguridad, ENDESA

se ha fijado los siguientes objetivos en

su Plan de ENDESA de Sostenibilidad

2019-2021:

> Acreditacion del Equipo de Respue-
sta de Emergencias (CERT) y afilia-
cién con organizaciones internaciona-
les (First y Trusted Introducer).

> Alcanzar el 100% de las aplicaciones
web protegidas por los sistemas de
ciberseguridad en 2021.

> Realizacion de mas de 45 actuacio-
nes de sensibilizacién sobre ciberse-
guridad y seguridad de la informacion
para empleados y familiares durante
el periodo 2019-2021.
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INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
INNOVAGIONE GOMUNIDADES
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

N8

10.754.000 2 99,99 Mas de 17
_____ r E

clientes de % de ventaja % de fiabilidad millones de

electricidad en respecto ala del servicio llamadas

Espana y Portugal competencia del ano telefénicas
en atendidas por el
Satisfaccion Centro de Atencion
del Cliente Telefonica

Cumplimiento del PES 2018-2020

Prioridad Objetivo | Resultado
estratégica Linea de actuacion 2018 2018 Acciones a destacar

: - ) . > Creacion de la nueva linea de negocio ENDESA X.
Satisfaccion global del cliente con la compania

. 7.2 7.4 > ENDESA es lider en la satisfaccién con el precio
(considera todos los segmentos).
en el mercado del gas.

Visitas al portal twenergy (millones de visitas,

Orientacion | ;onsiderando las visitas al Blog y la tienda online). 52 6
al cliente
Estaciones de servicio de GNV abiertas al publico 1a 12 > Dos gasineras en fase de construccién se suman
asociadas a cambios de combustible alas 10 terminadas.
g}@ Z'r::;po de Interrupcion (TIEPI propio + programado) 57.5 76,3
Eficacia
operativa e | Recuperacion de energia (GWh). 733 1.203
innovacion
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1. La calidad y seguridad
del suministro electrico
como prioridad

EU3 EU26

Distribucion
de electricidad

12,359

millones
de usuarios

117.519 ews

suministrados

ENDESA considera prioritario garantizar
el acceso al suministro eléctrico, asf co-
mo su continuidad, seguridad, eficiencia
y calidad, para lo cual es de suma impor
tancia el desarrollo de las infraestructu-
ras necesarias que lo hagan posible.

El numero de clientes con contratos de
acceso a las redes de distribucion de
la Compania aumenté durante 2018 un
0,4%, alcanzando los 12,4 millones.

ENDESA distribuye electricidad en 27
provincias espanolas de 10 Comuni-
dades Auténomas (Andalucia, Aragon,
Baleares, Canarias, Castilla y Ledn, Ca-
taluia, Comunidad Valenciana, Extrema-
dura, Galicia y Navarra) y en la ciudad

auténoma de Ceuta, con una extension

Comercializacion
de electricidad

10,754

millones de clientes

89.639 cw:

vendidos

total de 195.486,8 km? y una poblacion
cercana a los 21 millones de habitantes.
ENDESA ha suministrado 102.911 GWh
en 2018 a los clientes de sus redes de
distribucion, lo que supone un 0,7%
menos que en 2017

La energia total distribuida por las redes
de ENDESA ha alcanzado los 117519
GWh en 2018, medida en barras de cen-
tral, lo que representa el 43 por ciento
de la demanda total en Espana. Esta ul-
tima se ha situado en 269,4 TWh, segun
el operador del sistema eléctrico espa-
Aol (Informe REE: «El sistema eléctrico
espanol. Previsién de cierre 2018»).

En las areas de distribucion de ENDESA

no existe poblacion sin servicio. [ 1] |

Comercializacion
de gas

1 ,604 millones

de clientes

86.729 cw:

vendidos

Ventas de
electricidad

El nimero de clientes de electricidad
de ENDESA era de 10.754.000 al térmi-
no del ejercicio 2018, lo que supuso un
descenso del 0,9% respecto a 2017 Las
ventas de electricidad al conjunto de es-
tos clientes ascendieron en 2017 a un
total de 89.639 GWh, un descenso de
un 71% respecto a 2017 Asimismo, el
numero de clientes del mercado liberali-
zado ha crecido hasta los 5.725.000 con
un aumento del 2,4% respecto al ano
anterior, y suponiendo el 53% del total

de clientes.

Evolucion del suministro de electricidad de ENDESA en el mercado de Espana y Portugal

2016 2017

o L,
2018 % variacion

2018-2017
Numero de clientes del mercado regulado (miles) 5.593 5.255 5.029 -4,3
Numero de clientes del mercado liberalizado (miles) 5.423 5.593 5.725 2,4
Ventas de energia en el mercado regulado (GWh) 13.815 12.920 12.356 4,4
Ventas de energia en el mercado liberalizado (GWh) 79.675 83.593 77283 -76
Ventas totales 93.490 96.513 89.639 =71
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| Ventas de gas

La venta de gas de ENDESA aumento
un 8,6% respecto al ejercicio 2017 Asi-

mismo, el nimero de clientes totales de

gas también aumentd un 2,8% debido
al aumento de clientes de mercado libe-
ralizado de gas.

Evolucion del suministro de gas de ENDESA en el mercado de Espana y Portugal

% variaciéon 2018-

2016 2017 2018 2017
Numero de clientes del mercado regulado (miles) 262 246 233 -5,3
mlirlT(;i)ro de clientes del mercado liberalizado 1276 1314 1371 43
Ventas de gas en el mercado regulado (GWh) 1.464 1.372 1.430 4,2
Ventas de gas en el mercado liberalizado (GWh) 48.270 46.578 47810 2,6
Ventas gas mercado internacional (GWh) 19.474 24.523 25.270 3,0
Ventas gas mayoristas (GWh) 8.921 7.361 12.219 66,0

1.1. Desarrollo y mejora de las infraestructuras

de distribucion

EU10

103-1 Enfoque de gestién Disponibilidad y fiabilidad EUSS

103-3 Enfoque de gestion Disponibilidad y fiabilidad EUSS

Para asegurar el correcto suministro de
energia a sus clientes, las infraestructu-
ras de la Red de Distribucién de ENDESA
son planificadas y operadas de manera
que se adecuen continuamente a la ca-
pacidad demandada por los clientes exis-
tentes, a las ampliaciones de red solici-
tadas por nuevos clientes, y a la correcta
atencién a las actuaciones reglamenta-
rias, legales y sujetas a convenios.

La longitud de las lineas de la red de
distribucion de ENDESA en Espafna se

situé en 319.613 kildbmetros, de los que
el 39,7 por ciento corresponde a lineas
subterraneas. El nimero de subestacio-
nes al cierre del ejercicio fue de 1.275.

Junto al desarrollo de estas infraestruc-
turas, se llevaron a cabo un gran nimero
actuaciones orientadas a la mejora en la
calidad de suministro, tales como los
trabajos de mantenimiento, la renova-
cion de instalaciones o el incremento
en el grado de automatizacion de la red

de alta y media tensién. Respecto a es-

| Baja tension: 181.457 km
| Media tension: 118.5631 km

I Alta tension: 19.622 km

Informe de Sostenibilidad

103-2 Enfoque de gestién Disponibilidad v fiabilidad EUSS

ta Ultima actividad, durante 2018 se ha
seguido desarrollando el Plan de Auto-
matizacion de la Red de Media Tension
de la Compania, con un total de 49.010
elementos telecontrolados.

Otras actuaciones se han centrado en la
reduccién del impacto medioambiental
de las redes, y en el desarrollo de di-
ferentes planes especificos acordados
con las Administraciones.

1]
319.613
km lineas
de la red
de distribucion
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EU4

Instalaciones de distribucion de energia eléctrica de Espana y Portugal

% variacion 2018-

2016 2017 2018 2017
Longitud de lineas de la red de distribucion (km) 317672 318.702 319.613 0,29%
Lineas aéreas de alta tension (km) 18.774 18.791 18.838 0,25%
Lineas subterraneas de alta tension (km) 765 770 787 2,21%
Lineas aéreas de media tension (km) 77.389 77347 77343 -0,01%
Lineas subterraneas de media tension (km) 40.572 40.816 41.188 0,91%
Lineas aéreas de baja tension (km) 96.133 96.351 96.390 0,04%
Lineas subterraneas de baja tension (km) 84.041 84.626 85.067 0,52%
Subestaciones (nimero) 1.270 1.270 1.275 0,39%
Subestaciones (MVA) 86.380 86.407 87.149 0,86%
Centros de Transformacién (nimero) 133.213 133.512 133.971 0,34%

1.2. La
continuidad
en el suministro

La continuidad del suministro en Es-
paha se mide a través de los indica-
dores TIEPI (Tiempo de interrupcion
equivalente de la potencia instalada) y
NIEPI (NUmero de interrupciones equi-
valentes de la potencia instalada), cuyo
procedimiento de célculo esta regulado
por el Real Decreto 1955/2000. Los ni-
veles de TIEPI y NIEPI son auditados
anualmente por una empresa externa
independiente.

Durante 2018, el TIEPI propio en los
mercados abastecidos por ENDESA en
Espana se situd en 65 minutos, 4 minu-
tos por encima del valor de 2017 La fia-
bilidad del servicio ha sido del 99,99%
de las horas del afo.

EU28

El NIEPI propio se situé en 2018 en 1,5
incrementando en una décima el dato
del ano anterior.

El cuadro recoge los indicadores de con-
tinuidad del suministro de las principa-
les comunidades auténomas en las que
ENDESA presta servicio.

Peninsula: El afio 2018 se ha caracteriza-

do por presentar un empeoramiento del

146 Informe Anual 2018

TIEPI propio en todas las comunidades
excepto Aragéon. Enla comunidad de An-
dalucia el valor de TIEPI propio es de 80
minutos, Aragén 69 minutos, Catalufa
55 minutos y Extremadura 63 minutos.
Islas: En el caso de las islas, al igual que
en la peninsula, se ha observado un
incremento en el valor del TIEPI propio
en las Islas Baleares, con 51 minutos,
mientras que en las Islas Canarias se
mantuvo en 43 minutos.

El aumento del TIEPI propio se debe
fundamentalmente a un mayor nimero
de averfas e incidentes, es decir, a una
mayor actividad. También han afectado
los grandes eventos meteoroldgicos
que han tenido lugar en 2018 no pre-
vistos, como los tornados en Andalucia
y Menorca y las grandes inundaciones

producidas en Andalucia y Catalufa.

EU29 EEE

1.3. Seguridad
de las
instalaciones

103-1 Seguridad y salud del cliente EUSS
103-2 Seguridad y salud del cliente EUSS
103-3 Seguridad y salud del cliente EUSS

ENDESA cumple con lo establecido
en la legislacion vigente en cuanto a la
seguridad para las personas se refiere,
tanto trabajadores como ciudadanos en
general, para todas las instalaciones:
> las instalaciones de alta y media
tension son objeto de inspecciones
trianuales de seguridad e idoneidad.
> Las instalaciones conectadas a las
subestaciones de distribucion AT/AT

y AT/MT disponen de protecciones

Tiempo de interrupcion equivalente de la potencia
instalada (TIEPI) propio de ENDESA en Espaina (minutos)

TIEPI Propio 2016 2017 2018 zfgr;a;(')‘:g
Andalucia 53 75 80 7%
Aragoén 53 82 69 -16%
Baleares 39 41 51 24%
Canarias 27 43 43 0%
Catalufa 40 49 55 12%
Extremadura 42 60 63 5%
ENDESA 45 61* 65 7%

* Dato corregido durante la auditoria de continuidad de suministro 2018.

cnadesa



que aislan cualquier defecto que se
pueda producir.
> Las lineas de MT cuentan con protec-
ciones intermedias como pararrayos
y autovélvulas, en prevencion de so-
bretensiones producidas por descar
gas atmosféricas.
> Los centros de transformacion MT/
BT y las lineas de BT cuentan con
medidas de seguridad similares.
> Respecto a las conexiones de los su-
ministros a la red, las instalaciones de
enlace disponen de sus correspon-
dientes protecciones, de acuerdo con
la normativa vigente.
En cuanto a la salud de la poblacién,
ENDESA comparte con el resto de ope-
radores del sector eléctrico y con la so-
ciedad en general la preocupaciéon por
la potencial afectacién que los campos
electromagnéticos generados por sus
instalaciones pudieran llegar a ocasio-
nar. Por ello, se llevan a cabo diferentes
actuaciones técnicas de verificacion vy,
en su caso, adecuacién, de modo que
se asegura gue la operaciéon no genera
incidencias en la salud de la poblacion.

416-1

En ENDESA todos los productos y servi-
cios entregados a los clientes cumplen
la normativa vigente, incluyendo lo rela-
tivo a salud. Ademas, ENDESA esté per
manentemente actualizada con los ulti-
mos estudios realizados en esta materia
y participa activamente en los foros del
sector eléctrico para aportar nuestro co-
nocimiento e iniciativas (técnicas, cons-
tructivas, operacionales, etc.) en mate-
ria de prevenciéon de riesgos sobre la
salud relacionados con estas causas. El

78% de nuestros productos y servicios
han sido evaluados sobre los impactos

en salud y seguridad para su mejora.

| 1.3.1 Caso Tarifa

El pasado 5 de agosto de 2017, se regis-
tré una incidencia fortuita y totalmente
excepcional en un centro de transforma-
cién de ENDESA ubicado en la N-340 a
la altura de Valdevaqueros en Tarifa, lo
que provocd una deflagracién que cau-
s6 el fallecimiento de 2 trabajadores del
Hotel 100% Fun donde se ubicaba dicho
centro de transformacién y causé heri-
das sobre otros 6 trabajadores de dicho
hotel.

Desde el primer momento, ENDESA se
puso a disposicién de la Administracion
Publica Local para trasladar sus condo-
lencias a los familiares de todos los he-
ridos y fallecidos, ofreciéndose a apoyar
en lo que se nos requiriese, y proporcio-
nando la ayuda que se solicito.
Asimismo, ENDESA inici¢ inmediata-
mente una investigacion sobre el acci-
dente que todavia sigue abierta, dada
la complejidad de lo sucedido vy la falta
de acceso a elementos claves como el
transformador, que estéan sujetos a pre-
cinto judicial. Es del todo excepcional
que se produzca un hecho semejante
en un centro de transformacién. Este
se encontraba en normal estado de fun-
cionamiento, a la mitad de su vida util,
con todas las revisiones reglamentarias
realizadas y cumpliendo la normativa vi-

gente.

Informe de Sostenibilidad

Respecto a la gestion y respuesta ante
el incidente, ENDESA actué de acuerdo
a sus protocolos internos para la ges-
tion de eventos criticos, atendiendo
con rapidez y mostrando su colabora-
cion a los diferentes servicios publicos
implicados. Asimismo, la compania de-
jo instalado un grupo electrégeno para
garantizar el suministro a los 13 clientes
del centro de transformacién afectados.
Posteriormente se procedié a la repara-
cion del centro de transformacién afec-
tado y la reconexion del servicio.
Igualmente, y con caracter preventivo,
ENDESA ha reforzado su campana de
invierno para revisar el estado de la red
de distribucién eléctrica y los centros
de transformacion, aumentando su al-
cance, analizando un mayor nimero de
centros e incrementando los trabajos de
revision realizados.

En todo caso, ENDESA esta desarrollando
una labor de investigacion especialmente
prudente, cuidadosa y detallada para di-
lucidar las causas del incidente, no des-
cartando ninguna hipétesis. No obstante,
en la actualidad el caso se encuentra bajo
investigacion judicial y, por tanto, se de-
bera esperar a la resolucién judicial para
determinar la causa del incidente y dirimir
responsabilidades en caso necesario.
Finalmente, considerando que se trata
de un asunto prioritario para la empre-
sa, se esta realizando un seguimiento
muy regular del mismo a través de los
diferentes oérganos de gobierno de la
empresa, incluyendo el Comité Ejecu-
tivo de ENDESA, representado por el
Consejero Delegado y la Alta Direccion.
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2. Excelencia en la atencion

comercial

2.1. El Plan de
Excelencia en
la Atencion
Comercial

Para ENDESA la excelencia en la aten-
cién comercial es el principal valor en
la relacién con sus clientes, buscando
siempre la méaxima eficacia en el funcio-
namiento de sus canales, herramientas y
plataformas de atencion comercial a tra-
vés de un proceso de innovacion y mejo-
ra constantes.
ENDESA dispone de un Plan de Exce-
lencia en la Atencion Comercial, con el
fin de ofrecer a sus clientes la mejor
atencion posible, cuyo objetivo es me-
jorar los principales indicadores de satis-
faccion de los clientes afno tras ano.
Este plan centré sus actividades en 2018,
entre otros, en los siguientes aspectos:
> Lanzamiento del Proyecto de Medi-
cion Universal de la Calidad Percibida.
> Impulso de la Gestién de la Insatisfac-
cién en todos los dmbitos de medida
del 4rea de Calidad Comercial.
> Mejora continua de la calidad percibi-
da por los clientes en Canales Digita-
les y crear una experiencia unificada a
través de todos los canales.
> Revitalizacion de la medicién de las
Reclamaciones de Clientes.
> Mejora de la calidad del dato en e-mail,
teléfono movil y Direccion (postal).
> Actuar sobre las dos palancas con
mayor impacto en la satisfaccion (pla-
z0s y pasos) de clientes Empresa con

Reclamacion.
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> Reclamaciones RyN: reducir inciden-
cias en ventas, transformar la recla-
macion en oportunidad y reducir los
tiempos de resolucién.

> Mejora continua del First Call Resolution.

Con objeto de asegurar el cumplimiento

de las mejoras identificadas en el Plan,

se realiza un seguimiento mensual de

20 indicadores clave que permite verifi-

car el impacto en la mejora de la calidad

comercial de ENDESA.

Entre los resultados mas significativos

del Plan en 2018 destacaron:

> La continuada mejora en la satis-
faccion del cliente del mercado no
masivo con la gestion de su recla-
macién de dmbito comercializadora
(+1%).

> La clara mejora en la satisfaccion con
la web de ENDESA Clientes durante
el periodo (+4%).

> El cumplimiento de objetivos marca-
dos para la Satisfaccién con el canal
CAT comercial.

> La mejora significativa por segundo
ano consecutivo en la satisfaccion de
los clientes con el servicio de e factu-
ra (+6%).

> La permanencia en la satisfaccion del
cliente con la atencién en los puntos

de servicio de ENDESA (8,5).
EEE

2.1.1. La atencion
presencial

La atencién presencial de ENDESA esté
organizada en funcion del segmento de
cliente, para ajustarse mejor a las nece-

sidades de cada uno de ellos:

> Grandes Clientes y Empresas:
ENDESA dispone de un equipo de
gestores, organizado por sector y te-
rritorio, a través del cual pretende al-
canzar un conocimiento profundo de
las necesidades del cliente y ofrecer
le soluciones competitivas de manera
personalizada. La Compania cuenta
con alrededor de 350 gestores co-
merciales personalizados distribui-
dos por toda la geografia nacional y
complementa su cobertura mediante
un servicio de atencion telefénica e

Internet.

Puntos de servicio Ofic_inas

comerciales

Andalucia-Extremadura 86 3

Aragoén 24 1

Baleares 18 1
Canarias 24
Cataluna 63

Territorio propio 215 10

Expansion 59 1

Portugal — 2

ENDESA 274 13

endesa



> Gran Publico: ENDESA dispone de
11 oficinas comerciales en Espafa y
2 en Portugal y 274 puntos de servicio
distribuidos por todo el pafs, asistidos
por el Centro de Atencién Telefénica
(CAT) y la oficina virtual de ENDESA

(www.endesaclientes.com).

2.1.2. El Centro de
atencion telefonica

El Centro Telefonico de ENDESA, durante
el ano 2018 gestiond mas de 19 millones
de interacciones, En el total de ENDESA
(incluye Portugal) se produjo una dismi-
nucién del trafico respecto a 2018 en un
4,2%. La demanda de contacto en Portu-
gal se incrementd en base al crecimiento
de la cartera de clientes en dicho merca-
do, mientras que en Espana disminuyd
significativamente en base a los planes de
mejora de la solucion al primer contacto,
la automatizacion y la gestion de la inte-
raccion con la ayuda de bots.

Los clientes que contactaron con
ENDESA por este medio lo hicieron en
un 45% por motivos relacionados con
el ciclo comercial, un 13% por cuestio-
nes de indisponibilidad del suministro,
y un 4% para realizar solicitudes de
nuevas contrataciones, manteniendo
al Centro de Atencion Telefonica como
uno de los principales canales de venta
de la compania.

Del mismo modo el mix de canales en el
canal siguié incrementandose, y el 2%
de la actividad que gestiond el canal te-
lefénico se produjo a través de canales
digitales de apoyo que se desarrollaron
durante 2017 para reforzar la comunica-
cién con el cliente.

En 2016 el canal inicié una estrategia
de Smart Contact Center que supuso
un programa de transformaciéon de la
atencién en el Canal Telefénico. Los pro-

yectos llevados a cabo en 2018 para la

mejora de la atencion se han clasificado

en las siguientes lineas de trabajo que

siguen desarrollando la estrategia digital

que conlleva el espiritu de esta transfor

macion:

> Digitalizacion del Contact Center,
se estd desarrollando el proyecto
de renovacion tecnolégica de las in-
fraestructuras del canal, se impulsa
el autoservicio con la incorporacion
de dindmicas de lenguaje natural y el
soporte de |A (Inteligencia Artifical), y
se han desarrollado nuevos canales
de voz con asistentes virtuales.

> Calidad de procesos, se ha realizado
un diagnoéstico del modelo operacional
para implantar la ISO 19285 en el canal,
se ha llevado a cabo un plan de capaci-
tacion y engagement, y se han lanzado
lineas de optimizacién de procesos pa-
ra reducir Tiempo Medio de Operacién
soportados por la contratacion digital.

> Mejora del First Call Resolution, im-
plantando un modelo analitico basado
en speech miner y una medicién para
identificar planes de accion basada en

la voz del cliente.

> Atencion por valor, consolidando los
canales diferenciales del CAT VIP vy
desarrollando un canal exclusivo para
los clientes del segmento Empresas.
De todas estas lineas, el desarrollo de
nuevos canales de voz basados en tec-
nologia de asistente virtual ha sido el
proyecto mas diferenciador de la com-
petencia. El canal telefénico ha desarro-
llado un skill para Alexa, el asistente vir
tual de Amazon, a través del cual puede
consultarse informacién sobre la factura
y conocer todos los datos asociados a la
misma, y muy pronto se desplegara la
capacidad de asesorar sobre consumo y
potencia. Del mismo modo, sobre esta
tecnologia, en 2019 también abriremos
otro canal de voz a través de Google
Home. ENDESA, gracias a esta linea de
proyectos, se ha desmarcado del resto
de utilities, siendo pionera en la implan-
tacion de este tipo de canales, y tam-
bién ha sido pionera dentro del conjunto
de canales de atencion al cliente del res-
to de companias.
Un afo maés la labor del canal durante

este ejercicio y la trayectoria de transfor-

El Centro de Atencion Telefénica de ENDESA recibe el premio a la Mejor Operacién de

Contact Center.

ENDESA nuevamente reconocida

ENDESA ha sido premiada en la IX edicion de los Platinum Contact Center

Awards dentro de la categoria de la Mejor Estrategia de Customer Experien-

ce, en los Premios Nacionales a la Excelencia en Colombia como Mejor Ope-

racion de Contact Center.
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macion emprendida en los Ultimos anos,
ha tenido reconocimiento del sector del
contact center a todos los niveles, otor
gando al canal el premio Contact Cen-
ter Awards, como Mejor Estrategia de
Customer Experience por la estrategia
desarrollada para la atencion por valor
focalizada en el segmento empresas, un
premio a la Mejor Operacién de Contact
Center en el marco del desarrollo de
servicios de valor en el Congreso Nacio-
nal de Contact Center, y el premio CRC
de Oro a la Mejor Atencién al Cliente.
En este marco, 2018 vuelve a ser un ejer
cicio muy positivo para el canal, y mantie-
ne las bases de mejora de la atencion a
nuestros clientes en el préximo 2019.

EEN
2.1.3. La atencion
online

A finales de 2018, la web comercial de

ENDESA, www.endesaclientes.com, al-

canzé los 2,1 millones de clientes regis-

trados (un 17% mas que en 2017), con

maés de 3,3 millones de contratos y més

de 294.000 nuevos clientes registrados.

Estos usuarios han realizado més de 2,5

millones de interacciones al mes, sien-

do la consulta de factura la operacion

maés realizada tanto en web como app.

Durante 2018, la factura electrénica ha

recibido también un gran impulso. En

2018 se ha contado con 2,8 millones de

contratos en vigor con e-factura.

Las principales funcionalidades afnadi-

das durante el aho 2018 fueron:

> Nuevos medios de pago (pago y ges-
tién mediante tarjetas de crédito).

> Mejora de la visualizacién de contra-
tos autorizados.

> Seccién de privacidad para gestionar
permisos Reglamento General de
Proteccion de Datos.

> Chat disponible desde la app.

> Visualizacion de facturas de contratos

anteriores/en baja.
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ATENUIUN AL LLIENIE

El CAT de ENDESA reconocido con el CRC de Oro a la Mejor

Operacion de Atencion al Cliente.

ENDESA gana el premio CRC de oro

a la mejor operacion de atencion al
cliente

El canal de atencion telefonica de ENDESA, CAT, ha sido reconocido con el pre-

mio CRC de Oro a la mejor operacién de atencion al cliente en los premios a la

excelencia en atencion al cliente. Este galardén reconoce el modelo operativo y

estratégico, asi como la calidad del servicio que presta ENDESA a sus clientes.

El Centro de Atencién Telefonica de ENDESA esta compuesto por ocho platafor

mas, de las cuales siete estan dirigidas a atender a los clientes del mercado espa-

fAol, y una a los clientes del mercado portugués. Estd compuesto por mas de 2.000

agentes, en distintas franjas horarias. Cada afio gestionan 18 millones de llamadas,

y més de 6 millones de comunicaciones digitales entre e-mail, sms y whatsapp.

2,1 millones de clientes registrados

en www.endesaclientes.com, un 17% mas que en 2017.

> Rediseno de las graficas de consumo
y evolucién de facturas.

> Consulta de descuento acumulado
para contratos de Luz Happy 50.

Desde marzo de 2013 se han producido

mas de 1,1 millones de descargas de

la App de ENDESA, siendo 375 mil las

efectuadas en 2018.

En 2018 se han gestionado mas de
46.000 casos en whatsapp y facebook.

ENDESA esta desarrollando actualmente
un proceso de transformacion digital donde
el cliente se posiciona como un elemento
fundamental de dicha transformacién. Para
mayor informacion, ver el apartado 3 del ca-
pitulo de Digitalizacion del presente informe.

EEN
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2.2. Resolucion de las reclamaciones

y de las altas de servicio

103-1 Enfoque de Gestion Privacidad de los clientes

103-3 Enfoque de Gestién Privacidad de los clientes 418-1

La atencién de las reclamaciones en

ENDESA se gestionan desde la Uni-

dad de Atencién de Reclamaciones

(UAR) de manera centralizada y a tra-

vés de las personas que trabajan en

las seis Unidades Territoriales (UTR)

existentes. Sus labores principales

consisten en:

> \elar por la satisfaccién de los clientes
en la gestién de sus reclamaciones.

> Detectar las causas que perturban la
actividad comercial habitual.

> Definir las medidas para solventarlas
y concretar las mejoras en los siste-
mas de gestion.

> Buscar eficiencias de coste en la re-
solucién de reclamaciones.

> Resolver las reclamaciones en el pla-
z0 mas corto posible.

> Actuar como interlocutores con enti-
dades publicas o privadas de defensa
de los consumidores.

> Intervenir en redes sociales ante re-
clamaciones conjuntas presentadas
en las mismas.

En el transcurso del aho 2018 se ha tra-

bajado en el desarrollo de la digitaliza-

cion de reclamaciones para obtener ma-

yor eficiencia en los costes de gestién y
menor periodo medio de resolucién de
cara a los clientes.

El proyecto principal de digitalizaciéon ha si-
do el Clasificador de Reclamaciones, cuya
funcion es analizar los comentarios de los
clientes al abrir una reclamacién, clasifi-
carla segun su tipologia y enviarla al equi-
po correspondiente que debe resolverla.
El volumen de reclamaciones genera-
das en 2018 ha sido de mas de 436.000,
volumen incrementado en un 6% res-
pecto al afo anterior. En peticiones en
cambio el volumen ha sido de mas de
459.000, reduciéndose asi en un 19,5%
respecto al 2017

El nimero total de reclamaciones fun-
damentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente recibidas en 2018
ha sido de 4.769, de las que 57 se han
recibido a través de la Agencia de Pro-
teccion de Datos.

La resolucion global tanto de peticiones
como de reclamaciones sube a la cifra
total de 903.278, cuya resolucién ha si-
do del 101,8% en el caso de reclamacio-
nesy del 99,9% en peticiones. Asi pues,

se han resuelto mas reclamaciones de

103-2 Enfoque de Gestion Privacidad de los clientes

las que se han generado al incluir parte
del pendiente del ano pasado, y por el
contrario en peticiones ha quedado un
0,12% dentro de la bolsa del pendiente.
A pesar de la introduccién del Clasificador
de Reclamaciones, las incidencias y cam-
bios de sistemas en 2018 han supuesto
un aumento en el plazo de resolucién has-
ta 11 dias de media desde los 8,1 del 2017
A nivel de procesos la implantacion del
Bono Social ha supuesto un incremento
de gestiones sobre facturacién y cam-
bios de tarifas de clientes que actuali-
zaban su direccion de suministro para
poder solicitar el Bono Social. Cabe des-
tacar también un decremento en las soli-
citudes de clientes en acuerdos de pago
y cortes de suministro debido a la mejora
de la coyuntura econémica del 2018. Es
importante destacar que parte de la aten-
cion de reclamaciones se realiza en los
canales de Acceso de terceros a red que
resuelven en primera instancia con los
propios clientes y las gestiones que no
se pueden resolver en primera instancia
pasan a los equipos que las resuelven,
incluidos los equipos de Ciclo Comercial

que también atienden reclamaciones.

2.3. Responsabilidad en la informacion al cliente
respecto a los productos y servicios de ENDESA

103-1 Enfoque de gestion marketing y etiquetado
103-3 Enfoque de gestion marketing y etiquetado

Los clientes de ENDESA tienen derecho
a estar informados sobre las caracteris-
ticas de los productos y servicios que
consumen. Es por ello que la Compaiia
cumple con los requisitos reglamenta-

rios de informacion a los clientes en las

417-1

diversas fases del ciclo comercial. Es-

tas regulaciones abarcan las siguientes

cuestiones:

> En el momento de establecer un con-
trato de suministro o de modificarlo,

se informa al cliente de los distintos

Informe de Sostenibilidad
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tipos de tarifas y de la potencia mas
adecuada a sus necesidades.

> Al realizar cortes de suministro por
trabajos programados en la red, se
avisa a los clientes y al publico en ge-

neral con antelacion suficiente.
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> Al realizar un corte a un cliente por
impago, se realizan previamente al
mismo, todos los requerimientos fe-
hacientes de pago establecidos por
la normativa actual, incluido un aviso
realizado con 15 dias de antelacion al
corte, en el que se le informa de la
fecha a partir de la cual se haréa efecti-
vo el mismo. Estos cortes por impago
solo se llevan a cabo si la Compania
tiene evidencia de este hecho. En nin-
gun caso se corta por impago a los
clientes considerados «esenciales»
por la normativa.
> Existen otros momentos en los que
estan definidos plazos para informar,
tanto al dar presupuestos de nuevos
suministros como al gestionar recla-
maciones de los clientes.
Respecto al mercado liberalizado, EN-
DESA cumple de forma sistematica la
obligacion de informar sobre el origen
de la electricidad en la factura.
Ademas va mas alla de los requisitos
legales para alcanzar la excelencia en el
ejercicio de informar a los clientes. Asi, la
Compania creé en 2009 una unidad para
gestionar la relacién con las asociaciones
de consumidores y organismos publicos,
que se ha consolidado desde entonces.
Esta unidad ha mantenido reuniones pe-
riddicas y ha participado en diferentes fo-
ros del ambito de los consumidores, en
los que se han transmitido las medidas
adoptadas por ENDESA con respecto a
sus clientes y se han recabado las princi-
pales preocupaciones manifestadas por
los mismos, para adoptar las medidas
mas adecuadas en cada momento en

materia de consumo.
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2.3.1. Eliminando las barreras de acceso a
la informacion sobre productos y servicios

103-1 Enfoque de gestién Provision de informacion EUSS

103-2 Enfoque de gestion Provision de informacion EUSS

103-3 Enfoque de gestion Provision de informacién EUSS

ENDESA se esfuerza en superar las po-
sibles barreras existentes, ya sean éstas
fisicas, sociales o idioméaticas en la infor-
macioén de sus productos y servicios.

La web endesaclientes.com dispone de
un amplio apartado para explicar en de-
talle las facturas de luz y gas, tanto en
mercado libre como en mercado regula-
do, concepto por concepto.

Todas las comunicaciones comerciales
e informativas que envia ENDESA a sus
clientes en Espana pueden redactarse
en castellano y catalan, incluidas las fac-
turas y folletos informativos.

La web www.endesaclientes.com, ade-
més de castellano y catalén, esta disponi-
ble también en inglés. Con ello se pretende
dar respuesta a las demandas de clientes
extranjeros. Se calcula que 900.000 brita-
nicos viven temporal o permanentemente
en Espana, principalmente en la costa me-
diterrdnea y en las islas, ademas del res-
to de nacionalidades que utilizan el inglés
como segunda lengua. También puede co-
municarse en inglés a través de las Apps
y el canal chat online, email, twitter, Face-
book y WhatsApp, cubriendo las necesida-
des de informacién y atencion comercial
de estos clientes en internet.

La pagina web dispone de medios vy
soportes para garantizar el acceso a
los servicios de atencion al cliente a
personas con discapacidad o edad

avanzada.

El servicio de atencion telefonica dis-
pone de un servicio de atencion en va-
rios idiomas, ofreciendo la posibilidad
de ser atendido en castellano, catalan
0 inglés. También dispone de la aplica-
cién Telesor, para facilitar la comunica-
cion con personas con dificultad del
habla.

Las Oficinas Comerciales y Puntos de
Servicio de ENDESA se encuentran ubi-
cados a pie de calle, con accesos adapta-
dos a personas con movilidad reducida.

= \N[BIENYA
habilita un
canal para las
personas con
discapacidad

ENDESA se convierte en la pri-
mera compahia en habilitar un
canal dirigido a las personas con
discapacidad auditiva o del habla,
que permite al cliente realizar
cualquier consulta sobre su fac-
tura, contrato o recibir informa-

cion personalizada.
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3. Acceso a la electricidad

a clientes vu

103-1 Enfoque de gestion Acceso a la electricidad EUSS

nerables

103-3 Enfoque de gestion Acceso a la electricidad EUSS

ENDESA es una empresa fuertemen-
te comprometida en la lucha contra la
pobreza energética, y asi lo demues-
tran las numerosas actuaciones e ini-
ciativas que esta abriendo en los Ulti-
mos anos dirigidas a familias que se
encuentran en esta situacion, siendo
algunas de estas actuaciones pioneras
en el sector.

La atencion comercial a clientes en si-
tuacion de pobreza energética se ha
convertido en una linea de actuacion
prioritaria de la compania y, mas alla del
cliente, y como muestra del compromi-
so de la companhia con la sociedad, se
han abierto distintas iniciativas dirigidas
a familias en situacion de pobreza ener
gética, en colaboracion con diferentes
entidades del tercer sector e indepen-
dientemente de que sean clientes o no
de la compania.

Desde el ano 2014 ENDESA viene fir
mando diferentes convenios con ad-
ministraciones locales/autonémicas y
entidades del tercer sector para evitar
cortes de suministro a clientes con si-
tuacion de pobreza energética que es-
tén certificados por los servicios socia-
les, mientras desde éstos se tramitan
ayudas de urgencia para afrontar el pa-
go de las facturas de luz o gas de esos
clientes. Actualmente hay 272 acuer
dos en vigor, 6 de ellos con Comunida-
des Auténomas y 5 con Federaciones
de Municipios, teniendo cubiertas las
principales éareas geograficas donde
opera ENDESA. Asi, en 2018 ENDESA
ha atendido a 33.341 clientes y 94.217
peticiones y consultas por un importe
de 25.978.929 euros.

Actualmente ENDESA estad ultimando
un nuevo procedimiento de Atencion
a Clientes Vulnerables de acuerdo a la
nueva regulacién del bono social y que
comunicara a los diferentes departa-
mentos de servicios sociales de la Ad-
ministracion para que conozcan la ope-
rativa que siguen estas solicitudes.
Como acompafamiento a estos conve-
nios, se han realizado unas 160 jornadas
de trabajo para impartir formacion a los
técnicos de las entidades firmantes para
que puedan orientar a las familias vulne-
rables sobre eficiencia energética, opti-
mizacion de la factura y la contratacion
del Bono Social.

También se han organizado talleres forma-
tivos dirigidos a ONGs que trabajan en el
campo de la pobreza energética. Han sido
organizados e impartidos conjuntamente
con EAPN (Red Europea de Lucha contra
la Pobreza y la Exclusién Social) y ACA con
objeto de tratar la vulnerabilidad energéti-
ca, explicar la factura eléctrica y divulgar
las novedades del nuevo bono social y la
actividad de ENDESA en este &mbito. Du-
rante 2018 se han realizado 8 jornadas en
todo el territorio nacional en los que han
participado més de 150 asistentes

En relacion al nuevo modelo de Bono
social, ENDESA ha enviado mas de 2
millones de cartas y correos electro-
nicos dirigidos especificamente a los
clientes que tenian asignado el antiguo
bono social, y se han lanzado campanas
de comunicacion de ambito nacional y
autonémico en prensa, radio, paginas
web, redes sociales, mediante SMS
y a través de dipticos para informar al

publico en general del nuevo bono so-
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cial y de los canales de atencion que
ENDESA tiene para atender peticiones.
ENDESA ha habilitado desde el primer
momento todos sus canales de atencion
al cliente para informar de las condicio-
nes de aplicaciéon del nuevo Bono Social,
asi como de la documentacion que debe
acompanar a la solicitud, y los canales a
través de los cuales los clientes pueden
enviar dicha documentacién a ENDESA.
Adicionalmente, ENDESA ha puesto en
marcha, a través de sus canales de aten-
cion al cliente, una politica de fracciona-
miento o aplazamiento de pago de las
facturas hasta 24 meses, a aplicar a los
clientes en vulnerabilidad certificada por
los servicios sociales, con unas condicio-
nes lo suficientemente flexibles para que
el cliente pueda hacer frente al pago de
sus facturas energéticas sin tener que
llegar a la suspensién de suministro.

El 15 de febrero de 2018 ENDESA vy Cruz
Roja firmaron un Convenio de Colaboracion
para la proteccién de personas y familias
en situacion de vulnerabilidad que regula la
colaboracion entre ambas entidades para
garantizar el suministro de energia a la vi-
vienda habitual de clientes en situacion de
vulnerabilidad y evitar la suspensién del su-
ministro de electricidad o gas, como con-
secuencia del impago de facturas.
Asimismo ENDESA, Cruz Roja y la Funda-
cién Ecologia y Desarrollo han puesto en
marcha un proyecto de Voluntariado Ener
gético con objeto de paliar la situacion de
vulnerabilidad energética en los hogares
a través de (1) formacion sobre consumo
eficiente, (2) asesoramiento personaliza-
do y (3) aplicacion de medidas de ahorro

y seguridad en las viviendas. En el proyec-
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to participan un total de 310 voluntarios
(188 de los cuales son trabajadores de
ENDESA), se han impartido 126 talleres a

los que han asistido 1.337 familias y se ha
proporcionado asistencia personalizada

telefénica y/o presencial a 306 familias.

4. Cortes por impago
vy reconexiones en el cliente

domeéstico

EU27

Con la entrada en vigor del RD-ley
15/2018, de 5 de octubre, de medidas
urgentes para la transicién energética y
la proteccién de los consumidores, se
ha regulado la nulidad de suspension
del suministro de electricidad al consu-
midor en riesgo de exclusion social y a
aquellos suministros que siendo bene-
ficiarios del bono social, hayan acredi-
tado una unidad familiar en la que haya
al menos un menor de 16 anos, algun

miembro en situacién de dependencia

de grado Il o Il o bien una discapacidad
igual o superior al 33%.

En 2017 se produjo una reduccion de
cortes debido a la adaptacion del nue-
vo procedimiento de cortes por impago
regulado en el RD 879/2017, de 6 de oc-
tubre, en la que se paralizaron las sus-
pensiones de suministro. Sin embargo,
en 2018, una vez implantado el procedi-
miento y con el RD-ley 15/2018 en vigor,
se observa que el nimero de cortes es
inferior a los del ano 2016.

Para mas informacién, consultar el ca-
pitulo Relaciones responsables con las

Comunidades.

De los clientes residenciales desconecta-
dos por impago, el 51,4% tuvieron un cor
te menor de 48 horas vy el 9,4% tuvieron
un corte de duracién entre 48 horas y una
semana, el 6,3% entre una semana y un
mes vy el 2,5% entre un mes y un ano.

Asimismo, el 65,3% de los clientes do-
mésticos desconectados han sido reco-
nectados en las siguientes 24 horas, el
3,6% entre 24 horas y una semanay so6-
lo el 0,5% mas de una semana después

de la desconexion.

Cortes por impago del sector residencial, desglosados por duracion del corte y régimen

regulatorio (nimero)

2016 2017 2018

Domeéstico pﬁslri:: Doméstico puglrizg Domeéstico pl,‘g';z:

Clientes domésticos desconectados 160.819  205.297 55.034 74.468 92.062  123.455
Clientes domésticos desconectados por tiempo < a 48 horas 91.923 115.455 34.393 46.353 47285 68.079
Clientes domésticos desconectados por tiempo < a 48 horas Mercado TUR 51.597 60.360 18.117 22.032 24.357 31.468
Clientes domésticos desconectados por tiempo < a 48 horas Mercado no TUR 40.326 55.095 16.276 24.321 22.928 36.611
Clientes domésticos desconectados entre 48 horas y una semana 13.112 17136 4.350 5.883 8.653 11.621
Clientes domésticos desconectados entre 48 horas y una semana Mercado TUR 7.790 9.580 2.412 3.147 4.599 5.643
Clientes domésticos desconectados entre 48 horas y una semana Mercado no TUR 5.322 7556 1.938 2.736 4.054 5.978
Clientes domésticos desconectados entre una semana y un mes 10.106 13.045 3.239 4.424 5.762 7775
Clientes domésticos desconectados entre una semana y un mes Mercado TUR 5.931 7.232 1.698 2.241 3.191 3.953
Clientes domésticos desconectados entre una semana y un mes Mercado no TUR 4.175 5.813 1.541 2.183 2.571 3.822
Clientes domésticos desconectados entre un mes y un afo 5.593 7.065 1.592 2.317 2.292 2.832
Clientes domésticos desconectados entre un mes y un afio Mercado TUR 4.699 5.612 1.245 1.740 1.256 1.562
Clientes domeésticos desconectados entre un mes y un ano Mercado no TUR 894 1.453 347 577 1.036 1.270
Clientes domésticos desconectados més de un ano 0 0 0 0 0 0
Clientes domésticos desconectados més de un afio Mercado TUR 0 0 0 0 0 0
Clientes domésticos desconectados mas de un afio Mercado no TUR 0 0 0 0 0 0
Clientes domésticos que la reconexion se realizd en las siguientes 24 horas 113.091 141.947 38.114 51.992 60.133 84.915
Clientes domésticos que la reconexion se realizd en las siguientes 24 horas Mercado TUR 65.526 77.106 21.227 26.346 31.373 40.142
Clientes domésticos que la reconexion se realizd en las siguientes 24 horas Mercado no TUR 47565 64.841 16.887 25.646 28.760 44.773
Clientes domésticos que la reconexion se realizé entre 24 horas y una semana 6.989 9.831 4.434 5.735 3.323 4.647
Clientes domésticos que la reconexién se realizd entre 24 horas y una semana Mercado TUR 4.108 5.210 1.877 2.359 1.762 2.169
Clientes domésticos que la reconexion se realizod entre 24 horas y una semana Mercado no TUR 2.881 4.621 2.557 3.376 1.561 2.478
Clientes domésticos que la reconexién se realizé mds de una semana después 536 731 906 1.100 473 667
Clientes domésticos que la reconexion se realizd mds de una semana después Mercado TUR 323 386 321 397 235 280
Clientes domésticos que la reconexion se realizd mas de una semana después Mercado no TUR 213 345 585 703 238 387
HEEN

154 Informe Anual 2018

cnadesa



5. Las soluciones energéticas
de ENDESA

Enfoque de Gestion Gestion de la Demanda EUSS

ENDESA cumple con todas las normati-
vas relacionadas con la informacién y eti-
quetado de sus productos y servicios. El
69% de los procedimientos sobre infor
macién y etiquetado de ENDESA exigen:
> Informar sobre la procedencia de los
componentes del producto o servicio.
> Informar sobre el contenido, especial-
mente respecto a sustancias que po-
drian tener impacto ambiental o social.
> Informar sobre la utilizacidon segura
del producto.
> Informar sobre la forma de eliminacion

del producto, y su impacto ambiental.
416-1
Ademés, todas las categorias de pro-
ductos y servicios de ENDESA han sido

evaluados, para su mejora, sobre los im-

pactos en salud y seguridad.

417-2

En ENDESA, en 2018, no se han dado casos
de incumplimiento de las normativas o cédi-
gos voluntarios relativos a la informacion o
etiguetado se sus productos o servicios.

5.1. ENDESA X:
productos

y servicios

a clientes

302-5

El sector energético estd cambiando vy
ENDESA X quiere liderar esta evolucién

hacia un nuevo modelo energético que

priorice la sostenibilidad, la flexibilidad y
la creacion de valor.
Proporcionar innovacién a través de
soluciones tecnoldgicas y servicios
de valor anadido son pilares bésicos
sobre los que construir el futuro de
la energia para alcanzar un modelo
digital, abierto y méas sostenible para
las industrias, las ciudades, los hoga-
res y la movilidad:
> E-Industries: en este dmbito, enfo-

cado a la industria y las empresas,
ENDESA X impulsa nuevas oportuni-
dades a través de la generacion dis-
tribuida, la eficiencia energética vy, los
servicios de consultoria y auditoria.
El Gas Natural Vehicular (GNV) es en la
actualidad la solucién real, sostenible
con el medioambiente, para el trans-
porte de larga distancia y pesado,
transporte urbano/interurbano y reco-
gida de basura. ENDESA X ha contri-
buido a alcanzar esta soluciéon gracias
al desarrollo de doce gasineras:

- Tres gasineras privadas que propor
cionan suministro de gas a empre-
sas de recogida de basura.

- Cuatro gasineras que suministran
combustible a empresas privadas
o de transporte con acceso publico
a clientes particulares.

- Tres nuevas gasineras, dos de
ellas adscritas al proyecto euro-
peo ECOGATE para el desarrollo
de infraestructura de recarga de
gas natural en corredores euro-
peos, completan la red en el sur
de la peninsula, lo que ha permiti-
do crear, junto con empresas co-

laboradoras, una red en las princi-

Informe de Sostenibilidad

pales rutas de transporte a nivel

nacional.
- Dos gasineras en fase de construc-

cion.
E-City: en el ambito de las ciudades,
para alcanzar el concepto de «smart
city», ENDESA X se centra en el
alumbrado publico, el concepto de
«full-electric buildings», la venta ma-
yorista de red de fibra éptica y los ser
vicios energéticos.
E-Home: en el ambito del hogar,
ENDESA X apoya el crecimiento de
los negocios de servicios y asistencia
en el hogar, y pone a disposicién de
los clientes productos innovadores de
instalacion de equipamiento energéti-
€O, mantenimiento y reparacion, au-
tomatizacion y «Home 2 Grid».
En el dmbito de los hogares, ENDESA
X, sigue siendo el centro de excelencia
para clientes B2C en mercados madu-
ros, gracias al buen desempeno en las
soluciones energéticas para el hogar,
tales como servicios de mantenimien-
to vy reparaciéon. ENDESA X ha conti-
nuado ofreciendo durante el ejercicio
2018 su cartera de productos de so-
luciones Integrales. Asimismo, quiere
transformar los hogares, por una vida
mas sencilla, inteligente y comoda.
E-Mobility: la movilidad es uno de los
puntos fuertes de ENDESA X gracias
al desarrollo de redes de recarga, a
través de la instalacion de infraestruc-
tura propia de acceso publico y priva-
do, y servicios de gestién avanzada.
En este ambito se agrupan las solu-
ciones de movilidad eléctrica para los

clientes residenciales, de industrias y
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comerciales, asi como los de la admi-
nistracion publica. ENDESA X impul-
sa el desarrollo del vehiculo eléctrico
como una de las vias principales para
la lucha contra el cambio climatico.
En este dmbito se promueve la movi-
lidad eléctrica como un instrumento
para facilitar un modelo energético __ e e el Ve e
o d \ : , ]ﬁ:uq:p_rql a _..’-,.__.w. & )
de cero emisiones. : ] 0 R EES P
. i 5 % L e b t_,_,:.-,.l...?l--.-»-:.u.lt
A lo largo del 2018, ENDESA X ha publi- - e
cado el plan de inversién en infraestruc-
tura de recarga de acceso publico donde
se instalardn mas de 8.500 puntos de

acceso publico con una inversién total de

66 millones de euros, desarrollando en Vitoria, la renovacion de las instalaciones
dos fases: méas de 2.000 puntos en 2019- . , _ ., . .,
2020 facilitando que cualquier vehiculo en 42 edificios publicos reducira la emisiéon
eléctrico pueda desplazarse a cualquier de 493’2 tOﬂeladaS anua|es de COZ

punto de Espanay, méas de 6.500 puntos

en 2021-2023 que garantizaran una co- ENDESA, en UTE (Uni6n Temporal de Empresas), ha llegado en 2018 a un
bertura mas amplia de las zonas urbanas, acuerdo con el ayuntamiento de Vitoria para llevar a cabo, en 42 edificios
las principales autopistas y las islas. publicos: la modernizacion de las instalaciones eléctricas y la sustitucion de la
Cabe destacar que, en el ADN de la iluminacion interior por una mas eficiente.

marca, destacan tres actividades cla- L ’ . »
La realizacion del proyecto supondra al cliente un ahorro energético de un

ve: ser proveedor principal de infraes- : -
1.281.000 kWh/ano, y una reduccion de emisiones de CO, de 493,2 Ton/afno.

tructuras, ahondar en la energia como

servicio y favorecer su flexibilidad pa-

Mdstoles, la sustitucion de luminaria
de vapor de sodio por led en las
Instalaciones de alumbrado publico
reduce la emision de 209,63 toneladas
anuales de CO,

ENDESA, en UTE (Unién Temporal de Empresas), ha realizado en el ayunta-
miento de Mostoles la sustitucion de la luminaria de instalaciones de alum-
brado publico por tipo led, lo que ha supuesto una reduccién de emisiones
de 209,63 toneladas anuales de CO, y un ahorro energético de 544.482
kWh/ano.

En una segunda fase, que se llevarad a cabo en 2019, se sustituird nueva
luminaria de halogenuros metalicos y vapor de sodio por tipo led, lo que
supondré un ahorro, adicional al ya conseguido, de 434.894 k\Wh/aho que
reducird 16744 toneladas ano de CO,.
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ra hacer posible la participacién de los tandarte de esta transformacién, con pafa entre 2019 y 2020, que seguiran

clientes en los mercados de electrici- la instalacién de méas de 2.000 puntos creciendo hasta llegar hasta los 8.500

dad. La movilidad eléctrica sera el es- de recarga de acceso publico en Es- puntos de recarga en 2023.

5.2. Concienciando a los clientes
sobre el uso eficiente de la energia

ENDESA realiza continuamente actua- ciar sobre el uso eficiente de la energia.

ciones de comunicacion para concien- Las més destacables son:

info
energia

diagnostico
de eficiencia
energética
energia

t W twenergy

2 consejos
o y guias
| |
| foros y
\ 4 plataformas
v

Para mas informacion visitar:
https://www.endesaclientes.com/

infoenergia

Es un servicio de informacion y asesoramiento gratuito para que los clientes puedan controlar

y gestionar el consumo eléctrico de sus viviendas, apo yandose en un servicio digital y facilmente
personalizable. Los clientes acceden a informacién detallada que les ayuda a comprender su consumo
de luz, comparéandolo con el de viviendas con un patréon de consumo similar a la suya (en su barrio,
municipio y provincia) y a consejos y herramientas personalizados que le orientan sobre cémo reducir
el importe de sus facturas. De este modo, podrén tener mayor conciencia de sus habitos de consumo
energético y conocer como pueden ser cada vez mas eficientes, teniendo asi la posibilidad de alcanzar
una reduccion de sus facturas de luz.

Es un servicio de asesoramiento gratuito online exclusivo para pequenos negocios. A través de la
pagina web del servicio Diagnéstico de Eficiencia Energética Online, un pequeno negocio puede evaluar
su eficiencia energética y recibir medidas de mejora para optimizar el consumo de su instalacion vy, por
tanto, reducir su factura.

Twenergy es el ecosistema digital de ENDESA en torno a la sostenibilidad y eficiencia energética.
Lanzado en 2009, ha registrado en 2018 mas de 5 millones de visitas (considerando las visitas al Blog
y la tienda online), posee medio millén de usuarios registrados y una comunidad en Redes Sociales de
mas de 150 mil seguidores. Twenergy se articula en torno a un blog de contenido, una Tienda online de
productos eficientes con méas de 1.200 referencias y perfiles propios en las principales redes sociales:
facebook, twitter, youtube e Instagram.

Consejos en la factura: espacio reservado en el anverso de la factura para ofrecer consejos a los
clientes sobre como ahorrar energia y proteger las instalaciones.

Consejos de ahorro en www.endesaclientes.com

Comunicaciones especificas a los clientes en su primer ano de contrato (folletos informaciones,
guias...).

Respecto a la participacion en los foros y plataformas a nivel nacional e internacional mas relevantes
de conocimiento y divulgacién de la eficiencia energética, a través de la Plataforma «Empresas por

la eficiencia energética», promovida por ENDESA desde 2011, en la que participan empresas de

primer nivel de diferentes sectores, se busca el objetivo de aunar esfuerzos para lograr una mayor
eficiencia energética promoviendo un comportamiento mas sostenible con el medio ambiente. Para

ello promueve la colaboracién en diversas iniciativas de iluminacion y climatizacién eficientes, el uso

de fuentes alternativas en los procesos de produccion, la modernizacién de equipos y optimizacion de
procesos. Con ello se ha conseguido el ahorro de 3,5 millones de toneladas de CO,, equivalentes a las
emisiones de 750.000 familias medias espanolas al ano.

https://www.endesaclientes.com/ Para mas informacion sobre eficiencia
negocios/diagnostico-eficiencia- energética, ver el apartado 1.3.3. Riesgos
energetica-online de transicion. Eficiencia energética, del ca-

pitulo Modelo de negocio bajo en carbon.
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6. La satisfaccion del cliente

Lider durante

9 anos

consecutivos en
satisfaccion del cliente
masivo en el sector
eléctrico

103-1 Enfoque de Gestion
Marketing y Etiquetado

103-2 Enfoque de Gestion
Marketing y Etiquetado

103-3 Enfoque de Gestion
Marketing y Etiquetado

102-43 102-44

El cliente ocupa el lugar central del mo-
delo de negocio de ENDESA vy por ello
es fundamental la medicion de la Expe-
riencia de Cliente. Asi, todos los seg-
mentos, productos, canales, servicios y
procesos cuentan con adecuadas herra-
mientas para llevar a cabo esta funcién.
Para la medicion de la satisfaccion del
consumidor, en 2018 se han realizado
en Espana mas de 200.000 entrevistas
telefénicas/online a clientes, que englo-
ban en torno a 1.500 items. Para poder
gestionar este volumen de informacion
en un entorno BIG DATA, se gestionaron
mas de 200 millones de registros con
trazabilidad en Sistemas.

La principal metodologia empleada para
conocer el nivel de satisfaccion de los
clientes son las entrevistas a través de

canales digitales. Esto responde a la

2 % por encima
de la competencia

transformacién tecnoldgica, tanto de
la empresa como de la sociedad en su
conjunto. Se ha incrementado el uso de
los medios digitales en 15p.p. situéndo-
se en un 56% del total de entrevistas
y superando, en este periodo 2018, por
primera vez la metodologia telefénica en
volumen.

En 2018, ENDESA continta lider duran-
te 9 afos consecutivos en satisfaccion
del cliente masivo en el sector eléctrico,
con una ventaja respecto de la compe-
tencia de un 2%.

Asimismo, se consolida la percepcion de
ENDESA como empresa lider en satis-
faccion con el Asesoramiento (+5% por
encima de la competencia), después de
4 afnos de incesante mejora. La Imagen
de la compania se sitlia en una posicion
preferente respecto a la competencia
(+3%). Del mismo modo ocurre con la
satisfaccion del Ciclo Comercial (+2 %),
destacando la valoracién de la Claridad
de la Factura (+10% vs Competencia).
Se puede afirmar que ENDESA es un re-
ferente en la orientacion al cliente.

indice de satisfaccion del cliente
(gran publico electricidad mercado libre)

2015 2016

2017 2018

6,42 6,91

703 718
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En cuanto a la lealtad de los clientes,
mejora el indicador de recomendacion
respecto al ano anterior (+2%), situan-
dose por encima el nimero de reco-
mendaciones efectivas respecto a las
de la competencia (+7%).

Entre los clientes masivos en el sector
del gas, ENDESA encabeza la satisfac-
cién como compahia por quinto ano
consecutivo teniendo una valoracion
notable.

ENDESA en Gas se situa lider en la sa-
tisfaccién con el Precio (+6%) respecto
a la competencia. Con una valoracién
préxima al 8 en el Ciclo Comercial, des-
taca la Utilidad de la Informacién en Fac-
turas (+5p.p. vs Competencia). Ademas,
se denota ventaja en satisfaccion con
el Asesoramiento (+3%) y la Imagen
(+2%) respecto a la Competencia.

En cuanto a los clientes no masivos
se detecta un clara mejora en Claridad
de las Facturas (+2% vs 2017) que po-
siciona a ENDESA en la Utilidad de la
Informacion en Factura por encima de
nuestros competidores (+5%). En ase-
soramiento, hay un gap positivo entre
el porcentaje de clientes de ENDESA
y de la competencia con la informacién
entregada sobre los productos SVAS
(+21%).

El servicio prestado por el Gestor aso-
ciado a clientes no masivos continua
aumentando en 2018, por cuarto ano
consecutivo, con valoraciones cercanas
al 9 (+1% vs 2017). Las principales me-
joras significativas son la satisfaccion
con la Informacién y el Asesoramien-
to, obteniendo una valoracién de 8,97;

y la Capacidad de Resolucion (8,93 en

endesa



2018). La proactividad se valora de for
ma sobresaliente en aspectos como la
Disponibilidad del gestor y la Atencion,
que mejoran significativamente (+1%

en ambos casos).

Experiencia de Cliente-Venta

El seguimiento de la Calidad ofrecida
por los canales de ventas (Task forces y
Televenta) en Espana de clientes masi-
vos alcanza valores de 8,14 en Task For
ce y 8,43 en Televenta. Los indicadores
de satisfaccion de la carta de servicios
de ENDESA certificada por Aenor, alcan-

zan valoraciones superiores a 8.

Experiencia de Cliente-Canales de
atencion

El nivel de servicio de los canales de
atencion offline de ENDESA es califi-
cado de manera notable tanto en los
clientes atendidos por teléfono como
de manera presencial.

En el canal teleféonico que atiende a los

clientes de Mercado Libre mejoramos

de forma significativa en el Trato del Per
sonal (2%), el Conocimiento del interlo-
cutor (1%) y el porcentaje de clientes
que consideran su gestion correctamen-
te atendida.

Los canales presenciales en el 2018
siguen siendo los canales mejor valo-
rados en ENDESA con valores notables
proximos al 9 tanto en Oficinas como en
Puntos de Servicio. Entre todos los atri-
butos en medicién, los mejor valorados
corresponden a la satisfaccion con el
Trato, orden del establecimiento y Cla-
ridad de Explicaciones. La Puntualidad
y el Trato en los clientes que han solici-
tado el servicio de Cita Previa destacan

por su buena calificacion.

Experiencia de Cliente-Procesos

Aumenta la satisfaccién de todos los
procesos medidos destacando el de
los clientes de mercado liberalizado que
modifican su contrato de Luz (+4%).
Los indicadores que mejor se compor-

tan en el 2018 son la Satisfaccion glo-
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bal con la Informaciéon que damos en el
proceso de la contratacion, la sencillez
de los trémites para realizarla y el Aseso-
ramiento en el proceso de Modificacion

de contrato (+2%).

Nuevos proyectos

Desde finales de 2017 El area de Cali-
dad Comercial estd embarcada en un
proyecto con el objetivo de obtener
una visién 360° de sus clientes; dicho
proyecto cohabitard con los proyectos
bandera de ENDESA en su objetivo de
digitalizacién de la compania.

Por otro lado, se ha consolidado el pro-
yecto del Termdmetro de Calidad per
mitiendo que la Gestién de la insatis-
faccion sea una herramienta accesible
que da facilidad al usuario para aprender
y corregir mejorando en los procesos y
en la experiencia de cliente, si fuera ne-
cesario, tomando medidas especificas e

individuales hacia los clientes.
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INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
INNOVAGIONE GOMUNIDADES
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

Al

10,47 659
= =

millones de € empleados
Invertidos en con vehiculo
Innovacion eléctrico

Objetivo | Resultado
Linea de actuacion 2018 2018 Acciones a destacar
Lanzamiento de Retos de innovacion en la > ENDESA ha continuado desarrollando su plataforma
@ plataforma Energy Challenges. 1 1 de innovacién abierta Endesa Energy Challenges.
‘Q&‘&}ﬁ) Nuevas startups seleccionadas cada ano. 9 11
Eficiencia | Nuevos proyectos de innovacién lanzados cada ano. > Proyectos de innovacion en generacion y en la red
operativa e 3 5 de distribucién.
innovacion
Eventos internos de innovacién cada afo.
2 5
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1. La innovacion en ENDESA

| 1.1. La inversion en innovacion

103-1 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo EUSS

103-3 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo EUSS

ENDESA tiene un soélido compromiso
con la innovacion que se materializa a
través de todas sus lineas de negocio.
La Compafia la considera como una
funcion estratégica que debe formar
parte de todas sus actividades.

Es por ello que en ENDESA se desarro-
llan proyectos, se invierten recursos v,
en definitiva, se toma la iniciativa en esta
materia desde todas sus lineas de nego-
cio. Con este planteamiento, se preten-
de abordar los retos de todas las areas
de la empresa desde la innovacion.

1.2. El modelo
de innovacion
abierta

ENDESA apuesta por un modelo de in-
novacion abierta en el que abre la com-
panfa a actores externos, para promover
la colaboracion y el intercambio de ideas
para optimizar sus esfuerzos.

La innovacion abierta es un modelo de
relacién de las empresas con el eco-
sistema de innovacién (universidades,
startups, centros de investigacion, otras
compafias del mismo o diferente sec-
tor...) que promueve la colaboracién vy el
intercambio de conocimiento.

ENDESA ha adoptado este modelo para

maximizar sus capacidades a través de
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103-2 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo EUSS

Inversion en I+D (millones de euros)

2016 2017 2018
Generacion 4,70 4,54 3,81
Nuclear 1,52 2,09 2,09
Comercializacién 5,78 5,47 0,15*%
Distribucion 4,17 4,61 4,27
Renovables 0,00 0,24 0,15
* Los proyectos tecnoldgicos y las personas que los ejecutaban se han traspasado a Enel X Global.
Consultorias
especializadas
Foros y ferias Empleados

Proveedores

Universidades
y Centros
Investigacion

Focus groups

Start-ups

cndesa



EL ENFOQUE DE INNOVACION ABIERTA DE ENDESA

Combinacion
de las ideas internas
y externas

Desarrollo de
nuevas soluciones
de mercado

Y mejora de los
procesos internos

Z,

la colaboracion con los actores més re-
levantes del ecosistema innovador que
contribuyen al crecimiento y creacién
de nuevas oportunidades de negocio. El
propdsito es desarrollar una nueva cul-
tura de innovacion que permita generar
soluciones creativas de valor capaces de

transformar el modelo energético actual.

-
-
-
>
)
.

Talento externo

Startups
Emprendedores
Millenials

Universidades

Centros de investigacion

Big Data

=

Movilidad
eléctrica

Eficiencia
energética

“,
/,
//[III“

Talento interno

ENDESA
empleados

&
\

@ A

Energias
renovables

Digitalizacion
al cliente

&

Automatizacion
del hogar

c ; ) ORIENTACION AL CLIENTE

Nuestro foco estd en toda la cadena
de valor de la energia: generaciéon con-
vencional y renovable, infraestructuras
& redes, productos y servicios de va-
lor anadido para clientes residenciales,
PYMES, empresas y grandes clientes,
digitalizacion de la empresa y de la re-

lacion con nuestros clientes, y trading,

ademas de nuevos vectores como la
movilidad eléctrica. Buscamos solucio-
nes disruptivas desde el punto de vista
tecnolégico, nuevos modelos de nego-
cio y la mejora de nuestros propios pro-
cesos de negocio.

| 1.2.1. Openinnovability.com: nuestra puerta digital global

OPEN INNOVABILITY es la nueva pla-
taforma que ENDESA como parte del
grupo Enel emplea para el lanzamiento
de retos de innovacién y sostenibilidad,
tanto para los empleados del Grupo
como para para start-ups, innovadores

independientes, universidades, centros

de investigacién, potenciales socios
empresariales, ONGs y otras asocia-
ciones. Por lo tanto, esta abierto a to-
dos e inspirado por la filosofia de Open
Power.

A través de este canal la compania pu-

blica los desafios especificos referidos

Informe de Sostenibilidad

a temas de especial interés de manera
abierta a todo el ecosistema empren-
dedor ademés de convertirse en un
canal interno de identificacién de ini-
ciativas innovadoras de empleados de
todo el grupo.
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http://Openinnovability.com:

1.2.2. Atraccion del
talento externo:
ENDESA vy los
emprendedores

ENDESA tiene un alto interés en traba-
jar con emprendedores y startups por
su capacidad de innovacion disruptiva,
el aprovechamiento que hacen de la
tecnologia, su know-how y, sobre todo,
por su agilidad para desarrollar y llevar
productos y servicios al mercado en el
menor tiempo posible.

En este sentido, ENDESA, se benefi-
cia de la actividad de los nueve Innova-
tion Hubs del Grupo, y en concreto del
Enel Innovation Hub Europe abierto en
2017 en Madrid. Estos Innovation Hubs
se encuentran ubicados en centros de
emprendimiento relevantes y mercados
estratégicos para el Grupo alrededor
del mundo: Brasil, Chile, Espafa, Israel,
Italia, Rusia y Silicon Valley. El Enel In-
novation Hub Europe, tiene la respon-
sabilidad de desarrollar la relacion con
los ecosistemas de emprendimiento

relevantes en Europa, incluyendo los
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ecosistemas de emprendimiento de Es-
panay Portugal, mercados en los que se
encuentra presente ENDESA, y hacer
prospeccion de startups europeas que
puedan dar respuesta a los retos de EN-
DESA, asi como el resto de empresas
del Grupo.

Producto del trabajo realizado durante
2018, el Enel Innovation Hub Europe ha
llevado a cabo la prospeccion de mas
de 800 startups, ha presentado mas de
350 startups al interior del Grupo, y ha
promovido la realizacion de més de 90
reuniones entre startups y las Lineas
de Negocio y empresas del Grupo. Co-
mo resultado, se han generado 9 cola-
boraciones con startups europeas, que
se suman a las mas de 170 colaboracio-
nes con startups que el Grupo desarro-
lla a nivel global. Entre las colaboracio-
nes generadas a partir del trabajo del
Enel Innovation Hub Europe, podemos
destacar pilotos con dos startups espa-
folas en plantas de generacién térmi-
ca de ENDESA orientadas a mejorar la
eficiencia y seguridad en la inspeccion
de areas sumergidas, asi como la apli-
cacion de sensorica loT en zonas aisla-
das; pruebas de concepto con startups
espafnolas para evaluar la viabilidad tec-
nolégica de la solucién para un reto del
area de Trading de ENDESA, vy la incor
poracién del producto de una startup
espanola en uno de los market places

de ENDESA. HEN

1.2.3. La cultura
de innovacion en
ENDESA: Idea Hub

Con el fin de promover la creacion de
una cultura de innovacién entre los em-
pleados de ENDESA, como un factor
clave de trasformacion, se ha creado
ENEL IDEA HUB SPAIN, una unidad

dedicada a fomentar la cultura innova-

dora dentro de la compania a través de

la promociéon del uso de metodologias

de creatividad, proyectos de intraem-

prendimiento y programas de forma-

cion en herramientas especificas de

innovacion.

Entre las actividades desarrolladas du-

rante el ano 2018 destacan las siguien-

tes:

> CHALLENGE DRIVEN SESSIONS,
workshops de aplicacion de la meto-
dologia CPS (Creative Problem Sol-
ving) para la busqueda de soluciones
innovadoras a retos de la compania.
Durante el afo se han realizado se-
siones en las que se ha involucrado a
mas de 300 empleados.

> DESIGN THINKING: desarrollo de
proyectos utilizando la metodologia
Design Thinking, que permite incor
porar el enfoque de orientacién al
cliente en los proyectos de innova-
cion.

> INNOVATION ACADEMY, programa
de formacion especifico con el obje-
tivo de capacitar a los empleados en
metodologias y habilidades de traba-
jo, que les capaciten como facilitado-
res de la cultura de innovacion en su
ambito.

> MY BEST FAILURE es una plataforma
digital que permite compartir entre
los empleados nuestros casos de
«fracaso constructivo» como forma
de aprendizaje, contribuyendo a la
creaciéon de una cultura sin miedo al
error, que potencie la experimenta-

cién y la capacidad de asumir riesgos

en la organizacion.
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1.3. Innovacion
en la generacion
de electricidad

ENDESA ha seguido desarrollando in-
novaciones tecnolédgicas en 2018 para
mejorar la eficiencia en sus procesos de

generacion energética y reducir el im-

pacto sobre el entorno.

1.3.1. Innovacion
e n la generacion
a partir de
combustibles
fosiles

ENDESA sigue apostando por la mejora
tecnoldgica con la introduccién de nue-
vas tecnologias y procesos que permi-
tan mejorar la eficiencia y el consumo
de los recursos naturales en sus plan-
tas, reduciendo la cantidad de emisio-
nes y residuos de las mismas.

Uno de los pilares bésicos en este
periodo, es la digitalizacién de los pro-
cesos de generacion y la introduccion
de nuevas tecnologias digitales, que
permitan lograr dichas mejoras del
proceso productivo. En el &rea de la
digitalizacion cabria destacar una se-
rie de proyectos piloto innovadores,
que pretenden evaluar los posibles
beneficios que la introduccién de las
nuevas tecnologias digitales pueden
tener en la flota de centrales térmicas
de ENDESA, y que forman la punta de
lanza de la iniciativa de despliegue di-
gital DIGI PLANT. Las tecnologias que
se estan evaluando abarcan tanto el
campo de la mejora de la operacion y
mantenimiento de las centrales, como

el campo de la mejora de la seguridad

y el de las mejoras medioambientales.
Cabria destacar los siguientes proyec-

tos:

> «lOT Besods»: Proyecto demo para
la implementacién de nuevas tecno-
logias digitales en la Central de Ciclo
Combinado de Besoés. Entre las tec-
nologias analizadas se encuentran el
uso de wearables, herramientas de
mantenimiento predictivo basadas
en machine learning, loT y monito-
rizacion inaldmbrica, vision artificial,
implantacion de tecnologias RFID y
NFC.

loT Besos: Ciclo combinado de Besos A)
Sistema de vision artificial. B) Asistente digital
para descargos.

> «MEMPHIS»: Proyecto financiado
en el programa RETOS del MICINN
para el desarrollo de un sistema que
permita la medida de temperatura en
componentes de caldera mediante el
uso de fibra éptica como sensor de

aplicacién directa.

> «MOP»: proyecto piloto para la intro-
duccién de un sistema de ayuda a la
operacién basado en inteligencia arti-

ficial y modelos cognitivos.

> «E-SENSE»: nuevos sistemas avan-
zados de monitorizacion y diagnosti-
co de interruptores de alta, media y

baja tension.

> «ROBOTICS»: empleo de un nuevo
robot subacuatico para su uso en ta-
reas de inspeccién y limpieza en in-

fraestructuras bajo el agua.

> «RV para formacion»: uso de la Rea-
lidad Virtual para una formacién in-
mersiva en el dmbito de la seguridad

de las personas.

Informe de Sostenibilidad

Durante este afo y dentro del ambito
de los proyectos innovadores en el area
medioambiental se han acometido los
siguientes proyectos, dirigidos a reducir
las emisiones de gases contaminantes,
la valorizacion de subproductos y redu-
cir el consumo de recursos naturales

como el agua:

> Proyecto Matching: Proyecto desa-
rrollado en colaboracién con varias
empresas y centros de |+D y cofinan-
ciado dentro del programa europeo
Horizonte 2020. Su objetivo es redu-
cir el consumo de agua en el Sector
Energético mediante el uso de nue-
vas tecnologias, y contempla la vali-
dacién de dichas tecnologias en plan-
tas pilotos que se estan instalando en

la Central Térmica de As Pontes.

Matching: Reunién de miembros del
consorcio europeo del proyecto Matching
en la central de As Pontes y piloto de
membranas de destilacion.

> Proyecto Gyll: Proyecto piloto para
recuperacion de agua de lixiviado de
escombrera y agua de desulfuracion
mediante el empleo de una novedo-
sa tecnologia basada en membranas
vibrantes.

> Proyecto Acticen: Proyecto orienta-

do a la valorizacion de las cenizas pro-
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cedentes del proceso de combustion
del carbon en las centrales térmicas,
a través de un proceso de preactiva-
cion alcalina para la obtencion de pro-
ductos sustitutivos del cemento Port-
land para su empleo en prefabricados
de hormigoén. Proyecto cofinanciado
por el programa nacional de [+D Re-
tos Colaboracion del MICINN.
> Proyectos Innovaalga y A4HW: Va-
lorizacion del CO2 procedente de
gases de combustion de la central
térmica Litoral de Almeria, mediante
el cultivo de microalgas, y valoriza-
cién de la biomasa generada para la
obtencion de proteinas de muy alto
valor como fuente de alimentacion de
alto valor anadido y fertilizantes sos-
tenibles. Proyecto cofinanciado por el
programa nacional de 1+D Retos Co-
laboracion del MICINN. Como resul-
tado de estos proyectos se esta en
proceso de ampliacion de la planta de
microalgas aumentando la superficie
de cultivo hasta un tamano de 1 Ha
de superficie aproximadamente.
Asimismo, se han desarrollado diferen-
tes proyectos para mejorar la eficiencia
y la flexibilidad en los procesos de gene-
racion de electricidad, con implicaciones
directas en la reduccion de emisiones y
de consumo de recursos materiales ta-
les como:
> Proyecto Conava: Implantacién de
sistemas de control predictivo adap-
tativo experto para la optimizacion de
la combustién y control de la tempe-
ratura del vapor a turbina en diferen-
tes plantas de generacion.
> Proyecto MAYA: validacion de un sis-
tema de medida de la composicién
del carbon en cinta de alimentacion
mediante el empleo de técnicas laser.
> Proyecto Energy harvesting: vali-
dacién de un sistema de captura de
energia para alimentacion de senso-
rica basada en tecnologia termoeléc-

trica.
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> Protec: desarrollo de nuevos recubri-
mientos para la proteccion de tubos
de caldera ante fendémenos de co-
rrosién a alta temperatura y erosion
combinados. Proyecto cofinanciado
por el programa nacional de |+D Re-
tos Colaboracion del MICINN.

> COAT: validacion de nuevas pinturas
con microparticulas para su uso como
aislantes térmicos y acusticos de pe-
queno grosor.

> DEMFORE: desarrollo de un sistema
para la prediccion de rampas fotovol-
taicas que permita mejorar la gestién
de la generacién térmica. Aplicacién a
la isla de Tenerife.

> Proyecto ACTS: sistemas avanzados
para el aumento de la seguridad in-
trinseca de las personas.

> FUGAS: deteccion visual de fugas de
gas mediante el empleo de cémaras
termograficas adaptadas.

> Thermoelectrika: validacion de sis-
tema de deteccion precoz de puntos
calientes generadores de incendios

En el drea del almacenamiento energé-

tico se estan desarrollando importantes

proyectos innovadores tanto en el area

de baterias, con la mayor instalacién de

este tipo en Espafna, como en otro tipo

de soluciones de almacenamiento. Asi

podemos destacar los siguientes pro-

yectos:

> Bateria Litoral de Almeria: instala-
cion basada en baterias de ion-litio
con un tamano de 20 MW de poten-
cia 'y 11,7 MWh de energia almace-
nada, siendo la mayor instalacion de

este tipo en Espafa. La instalacion

Bateria Litoral Almeria: Instalacion de
Baterias lon-Li en Central Litoral de Almeria.

permitird a la Central Térmica Litoral
(Almeria) adaptarse a las necesidades
del sistema eléctrico sin alterar su rit-
mo de generacion.

> Proyecto SELF Second Life Batte-
ries: proyecto para validar una solu-
cién de reciclaje de baterias de ve-
hiculos eléctricos para su uso como
soporte de los auxiliares de la central
térmica de Melilla. El sistema con 4
MW de potencia y 1,7MWh de ener
gla almacenada se instalara en Melilla
y contribuird a dar respaldo y seguri-
dad al suministro de la ciudad auté-
noma.

> Bateria El Hierro: instalacion de un
sistema de almacenamiento de ener
gla para el soporte a los auxiliares de
la central de Llanos Blancos en la isla
de El Hierro.

> Proyecto TES.: estudio para la integra-
cién de un piloto de almacenamiento
térmico en materiales sélidos con el fin
de recuperar el calor residual en la cen-
tral de Las Salinas en Fuerteventura.

Para mas informacién sobre eficiencia

energética, ver el apartado 1.3.3. Ries-

gos de transicion, del Capitulo Modelo

de Negocio Bajo en Carbono.

1.3.2. Innovacion
en la generacion a
partir de energia

nuclear

En el &mbito nuclear, a través de la par
ticipacion en distintos programas, EN-
DESA ha continuado apostando por la
|+D. ENDESA ostenta la secretaria de la
Plataforma Tecnoldgica de fisién nuclear
espanola CEIDEN, que coordina las acti-
vidades de |+D+i del sector. Asimismo,
a través del Comité de Energia Nuclear
del Foro Nuclear, la Compania promue-

ve proyectos de investigacion de interés
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para sus centrales nucleares. Algunos

programas de especial relevancia son

los siguientes:

> Programa nuclear de EPRI, que
tiene como objetivo alcanzar la exce-
lencia operativa de las centrales nu-
cleares. En el ano 2018 la inversién ha
sido de 1,5 millones de €.

> Durante el afo 2018, se realizd un

andlisis de los proyectos de I4+D e

Innovacion Tecnologica (IT) de las
centrales nucleares participadas
de Ascé y Vandellés (ANAV). El va-
lor de los proyectos identificados ha
sido en Asco | 125.048,2 euros, en
Ascé Il 117.668,6 euros y en Vande-
l16s 1l: 318.001,4 euros.

> En el &mbito de ANAV, ENDESA
ha realizado en 2018 un proyecto

con la Escuela de Ingenieros In-

dustriales de la Universidad Po-
litécnica de Cataluina (UPC), para
la realizacién de un programa para
el vaciado de combustible gastado
en las piscinas de combustible de
las centrales participadas por EN-
DESA. El proyecto se llevo a cabo
en el ano 2018, con un coste total

de 30.984,30 euros.
EEn

| 1.4. Innovacion en la red de distribucion de electricidad

103-1 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo EUSS

103-3 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo EUSS

Los proyectos desarrollados a lo largo
de este afo relacionados con la red de
distribucion han sido los siguientes:

Se finalizd6 con éxito el proyecto de
Monitorizacion y Control Avanzado de
redes de distribucién en Media y Baja
Tension («MONICA») validando el esti-
mador de estados en baja y media ten-
sion. Durante el proyecto se han proce-
sado mas de mil quinientos millones de
medidas en un dmbito de 20 clientes.
Este sistema permitird avanzar en el
conocimiento de la red de baja tension,
mejorando la calidad de suministro y la
fiabilidad de la misma adelantandose a
eventos que pudieron haber ocasiona-
do averias.

Como continuacioén del proyecto MONI-
CA, ENDESA ha arrancado en diciembre
de 2018 un proyecto complementario
denominado PASTORA que construira
en los proximos 3 anos una capa de
inteligencia para poder aprovechar el
potencial de los méas de 10 millones de
medidas diarias que se estan obtenien-
do con la infraestructura desplegada en
MONICA.

Igualmente en 2018, se ha finalizado

el Proyecto «La Graciosa», que nos ha

permitido valorar la tecnologia que en
futuro podria reducir los limites técnicos
de penetracion de renovables en baja
tension, gracias a la gestion dinamica de
la red, la colaboraciéon con los clientes
y productores y la incorporacion de al-
macenamiento que permita al distribui-
dor contrarrestar las rampas de tensién
producidas por la generacién solar en la
baja tension.

Proyecto Growsmarter: En octubre
de 2014, la propuesta presentada por
los socios al Programa Horizonte 2020
fue aprobada por la Comisién Euro-
pea, a la cual se le otorgaron 25 mi-
llones de euros para el desarrollo del
proyecto con una duracién de cinco
anos y comenzd en enero de 2015.
Las ciudades escogidas para liderar el
proyecto fueron Estocolmo, Colonia y
Barcelona que actuardn como «ciuda-
des faro» con la implementacion de 12
soluciones Smart City bajo el paraguas
de crear movilidad, infraestructuras vy
distritos inteligentes y comprometidos
con el medio ambiente. ENDESA parti-
cipa en varias soluciones dentro de la
demo de Barcelona, principalmente en
las &reas de integracion de infraestruc-

Informe de Sostenibilidad

103-2 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo EUSS

turas y movilidad urbana sostenible y
cuyos objetivos principales son ofre-
cer servicios de eficiencia energética
con valor anadido via ICT, gracias a la
integraciéon de diferentes sistemas vy
componentes que mejoraran la ges-
tion de los activos municipales asi co-
mo la demostracién de un sistema de
movilidad urbana sostenible a través
de la integracién de diferentes com-
ponentes con un nuevo sistema de
gestion del vehiculo eléctrico. Durante
el ano 2018 ENDESA ha avanzado en
el desarrollo de un modelo basado en
las tecnologfas digitales para soporte
a los trabajos en los centros de trans-
formacién que ha permitido mejorar
la seguridad fisica de los trabajadores
e incrementar el conocimiento de las
instalaciones antes de comenzar los
trabajos en las mismas. Asi se ha in-
corporado al &mbito del proyecto la
prueba de concepto denominada «l
am in» que permite conocer al cen-
tro de control en tiempo real las per-
sonas que estan en las instalaciones
telemandadas con el fin de garantizar

operaciones seguras.
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Proyecto Flexiciency: El
FLEXICIENCY,
monstrations of demand response, FLE-
Xibility and energy effICIENCY based on

metering data’, es un proyecto europeo,

proyecto
‘Energy services de-

financiado por la Comision Europea, en
el que cuatro grandes companias distri-
buidoras europeas con infraestructura
de telegestion ya implantada, entre las
que se encuentran Enel y ENDESA, jun-
to con comercializadoras, agregadores,
proveedores de software y centros de
investigacion, realizaran cinco desmos-
traciones a gran escala para el desplie-
gue y demostracion de nuevos servicios
en los mercados de electricidad (desde
monitorizacion avanzada a control local
de la energfa).

ENDESA participa en el desarrollo de
modelos innovadores para ofrecer ser
vicios de valor anadido en la ciudad de
Maélaga, con el Ayuntamiento como
cliente final participante, para gestionar
localmente sistemas de generacion vy
almacenamiento distribuidos, y para
aplicar métodos y herramientas para el
mantenimiento de activos de la red.

En el 2018, se ha realizado la fase final
de la Demostracién, dentro del area del
LivingLab de Mélaga. Se ha caracteriza-
do el potencial de flexibilidad ofrecida
por las micro-redes en baja tensién a
gran escala, y los de nuevos servicios
para todos los agentes del mercado
eléctrico europeo basados en la acce-
sibilidad de los datos del contador en
tiempo casi real

Proyecto «Smartnet»: con el objetivo
de mejorar la eficiencia y estabilidad de
la red eléctrica aprovechando la flexibili-
dad que ofrece a la red el nuevo rol de
los consumidores usando modelos co-
laborativos, dado que también pueden
ser productores de energia. Durante el
2018 se han realizado las pruebas en
campo para la gestion de congestion en
subestaciones mediante la flexibilidad

ofrecida por activos de terceros, esta-
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bleciendo las bases para la provision de
servicios de flexibilidad para la distribui-
dora.

Proyecto «Resilience to cope with Cli-
mate Change in Urban Areas (Resc-
cue)»: Centrado en la evaluacion de los
impactos derivados del cambio climati-
co sobre el funcionamiento de los ser
vicios esenciales de las ciudades como
el agua o la energia, y en proporcionar
modelos y herramientas practicos e in-
novadores que permitan mejorar la re-
siliencia de las urbes ante escenarios
climaticos actuales y futuros.

Proyecto IdEAS (Interoperabilidad de
Equipos de Automatizacion de Sub-
estaciones): El proyecto IdEAS tiene
como fin ultimo el desarrollo y demos-
tracién de un sistema completo de una
subestacion digital IEC 61850 plena-
mente interoperable e integrada en la
red. La interoperabilidad es uno de los
pilares principales de la Smart Grid del
futuro, reconocido como tal por la Task
Force especifica de la Comisién Euro-
pea (SGTF). No obstante, el concepto
de interoperabilidad asociado a la norma
IEC 61850 se aborda frecuentemente
desde la perspectiva errénea del mero
intercambio de mensajes. Segln esta-
blece la SGTF, esta caracteristica debe
ir mas alld, basandose en la unificacion
de criterios, el disefo de perfiles vy la
validacion préactica, frentes cubiertos
de forma especifica e integral por este
proyecto.

Asi, un disefo de subestacién y de equi-
pos completo e interoperable aportara
todas las ventajas perseguidas en las
Smart Grid, y permitird plantearse obje-
tivos mas ambiciosos como la intercam-
biabilidad, ademés de explorar todas las
posibilidades ofrecidas por la subesta-
cion digital, sustentada en redes de co-
municaciones TCP/IP

Iniciado en septiembre de 2016, se ha
definido la arquitectura general del sis-

tema, los perfiles de informacién y co-

municaciones, vy la especificaciéon de los
equipos a validar en el laboratorio. Tam-
bién ha comenzado la formacién basada
en las soluciones de cada uno de los so-
cios fabricantes.
Como continuacion del trabajo realizado
en los afios anteriores, en 2018 se han
completado las pruebas de validacién
en laboratorio de las funcionalidades
eléctricas (protecciéon y control) de los
equipos comprendidos en el alcance del
proyecto y las pruebas de integracion
finalizando con el despliegue del piloto
en campo, que nos permitird obtener las
conclusiones finales de la aplicaciéon de
esta tecnologfa.
Proyecto 3S-CS (Standardization-Se-
curity-Synchronization Connected
Substation): El objetivo del proyecto
es el desarrollo de un sistema integral
para el control de subestaciones eléctri-
cas basado en IEC61850, con capacidad
inaldmbrica e loT (Internet of Things).
Tomando como elemento central de la
subestacion eléctrica la RTU (Remote
Terminal Unit) se desarrollardn un con-
junto de componentes enfocados a la
mejora de la eficiencia y la seguridad de
las infraestructuras eléctricas. El proyec-
to se inicié el 1 de noviembre de 2016
y finalizard el 31 de diciembre de 2019.
Los objetivos principales del proyecto
son:
> Estandarizacion: los desarrollos se
llevardn a cabo bajo el marco de las
normativas y estandares mas nove-
dosos y que son un referente a nivel
mundial para las futuras subestacio-
nes eléctricas, como es el caso de la
Ultima edicion del 1IEC61850 edicion
2 y que sera el objetivo fundamental.
> Seguridad: las subestaciones eléctri-
cas son consideradas por la UE como
infraestructuras criticas, es por ello
por lo que en cualquier nuevo desa-
rrollo se debe considerar la ciberse-
guridad como un requisito principal.

Se analizardn las nuevas vulnerabi-
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lidades y amenazas de esta infraes-
tructura, con el objetivo de minimizar
posibles ataques mediante la mejora
en la proteccién de sus activos.

> Sincronizaciéon: la nueva Smart Grid
requerird del uso de protocolos de
sincronizaciéon de alta precision. Es-
tandares como el IEEE 1588, que per
miten marcados de tiempo en torno
de la alta precision, seran considera-
dos pensando en el futuro auge del
bus de proceso.

> Comunicaciones inaldmbricas: lo que

aportara reduccién de costos de man-

tenimiento, facilidad de despliegue,
portabilidad y movilidad y sobre todo
la capacidad de usar la infraestructura
inaldmbrica como una red de back-up
con un coste bajo en un entorno agre-
sivo en lo que al campo electromag-
nético se refiere como puede ser el
de la subestacion.

> Internet de las Cosas (loT): posicio-
nando por primera vez a la subesta-
cion eléctrica en el mundo de loT lo
que serad un caso totalmente inédito
a nivel mundial. Se dotard a la Sub-

estacion de conectividad loT a nivel

local, apoyandonos en las comunica-
ciones inaldmbricas y a nivel general
conectandola a la plataforma de loT
considerada mas relevante.
Durante el afo 2018, se ha completado
la validacion e instalacion en una subes-
tacion en servicio de ENDESA. De esta
forma, por primera vez a nivel mundial
se ha validado un piloto que combina las
Ultimas tecnologias IEC61850, ciberse-
guridad, sincronizacién de alta precision,
comunicaciones inalambricas y conecti-

vidad con 10T en una subestacion real.

1.5. Participacion en plataformas tecnologicas

En 2018, ENDESA ha continuado par
ticipando activamente en diferentes
plataformas tecnoldgicas orientadas a
promover el desarrollo de una red de
distribucién mucho mas avanzada, ca-
paz de dar respuesta a los retos del futu-
ro. Entre ellas, cabe destacar la colabo-
racion con la plataforma Futured, en la
que forma parte del grupo rector, y que

constituye un foro de dialogo y debate

entre diferentes agentes para posibilitar
un mejor conocimiento y definir una vi-
sidon compartida de la red del futuro.

Igualmente, Endesa Distribucion osten-
ta desde el 2018 la presidencia de la
asociacion Meters and More, que pro-
mueve la estandarizacion del protocolo
de comunicaciones para soluciones de
medida, del que ya hay instalados mas
de 40 millones de medidores en el mun-
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do y estd formada por mas de 45 miem-
bros.

Por otro lado, ENDESA colaboré un afio
mas con la Fundacién Pro Rebus, cuyo
objeto es colaborar con la Real Acade-
mia de Ingenieria, impulsando y desa-
rrollando todas aquellas actividades que
contribuyan a su fomento y difusién, es-
pecialmente, a su aplicacion al mundo

empresarial y a la sociedad en general.
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a movilidad tiene un peso muy
considerable en el marco del de-
sarrollo sostenible por su impacto am-
biental, los efectos sociales y econdmicos
asociados, asi como por las interrelacio-
nes con otros sectores. El crecimiento
continuo que ha experimentado el sector
del transporte a lo largo de los Ultimos
anos y su previsible aumento hace que el
reto de conseguir un modelo mas sosteni-
ble sea una prioridad estratégica a escala
local, nacional, europea y mundial.
Esta prioridad resulta aun mas eviden-
te en los entornos urbanos, donde el
vehiculo privado (principalmente de
combustion interna) es el medio de
transporte mas utilizado por los habi-
tantes de los nucleos urbanos, a pesar
de la presencia de un amplio servicio de
transporte publico.
Debido al impacto que los vehiculos

de combustién interna causan sobre la

2. Movilidad Sostenible

calidad del aire, en grandes ciudades
se estan tomando medidas como las
restricciones en el acceso de vehiculos
de combustion interna al centro de las
ciudades, o el fomento de vehiculos
de combustibles alternativos, principal-
mente eléctricos, con planes de ayuda a
la adquisicién de los mismos.

En este sentido, las sociedades moder-
nas demandan una alta y variada mo-
vilidad, lo que requiere un sistema de
transporte complejo y adaptado a las
necesidades sociales, que garantice los
desplazamientos de personas y mer
cancias de una forma econdmicamente
eficiente y segura. Asimismo, debemos
avanzar hacia un modelo econémico ba-
jo en emisiones de carbono, para lo cual
resulta imprescindible desarrollar siste-
mas eficientes y flexibles de transporte
que proporcionen patrones de movilidad

inteligentes y sostenibles, mejorando

2.1. El Plan de Movilidad Sostenible
2018-2020-Movimiento-e

El Movimiento-e es el plan que recoge
el conjunto de medidas de movilidad
sostenible que ENDESA estéd impulsan-
do y tiene previsto impulsar en el perio-
do 2018-2020 entre sus empleados y
flotas. El plan quiere homogenizar, bajo
una Unica visién integrada, las nume-
rosas lineas de actuacion que desde la
empresa se llevan a cabo en temas de

movilidad.
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Este es el segundo plan que la compa-
fila pone en marcha y da continuidad al
anterior. Este plan esta centrado en las
lineas de actuacién de gestién interna
dirigidas a los empleados y flotas de
la compania. Las acciones externas de
caracter comercial, debido a su magni-
tud, estén fuera del plan y se pueden
consultar en el apartado 2.2.5 de este

asi la calidad de vida de las personas y la
proteccién del entorno.

Por ello, el proceso para que este cam-
bio hacia unos nuevos habitos de mo-
vilidad sostenible sea posible, pasa por
la concienciacion de los ciudadanos vy el
fomento de soluciones, entre las que el
transporte eléctrico se configura como
una pieza clave para un sistema integral
de movilidad urbana sostenible.
ENDESA asume la movilidad sosteni-
ble como un elemento estratégico de
su plan de sostenibilidad vy, por ello,
desarrolla un conjunto de proyectos
que abarcan diferentes dmbitos, des-
de el tecnoldgico al social promovien-
do la movilidad eléctrica como uno de
los principales drivers hacia un nuevo
modelo energético de cero emisiones,
dando respuesta a las nuevas necesi-
dades y expectativas que la sociedad
esta reclamando cada vez mas.

capitulo: Oferta de movilidad eléctrica
de ENDESA.

Los objetivos globales de impacto am-
biental del Movimiento-e son el ahorro
en el periodo 2018-2020 de:

> 650.885 desplazamientos

> 9.500 tn de emisiones CO2

> 5.200 kg de emisiones de NOx.

> 550 kg de emisiones de particulas
> < Ruido

endesa



El ahorro de emisiones de CO2 acu-
mulado en el periodo 2018-2020 sera
de 9.500 tn que son equivalentes a las
emisiones de 175 viajes de avién en el
trayecto Barcelona-Moscu y para cuya
compensacion seria necesarios 19.000
arboles adultos.

El plan se articula en torno a dos ob-
jetivos estratégicos: El primero es el
fomento del cambio modal y el uso
racional y seguro del transporte de los
empleados y el segundo la promocién
e impulso de la electrificacion del trans-
porte. Para alcanzar esos dos objetivos
estratégicos, el plan incorpora un am-
plio conjunto de medidas en diversos
ambitos:

> Promocion de medios de transpor-
te distintos al vehiculo privado:

- Servicio de car e-sharing me-
diante el impulso de los pool de
vehiculos eléctricos en las princi-
pales sedes para uso de los em-
pleados en gestiones laborales y
la ampliacion de su uso para uso
personal en fines de semana.

- Servicio corporativo de taxi
compartido, priorizando trayec-
tos compartidos entre los usua-
rios y que estos se realicen ade-
mas con ecotaxi.

- Servicio de transporte con con-
ductor para los empleados priori-
zando el uso de vehiculo eléctrico
o hibrido.

- Compart-e coche, programa para
que los empleados puedan com-
partir trayectos de ida y vuelta al
trabajo.

- E-bike Pool de bicicletas eléctricas
en las principales sedes para promo-
cionar su uso entre los empleados.

- Tarjeta transporte.

> Impulso del trabajo fuera de la ofi-
cina con el objetivo de que de forma
voluntaria y con base en la buena

acogida del programa actual, 1.400

personas estén acogidas a este sis-

tema que permite en la actualidad

trabajar un dia a la semana fuera de
la oficina.
> Facilita la flexibilidad horaria:

- Medidas de flexibilidad horaria
que permiten adelantar o retrasar
la hora de entrada y salida de los
centros de trabajo.

- Jornada continua que permite
transformar la jornada partida en
jornada continuada (segun las con-
diciones del convenio marco).

> Implementacion del vehiculo eléc-
trico en las flotas de ENDESA:

- Reduccion de la flota de com-
bustion.

- Incremento de la flota eléctrica.

- Optimizaciéon de la flota hibrida.

> Fomento del vehiculo eléctrico pa-
ra empleados:

- Desarrollo de los planes de mo-
vilidad eléctrica para empleados.

- Impulso de la electrificacion de
la flota de managers.

> Implantacion de infraestructuras
en los centros de trabajo:

- Electrificacion de zonas de apar-
camiento.

- Parking para bicicletas.

Ademas de éstas lineas de trabajo, el
plan se completa con otras acciones
de gestion, como el desarrollo de pla-
nes locales de transporte, un plan de
comunicacion interna, en el que se in-
cluyen la comunicacion a los emplea-
dos a través del banner en la intranet,
envio de una postal electrénica, un vi-
deo de concienciacién para informar a
los empleados de los programas que
la empresa pone a su disposicion asi
como una acciéon de animacion que
consistié en un stand a la entrada
de sedes dando un zumo ecolégico
a quienes venifan al trabajo en trans-
porte sostenible. El plan de movilidad

también contempla la evaluacion del
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impacto ambiental de las acciones
implementadas, asi como con un con-
junto de medidas de formacién y sen-
sibilizacién en materia de seguridad en
la movilidad, que configuran un total
de mas de 20 acciones y demuestran
con numeros que el compromiso de
ENDESA con la movilidad sostenible
es firme y decidido.

El desarrollo de las acciones del plan ha
supuesto un 94,2% de consecucion de
los objetivos fijados para el 2018 y supo-
nen la confirmacion de que otro tipo de
movilidad, basada en el cambio de uso
modal y la electrificacién del transporte,

es posible.

I MOVIMIENTO-2

2.2. La apuesta
de ENDESA

por la movilidad
eléctrica

ENDESA, dentro de su compromiso por
la lucha contra el cambio climético y por
la promocion de una movilidad més sos-
tenible, apuesta por el vehiculo eléctrico

como herramienta clave.
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ENDESA celebr¢ la |l edicion de la

vuelta a Espana en vehiculo eléctrico.
Recorrio 1.000 km en 16 provincias
por 10€ de consumo

Del 18 de octubre al 11 de noviembre, durante 10 etapas, se celebré la Il vuel-
ta a Espana en vehiculo eléctrico, recorriendo mas de 1.000 km y 16 provin-
cias. El consumo realizado fue de apenas 145 kWh, que equivalen a unos 10€.
En esta segunda edicién, Endesa conté con KIA Motors como socio durante
todo el recorrido, una de las marcas de referencia en movilidad sostenible.

El coche oficial de la Vuelta conté en cada etapa con un empleado de Endesa
como piloto y unos copilotos muy especiales: Los prestigiosos profesionales
de la gastronomia Pepe Rodriguez y Samantha Vallejo-Nagera, jurados del co-
nocido concurso televisivo Masterchef.

Con esta iniciativa, Endesa quiere seguir promoviendo la movilidad eléctrica
como motor del cambio hacia un nuevo modelo energético de cero emisio-

nes, herramienta clave en la lucha contra el cambio climético.

Para ello, ENDESA lleva a cabo diferen-
tes iniciativas para impulsar el desarrollo
de la movilidad eléctrica en tres direc-
ciones complementarias: promocion
y divulgacioén, desarrollo tecnolégico y

oferta comercial.
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2.2.1. El plan de
movilidad para
empleados

ENDESA, en linea con su posiciona-
miento estratégico, donde la innovacién
y la sostenibilidad son ejes de actuacion

fundamentales, quiere involucrar a sus

empleados ofreciendo soluciones es-
pecificas, dando asf una oportunidad de
actuar con medidas concretas que favo-
rezcan un cambio de comportamiento
a favor de una cultura energética mas
sostenible.

Dentro del Movimiento-e, ENDESA
lanzé la IV Edicién del Plan de Movi-
lidad Eléctrica de empleados el 10 de
mayo de 2018 con el objetivo de que
nuevos empleados se sumasen a pro-
bar las ventajas del vehiculo eléctrico
(VE), con el fin de reducir las emisio-
nes contaminantes y de efecto inver
nadero provocadas fundamentalmente
en el desplazamiento a su puesto de
trabajo.

En este nuevo Plan se diseid una pro-
puesta de valor para el empleado com-

puesta por los siguientes elementos:
> Coches 100% eléctricos.

> Oferta de instalacién del punto de re-
carga doméstico de Endesa Solucio-

nes Integrales en la vivienda.

> Beneficios adicionales como el ac-
ceso preferente a un «pool» de pla-
zas de aparcamiento reservadas a
vehiculos eléctricos en las sedes y
la posibilidad de recargas de emer-

gencia

> Una oferta de renting con todo inclui-
do que permite el acceso a un coche
eléctrico durante 36 meses para ven-
cer la barrera de la obsolescencia tec-

nolégica

> Incentivo econémico para ayudar a la ad-
quisicion o renting del vehiculo eléctrico a
cambio de la colaboracién del empleado
en los aspectos relacionados con Comu-

nicacion e imagen del proyecto.

Finalmente, el 31 de diciembre de 2018
el Plan se cerré con 154 nuevas incor
poraciones de empleados de la compa-
fifa con vehiculo eléctrico y 202 re-

novaciones de planes anteriores.
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ENDESA recibe un premio por su plan
de infraestructura para la movilidad

ENDESA X ha recibido el premio al mejor proyecto de movilidad por su nuevo Plan

de Infraestructura para los préoximos 5 afios otorgado por Capital Radio, cadena

nacional especializada en noticias econémicas y de negocio. Los premios tienen

por objetivo reconocer las mejores empresas de nuestro pais que impulsan nues-

tra economia.

Los resultados agregados de los Pla-
nes 2015, 2016, 2017 y 2018 suponen
un total de 659 coches eléctricos entre
los empleados de ENDESA, lo que im-
plica en promedio un 5% del total del
mercado de estos cuatro anos. Estos
659 coches
evitardn no soélo la emision de 1.318

eléctricos circulando

toneladas de CO2 anuales, sino que
ademas contribuiran a reducir al mis-
mo tiempo las emisiones de NOx y
otras sustancias contaminantes que
impactan en la salud de las personas
especialmente aquellas que viven en
las ciudades.

IMPACTO DEL PLAN DE MOVILIDAD ELECTRICA DE EMPLEADOS

2015-2018

659 vehiculos

eléctricos adquiridos por
empleados en cuatro anos

50/0 del total de la

cuota mercado de turismos
eléctricos en cuatro afios
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Con esta iniciativa los empleados de
ENDESA se han convertido en emba-
jadores de la movilidad del futuro y en
un referente para la sociedad, ayudando
al fomento de la movilidad eléctrica v al
cambio hacia unos habitos de consumo
sostenibles. En total, gracias a las cua-
tro ediciones del plan el 75% de la plan-
tilla circula ya con cero emisiones. Las
nuevas medidas de restriccion al trafico
rodado implantadas recientemente en
ciudades como Madrid o Barcelona para
coches contaminantes, evidencian cada
vez mas la necesidad de implantar poli-
ticas de movilidad sostenible entre las
que la electrificacion del transporte se
configura como opcién clave para lograr
este objetivo.

El objetivo de ENDESA no es solo fo-
mentar estos hébitos de movilidad
entre los empleados sino, a través de
ellos, lanzar un mensaje a la sociedad
y conseguir que la penetracion del vehi-
culo eléctrico en las ciudades sea cada
vez mayor, acercando esta tecnologia al
resto de ciudadanos y favoreciendo la
mejora de la calidad del aire en las ciu-
dades y su correspondiente impacto en

la salud.

CcO

2
free

+1 .3 1 8 toneladas

de CO, netas evitadas
anualmente
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La movilidad eléctrica
de ENDESA Proyecto
CLIMA 2018

Los Proyectos CLIMA del Fondo de
Carbono para una Economia Soste-
(FES-CO2)
reduccién de emisiones de GEI de-

nible son proyectos de

sarrollados en Espana. Cada afo, el
FES-CO2,
cién climatica del Ministerio,

instrumento de financia-
lanza
una convocatoria para la seleccion de
Proyectos Clima que promuevan una
senda de transformacién del sistema
productivo espafol hacia un modelo
bajo en carbono.

El Programa de Movilidad Eléctrica de
ENDESA fue seleccionado en la Convo-
catoria de Proyectos CLIMA 2016 por
el entonces Ministerio de Agricultura
y Pesca, Alimentacién y Medio Am-
biente, o que supone un importante
reconocimiento a las medidas de lucha
contra el cambio climéatico desarrolla-
das por la companfa. En este caso,
estas medidas implican la promocion
del uso de vehiculos eléctricos en lu-
gar de térmicos para los desplazamien-
tos personales y profesionales de los
empleados de ENDESA. El programa
seleccionado se desarrolla en dos ac-
tividades principales: Plan de Movili-
dad Eléctrica de Empleados y Plan de
Movilidad mediante Car e-Sharing. El
objetivo de estas iniciativas es reducir
emisiones de Gases de Efecto Inver
nadero (GEI) mediante la promocién
del uso de vehiculos 100% eléctricos
para el desplazamiento de los emplea-
dos de ENDESA. Este reconocimiento
refleja que el vehiculo eléctrico juega
un papel fundamental en la reduccion
de emisiones GEl y ayuda a Espafa a
alcanzar sus objetivos de lucha contra
el cambio climatico.

Al proyecto CLIMA 2016 pueden in-

corporase nuevas actividades durante
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cuatro anos (2016-2019), siempre den-
tro de los limites de reducciones maxi-
mas de emisiones GEI previstas para
el proyecto. Eso ha permitido incor
porar en 2018 las nuevas actividades
del Plan de Movilidad Eléctrica y Car
e-Sharing. Por lo tanto, en 2018 se ha
presentado y ha sido reconocido por el
Ministerio para la Transiciéon Ecologica
como proyecto Clima la nueva edicion
del Plan de Movilidad de Empleados,
que permite a ENDESA continuar con
su apuesta por la movilidad eléctrica y
con su compromiso de reduccion de
emisiones de GEI.

Ver detalle sobre proyectos clima en
apartado 1.6.2. del capitulo Modelo de
EEE

negocio bajo en carbono.

2.2.2. Politica de
movilidad eléctrica
para managers

ENDESA ha lanzado un nuevo plan para
electrificar la flota de vehiculos de repre-
sentaciéon de sus directivos. El objetivo
es que, dentro de cuatro anos, 4 de ca-
da 10 vehiculos de este segmento sean
hibridos o 100% eléctricos (10% de la
flota total, integrada por unos 216 co-
ches). El proyecto forma parte del Mo-
vimiento-e.

Para incentivar a los directivos a que es-
cojan este tipo de modelos, la empresa
aumenta la cuota que reciben para el
renting y facilita la infraestructura de re-
carga en sus sedes.

En los casos en los que la eleccion

siga siendo un vehiculo tradicional de

combustion, la empresa limita las emi-
siones de este segmento, incluso mas
alld de lo marcado por las directrices
europeas.

El plan de sustitucién de la flota de di-
rectivos por una menos contaminante
es otra de las medidas de ENDESA
para desarrollar un modelo de trans-
porte energéticamente mdas sosteni-
ble y poder mejorar asi la calidad de
vida de las ciudades, donde residird
mas del 70% de la poblaciéon en 2050
(hoy, el 50%). [ 1] |

2.2.3. Gestion
sostenible

de la flota de
ENDESA

Uno de los ejes de actuacion de ENDE-
SA para promover la movilidad soste-
nible es el referido a la gestiéon de su
propia flota. Por ello, desde hace afos,
ENDESA lleva implementando medi-
das orientadas a optimizar su flota,
reduciendo el numero de vehiculos de
combustiéon y promoviendo su electri-
ficacion.

De este modo, en 2018 ENDESA dis-
ponia de un total de 100 vehiculos
eléctricos y 529 vehiculos hibridos
que, en conjunto, suponfan casi el
30% de la flota, un 6% superior a
2017. Con el fin de seguir avanzando
en este ambito, el nuevo Plan de EN-
DESA de Sostenibilidad 2019-2021
recoge las acciones y objetivos de-
finidos en el Movimiento-e y fija los
siguientes objetivos:

Otro de los ambitos de actuacion es la
promocion de la movilidad sostenible de

sus empleados en los desplazamientos

endesa



Cierre 2018

Combustién 1.502
Eléctrica 100
-

Hibridos 529
EE—

Objetivo 2019

Combustién 1.284
e ——)

Eléctrica 356
aE——

Hibridos 460
aEE——

por motivos laborales. De este modo,
la compania considera dentro del Movi-

miento-e dos frentes:

> Promocion del servicio de Car
e-Sharing

Este servicio iniciado en 2016 ha con-
tinuado su desarrollo durante 2018
con el fin de que los empleados de
las principales sedes de ENDESA en
Espana dispongan de vehiculos eléc-
tricos para sus desplazamientos labo-
rales. Asi, en 2018, se han recorrido
87.745 km con estos vehiculos, lo que
supone mas de 282.000 km desde su
puesta en servicio. Se espera alcan-
zar un ratio de 150.000 km anuales en
2021.

> Gestion responsable del uso del
taxi

Desde 2016 ENDESA pone a disposi-

cién de sus empleados una aplicacion

movil a través de la cual pueden com-

partir taxi con otros empleados para

sus desplazamientos profesionales.

Objetivo 2020

Combustién 1.146

l

Eléctrica 360

l

Hibridos 494

|

Objetivo 2021

Combustién 1.000

l

Eléctrica 404

|

Hibridos 996

|

En 2018, el 24% de los servicios ges-
tionados a través de la aplicacién han
sido compartidos, lo que supone que
un 44% de los usuarios han compar
tido en alguna ocasién. Para 2021, se
espera alcanzar un 49 % de usuarios
que opten por compartir trayecto en
sus desplazamientos en taxi.-

Por otro lado, la aplicacion prioriza
la utilizacién de taxis que utilicen al-
gunas de las siguientes tecnologias:
eléctrico, hibrido o gas natural. En
2018, el 70% de los kilémetros reco-
rridos se han realizado con este tipo
de taxis, esperando superar en 2021
el 76%.

> Soluciones alternativas de movili-
dad para los empleados

Durante 2018 ENDESA ha puesto en

marcha, dentro del Movimiento-e, otras

soluciones para contribuir a la movilidad

sostenible de los empleados, tales co-

mo «Comparte Coche», una aplicacion

digital para que los empleados de las
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principales sedes puedan compartir el
vehiculo particular en sus desplazamien-
tos diarios entre el domicilio y el centro
de trabajo.

Adicionalmente, y como complemento
al servicio de Car e-Sharing se ha pues-
to en marcha «e-Bike» en la sede de
Borbolla, un pool de bicicletas eléctricas
a disposicion de los empleados para
sus gestiones laborales y particulares.
A lo largo de 2019 se espera extender
este servicio a otras sedes territoriales
como Ribera del Loira, Vilanova o Aznar
Molina, asi como realizar pilotos con pa-
tinetes eléctricos en las de Barcelona y
Madrid.

La gestion sostenible de la flota ha
permitido alcanzar una reduccién de
las emisiones de CO, de la flota en un
12,9% respecto a 2017 Asimismo, vy
de acuerdo con los objetivos estable-
cidos, se espera alcanzar una ulterior
reduccion del 14% en 2020, respecto
al resultado de 2018.
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2.2.4. Innovacion y desarrollo tecnoldgico

de la movilidad eléctrica

Smart y ENDESA inauguran la primera red de carga publica
para poder recorrer IBIZA en coche eléctrico

Smart y ENDESA han desplegado la primera red de carga
publica para poder recorrer Ibiza en coche eléctrico. La red,
de recarga semirapida, consta de cinco cargadores, con dos
puestos cada uno, estratégicamente situados para circular
por toda la isla sin miedo a quedarse sin bateria. En ellos,
cargar del 10 al 80% de la bateria del Smart EQ requiere
menos de 40 minutos.

La nueva red de carga esta alimentada con energia de
origen renovable, y se encuentra vinculada a la aplicacion
ecaR. Esta aplicacion para dispositivos moviles, que ya es-
t4 funcionando con éxito en Mallorca, permite a los socios
localizar los puntos de recarga mas cercanos, reservarlos,
encontrar la mejor ruta para llegar, calcular el tiempo de des-
plazamiento y pagar.

Todos los cargadores que se pueden encontrar en la isla
son universales de 22 kW. El usuario sélo debe descargarse
la aplicacion gratuita del Club Endesa ecaR (disponible en
Google Play y en la App Store de Apple) para empezar a dis-
frutar de su experiencia con la movilidad eléctrica de forma

facil, sencilla y sin preocupaciones. También, en caso de no

estar dado de alta en ecaR es posible cargar sin ninguna
complicacion, bajandose la app y pagando mediante tarjeta
de crédito, sin necesidad de tener un contrato firmado con
ENDESA. De esta manera se asegura la universalidad de
acceso a la red.

Smart y ENDESA firmaron en marzo del afio pasado una
alianza para impulsar la movilidad eléctrica, romper barreras
de entrada y conseguir que el publico se sume a la «circula-

cién cero emisiones».

F

1

2.2.5. Oferta de
movilidad eléctrica
de ENDESA

ENDESA X trata de impulsar la movili-
dad eléctrica desarrollando soluciones
que atiendan las diferentes necesidades
de los usuarios, mediante la implanta-
cion de estaciones de carga para uso
publico y ofreciendo las soluciones de
recarga privada mas adecuadas para
particulares y empresas.

Para ello, ENDESA X ha desarrollado una
gama completa de infraestructura de tec-
nologia propia integral para acceso publi-

co y privado, asi como una plataforma
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Integral de Servicios de Movilidad que

ofrezca servicios avanzados de gestion.

Estaciones de carga
para uso publico

ENDESA, que ya venia operando desde
2012 infraestructuras de acceso publico,
ha publicado su Plan por el cual instalara
hasta 2023 maés de 8.500 puntos de ac-
ceso publico con una inversién total de
65 millones de euros garantizando una
cobertura amplia en zonas urbanas, prin-
cipales nodos estratégicos de comuni-
cacion y las islas.

Todas las infraestructuras desplegadas en

el Plan, estaran conectadas a la platafor

ma digital global de Enel X que permitira
la interoperabilidad y control remoto de
los puntos de recarga. ENDESA X tiene
como objetivo ofrecer una experiencia de
carga sin fisuras a través de su aplicacion
movil que proporcionara a los usuarios un
acceso completo a la informacién sobre el
estado de la infraestructura de carga y les

permitira gestionar las sesiones de carga.

Estaciones de recarga
para uso privado

El plan de movilidad eléctrica de EN-
DESA contempla la recarga privada,
ofreciendo paquetes con todo incluido

(estacion de carga, instalacion, mante-

cnadesa



nimiento y carga inteligente), tanto pa-

ra particulares como para empresas.
> Servicios de recarga para particulares

ENDESA X ha desarrollado soluciones
de recarga para uso doméstico pensadas
para los propietarios particulares de vehi-
culos eléctricos. El hogar es el punto de
recarga principal, donde el coche eléctrico
puede recargarse durante las pausas pro-
longadas, en especial durante la noche.

Las soluciones integrales de recarga
doméstica se concretan en los equipos
de carga universal, concebidos para
recargar el vehiculo eléctrico en condi-
ciones de méxima seguridad, que ade-
mas incluyen mantenimiento, garantia

y facilidades de pago. La recarga con

estaciones de recarga ofrece atracti-
vos importantes, como la posibilidad de
programar las recargas a distancia en
funcién del coste horario de la energia
eléctrica o de otras necesidades, y la de
obtener informacion en tiempo real so-
bre el estado de la recarga.

Adicionalmente, ENDESA dispone de la
tarifa Tempo Zero Vehiculo Eléctrico, di-
sefada especificamente para usuarios
de movilidad eléctrica, la cual permite
cargar el vehiculo eléctrico sin coste en
determinadas horas, ademas de estar

protegiendo el medio ambiente.
> Servicios de recarga para empresas

ENDESA X pone a disposicion de las

empresas que cuenten con una flota

de vehiculos eléctricos los productos
mas innovadores para garantizar una
solucion de recarga a medida.

Ademas de las infraestructuras fisicas,
se ha desarrollado una oferta comercial
dirigida expresamente a los clientes cor
porativos que incluye una serie de ser
vicios extra, a partir del asesoramiento
inicial, para acompanar a los clientes en
la transicién hacia la movilidad eléctrica,
ayudando a elegir la solucion que mejor
convenga a sus necesidades. ENDESA
ofrece una solucién completa que inclu-
ye desde la instalacion, el suministro de
los equipos, el mantenimiento asociado
de la infraestructura, hasta la gestién te-
legestionada con toda la informacion del

uso de la infraestructura de recarga.
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De izquierda a derecha: Elena Bernérdez, responsable de e-mobility de ENDESA X; José Bogas, Consejero Delegado de ENDESA; Borja Prado,
Presidente de ENDESA,; Josep Trabado, Director General de ENDESA X, y Francesco Venturini, Head de Enel X.

ENDESA instalara mas de 100.000 puntos de recarga
para vehiculos eléctricos en los proximos b anos

El 16 de Noviembre de 2018, ENDESA anuncié su Plan para
instalar mas de 108.000 puntos de recarga publicos y pri-
vados para vehiculos eléctricos en Espafna, que se llevara a
cabo a través de ENDESA X, la nueva linea de negocio que
ofrece servicios de valor anadido y soluciones tecnolégicas
innovadoras en el mundo de la energia.

Con el despliegue de mas de 8.500 puntos de recarga publica
en 2019-2023, que supone una inversion de 65 millones de

euros, asi como de unos 100.000 puntos privados, ENDESA

Informe de Sostenibilidad

lanza, con diferencia, el plan mas ambicioso para impulsar la
movilidad eléctrica que se haya puesto en marcha en el pais.
La electricidad suministrada en los mas de 8.500 puntos de
recarga de acceso publico sera 100% certificada de origen
renovable, lo que asegura que esta energia procedera de
fuentes de generacion limpia.

La movilidad eléctrica es un pilar estratégico para ENDESA,
ya que se trata de ua pieza fundamental para avanzar hacia

un sistema energético totalmente descarbonizado en 2050.

Py
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SOLUCION INTEGRAL DE MOVILIDAD ELECTRICA PARA EMPRESAS

Instalacion

Anélisis necesidades cliente Infraestructura de recarga

Instalacién de la infraestructura
segun necesidad del cliente

Estudios personalizados segun Informacién sobre tipologias de puntos
necesidades del cliente de recarga

Software Mantenimiento

Gestion
Centro Control infraestructura
recarga App Movil para los

usuarios del servicio

Servicio de mantenimiento
con diferentes alcances

Gestioén de los usuarios que
utilizan la recarga

Para mas informacién sobre el vehiculo
eléctrico, ver el apartado 1.3.3. Riesgos
de transicion, del Capitulo Modelo de
Negocio Bajo en Carbono. HER
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AGUALIMPIA 1 2 PRODUGCION 1 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

O

1.705 100 389,6,49,9 25

B N N
Millones de % de la % reduccion de las  acciones de
euros de generacion y emisiones de SO, biodiversidad
Inversion distribucion y NOy respecto a desarrolladas
ambiental certificada por 2005 en 2018
acumulada ISO 14.001

Cumplimiento del PES 2018-2020

p " Objetivo | Resultado .
Linea de actuacion 2018 2018 Acciones a destacar
Reduccioén de la huella ambiental 10,70% 22,1% > Programas de mejora de eficiencia energética:
(vs estimada 2016) — Rediseno de procesos
— Adaptaciones de equipos
— Cambios de conducta de los empleados
Emisiones especificas de SO, 0,76 0,64 > Implementacion de medidas eficiencia y de protecciéon ambiental
(g/kWh) en las instalaciones.
. = > Inicio de la instalacion de nuevos Sistemas Automaticos de
:Er/r;\_;,\;cr)]r;es especificas de NOx 1,09 0,95 Medida de emisiones atmosféricas en las chimeneas de 15
9 instalaciones de combustién: 10 turbinas de centrales térmicas
Emisiones especificas de particulas 28 21 de Canarias y b5 turbinas de las Islas Baleares.
(mg/kWh)
Consumo especifico de agua en 0,88 0,8 > Reutilizacién del agua excedente de la operacion de la central en
generacion (m*/MWh) el proceso de desulfuracion en la central térmica Teruel.
> Reutilizacién de una porciéon de agua de purgas en el proceso de
desulfuracion en la central térmica litoral de Almeria.
> Aumento de los ciclos de recirculacién de las torres de refrige-
racion.
Residuos peligrosos y no peligro- 45.202 57496 > Retirada progresiva de transformadores con aceite con bifenilo
Sostenibilidad | SOS en generacion (ton) policrolado (PCB) y sustitucién progresiva por transformadores
ambiental libres de PCB).
> Retirada progresiva de los componentes con amianto en edificios
y construcciones auxiliares.
Realizacién de proyectos de con- >20 25 > Desarrollo de un proyecto de puesta en marcha y aplicacién de un
servacion de la biodiversidad sistema de indicadores de biodiversidad.
Electrificacion de la flota (vehiculos 299 100 > 94 vehiculos eléctricos actualmente en servicio en nuestra flota.
eléctricos)
Vehiculos eléctricos adquiridos por 750 659
empleados
Electrificacion de las plazas de 451 461 > b parkings para vehiculos eléctricos, con 165 plazas en total.
parking en las sedes de Endesa
Promocioén del e-carsharing (Kms 100.000 87745 > 20 vehiculos eléctricos en servicio.
recorridos)
Reduccién de las emisiones de CO, 4.062 4.468 > Mas de 10 toneladas de CO, evitadas.
en la gestién de la flota (ton CO,)
Consumo energético en edificios -0,5% 2% > Optimizacion en el uso de espacios: Reduccion de 6.240 m? de
(%) espacios destinados a oficina.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII Informe de Sostenibilidad 181



(continuacion)

Cumplimiento del PES 2018-2020

. .. Objetivo | Resultado .
Linea de actuacion 2018 2018 Acciones a destacar
Consumo de agua en edificios -0,5% -10% > 15 sedes cuentan con un sistema de triple certificacion: ISO
(mil m®) 14001, I1SO 50001 y UNE 171330-3.
Reduccién del espacio en el conjun- 18.625 6.240
to de las oficinas (m? reducidos)
Inversion para la Integracion del 22 11,5
espacio en el entorno (M €)
Actuaciones sociales y ambientales 10 il > 11 actuaciones de sostenibilidad sobre activos sin uso, entre
en activos patrimoniales ellas:
— Formalizada cesion al Arzobispado de Barcelona de local en
Hospitalet de Llobregat para fines sociales por parte de Caritas
Sostenibilidad (Barcelona).
ambiental — Formalizada cesién al Ayuntamiento de Seira de circulo recrea-
tivo para su aprovechamiento ludico (Huesca).
— Formalizada autorizacién al Ayuntamiento de Binefar para el
aprovechamiento medioambiental de terrenos mediante la ins-
talacion de una estacion de reciclaje de papel, pléstico, vidrio y
otros envases (Huesca).
Eficiencia de las centrales de ener 95% 94,60%
gfa renovable edlica (disponibilidad)
Eficiencia de las centrales de 98,20% 98,70%
energia renovable hidraulica (dispo-
@ nibilidad)
M Instalaciones de generacién térm- 100% 100% > ENDESA Generacién durante 2018 ha renovado la certificacion
ica certificadas por ISO 9001 integrada multisite de sus centrales de generacién térmica, de
Q acuerdo a las normas ISO9001, 14001 y al estdndar OHSAS
18001.
Eficiencia Instalaciones de generacién reno- 100% 100%
operativa e vable certificadas por ISO 9001
Innovacion
Pérdidas de electricidad en distri- 770% 749%
bucioén (%)
~ (S
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1. Gestion ambiental

103-1 Enfoque de gestion Materiales
103-1 Enfoque de gestion Energia

E ara ENDESA, el desarrollo
sostenible es un pilar esencial
de su estrategia, incluyendo como
uno de los compromisos mas impor-
tantes la proteccién del medio am-
biente. Esta actitud constituye un sig-
no de identidad positivo y diferencial
para la Compafia, ya que se trata de
un principio fundamental de compor-
tamiento que se encuentra expresa-

mente recogido en sus valores em-

103-2 Enfoque de gestion Materiales
103-2 Enfoque de gestion Energia

A través de este compromiso se preten-
de minimizar el impacto de la actividad
industrial de ENDESA en el medio natu-
ral en el que opera. Fundamentalmente,
se abordan aspectos relacionados con
la lucha contra el cambio climatico, una
adecuada gestion de residuos, emisio-
nes a la atmosfera, vertidos, suelos con-
taminados y otros potenciales impactos
negativos.

Ademés, la gestion medioambiental de

103-3 Enfoque de gestion Materiales
103-3 Enfoque de gestion Energia

sostenible de los recursos naturales vy
energéticos, apostando por la protec-
cion de la biodiversidad y los ecosiste-
mas de los entornos donde opera.

La evaluacion de los riesgos medioam-
bientales asociados al desarrollo de las
actividades de la empresa vy las certifica-
ciones medioambientales otorgadas por
entidades externas ayudan a asegurar la
excelencia en la gestiéon ambiental de
ENDESA, que estd integrada y alineada

pr