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En este documento presentamos el Informe de
Responsabilidad Social 2018, comunicando los
avances y logros alcanzados.

Ante cualquier consulta o solicitud de informacion
adicional, debe ser enviada a los siguientes
correos electronicos:

nilda.quijano@mitpan.com

yelitza.norse@mitpan.com
danitza.worrell@mitpan.com

Siguenos en nuestras redes
@MITPanama
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Manzanillo International Terminal — Panama, S.A. (MIT) posiciona

a Panama como plataforma multimodal tnica en la region. Un I‘v ‘ S A JE m EF
puerto orgullosamente colonense, punta de lanza en el liderazgo _ k ‘ k
regional en conectividad portuaria e infraestructura. Conformada

por el Ca!‘a'lde P?"amé’,e' Fef;ftf?f:i' '"tefgce?‘f'ﬁic"’ P“etms ge En Manzanillo International Termmalr cree mos que todo}trabajojenlequipo)genera
primer nivel en los océanos Atlantico y Pacifico, centros de una dinamica'positival y.que.cuaml};alPanama Lewa valbien:

acopio y distribucion de mercancia.

Nuestra ubicacion geografica, la Zona Libre de Colén, el parque
logistico como valor agregado, una infraestructura de
telecomunicaciones y el centro bancario, satisfacen a nuestros
clientes para la distribucion de mercancia, posicionando a MIT
como una terminal portuaria con altos estandares de calidad en
Sus servicios.

La experiencia de nuestro recurso humano y su esmerado
compromiso con el desarrollo sostenible del hub logistico de
Panama, nos consolida como mano de obra exportable.

Estamos convencidos que la clave para elevar el indice de
competitividad de Panama ante el sector logistico es el
establecimiento de sinergias con otros sectores de la economia,
el entrenamiento continuo a todos los actores de la cadena para
fomentar el valor compartido y la importacion de conocimientos.
Porque creemos en la igualdad de oportunidades, MIT es pionera
en la capacitacion e inclusion de mujeres en el manejo de
equipos pesado, mantenimiento y operacion de gruas porticas,
tareas que hoy en dia las féminas desarrollan con gran
profesionalismo y eficiencia.

Seguimos fortaleciendo nuestras alianzas estratégicas,
promoviendo el rescate del patrimonio histérico y nuestra
identidad cultural con el Patronato de Portobelo y San Lorenzo, e
implementando nuestros Programas de Responsabilidad Social
Empresarial a favor de la gestion medioambiental y comunitaria,
alineados a la Agenda 2030 para alcanzar el desarrollo
sostenible de nuestro pais, otorgando a MIT una posicion
privilegiada como empresa lider de logistica multimodal.
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SOBRE ESTE INFORME

Por séptimo afio consecutivo, presentamos nuestro Informe de Responsabilidad Social
Empresarial, comunicando el desempefio social y medioambiental en el marco de las
iniciativas, politicas, programas y proyectos que desarrollamos durante el 2018.

En Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT) nos hemos enfocado en
fortalecer la imagen de Panama como Hub Logistico de Latinoamérica y las ventajas que
ofrece a la region. Durante el afio 2018, continuamos fortaleciendo nuestra politica de
equidad de género, brindando la oportunidad a mujeres de desempefarse como
operadoras de equipo pesado (tractor), iniciativas que nos distinguen como la Terminal
Portuaria Pionera en incluir personal femenino en el manejo de equipos durante nuestras
operaciones.

En MIT adoptamos los 10 principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) y se han incluido en nuestra estrategia, cultura y gestion de negocio,
mas alla de la legislacion laboral vigente, reafirmando asi nuestro compromiso hacia la
Responsabilidad Social Empresarial y el Desarrollo Sostenible de la provincia de Colon.

Ademas, nos complace seguir reportando acciones en cada uno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS) de la Agenda 2030, de la Organizacion de Naciones Unidas
con el compromiso de ir fortaleciendo cada accion e iniciativa emprendida.

- ' M- Informe de Responsabilidad Social 2018
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PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

En Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. reconocemos
y actuamos bajo los siguientes principios y valores éticos:

MANZANILLO INTERNATIONAL TERMINAL

B Transparencia

-
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SERVICIOS QUE OFRECEMOS
RO-RO

Ofrecemos servicios de descarga, carga, MANTENER

recepcion, despacho y almacenamiento Un flujo eficaz y eficiente de toda la
de autos, equipo pesado y carga suelta, |IRCALGLELTECCEUGHUHY
estamos comprometidos con:

FOMENTAR

PROPORCIONAR
Los recursos necesarios para la

PROMOVER

El desarrollo de habilidades para Un ambiente de trabajo seguro y libre

fortalecer las capacidades del
personal propio y terceros.

realizacion de una labor efectiva,
mediante la colaboracion de nuestros

. . . . proveedores internos.
HE88

de accidentes.

. J J _J J J J . J J J J J J _J _J | 4 MANZAMLLD

INTERNATIONA
TERMINAL

Mejoramos continuamente nuestro sistema de gestion de la calidad, enfocados en cumplir con nuestros objetivos de:
1. Lograr en un 99.5% el cumplimiento de las operaciones RORO en base a la planificacion por buque.

““
2. Mantener la productividad, sin dafios ni demoras. Wy k
a.- 90 movimientos por hora en PCC. b.- 45 movimientos por hora en PCTC RORO.
c.- Nimero de dafos atribuibles a operaciones de buque RORO: 0. d.- KPI de demoras atribuibles a operaciones de buque RORO.

3. Reducir el indice de accidentes en un 12% en comparacion con el periodo anterior. .
4. Fomentar el desarrollo de habilidades para fortalecer las capacidades del personal. “ ¢( W Wy
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MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE CONTENEDORES Y
MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES REFRIGERADOS

Manzanillo International Terminal - Panamda, S.A. cuenta con un departamento
especializado en el mantenimiento y reparacion de contenedores.

Cada uno de los contenedores es monitoreado a través de la aplicacion Grasp que
permite extraer remotamente la lectura de temperatura para asegurar un servicio
continuo de supervision.

Estamos certificados como centro de servicios y distribucion de partes de
Carrier-Transicold y Daikin.

Mantenimiento de Equipo Mantenimiento de
de Contenedores Contenedores Refrigerados
(CEM)
Técnicos altamente Mas de 1,900
entrenados bajo los conexiones para
estandares de IICL contenedores
pueden efectuar refrigerados,

todo tipo de trabajos incluyendo monitoreo

de reparacion y las 24 horas. \E
mantenimiento de Personal _capamtado _
contenedores llenos para rea}llzar [ N~
0 vacios y chasises. inspecciones, : !
e manten!mlento m = | :
— preventivo y , E*H 6l - o

reparaciones en
contenedores I,n T
refrigerados y diversos . =
tipos de generadores,
como "power-packs",
""gensets" y "clip-ons".

- } MIT  forme de Responsailidad Social 2018




GARITAS

Ofrecemos facilidades de acceso operado con la tecnologia Gate Vision y RFID, que
permiten a los transportistas realizar sus transacciones de una forma sistematizada a
manera de disminuir el tiempo y el volumen de la documentacion fisica.

Garita principal: Con 3 carriles de entrada y 3 carriles de salida, incluyendo 2 carriles de
entrada equipados con pesas conectadas directamente con el sistema de la terminal.
Las lecturas de peso de las balanzas son almacenadas conjuntamente con las
transacciones de pre-garita.

Garita con acceso a la Zona Libre de Colon: Permite acceso directo para transacciones
de importacion y exportacion entre Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. y la
Zona Libre de Coldn. Esta garita cuenta con 2 carriles de entrada y 2 carriles de salida.
El carril de exportacion esta equipado con sistemas para control de peso.

Garita de ferrocarril: Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. cuenta con
acceso al ferrocarril transistmico a través de una rampa intermodal, que tiene 2 carriles
de entrada y 2 carriles de salida.

Informe de Responsabilidad Social 2018




TECNOLOGIA

Contamos con la dltima tecnologia para gestion de terminales portuarias, utilizando
aplicaciones especializadas provistas por Tideworks Technology para su funcionamiento
base y apoyandose en proveedores adicionales para sistemas periféricos. El
departamento de IT provee a los usuarios de Manzanillo International Terminal - Panama,
S.A. herramientas de ultima generacion para ofrecer servicios técnicos de calidad e
informacion necesaria para ayudar en los procesos de toma de decision.

TOS (Terminal Operating System), es el sistema operativo de la terminal dentro del cual
operan diferentes aplicaciones y tecnologias, complementadas entre si para realizar
todas las operaciones de la terminal de forma eficiente. El mismo esta integrado por
diferentes sistemas como base de datos de registros, sistemas de planificacion, sistema
de asignacion de equipos, sistemas de optimizacion de equipos automaticos y Forecast.

Dentro de las aplicaciones especializadas utilizadas en Manzanillo International Terminal -
Panama, S.A. estan:

EDI (Electronic Data Interchange): Plataforma estandar de comunicacion para
intercambio de datos entre clientes y la terminal.

Gate Vision: Integra efectivamente todos los componentes claves de la transaccion
gate en el sistema operativo del terminal. Es una plataforma altamente flexible que nos
permite acelerar las operaciones de puerta, minimizar el tiempo de procesamiento del
camidon y aumentar la productividad.

Forecast: Sistema interactivo basado en una plataforma web que permite el acceso
remoto (via Internet) del cliente a transacciones e informacion relevante acerca de sus
contenedores.

GPS (Global Positioning System): La tecnologia del sistema de posicionamiento
global es utilizada para localizar, registrar desplazamientos y actualizar el inventario de
contendores en el patio de forma automatica.

- ' ”;i' Informe de Responsabilidad Social 2018




AUTORIDADES

Trabajamos estrechamente con las agencias del gobierno involucradas en la liberacion
de los contenedores y de la carga. Con el objetivo de agilizar los tramites, se han
adecuado 12 rampas de liquidacion de carga dentro del terminal.

Tanto la Autoridad Nacional de Aduanas como la Direccion Ejecutiva de Cuarentena
tienen sus oficinas dentro del terminal y estan conectados con el sistema Mainsail de
Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. para registrar liberaciones en linea.

AUTORIDAD PANAMENA DE AUTORIDAD MARITIMA DE

MIDA SEGURIDAD DE ALIMENTOS  PANAMA

N~

PANAMA

salud

Ministerio de Salud
Panama

Autoridad Nacional de Aduanas
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VALOR AGREGADO

Hemos desarrollado infraestructuras y areas para impulsar el movimiento de carga a
través de Panama como centro logistico para las Américas. La inversion en areas de
valor agregado para carga contenerizada y equipo pesado permite que los
embarcadores establezcan puntos de distribucion a diversos paises desde Panama
para poder comercializar sus productos eficientemente y a bajos costos hacia los
mercados del Caribe y Sudamérica.

AREA DE EQUIPO PESADO

Contamos con dos areas destinadas a ofrecer servicios para equipos pesados a
empresas nacionales y multinacionales interesadas en soluciones logisticas tanto para
carga local como en transito. En estas areas ofrecemos una infraestructura completa
para operaciones que van desde almacenaje, mantenimiento y reparaciones de
unidades nuevas o usadas hasta ensamblaje de piezas basicas. Cada una de las areas
cuenta con un representante de la Autoridad Nacional de Aduanas con el fin de ofrecer
un proceso de tramitacion mas eficiente.

- ' ‘,;i' Informe de Responsabilidad Social 2018
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EL PARQUE LOGISTICO

El parque logistico de Manzanillo International Terminal - Panamd, S.A. provee a
empresas multinacionales, instalaciones para la clasificacion de carga, empaque y
re-empaque, etiquetado, almacenaje, transito y ensamblaje.

Los clientes del parque logistico se benefician del movimiento continuo de embarques
desde el terminal de contenedores hacia el centro logistico dentro de una misma zona
fiscal y aduanera, donde se pueden mantener inventarios de mercancia en ddlares de
Estados Unidos y en un ambiente seguro.

La excelente infraestructura multimodal de Panama sirve de apoyo a las operaciones
logisticas regionales, ofreciendo instalaciones integradas ferroviarias, maritimas y
aéreas.

La estratégica ubicacion de Panama, que nos coloca como el centro de transito mundial
de mdltiples lineas navieras, asi como la productividad de clase mundial de Manzanillo
International Terminal - Panama, S.A. y su rol de centro de trasbordo de América Latina
hacen del parque logistico de Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. la
eleccion correcta para la administracion regional de la cadena de suministro.

- } MIT  forme de Responsailidad Social 2018



UBICACION:

Ubicado cerca a la entrada Atlantica del Canal
de Panama y adyacente a la Zona Libre de
Colén.

—
f—
—
f—

patos ReLEvANTES de SIS
PROTECCION PORTUARIA:

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. cumple con todos los aspectos del
acuerdo SCIA (Super Carrier Initiative Agreement) establecido por el Servicio de
Aduanas de los Estados Unidos, el programa BASC (Alianza Empresarial para el
Comercio Seguro) y el cddigo PBIB (Cddigo para la Proteccion de Buques e
Instalaciones Portuarias). El puerto también ofrece: Seguridad para el buque y la
terminal.
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POSICION GEOGRAFICA:

Latitud 9° 22’ N, Longitud 79° 53’ W.

Control de acceso y IDS (Intrusion Detection System).

Mas de 150 colaboradores en el area de seguridad.

Unidades caninas antinarcoticos, antiexplosivos y de patrullaje.
CCTV y Centro de Monitoreo y Control.

Programa de sellos con las lineas navieras.

- } MIT"  nforme de Responsailidad Social 2018



CANAL DE ACCESO:

El canal de acceso es de 3.0 kildmetros desde la boya de mar. La apertura del
rompeolas es de 200 metros de ancho y la profundidad del canal es de -14.0
metros. El circulo de darsena para maniobras es de 600 metros de diametro.

PILOTAJE Y REMOLCADORES: e

El agente del barco es responsable de la contratacion y notificacion a los Lo i '
remolcadores, pilotos y proveedores de servicios adicionales sobre el arribo y :‘,‘:“_ 5 ISR A
zarpe del buque. '

MUELLES:

Q 1,240 metros continuos de muelle principal para buques
portacontenedores, profundidad de -14 metros al costado.
Muelle 7 multipropésito.

Q 2 muelles especializados para buques new panamax, cuentan con 400
metros y profundidad de hasta 16.5 al costado de muelle.

Q Muelle ro-ro “estilo mediterraneo” para buques de hasta 300 metros,

profundidad de —12 metros al costado de muelle Muelle 7
multipropdsito/RoRo de 140 metros con extensiones que permiten
atender buques de hasta 230 metros, profundidad de -10.0 metros al
costado de muelle.

@ Todos los muelles estan a +2.5 metros sobre el nivel medio del mar.
La variacion de marea es de 30 centimetros.

- } MIT"  forme de Responsailidad Social 2018
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GOBIERNO CORPORATIVO
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GRUPOS DE INTERES

El didlogo con los grupos de interés va tomando cada vez mayor importancia en
las estrategias de Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT),
considerando que deseamos mantener una administracion transparente vy
continuar fomentando mecanismos de relacionamiento y compromisos
constantes con estos grupos, con quienes construimos y compartimos intereses
comunes. La empresa busca generar canales de comunicacion que propicien la
interaccion y fortalezcan asi las relaciones basadas en la confianza,
suministrando oportunamente informacion de interés publico.

JUNTA DIRECTIVA
AUTORIDADES

COLABORADORES
CLIENTES

SINDICATO DE TRABAJADORES DE MIT (SITRAMIT)
PROVEEDORES

ALIADOS ESTRATEGICOS
COMUNIDADES

- ' ‘,;i' Informe de Responsabilidad Social 2018
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MIT AGENTE DE PROGRESO SOCIAL

RSE Y LA SOSTENIBILIDAD EN MANZANILLO INTERNATIONAL
TERMINAL- PANAMA, S.A. (MIT)

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT) es una empresa que tiene dentro
de sus responsabilidades contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros colaboradores y la comunidad de Colén, provincia de la cual nos sentimos
parte integral, por tanto, tenemos el compromiso de colaborar con politicas de
Responsabilidad Social y fuertes valores corporativos, intentando garantizar el
bienestar integral de la region y brindarle asi a la comunidad mejoras en su calidad de
vida.

Durante los ultimos afios en MIT hemos creado, implementado y fortalecido politicas,
programas sociales, proyectos e iniciativas generando impactos positivos en la
comunidad, sensibilizando a nuestros colaboradores sobre la importancia de la
Responsabilidad Social Empresarial y fortaleciendo el Grupo de Voluntariado
Corporativo.

En consecuencia, MIT cuenta con un estructurado programa de Responsabilidad Social
Empresarial, gracias a su amplia agenda de proyectos de desarrollo comunitario que

han contribuido con el fortalecimiento de la educacion, promocion de la salud, deporte,
trabajo en equipo y cultura e identidad en la provincia de Coldn.

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

a Cumplir con la mision y metas de MIT, trabajando activamente para lograr la vision de la
organizacion a través de esfuerzos eficaces de mejoramiento continuo de su gestion.

Reconocer, ejemplificar y cumplir con los valores corporativos para la preservacion de
una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Alinear transversalmente la gestion operativa y administrativa con el enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial.
cumplimiento de la normativa ambiental y practicas eficientes.

Mantener la Responsabilidad Social Empresarial con la comunidad de Colon y el resto del
pais.

5 Informe de Responsabilidad Social 2018
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PROGRAMAS CONTINUOS QUE DESARROLLAMOS

La experiencia ha permitido a Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT) la
creacion y ejecucion de 10 Programas de Ayuda Permanente en areas de importancia
para la sociedad, tales como; educacion, salud, deporte, cultura y medio ambiente, con
el objetivo de contribuir con el desarrollo sostenible de la provincia de Colon, los cuales

se detallan a continuacion:

| MANZANILLD
INTERMATION
TERMIRAL

MIT apoya programas que ayuden
a incrementar las habilidades
fisicas de los nifos, jovenes y
adultos de la comunidad a través
del deporte.

Informe de Responsabilidad Social 2018

COMUNITARIO
INTERACTIVO

MIT promueve el desarrollo de
alianzas estratégicas con
instituciones  gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro,
iglesias y clubes civicos para
desarrollar proyectos interactivos
de impacto orientados a alcanzar
el desarrollo sostenible de la
provincia de Colon.

COMUNITARIA

MIT respalda las iniciativas que
presenten grupos organizados,
asociaciones comunitarias para el
desarrollo de actividades vy
proyectos de impacto.

MEDIO AMBIENTE

MIT  promueve iniciativas y
programas de proteccion al medio
ambiente, tales como el reciclaje,
ademas implementa en sus
operaciones acciones para reducir
el impacto empleando tecnologias
amigables con el planeta.

MANZANILLO |-
INTERNATIOGNAL
TERMINAL

MIT promueve el aprendizaje y
desarrollo de la creatividad a
traves de actividades al aire libre
con el programa "Aprendo,
Conozco y Me Divierto".
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MANZANILLO
INTERMATIONAL
TERMINAL

PADRINO
EMPRESARIO

Ml en allanza con E| programa

Padrino Empresario brinda la
oportunidad a jovenes
adolescentes de escasos recursos
y en riesgo social, ofreciéndole un
subsidio econdémico para sufragar
sus gastos escolares y la
oportunidad de una experiencia
laboral en la empresa a tiempo
parcial.

Informe de Responsabilidad Social 2018
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ACHIEVEMENT

Junior Achievement de Panama,
incentiva el espiritu emprendedor
e impulsa conceptos de la
economia global en la nifiez y en
las mujeres.

YT
MEJORAMIENTO

EDUCACIONAL

mejoramiento de la educacion
panamefia y el proceso de
ensenanza — aprendizaje con el
desarrollo de proyectos de
infraestructuras e introduciendo
programas de
educativa.

innovacion

,fa{(é& PROFE,
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PRACTICA
PROFESIONALES

!H" olrece |a opo”um!a! a

jovenes y futuros profesionales de

instituciones educativas y
programas de ensefianza
nacionales e internacionales, de
obtener una experiencia laboral en
las instalaciones de la terminal.

AMAS
RECREATIVOS

! lraves !e |OS programas

recreativos MIT fortalece el
desarrollo de la identidad cultural
de nifios, jovenes y adultos, en
interaccion con la historia
patrimonial, el arte, la cultura y la
musica.




LAS EMPRESAS QUE SE UNEN
AL PACTO GLOBAL DEBEN:

Introducir cambios en sus operaciones comerciales, con vistas a incorporar los 10
principios en su estrategia de gestion, en su cultura y en sus operaciones diarias.

Publicar en su informe anual de RSE o de Sostenibilidad una Comunicacion de Progreso
(COP) en la que se describan los avances realizados por la empresa en la aplicacion de

D~

los 10 principios.

Promover publicamente el Pacto Global y sus 10 principios a través de vehiculos de

comunicacion.

WV DERECHOS
HUMANOS

1. Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

2. Las Empresas deben asegurarse de no actuar
como complices de violaciones de los derechos
humanos.

WV RELACIONES
LABORALES

3. Las Empresas deben respetar la libertad de
Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4. Las Empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

5. Las Empresas deben apoyar la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

6. Las Empresas deben apoyar la abolicidn de
las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.

Informe de Responsabilidad Social 2018

Red Pacto

AMBIENTE

1. Las Empresas deberdn mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

8. Las Empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Las Empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

V LUCHA CONTRA
LA CORRUCION

10. Las Empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL

Global Panama




OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LAS NACIONES UNIDAS

ek
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@OBIETIVO

EDUCACION
DECALIDAD

FIN
DELAPOBREZA

ACCION
PORELCLIMA

1

HAMBRE SALUD
CERO YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE RIA 1
Y CRECIMIENTO A
ECONOMICO

VIDA 1 VIDA 1

DEECOSISTEMAS
TERRESTRES
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SUBMARINA

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD AGUALIMPIA

DE GENERO Y SANEAMIENTO
CIUDAD PRODUCCIC
COMUNIDAL Y CONSUMC
SOSTENIB RESPONSAB

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@
‘t<4«‘

<

OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE



CIFRAS GENERALES

S

DERECHOS
HUMANOS

RELACIONES MEDIO

LUCHA CONTRA

LABORALES AMBIENTE LA CORRUCION

81
117
30
12

Compromisos
Iniciativas / Politicas / Programas / Proyectos
Acciones Emprendidas

Alianzas Estratégicas

Alianzas Piblico-Privadas




CIFRAS GENERALES

DERECHOS
HUMANOS

NUTRICION INFANTIL
(Comedor Pan y Vida)

300

Nifios y Nifias Beneficiados.

14,470

Desayunos Servidos.

60,000

Almuerzos Servidos.

36

Voluntarios.

- > MYT  nforme de Responsabilidad Social 2018

SALUD Y BIENESTAR

(Policentro de Salud, Dr. Juan A. Niifiez)

90,633

Pacientes Atendidos.

17,099

Atenciones Primarias.

13,934

Atenciones con Especialistas.

(Clinica MIT - COSMED)

6,023

Pacientes Atendidos.

01

Sala de Lactancia.

13

Madres Lactantes Beneficiadas.

SALUD Y BIENESTAR
(Giras Médicas Intenacionales)

5,000

Pacientes Atendidos.

3,000

Lentes Entregados.

200 Niios operados de estrabismo y ptosis
palpebral.

100

Mujeres heneficiadas con Salpingectomia.

03

Comunidades Rurales Beneficiadas.



2% (=)

CIFRAS GENERALES

S

DERECHOS
HUMANOS

Informe de Responsabilidad Social 2018

FORMACION Y DESARROLLO
85,118

Horas de Capacitacion en Competencias Laborales.

1,196

Horas de Cultura Organizacional Impartidas.

1,452

Horas de Capacitacion en Proteccion y Seguridad

2,172

Horas de Capacitacion en Logistica y Tecnologia.

1,877

Horas de Capacitacion en Tecnologia de la Operacion.

294

Horas de Instruccion en Inglés Impartidas.

121

Programas de Formacion Validados.

96

Caficultores Capacitados en Manejo de Equipos
Industriales.

82

Programas de Formacion Validados.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO
1,198

Uniformes y equipos de seguridad distribuidos.

4,653

Horas de Capacitacion en Seguridad.

1,173

Colaboradores Capacitados.

240

Casos de Reportes de Atencion.

a9

Casos de Primeros Auxilios Atendidos.

T



25 ®

CIFRAS GENERALES
EDUCACION

Mochilas con Utiles Escolares
Entregadas.

Estudiantes heneficiados con
mejoras de infraestructura.

Estudiantes instruidos en
ventajas competitivas.

Agroexportadores Capacitados.

Becas otorgadas a hijos de
colaboradores.

S

DERECHOS
HUMANOS

DEPORTES

500 Estudiantes beneficiados con el Torneo
de Doble Salto de Cuerda

Padres capacitados en
“Escuela para Padres”

137

Participantes de la Clinica Deportvia MIT.

Docentes capacitados en trastornos
del aprendizaje

Estudiantes Beneficiados con
los Programas de Atencion de
Dificultades del Aprendizaje
VALORATE.

90

Beneficiados con Academia de Karate.

Estudiantes de practica
profesional.

33

Beisholistas Capacitados.

Bonos Escolares otorgados
por Coopemit.

18

Basquetbolistas Capacitados.

Informe de Responsabilidad Social 2018

2,00

CULTURA

Asistentes al 4to. Festival de la
Pollera Conga

200

Horas de capacitacion en
emprendimiento y
empoderamiento de la mujer

200

Personas sensibilizadas en
Industrias Creativas y Economia
Naranja.

500

Asistentes a la obra de teatro del
voluntariado.

250

Asistentes al Concurso de
la Etnia Negra MIT.

280

Horas de Capacitacion en
Restauracion de Pisos Romanos y
CGanto Rodado

111

Asistentes a la Consulta Ciudadana
del CVSL.

3,120

Horas de gestion administrativa y
desarrollo de proyectos del Patronato
de Portobelo y San Lorenzo.




CIFRAS GENERALES

DESARROLLO HUMANQ

284

LABORALES 186

21
45
15
06

05

Informe de Responsahilidad Social 2018

Colaboradores reconocidos por afios de antigiiedad.

Nifios, nifias y adolescentes
beneficiados con los programas de
Erradicacion del Trabajo Infantil.

Mujeres ocupando cargos operativos
no tradicionales.

Colaboradores promovidos.

Reuniones de Comité de Empresas.

Estudiantes practicantes con
discapacidad.

Ingenieros certificados en control
de calidad de equipos y nuevas
adquisiciones.

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

300

Voluntarios Corporativos MIT.

30

Actividades Realizadas.

3,648

Horas de Voluntariado Invertidas.



CIFRAS GENERALES

MEDIO

BUENAS PRACTICAS INNOVACION
AMBIENTALES AMBIENTAL

13 12,630

Participantes en Jornada de Limpieza de Playas. Toneladas de Emisiones de C02 Reducidas.

221 " {5 abitares de 1 Conaly rata

Gatal beneficiados con el Prorama
Participantes en celebracidn del dia de la tierra. “Enciende Una Luz”.

N = T gy Pttt

Libras de papel, cartones y periddicos reciclados.

4’600 Libras de articulos eléctricos y 356 ;:I:tl::::x SRS

electronicos reciclados.

2,1 78 MWH Reducidos.

B 46 Toneladas de Chatarra y material
ferroso reciclado.




CIFRAS GENERALES

©

ETICA Y TRANSPARENCIA

LUCHA CONTRA
LA CORRUCION

228

344
100%
02

Al
356

1,096
100%
01

Colaboradores actualizados en temas
de proteccion a la instalacion portuaria.

Colaboradores sensibilizados en temas
de seguridad.

Cumplimiento en procedimientos
de auditoria.

Recertificaciones Internacionales de
Procesos de Normas PBIP y BASC.

Areas auditadas internamente.

Referencias de proveedores
verificadas.

Proveedores monitoreados en gestion

de riesgos.

De Ejecutivos firmaron acta de
compromiso anticorrupcidn.

Certificacion en Sistema de Gestion
de Calidad bajo Norma IS0 9001-2015.



MATRIZ DE CUMPLIMIENTO PRINCIPIO 1

Proteccion de los
Derechos Humanos

DERECHOS
HUMANOS

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT)
con la debida diligencia apoya y respeta la proteccion de
los Derechos Humanos, en fiel cumplimiento de la
legislacion panamefia, con el objetivo de evitar impactos
adversos, estableciendo mecanismos responsables que
contribuyan a la proteccion de los derechos y libertades
fundamentales de las personas, a través de nuestros
diversos programas de motivacion laboral, seguridad y
proteccion en el trabajo, salud, educacion, deporte y
cultura.

HAMBRE

i TRABAJO DECENTE
EDUCACION |GUALDAD AGUA LIMPIA \E, CRECIMIENTO

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

CONOMICO

PRINCIPIO 2

No complicidad con
abusos de los Derechos
Humanos

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT)
rechaza cualquier violacion y abuso de los Derechos
Humanos, por ello, respetamos y contribuimos con el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
colaboradores y la comunidad colonense en general.

Ademés, tenemos el compromiso de mantener solamente
relaciones con empresas que demuestren el cumplimiento
de todas las regulaciones aplicables en la materia.

REDUCCION DE LAS 1 1 CIUDADES Y -I 2PROI]UCCION 'I BPAZ JUSTICIA

COMUNIDADES

0 E INSTITUCIDNES
SOSTENIBLES RESPONSABLE

>



COMPROMISQS DE LGS PRINCIPIOS 1y 2

Respaldar iniciativas orientadas a la
buena alimentacion y nutricion infantil en
la provincia de Coldn, promoviendo estilos
de vida saludables, desde la primera
infancia hasta la adolescencia, con el
propdsito de mejorar el rendimiento
escolar y aprovechamiento de la
educacion en miras a reducir la pobreza.

Formacion y

Desarrollo

Fortalecer las competencias laborales de
nuestros colaboradores y la comunidad
en general, con la implementacion de una
definida agenda de capacitacion y
adiestramiento  como herramienta de
valor que impacta a la empresa y a quien
o recibe.

DERECHOS
HUMANOS

Contribuir con el mejoramiento de la
educacion panamefia y el proceso de
ensefianza aprendizaje del estudiante,
aportando los recursos necesarios para
beneficio de nuestros colaboradores y la
comunidad colonense.

0

Deporte

Promover en nuestros colaboradores y la
comunidad colonense en general, un
estilo de vida saludable a través del
deporte en todas sus disciplinas,
contribuyendo asi con el desarrollo
humano y la formacion del individuo,
inculcando valores y buenos hébitos que
se reflejan en todos los aspectos de
nuestra vida.

Contribuir con el mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros colaboradores
y la provincia de Colon en general.
Garantizando su bienestar integral y
brindando oportunidades para mantener
un estilo de vida saludable; asi como la
accesibilidad a servicios de salud publica
a bajos costos y redoblando esfuerzos
para prevencion de enfermedades, sin
discriminacion de raza, sexo, credo,
condicion fisica u otro criterio.

Salud y Bienestar

Informe de Responsabilidad Social 2018

3

Garantizar un ambiente laboral seguro
para nuestros colaboradores, con las
condiciones de trabajo seguras para
desarrollar sus funciones.

Seguridad en
el Trabajo

Contribuir con la valoracion de la cultura
y la historia como elementos para el
fortalecimiento de la autoestima y la
identidad cultural de nuestra gente en la
provincia de Coldn.




Matriz de Cumplimiento
Principio 1y 2

73

DERECHOS

HUMANOS
[E] iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto A&f;‘l’l';gg Egparfegﬂ::da? Indicadores g:::,l‘t];‘l%% Nutricion Infantil

PPROGRAMA DE NUTRICION -
INFANTIL EN EL COMEDOR PAN Y
VIDA DE PUERTO ESCONDIDO

<N
=

HAMBRE

N

(((
w

SALUD

¥ BIENESTAR
EDUCACION
DE CALIDAD

L

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

YT informede Responsabilidad Social 2018



32 @ Matriz de Cumplimiento

B3 iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Aﬁf;‘l’";gg Egparfegﬂ::da?

PROGRAMA DE FORMACION EN VALORES
"CELULA INFANTIL PARA LOS NINOS Y
NINAS DEL COMEDOR PAN Y VIDA"

Indicadores

Principio 1y 2

3

DERECHOS
HUMANOS
Resultados

Desempefio Nutricion Infantil

FiN
DE LA POBREZA

=
235.

=

(((
w

SALUD
Y BIENESTAR

s

EDUCACION
DE CALIDAD

L

ALIANZAS PARA
LOGRAR

RA
L0S 0BJETIVOS




Bl Principio 1y 2
NUTRICION INFANTIL

PASTORELA NAVIDENA CON LOS NINOS Y NINAS DE
LA CELULA INFANTIL DEL COMEDOR PAN Y VIDA

,,,,,

DERECHOS
HUMANOS

-
r =



Matriz de Cumplimiento

S
‘\ P, .
\ ‘},f’
y >

Principio 1y 2
iy
$4
DERECHOS
s - Acciones Emprendidas ) Resultados HUMA.N '
n Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Alianzas Estratégicas Desempefio Salud y Bienestar

PROYECTO POLICENTRO DE SALUD
DR. JUAN ANTONIO NUNEZ

FIN
DE LA POBREZA

Rl

SALUD
Y BIENESTAR

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

ATENCIONES PACIENTES =
Medicina General 30,779 6
Enfermeria 19,684
Odontologia 15,292
Especialidades 13,534
Urgencias 732
Cirugia General 520
Trabajo Social 856
Inyectables 9,236
TOTAL 90,633

Informe de Responsabilidad Social 2018




Matriz de Cumplimiento

Principio 1y 2 @

DERECHOS
El iciativa / Politicas | P /p Acciones Emprendidas Resultados HUMANQS
niciativa / Politicas | Programas / Proyecto Alianzas Estratégicas Desempefio Salud y Bienestar

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL -
CON CLINICA COSMED R

SALUD
Y BIENESTAR

A

Medicina General N
Inyectable

Audiometrias 6
Examenes de Laboratprio

Lumbalgias
Radiografias

Riesgos Profesionales
Inhaloterapia

SALON DE LACTANCIA PARA
COLABORADORAS MIT

Informe de Responsahilidad Social 2018



36 @ Matriz de Cumplimiento
Principio 1y 2

DERECHOS

HUMANOS
I} iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Aﬁf;‘l’l';gg Egparfegﬂ::da? Indicadores g:::,l‘tlgg%% Salud y Bienestar

PROGRAMA DE AYUDA COMUNITARIA 1B
(VIVIENDAS DIGNAS PARA TODOS) Fediil
FAMILIA VASQUEZ

(((
w

SALD

Y BIENESTAR
REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

@

ALIANZAS PARA
LOGRAR

05 OBJETVOS

YT informede Responsabilidad Social 2018




37 @ Matriz de Cumplimiento
Principio 1y 2

DERECHOS

HUMANOS
IEA nniciativa / Politicas / Programas / Proyecto A&f;%';gg Egparfegﬂ::da? Indicadores g:::,l‘t];‘l%% Salud y Bienestar

PROGRAMA DE AYUDA COMUNITARIA -
(VIVIENDAS DIGNAS PARA TODOS) Reiiai
SRA. LUCY WATLER

HAMBRE
CERD'

(((
w

SALUD

Y BIENESTAR
REDUCCIN DE LAS
DESIGUALDADES

@

ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S DBJETIVOS

YT informe de Responsabilidad Social 2018




Matriz de Cumplimiento

Principio 1y 2
HUMANOS
- - Acciones Emprendidas Resultados
n Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Alianzas Est?atégicas Desempefio Salud y Bienestar

PROYECTO DE CASA HOGAR PARA
PACIENTES CON VIH - SIDA

AN
DE LA POBREZA

REDUCCIN DE LAS
DESIGUALDADES

Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto

JORNADA DE OPERACIONES
DE ESTRABISMO

ﬂ Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto

JORNADAS QUIRURGICAS DE SALUD
FEMENINA

- } YT vforme de Responsabilidad Social 2018




Matriz de Cumplimiento

Principio 1y 2 @

DERECHOS
iciati i Acciones Emprendidas Resultados HUMANOS
n Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Alianzas E stlgatégicas Desempene Salut y Bienestar

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO DEL
ADULTO MAYOR

FIN
DE LA POBREZA

R

HAMBRE
CERD

((¢
w

SALUD
¥ BIENESTAR

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

(NUEVO PARAISO DE SALAMANCA)

m Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto

CONVOCATORIA DE PRESTAMOS DE
VIVIENDA PARA COLABORADORES MIT

m Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto
PROYECTO DE INSTALACION DE

- } YT vforme de Responsabilidad Social 2018




40 @ Matriz de Cumplimiento

Acciones Emprendidas

m Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Alianzas Estratégicas

PROGRAMA DE AYUDA COMUNITARIA
(GIRAS MEDICAS INTERNACIONALES)

Indicadores

Principio 1y 2

73

DERECHOS
Resultados HUMANOS

Desempefio Salud y Bienestar

FIN
DE LA POBREZA

i

g:

{AMBRE
ERD

2

(((
w

SALUD
¥ BIENESTAR

>

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

@

YT informede Responsabilidad Social 2018

ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S 0BJETIVOS




Matriz de Cumplimiento

Principio 1y 2
HUMANOS
o - Acciones Emprendidas Resultados
m Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Alianzas Est?atégicas Desempefio Salud y Bienestar

COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE
MANZANILLO INTERNATIONAL TERMINAL,
RL (COOPEMIT)

FiN
DE LA POBREZA

SALID
3v BIENESTAR
v
1 UREnunmnN DE LAS
DESIGUALDADES

@

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ﬂlj’ Informe de Responsahilidad Social 2018



Matriz de Cumplimiento

&
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Principio 1y 2

V/ANY/
awve

DERECHOS

iciati iti Acciones Emprendidas Resultados HUMANOS
m Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Aianzas Estpategmas Indicadores Desempeno Salud y Bienestar

PROGRAMA DE AYUDA COMUNITARIA

(PUENTES PARA LA PROSPERIDAD)

Cantidad de Rollos de Cables 12 Rollos de Cables de Acero.
donados.

31.5m (620m)
Medidas de Cables 1/8 (1880 pies)
7/8 (575 pies)
im (1 300 pies) 3$ABLIE¥ESTAR

REDUCCION DE LAS
1 UDESIEMHADES

; » —
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Bl Principio 1y 2
SALUD Y BIENESTAR

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL CON
CLINICA COSMED

4 ﬂ,;’i' Informe de Responsabilidad Social 2018

DERECHOS
HUMANOS




Bl Principio 1y 2
SALUD Y BIENESTAR A
SALA DE LACTANCIA PARA COLABORADORAS MIT a A8

SALA DE
LACTANCIA
= =) DERECHOS
M = HUMANOS

MYT  nforme de Responsabilidad Social 2018



Bl Principio 1y 2
SALUD Y BIENESTAR

VIVIENDAS DIGNAS PARA TODOS
FAMILIA VASQUEZ

DERECHOS
HUMANOS

- I 18
7 Informe de Responsabilidad Social 2018
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Bl Principio 1y 2
SALUD Y BIENESTAR

VIVIENDAS DIGNAS PARA TODOS
SRA. LUCY WATLER

DERECHOS
HUMANOS




N
3.,

Bl Principio 1y 2
SALUD Y BIENESTAR

VIVIENDAS DIGNAS PARA TODOS
SRA. BRICEIDA ORTIZ

. DERECHOS
- HUMANOS
_ <\ i
e SO
’ ; Informe de Responsabilidad Social 2018
' \ ¥



Bl Principio 1y 2
SALUD Y BIENESTAR
ACOMPANAMIENTO ADULTO MAYOR

DERECHOS
HUMANOS




Bl Principio 1y 2
SALUD Y BIENESTAR

GIRAS MEDICAS INTERNACIONALES
PROJECT CURE

DERECHOS
HUMANOS

Informe de Responsabilidad Social 2018
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Bl Principio 1y 2

SALUD Y BIENESTAR

COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE MANZANILLO
INTERNATIONAL TERMINAL, RL (COOPEMIT)

BN T
RAPIPRESTAMOS
DE $1,000.00

SEMBRAMOS EL FUTURO

DERECHOS
HUMANOS

’ ﬂ,;i' Informe de Responsabilidad Social 2018
- g
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MIT LEARNING
“En MIT Creemos en Coldn y en los Colonenses”.

Desde el inicio de nuestras operacionleﬂken_ﬂlanzanillo
International Terminal - Panama3, S.A. val oramgfel‘ talento =

humano. El 90% de nuestro recurso humano es 3~ =
orgullosamente colonense, superando las expectativas de
aprendizaje y desarrollo humano en 24 aﬁo?ﬂ'e&eracién, -
convirtiéndose en mano de obra exportable gerenciando
operaciones internacionales en terminales filiales.

A partir del 2016, como una iniciativa del depar\_f‘amento de .
Formacion y Desarrollo creamos nuestra Universidad

Corporativa. Con el MIT Learning Iogra'mos enfocar
nuestros programas de formacién en base a Ias,})ecesidades
de aprendizaje de cada colaborador, superando
importantes desafios como el acceso y finalizacién de los
programas de ensenanza; disminuyendo las brechas de
capacitacion a través de una metodologia dinamica y
flexible, conforme a los turnos y niveles administrativos y
operativos, para incrementar la eficiencia y excelencia

operacional. : .



Matriz de Cumplimiento

Principio 1y 2 @

DERECHOS
_ . HUMANOS
[E] iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Aﬁf;:';gg Eg}gt"e’;j‘m‘f g:ggg;ﬂ%so Formacion y Desarrollo
PROGRAMA DE FORMACION [
EN IDIOMAS Ryibid

EDUCACION
DE CALIDA

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

E Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Informe de Responsabilidad Social 2018




523 @ Matriz de Cumplimiento
Principio Ty 2

DERECHOS

HUMANOS
[E]) iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Al{:lf:r]lggg Eg}gtee'}l‘ligass Indicadores Eggggﬁ%ﬁ Formacidn y Desarrollo

PROGRAMAS DE CAPACITACION EN -
TECNOLOGIA DE LA OPERACION Y R
ADQUISICIONES SOSTENIBLES

EDUCACION
OE CALIDAD

L

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS
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Matriz de Cumplimiento

Principio 1y 2 @

DERECHOS
_ . HUMANOS
I} iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Aﬁf;:';gg Estharfe'}ﬂ'cda? E:::g;g%% Formacion y Desarrollo

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
COMPETENCIAS LABORALES

1 E‘gb’k POBREZA
3 * o .
MAe:R

EDUCACION

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

H Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto

PLATAFORMA DE ENTRENAMIENTO EN
BASE A NECESIDADES DE APRENDIZAJE

Informe de Responsahilidad Social 2018
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Principio 1y 2 @

DERECHOS
_ . HUMANOS
IEA iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Aﬁf;:';gg Estharfe'}ﬂ'cda? E:::g;g%% Formacion y Desarrollo

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LOS -
PROCESOS DE CAPACITACION DE R
PROTECCION Y SEGURIDAD

EDUCACION
DE CALIDAD

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto

PROYECTO DE PROMOCION
DEL EMPRENDIMIENTO
RURAL - CUENCAFE

Informe de Responsahilidad Social 2018




Matriz de Cumplimiento

Principio 1y 2
DERECHOS
_ . HUMANOS
IE}) iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Aﬁf;?l';gg E'sqparfe?ﬂ:dais Indicadores g:::g;g%% Formacion y Desarrollo

EDICION DE REVISTA MUNDO MIT -

EDUCACION
DE CALIDAD

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

n Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto

PROGRAMA DE MUJERES
EMPRENDEDORAS

YT informede Responsabilidad Social 2018



Matriz de Cumplimiento

Principio 1y 2
%
Y DERECHOS
o B HUMANOS
m Iniciativa / Politicas / Programas / Proyecto Acciones Emprendidas . Resultados Formacion y Desarrollo
Alianzas Estratégicas Indicadores Desempeiio

CELEBRACION DEL DIA INTERNACIONAL .
DEL VOLUNTARIADO 1 .
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ROMANO EN EL FUERTE DE SAN JERONIMO — PORTOBELO

Apoyamos al Patronato de Portobelo y San Lorenzo en la estructuracion del
programa de capacitacion orientado en base a los resultados, con el experto
espaiol Seoane Pelayo. En la primera sesion se realizaron los trabajos de
recuperacion de pisos de canto rodado en la Bateria Alta del Fuerte de San
Jerénimo en Portobelo, con la colocacién de juntas.
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En Alianza con el Patronato de Portobelo y San Lorenzo y la Autoridad de
Turismo de Panama, iniciamos en el 2018, la ejecucion de la ultima fase del
Proyecto de Vialidad, la cual consistié en la construccion de las nuevas
Facilidades Turisticas del Castillo de San Lorenzo para la recepcion de los
turistas que visitan el sitio patrimonial.

PATRONATO DE
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SAN LORENZO
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L evantamiento Arqueoldgico Aprobado
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Plan de Reforestacion Aprobado

‘TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS PRODUCCION ACCION PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
il EDUCACION v CRECINENTO 1 [] 1 2 3 LOGRAR
1 DE LA POBREZA ety ECONOMICO DESIGUALDADES e QMU CIONES L0S 0BJETNOS

4 ﬂ,;i' Informe de Responsabilidad Social 2018



Ml Principio 1y 2
CULTURA

OBRA ANUAL DE TEATRO DEL GRUPO
DE VOLUNTARIADO

DERECHOS
HUMANOS

ﬂ,;i' Informe de Responsabilidad Social 2018
- _




s
HiTH

Ml Principio 1y 2

CULTURA
CELEBRACIGN DE LA ETNIA NEGRA

DERECHOS
HUMANOS

ﬂ,;’i' Informe de Responsabilidad Social 2018

&



MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

RELACIONES
LABORALES

FIN
DE LA POBREZA

HAMBRE
Cl

PRINCIPIO 3

Libertad a la asociacion y
derecho a la negociacion
colectiva

Manzanillo International Terminal - Panama (MIT) respeta
el derecho a la libertad sindical, y en razén de ello
contamos con el Sindicato de Trabajadores de Manzanillo
International Terminal - Panam4, S.A., considerando que la
representacion  sindical es uno de los pilares
fundamentales sobre los cuales descansa la confianza de
nuestros colaboradores. La libertad de afiliacion sindical y
el ejercicio de la negociacion colectiva deben ser
consideradas como una oportunidad para proponer un
dialogo constructivo y es nuestro compromiso mantener
relaciones cordiales pensando en la proteccion y derechos
de las partes involucradas.

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y

Y CRECIMIENTO
DE CALIDAD DE GENERO ECONOMICO

e

Nuestro Compromiso

el Sindicato de Trabajadores de
Manzanillo International Terminal -
Panamd,  S.A.  (SITRAMIT)
pensando en el hienestar de
nuestros  colaboradores y la
productividad del terminal..

REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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No al trabajo Forzoso y
Obligatorio

RELACIONES
LABORALES

Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT)
rechaza cualquier practica de trabajo forzoso y obligatorio
que constituya una vulneracion de los derechos humanos,
por ello, promovemos iniciativas libres y equitativas,
respetamos todas las normas estipuladas en el Cddigo del
Trabajo vigente en la Repdblica de Panama.

HAMBRE ) EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
¥ 3v BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ CRECIMIENTO INNOVACION E

FIN
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Nuestro Compromiso

reglamentaciones establecidas en
el Cadigo de Trabajo vigente de la
Repiblica de Panama. Promover
iniciativas con respecto a la libre
eleccion del trabajo, manteniendo
condiciones  equitativas  de
formacidn y satisfactorias para la
proteccion de la dignidad humana.
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RELACIONES
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PRINCIPIO 5

No al Trabajo Infantil

Manzanillo International Terminal - Panam4, S.A. (MIT)
respeta y promueve todos los derechos de los nifios y
nifias, se interesa en su desarrollo fisico y social, en
consecuencia, apoya sobre todo la erradicacion del trabajo
infantil en aquellos casos con un perfil familiar vulnerable,
respaldando todas las iniciativas gubernamentales y
empresariales.
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Nuestro Compromiso

gubernamentales, empresariales y
del tercer sector encaminadas a la
erradicacion del trabajo infantil en
todas sus formas y el respeto a los
derechos de la infancia.

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

PRINCIPIO 6

No discriminacion
RELACIONES

LABORALES Manzanillo International Tqrminal - Pz.mama',.S.A. (MIT)
desarrolla y promueve politicas de equidad e igualdad de
oortunidades  laborales, contratamos a  nuestros Iboles o e 0 ; |
colaboradores de acuerdo a las aptitudes necesarias para habilidades desempeio y
ocupar Is cargos sin distincion, exclusion o preferencia experiencia’ de nuestros
alguna por lo que se desarrollaron las siguientes colaboradores y | comunidad en
Iniciativas. general, sin discriminacion de raza,

color, religion, sexo, orientacion

sexual, edad, estado civil o

discapacidad.

Nuestro Compromiso

EDUCACION GUALDAD 8 TRABAJO DECENTE -I UREnuccmN DELAS CIUDADES Y PRODUCCION PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO E NSTITUCIONES LOGRAR
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MATRIZ DE GUMPLIMIENTO

PRINCIPIO 7

No discriminacion

AMB}/IBEI]}?]II(\)ITE Manzanillo International Terminal - Panam4, S.A. (MIT)

desarrollamos acciones vinculados a la evaluacion

Nuestro Compromiso

continua de nuestros procesos, con el objetivo de reducir
su impacto en el medio ambiente, promoviendo una
conciencia ambiental y actividades de fortalecimiento umplir con las resoluciones y
para el respeto por el medio ambiente. En MIT normas ambientales  vigentes
consideramos la proteccion del medio ambiente como nacional e internacionalmente
parte integral de nuestro desarrollo, en este sentido se aplicadas a terminales portuarias.
ejecutaron los siguientes programas.

AGUALIMPIA CIUDADES Y PRODUCCION ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

PRINCIPIO 8

Responsabilidad

A MEDIO Ambiental

En Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT)
tenemos el compromiso de garantizar que nuestras
operaciones no perjudiquen el medio ambiente.
Adoptamos y mantenemos précticas que promuevan
programas y acciones de educacion ambiental con
nuestros colaboradores y la comunidad.

0 REDUCCION DE LAS ACCION
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Nuestro Compromiso

normas  ambientales  vigentes
nacional e internacionalmente
aplicadas a terminales portuarias.

2. Mantener practicas amigables
con el medio ambiente y promover
acciones de educacion ambiental en
nuestros  colaboradores y la
comunidad colonense en general.

VIDA VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS
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MATRIZ DE GUMPLIMIENTO

PRINCIPIO 9

Tecnologia respetuosa

MEDIO

Y- con el medio ambiente

En Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT)
respaldamos el desarrollo y la difusion de la tecnologia
respetuosa con el medio ambiente, por ello mantenemos
el compromiso de implementar proyectos innovadores con
el proposito de ejecutar procesos més limpios y de
tecnologia para prevenir la contaminacion.

SALUD INDUSTRIA, PRODUCCION
3Y BIENESTAR INNOVACION E Y CONSUMO

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLE
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Nuestro Compromiso

innovadores que optimicen nuestra
productividad operativa y a la vez
contribuyan a preservar el medio
ambiente.
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MATRIZ DE GUMPLIMIENTO

©

LUCHA CONTRA
LA CORRUCION

EDUCACION
DE CALIDAD

PRINCIPIO 10
Anticorrupcion

En Manzanillo International Terminal - Panama, S.A. (MIT)
trabaja continuamente en la lucha contra la corrupcion en
todas sus formas, la corrupcidn es considerada como un
importante obstaculo para el desarrollo sostenible. En MIT
mantenemos una administracion transparente, apegados
a nuestro Cadigo de Etica, nos ajustamos a la normativa
legal vigente y contamos con altos estdndares de valores
gticos y morales.

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS PRODUCCION
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLE

Nuestro Compromiso

cON  empresas  serias  (ue
demuestren fiel cumplimiento de las
leyes  panamefias y  las
reglamentaciones  internacionales
vigentes aplicadas a las terminales
portuarias con relacion a la lucha
contra la corrupcion.

2. Mantener una administracion
transparente y continuar
promoviendo entre nuestros grupos
de interés (Stakeholders) altos
estandares de valores éticos
morales en cada una de sus
actuaciones

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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M Principio 10
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION - AUDITORIAS PBIP - BASC
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