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Dr. Alcides Mandelli Stumpf
Presidente - marco de 2004 a margo de 2019

PALAVRA DO
PRESIDENTE

(GRI'102-14) Inicio de um sonho. No dia 11 de margo cheguei ao
final do quinto mandato consecutivo na presidéncia da Unimed
Erechim. Poderia dizer, acompanhando o pleonastico lugar
comum, que foram 15 longos anos. No entanto, a minha forma de
sentir e trabalhar, foram 15 rapidissimos anos. E foi com muito
brio e altivez que estive a frente desta cooperativa por tanto e
tdo proficuo tempo.



O momento foi de emocdo: ndo de despedida; sim, de
realizacdo plena. E o que mais me encanta ao final desse periodo,
além do imenso legado material, tecnolégico e financeiro, é o
profissionalismo, inteligéncia, talento e forca de trabalho de
nossos diversos players. Dentre todos esses, destaco os médicos
cooperados.

O contdgio emocional trouxe valores insonddveis ao
nosso time, que hoje conta com 233 médicos, 222 colaboradores,
além de assessores e parceiros.

Por meio do comprometimento didrio e apoio
as iniciativas globais, bem como por meio de aportes
colaborativos, obtivemos credibilidade para efetuarmos grandes
transformacOes necessarias ao éxito do negdcio no ambito
social, ambiental e econémico.

O fato de termos verticalizado nossos principais
servicos, com a construcao do Centro de Qualidade de Vida, que
comporta os setores administrativo, tecnolégico e comercial,
além do Hospital Unimed, Diagnéstico por Imagem, Laboratério
de Andlises Clinicas, Satide Ocupacional, Medicina Preventiva
e Fisioterapia, sem descuidar dos parceiros, também nos traz
muito orgulho.

Manter as contas em dia e ser modelo em Governanca e
Compliance, nos faz reconhecidos com duzentas solicitagdes de
benchmarking por diversas Operadoras de Planos de Salde do
pais.

Assim, sem nos dispersar, planejamos e executamos
rigorosamente todos os passos, planos, metas e objetivos a

serem estrategicamente alcancados, o que propiciou chegarmos,
com serenidade e seguranca, a era das inovacoes disruptivas e
do crescimento exponencial.

Avangamos a novos horizontes jamais imaginados, que
serao ampliados pelas expectativas e dedicagao honesta das
geracdes vindouras.

Cuidadosa e criteriosamente abrimos passagem para os
bons lideres do futuro.

Nosso singelo exemplo de dedicacdao e perseveranca
constitui a garantia da unido de nossos médicos pelos caminhos
racionais e disciplinados do sucesso nos anos vindouros.

Por fim, agradeco a todos pela parceria dedicada nesta
longa jornada, principalmente aos que repartiram conosco a
paixao que depositamos em tudo o que realizamos.

Uma vez disse Oscar Wilde: “Sonhador é aquele que
percebe a aurora antes dos outros.”
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RECONHECIMENTOS

Desde 2015 acreditada no Nivel maximo até
2018 | Nivel I - Ouro

Programa da ANS certifica qualidade
assistencial da OPS

A Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS)
oficializou no dia 8 de outubro, a recertificagdo da Unimed
Erechim no Nivel 1, o mais alto do Programa de Acreditacao
de Operadoras de Planos de Salde, instituido pela Resolucao
Normativa N° 277. Para alcancar a distingdo maxima na auditoria
mais importante do pais, a Operadora precisou cumprir 147
requisitos avaliados.

No Programa, as prdticas adotadas pela cooperativa
foram confrontadas com itens avaliativos, gerando um grau
de conformidade. A andlise inicia antes mesmo da auditoria
presencial, por meio da verificacao de documentos e publicagoes.
Também foram realizadas ligacOes-teste para averiguar a
qualidade dos servicos oferecidos aos clientes. Posteriormente,
os auditores visitaram a operadora, onde realizam entrevistas
e conferiram minuciosamente dados e evidéncias de acoes
desenvolvidas.

A avaliacdo presencial, realizada por auditores da
A4Quality Services - empresa homologada pela ANS e habilitada
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO) - examinou itens em sete dimensdes: melhoria da
qualidade; desempenho da rede prestadora; gerenciamento
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das agdes dos servigos da salde; satisfacdo dos beneficiarios;
gerenciamento de doencas e promocdo da salde; estrutura e
operagao; e gestao.

No veredito dos auditores, o destaque foi para a evolugdo
desde 2015, ano em que a operadora conquistou, pela primeira
vez, a Acreditagao.




Troféu Prata - Primeiros Passos para Exceléncia
Prémio Sescoop Exceléncia em Gestao - OCB

Pratica alinhada a metodologia de Gestao
do Conhecimento foi destaque em workshop
promovido pela OCB e Sescoop:

A Unimed Erechim apresentou, em Brasilia (DF), um de
seus mais importantes e atuais recursos estratégicos: a Gestao
do Conhecimento. O trabalho - coordenado pelo assessor de
Governanga Corporativa, e conduzido pela drea de Gestdo da
Qualidade - foi apresentado nos dias 30 e 31 de janeiro, durante
o Workshop de Boas Praticas de Gestdo e Governanca 2018,
promovido pela Organizacdao das Cooperativas Brasileiras
(OCB) e Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop).

O case intitulado “Gestdo do Conhecimento no Projeto
Acreditacdo RN 277”, mostra como a cooperativa tem alcancado
grandes resultados ao gerenciar o conhecimento produzido.
Embora personalizada, a metodologia pode ser aplicada a
qualquer projeto ou pratica de gestdo e tem a capacidade de
agregar valor tangivel e intangivel aos produtos, servios e
partes interessadas.

Tal alinhamento permitiu a cooperativa a manutengao
do nivel mdximo no Programa de Acreditacdo (conquistado
em 2015), com melhora no desempenho nas auditorias de
supervisao, realizadas em 2016 e 2017 e recertificacdo em
2018; elevacdo do percentual de documentos padronizados;
incremento no indice de satisfacdo de clientes, acima de 95%;
e 200 solicitagdes de benchmarking. O projeto foi coroado pela

conquista do Troféu Prata — Primeiros Passos para Exceléncia
Prémio Sescoop Exceléncia em Gestao — OCB.

A pratica de Gestdo do Conhecimento foi selecionada para o
Compéndio de Boas Prdticas de Gestdao e Governanca - Ciclo
2017/2018.
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Selo Ouro de Governanca e Sustentabilidade

A Unimed Erechim esta no seleto grupo de singulares
do Sistema que conquistaram o ouro no Selo Unimed de
Governanca e Sustentabilidade 2016 e o manteve em 2018
atendendo os requisitos monitorados.

O reconhecimento é concedido pela Unimed do Brasil e
avalia aspectos de governanca e gestao; requisitos econémico-
financeiros; e boas praticas de mercado.

De acordo com a Unimed do Brasil, as condutas avaliadas
refletem as exigéncias dos 6rgaos regulatérios e mobilizam as
Unimeds para a busca do equilibrio entre as satides econémica,
social e ambiental.

SELO UNIMED DE
GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE

OURO
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Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade

Antes de completar um ano de atividades, em
reconhecimento as prdaticas de gestdo, o Hospital Unimed
Erechim conquistou o Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade
2018, categoria Prata.

A certificacao, concedida pela Unimed do Brasil, destaca
que tais condutas fortalecem os principios do cooperativismo
e contribuem para a construcdo de uma sociedade mais justa e
sustentavel.




Medalha da AL/RS reconhece responsabilidade
social

A Unimed Erechim foi reconhecida com certificado e
medalha no Prémio de Responsabilidade Social 2018, concedido
pela Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul (AL/RS).
Instituido em 2000, por meio da Lei 11440, o Prémio de
Responsabilidade Social distingue acdes de organizagoes
publicas e privadas que atuam pelo bem-estar social e
preservacdo do meio ambiente. A premiacao distribui o Troféu
Responsabilidade Social, Medalha de Responsabilidade Social
e Diploma Mérito Social. E considerada uma das maiores
distin¢des do parlamento galcho.

Compromissos com iniciativas externas

(GRI 102-12) Ao longo de sua existéncia a Unimed Erechim
preconiza o engajamento em causas voltada ao bem comum,
apoiando e comprometendo-se com iniciativas globais.

OoDS

O documento final da Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentdvel - Rio+20 dispde que o
desenvolvimento de objetivos e metas, tal qual aplicado em
relagdo aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, seria Util
na busca do desenvolvimento sustentavel, por meio de acbes
focadas e coerentes.

Decidiu-seestabelecerumprocessointergovernamental
inclusivo e transparente que fosse aberto a todos, com vistas a
elaborar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Apdés mais de trés anos de discussdo, os lideres de
governo e de estado aprovaram, por consenso, o documento
“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel”. A Agenda é um plano de acao
paraas pessoas, o planeta e a prosperidade. Ela busca fortalecera
paz universal com mais liberdade, e reconhece que a erradicacao
da pobreza em todas as suas formas e dimensoes, incluindo a
pobreza extrema, é o maior desafio global ao desenvolvimento
sustentavel.

A Agenda consiste em uma Declaragao, 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e as 169 metas, uma secdo sobre
meios de implementacao e de parcerias globais, e um arcabouco
para acompanhamento e revisao.

O conjunto de objetivos e metas demonstram a escala
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e a ambicao desta nova Agenda universal. Os ODS aprovados )/
foram construidos sobre as bases estabelecidas pelos Objetivos OS CI NCO P S DA
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), de maneira a completar

o trabalho deles e responder a novos desafios. Sdo integrados e AG E N DA 2030

indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensdes
do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a

ambiental.
Aprovados na Clpula das Nacdes Unidas sobre o Postbas
Desenvolvimento Sustentdvel (25-27 de setembro 2015), a k e aform
implementacdo dos ODS sera um desafio, o que requererd uma e ke L
parceria global com a participacdo ativa de todos, incluindo Al
governos, sociedade civil, setor privado, academia, midia, e 3
Nacoes Unidas. @ @
Os esforcos conjuntos para o alcance dos ODM até o
fim de 2015 ndo se encerrardo nessa data. As acoes do PNUD Planeta Prosperidade
a partir de entdo estardo alinhadas com os ODS, tendo em B i nciven ]
mente a necessidade da finalizacdo do trabalho no ambito dos i Desenvolvimento s iy
ODM, visando “ndo deixar ninguém para trds” no processo de a5 geragpes Sustentavel sl

futuras

desenvolvimento sustentdvel.

Estamos determinados, no espirito da Agenda 2030, a
tomar medidas ousadas e transformadoras que se necessitam
urgentemente para por o mundo em um caminho sustentdvel e
resiliente.

@
Parcerias

Implementar a agenda

por meio de uma
parceria global sdlida
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Em 2000, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
ao analisar os maiores problemas mundiais, estabeleceu 8
Objetivos do Milénio (ODMs), que no Brasil sdo chamados de
8 Jeitos de Mudar o Mundo, com indicadores que deveriam ser
atingidos até 2015.

Em janeiro de 2011 a Unimed Erechim aderiu aos
Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODMs) e alinhou suas
praticas de responsabilidade social e ambiental, contribuindo
para o alcance das metas globais.

A partir de 2016, quando os ODMs passam a se chamar
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a Unimed
Erechim mais uma vez amplia sua visao e realinha sua gestao e
metas.

@ OBJETIVE.S sustentaver

EDUCACAD
DE QUALIDADE

i

1 ERRADICACAD 3 BOASAUDE 5 HGUALDADE
DA POBREZA EBEM-ESTAR DEGENERD

1 U REDUCAD DAS

DESIGUALDADES

16 i f§ 17 it

TASHETAS &
(. OBIJETIVOS
DE DESENVOLYIMENTOD
_!. @ SUSTENTAVEL

Pacto Global

Desenvolvido pela Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), o Pacto Global é uma iniciativa voluntdria que oferece
diretrizes para a promocdo do crescimento sustentdvel e da
cidadania. A Unimed Erechim tornou-se signataria no ano de
2012 e se comprometeu a apoiar, difundir e aplicar os valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas dreas de direitos
humanos, relagcdes de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupcao, refletidos nos 10 principios estabelecidos pelo Pacto.
Anualmente, a cooperativa informa a ONU exemplos concretos
de aplicacdo desses principios, por meio do Communication on

Progress (COP).

1. RESPEITAR 3. APOIAR 4. ELIMINAR 5. ERRADICAR
& apaiar 2 Bberdade lodas a3 formas todas s formas
hummos daemnresa de associagh de trabalhe de trabalhe infantdl
em violagdes reconhece farcads ou da sua cadeia
-mmauonalmnue tos direitos o direito compulsério, produtiva.
na sua drea hsmanes, negociagda coletiva,
de influéncia.
TIMU 7. ASSUMIR 8. DESEﬂV‘OL\ra! 9. INCENTIVAR 10. COMBATER
priiticas que priticas que adatern iniciatias e prifica: o desernvalvimento acorrupgiio em todas
eliminem uma abordagem e a difusbo de 35 5085 formas,
u

preventha, e
& proativa i &0 suborng,
i & g o i

ambientais.
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Processo (GRI 102-50); (GRI 102-51); (GRI 102-52); (GRI
102-54); (GRI1102-56) Prezando pelos principios de Governanca
Corporativa transparéncia e prestacao de contas com os seus
publicos de relacionamento, a Unimed Erechim publica hd 14
anos seu Relatério de Gestdo e Sustentabilidade que mostra
as atividades realizadas com os stakeholders, compromissos
assumidos e seu desempenho de sua atuagao no aspecto
econdmico, ambiental e social. O periodo coberto pelo relatério
compreende o periodo de 1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro
de 2018, e ndo foi submetido a verificagdo externa. Esta é a
7% edicdo consecutiva e utilizou para este relatério contetido
padrao na versdao Standards das diretrizes Global Reporting
Initiative (GRI), na opgdo “de acordo - essencial”

Entendendo que houve mudancgas significativas em
sua orientacdo estratégica, a Unimed Erechim tomou por base
os interesses manifestados pelos publicos de relacionamento
no Painel de Diagndsticos em Sustentabilidade, e informacoes
auditadas por auditoria independente.

(GRI102-53) Contato para sugestées ou duvidas:
responsabilidadesocial@unimed-erechim.com.br
instituto.ue@unimed-erechim.com.br

Materialidade

(GRI 102-45) Este relatério contém informacdes
relacionadas a Unimed Erechim, no conjunto de sua atuagdo
como operadora de planos de salde suplementar, refletindo
sobre sua estrutura e recursos préprios utilizados para a entrega
de seus produtos/servicos aos clientes e beneficidrios finais.

(GRI 102-46) No processo de construcdo do relatério,
a Unimed Erechim baseou-se em sua Matriz de Materialidade
concebida por meio do cruzamento das percepcoes internas
(Liderangas dos processos na Cooperativa) e externas
(Representantes dos Cooperados, Clientes, Forca de Trabalho,
Fornecedores, Governo, Sociedade e Comunidade do Entorno),
obtidas por meio da aplicagdo de questionarios presenciais em
Outubro e Novembro de 2018.

Neste processo, a consulta inicial foi realizada junto as
liderancas interna da Unimed Erechim, onde foram identificados
em cada um dos 6 blocos de temas relacionados pela GRI
(Econdmico; Ambiental; Social - Laboral, Direitos Humanos,
Sociedade e Responsabilidade sobre o Produto/Servico) os
mais relevantes sob a perspectiva interna, sendo os mesmos
submetidos a consulta externa para a identificacao e priorizacdo.
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MATRIZ DOS ASPECTOS ESSENCIAIS PARA RELATO

BAIXA RELEVANCIA
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O processo de definicdo dos temas para o relato,
como mencionado anteriormente contou com a participacao
de representantes dos publicos estratégicos para a Unimed
Erechim, sendo considerados representantes dos seguintes
grupos:

. Clientes;

« Comunidade do Entorno;
« Cooperados;

« Forca de Trabalho;

« Meio Ambiente;

« Fornecedores; e,

« Governo e Sociedade.

Estes publicos estratégicos foram pré-identificados
pela Unimed Erechim por meio de um processo assistido
por uma consultoria externa, desde a dltima constru¢do da
materialidade, levou em consideracao critérios como:

. Perfil;

+ Responsabilidade sobre Valores & Patriménio;
« Grau de dependéncia do Stakeholder;

« Grau de dependéncia da Organizacao;

« Tamanho/Porte/Quantidade;

. Efeito Social;

« Impacto Ambiental; e

« Cobertura Geogréfica.

Diante do resultado derivado deste mapeamento, a
Unimed Erechim tém ciéncia de quais publicos deve buscar
o engajamento, devido a priorizagao realizada com base nos
critérios relacionados.

Para o relato buscou-se trabalhar com todos os grupos
de stakeholders, o que favoreceu a construcao de um resultado
mais sistémico, além da possibilidade de abordar estes publicos
a respeito da interdependéncia percebida entre a Unimed
Erechim e eles, fundamental para a continuidade das acbes
pensadas para fomentar e consolidar uma gestdo comprometida
com a sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel.

Durante o processo de consulta externa, o publico
Meio Ambiente, ndo contou com representantes presente,
estabelecendo um desafio para a préxima consulta referente
a tratativa de variados canais para obter a perspectiva deste
publico estratégico.

(GRI 102-47) Como resultado desta consulta (interna e
externa) a matriz apresentada evidencia os pontos convergentes
entre a consulta interna e externa, sendo considerados como
prioritarios/materiais para o processo de relato os seguintes
temas:

« Desempenho Econdémico;

- Efluentes e Residuos;

- Conformidade Ambiental;

+ Nao Discriminacao;

- Comunidades Locais; e,

« Salde e Seguranca do Cliente.

Além destes temas prioritarios, a Unimed Erechim
incluiu em seu relato o aspecto Treinamento e Educagao.

(GRI 102-48) (GRI 102-49) Considerando as publicagdo
anteriores, ndo foi constatada a necessidade de alteracoes/
reformulacGes de informagdes ja reportadas, assim como nao
ocorreram alteracGes significativas quanto ao Escopo e Limites
de Aspectos utilizados anteriormente.
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PERFIL
ORGANIZACIONAL

(GRI'102-1) (GRI 102-5) (GRI 102-7) A Unimed Erechim
- Cooperativa de Servigos de Salde Ltda foi fundada em 5 de
outubro de 1971, sendo a primeira cooperativa do Rio Grande do
Sul, selando parceria entre médicos, com objetivo de oportunizar
trabalho médico aos profissionais sob égide do cooperativismo.

Classificada como uma cooperativa médica de médio
porte e como sociedade simples de responsabilidade limitada,
sem fins lucrativos, nos termos da legislacao civil, regida pelos
principios cooperativistas, Estatuto Social e pela Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS). E referéncia em
salide suplementar no norte do Estado, devido a qualidade
da assisténcia prestada aos beneficidrios e a valorizagdo do
trabalho dos cooperados. A organizagao econdémica e social
desenvolve suas operacoes no territério Nacional.

(GRI102-2) (GRI102-3) Sua sede, o Centro de Qualidade
de Vida Unimed, esta localizada em Erechim, na Avenida Sete
de Setembro, 2001, em frente ao estadio Colosso da Lagoa. No
terreno de 18.125,00m2, localizam-se o Nicleo Administrativo,
Espaco Viver Bem Dr. Paulo Dias Fernandes e o Anfiteatro Dr.
Sérgio Benito Maccagnini e os servigos préprios: Laboratdrio
de Andlises Clinicas, Saide Ocupacional (SOU), Medicina
Preventiva, Clinica de Fisioterapia, Centro de Diagndstico por
Imagem Dr. Eleonir José Gollin e Hospital Unimed Erechim.
Conta ainda com duas farmacias em Erechim e uma na cidade de
Getdlio Vargas.

Servigos Indicador Resultado anual (N°)
2015 2016 2017 2018
Laboratorio de Exames 255.236 279.507 | 284.316 303.976
Analises Clinicas
Saude Ocupacional | Atendimentos 12.730 12.482 12.578 20.970
(SOU)
Clinica de Sessoes 21.974 20.215 23.971 27.558
Fisioterapia
Centro de Exames 3.902 9.665 13.681
Diagnostico por
Imagem
Farmacias Atendimentos 84.209 85.999 86.140 75.351
Centro - Erechim
Atendimentos 58.030 54.008 51.095 53.715
Getulio Vargas
Atendimentos Trés 6.900
Vendas - Erechim
Hospital Unimed Procedimentos 1.870 1.961 1.375 2.193
Erechim

E referéncia em sadde suplementar na regido Norte
do Rio Grande do Sul, comercializando planos assistenciais
familiares e empresariais com abrangéncia Regional e Nacional.
Também e oferece as empresas da drea de atuagdo produtos de
Satide Ocupacional.
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LABpRATéRlp DE
ANALISES CLINICAS

Oferece mais de 1.000 exames nos segmentos de
bioquimica, hormoénios, hematologia, imunologia, microbiologia
e micologia, urindlises, parasitologia, genética, espermograma,
teste de DNA e toxicolégico. Em parceria com laboratdrios
internacionalmente renomados, expandiu os testes oferecidos,
possibilitando que sejam realizados em nossa cidade.

« Identificacdo dos pacientes com cédigos de barras.

» Equipamentos automatizados com interfaceamento.
« Coleta domiciliar para pacientes acamados.

« Resultados de exames via internet e aplicativo.
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SAUDE OCUPACIONAL
UNIMED

Sempre atenta as inovagdes do setor de Salde e
Seguranca do Trabalhador, a Saltide Ocupacional da Unimed
Erechim oferece solugbes completas para que as empresas
figuem em dia com o eSocial. Conta com especialistas em
permanente qualificacdo. As empresas clientes recebem a
atencdo de médicos do trabalho, enfermeira, ergonomista,
fonoaudidlogo, técnicos em segurangado trabalho e engenheiros.
Um time de experts para encontrar as melhores solugdes e
auxiliar no cumprimento integral da legislagao do setor.

Oferecem os servigos:

NR-7: Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional
(PCMSO).

NR-9: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA).
NR-15: Laudo Técnico das Condi¢coes Ambientais de Trabalho.
PCA: Programa de Conservacao Auditiva.

PCV: Programa de Conservacao Vocal.

PPR: Programa de Protegao Respiratdria.

Treinamentos:

NR-5: Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).
NR-6: Uso adequado, guarda e conservacao de EPIs.

NR-7: Primeiros socorros.

NR-11: Operador de empilhadeira, operador de trator agricola e
operador de ponte rolante, guindauto e PTA.

NR-17: Andlises ergonémicas.

NR-20: Seguranga e salde no trabalho com inflamadveis e



combustiveis.

NR-23: Brigada de Incéndio.

NR-35: Trabalho em altura.

NR-33: Trabalho em espaco confinado.

NR-12: Seguranca em operacao de maquinas.

NR-10: Instalacoes em servigo com eletricidade.

NR-18: Integracdo para trabalhador de industria e construgao.

A Saldde Ocupacional da Unimed Erechim ainda realiza
avaliacOes ergondmicas e psicossociais.

CLINICA DE
FISIOTERAPIA

A clinica conta com uma equipe altamente qualificada,
tecnologia de ponta e zela pela resolutividade nos servicos
prestados. Atende ortopedia e traumatologia, pediatria,
neuropediatria, respiratdria, neurologia, paralisia facial,
torcicolo congénito, labirintite, articulagdo temporo mandibular,
respiratorio bariatrica e cdncer de mama, além dos tratamentos
em grupo, reabilitacdo cardiaca e reabilitacdo pulmonar.

« Grupo de Coluna: fortalecimento muscular e alongamento
global por meio das técnicas de pilates e isostretching.

« Grupo Postural: reeducacao postural da coluna vertebral.
« Reabilitagcdo Cardiorrespiratéria: melhora a capacidade
cardiaca e respiratoria por meio de exercicios aerébicos,
anaerdbicos e cinesioterapia convencional.

« Alongamento para idosos: importante para manutencao fisica
e emocional.

« Grupo de Propriocep¢do: melhora a mobilidade articular, a
estabilidade das articulagoes e o fortalecimento muscular.
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CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEMDR. ELEONIR
JOSE GOLLIN

O servico de imagem conta com um equipamento de RX
Digital e dois equipamentos de Ultrassonografia. Ao possibilitar
avisualizacao virtual de exames, o servico reduz as agressoes ao
meio ambiente.

O (DI também estd comprometido com a
Responsabilidade Social, por meio do programa de Protecao
Radiolégica Infantil, amplamente divulgado aos médicos
cooperados, em especial aos pediatras, que ja receberam a visita
da equipe da Unimed Erechim.
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FARMACIAS

« Programa Farmdcia Popular do Governo Federal: medicamentos
com até 90% de desconto e gratuitos para asma, hipertensao e
diabetes.

- Ponto de coleta para descarte correto de medicamentos
vencidos ou em desuso.

Servigos farmacéuticos

« Aplicacdo de injetaveis

« Assisténcia farmacéutica em tempo integral
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HOSPITAL

Mais que um hospital, uma casa de saide com um
conceito inovador e sustentdvel.

O hospital Unimed conta com:

« Espaco moderno

« Ambiente acolhedor e hoteleiro

« Internagdo clinica e cirdrgica

« Procedimentos de pequena e média complexidade

« 35 leitos

« Apartamentos privativos e semiprivativos

« Trés salas cirdrgicas

« Servicos de Auxilio Diagndstico e Terapéutico (Analises Clinicas;
Fisioterapia; Diagndstico por Imagem e Nutricdo e Remogao)
« Remogdo aeroterrestre (Uniair)

« Agéncia Transfusional

« Quimioterapicos via oral

« Tecnologia para seguranca do paciente

« Prontuario eletrénico do paciente

« MUsica como terapia de cura

« Acompanhamento familiar em periodo integral

« Atengao domiciliar e monitoramento pés cirdrgico

« Alta humanizada (servicos de cabelo e maquiagem)

« Parceria com o Museu de Arte do Rio Grande do Sul

« Comissdo de Prontuarios, Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar, Comiss3o de dbitos.

Atende convénios: Unimed, IPERGS e particular

Projetado em cada detalhe, o Hospital Unimed busca melhorar a

experiéncia das pessoas com foco na humanizagao e bem-estar.
Reflexo do bom atendimento prestados aos nossos pacientes é o
resultado da pesquisa de satisfacdo em 2018 que foi de 99,47%.

Em 2018 foram 2.193 pacientes atendidos sendo:

49% cirurgicos

28% ambulatorial cirdrgico

16% pacientes ambulatoriais

6% clinicos

O corpo clinico do hospital Unimed conta com 233 médicos de
diversas especialidades.
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REDE DE SERVICOS

(GRI102-6) Em sua drea de abrangéncia conta com:

233 médicos cooperados, distribuidos em mais de 30
especialidades que prestam atendimento;

Rede credenciada com

14 hospitais,

46 clinicas médica,

08 clinicas de Fisioterapia,

15 laboratérios de andlises clinicas e

01 Banco de Sangue.

A rede de atendimento nacional do Sistema Unimed conta com
345 Cooperativas,

115 mil médicos cooperados,

2.506 hospitais credenciados e

119 hospitais proprios

A estrutura garante qualidade na assisténcia médica, hospitalar e
de diagndstico complementar oferecidos aos clientes de planos
nacionais ou casos de ndo atender as necessidades contratuais
de clientes de planos regionais que requerem encaminhamento
a uma co-irma da rede de acdo mais proxima.
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ABRANCjENCIA
GEOGRAFICA

(GRI102-4) Em sua area de atuagdo de 35 municipios a Unimed
Erechim abrange aproximadamente 244 mil habitantes, segundo
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2017. Destes:

8,27% sao clientes de Planos de Satide Assisténcias
2,25% sao clientes de Satide Ocupacional

A Unimed Erechim finalizou 2018 com:

Tipos de Clientes | 2016 2017 2018
Planos 20.046 19.858 20.203
Assistenciais

Os 20.203 assim representados:

79,80% de planos empresariais

20,20% de planos familiares

Tipos de Clientes | 2016 2017 2018
Saude 5.103 4.849 5.171
Ocupacional

As 5171 vidas estdo distribuidas em 429 empresas clientes.



MERCADO DE ATUACAO,
PRODUTOS E SERVICOS
COMERCIALIZADOS

(GRI 102-6) Atua nos Planos de Saude Assistencial Individual/
Familiar e Coletivo Empresarial ou Ades3do, na segmentacao
ambulatorial, hospitalar e obstétrica, com abrangéncia
geografica regional e nacional, nas acomodacdes privativas,
semiprivativas e coletivas, conforme termos da Lei 9.656/98.

A Salde Ocupacional Unimed oferece servicos para
auxiliar empresas no atendimento das Legislagdes relativas a
Seguranga e Satde no Trabalho.

MUDANGAS NA
ESTRUTURA FiSICA 0

Farmacia Unimed Trés Vendas

2008 foi marcado com a inauguracao de mais uma
farmdcia Unimed junto ao Master Econémico, no bairro Trés
Vendas, com um conceito inovador e alinhado a principios de
sustentabilidade.
O projeto eleva a experiéncia oferecida ao cliente e, a0 mesmo
tempo, humaniza o espaco. Deixar o cliente a vontade na loja
permitindo a flexibilidade do gerenciamento por categorias e

o autosservico. O projeto foi concebido com linhas modernas,
bem delineadas e organizado de acordo com conceitos que
permitam uma experiéncia de compra agradavel ao consumidor,
visto a sinalizagdo e iluminacdo facilitarem a identificacao
dos produtos oferecidos. Tudo, em um ambiente climatizado,
atendimento farmacéutico especializado, informatizagdao e
desburocratizagao.

« Ponto de coleta para descarte correto de medicamentos
vencidos ou em desuso.

Servicos farmacéuticos: Aplicacdo de injetdveis e assisténcia
farmacéutica em tempo integral
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GOVERNANCA

(GRI 102-11) O aumento da competitividade tem incentivado
as empresas a desenvolver processos e controles internos e
externos mais eficientes para identificar, mensurar, comunicar,
administrar e/ou minimizar riscos, atingindo niveis coerentes
comosresultados desejados. Esse gerenciamento é fundamental
para a Governanca Corporativa pois permite subsidiar o processo
decisério, assegurando o crescimento constante e o aumento
dos resultados, garantindo a sustentabilidade. A adocdo de Boas
Praticas de Governanca gera beneficios para a Gestdo no ambito
econdmico, ambiental e social.

Estrutura de Governanca daUnimed Erechim (GRI 102-18)
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| *Agentes de Governanga: Conselho Fiscal, Auditoria Externa, Conselho Técnico

Conselho de Administracao

E composto por 11 (onze) membros, sendo 04 (quatro)
Conselheiros Vogais e Diretoria Executiva, composta por 07
membros. Atual sob a lideranca e coordenagao do Presidente da
Cooperativa. Conforme previsto no Estatuto Social, o grupo tem
mandato de trés anos, eleitos em 2016, seguem na gestdo até
marco de 2019.

Orgao colegiado encarregado do processo de decisio de uma
organizagdo em relagdo ao seu direcionamento estratégico, é o
principal componente do sistema de governanca. Seu papel é ser
o elo entre a propriedade e a gestdo para orientar e supervisionar
a relacdo desta dltima com as demais partes interessadas. O
Conselho recebe poderes dos sécios e presta contas a eles em
Assembleia Geral Ordinaria. A gestdo esta a cargo da Diretoria
Executiva e Gerentes.

Conselheiros Vogais (2016-2019)
Cezar Augusto Detoni

Cezar Luiz Assoni

Leandro Tozzo Gritti

Luciano Antonio Corradi

Diretoria Executiva

Presidente: Alcides Mandelli Stumpf
Vice-Presidente: Paulo Cesar Rodrigues Martins
Diretor Administrativo: Luiz Felipe Barreneche Ledes
Diretor Financeiro: Paulo Roberto Medeiros Jaskulski
Diretor de Desenvolvimento: Gilberto Luiz Federle
Diretor Técnico: Elcio Marcos Zanardo

Diretor de Educacgdo: Mario Lorenco Tormen
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Conselheiros Fiscais (2018-2019)

E eleito anualmente pelos cooperados, se retine
mensalmente para andlise e fiscalizacdo dos resultados e
movimenta¢des da cooperativa, aprova em nome dos sécios
o balango do exercicio, emitindo parecer a Assembleia Geral
Ordindria.

Titulares

Dr. Flavio Augusto Girardelo
Dr. Joao Carlos Vanni

Dr. Paulo Afonso Cavassolla

Suplentes

Dr. Valdir Kaplan

Dr. Plinio Costa Junior
Dr. Willian Tartari

Conselho Técnico Disciplinar

Dr. Luiz de Luca (Coordenador)

Dr. Leandro Anténio Gritti (Representante da Diretoria)
Dr. Roni Racoski

Dr. Toni Fontana

Dr. Vanderlei Madalozzo
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COMITE DE MELHORIA
DA QUALIDADE E
SUSTENTABILIDADE (CMQ)

E composto por um médico representante da Diretoria
Executiva, Assessor de Governanca Corporativa, Geréncias,
Supervisora de Sustentabilidade, os quais promovem as inter-
relagbes das prdticas do SIGUE - Sistema Integrado de Gestdo
com o processo de tomada de decisdo em nivel diretivo. E o
elo entre a estrutura de Gestao e a estrutura de Governanca na
adesdo dos principios cooperativistas, de governanca e diretrizes
organizacionais.

Compliance

A cooperativa desenvolve Boas Prdticas de Governancga
no sentido de garantir a conformidade, transparéncia em seus
processos e relacionamentos.

Os processos estao todos padronizados por meio de
procedimentos descritos, com controles de versao por meio de
sistemainformatizado, disponivel paraacesso dos colaboradores
por meio de login e senha. As auditorias internas tém objetivo de
evidenciar possiveis inconformidades nos processos com relagao
a requisitos legais e possibilitar a oportunidade de melhoria
dos processos, garantindo a conformidade. Para garantir
o cumprimento legal e tributario no processo Econémico-
Financeiro a cooperativa conta com auditoria externa.

Adequagao dos contratos com a rede prestadora e
auditorias médica e de enfermagem foram alinhadas as novas
regulamentacdes, garantindo maior conformidade dos acordos



contratuais.

Constantemente promove capacitacao de colaboradores
preparando-os para atuacao no Comité de Gestao do Risco e
Compliance, incorporando o Comité de Melhoria da Qualidade.

Disseminagdo do Tema Compliance a Rede Prestadora

Prestadores de Servicos Assistenciais da Unimed
Erechim participaramdo primeiroencontrodo Ciclode Avaliagoes
2018. O evento foi realizado na noite de 11 de abril, no Anfiteatro
Dr. Sérgio Benito Maccagnini e contou com a presenca do diretor
Técnico, Dr. Elcio Marcos Zanardo. Foram apresentados novos
aspectos da avaliacdo, o resultado da pesquisa de satisfacdo e
boas praticas de Governanga, como o Planejamento Estratégico
e o Programa de Compliance.

O Programa de Compliance, em fase de implantacdo na
Unimed Erechim, visa a manutencao da integridade em todas as
acoes desenvolvidas.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

(GRI 102-16) A Cooperativa em sua esséncia tem uma razdo
de ser para que seus propdsitos sejam atingidos e entendidos
perante os publicos, a fim de construir relacionamento éticos e
em conformidade com a legislacdo.

Missao

Promover, através do cooperativismo, o atendimento a satide
da populacdo, oportunizando o trabalho médico conforme os
preceitos éticos em sintonia com as necessidades sociais.

Visao

Ser o sistema modelo de promogao e assisténcia integral a
salide que, através do cooperativismo, preserve a dignidade e
alcance a satisfagao de todos.

Valores
Etica: principio de conduta

Qualifica¢ao Profissional
Estimulo a educacgdo continuada

Relagdo Médico X Paciente
Respeito a livre escolha e personaliza¢do no atendimento

Cooperativismo
Filosofa de trabalho

Transparéncia

Capacitacdo e estimulo a participagdo ativa dos médicos
cooperados e colaboradores na gestao da cooperativa
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Valorizagdo do Trabalho
Promovemos o desenvolvimento das pessoas, reconhecendo e
valorizando as suas potencialidades

Parceria: remuneracdo justa e reconhecimento, proporcionando
beneficios compativeis com os resultados

Comunidade
Participacao ativa e compromisso social, apoiando iniciativas e
propondo melhorias

Qualidade
Satisfacdo de todos os clientes, desenvolvendo continuamente
agoes que a promovam

Inovagdo: estimulo a criatividade para transformar ideias em
resultados

Negocio
Vida com Qualidade e Seguranca

Politica da Qualidade

Promover a melhoria continua dos processos e a assisténcia
integral a salide como forma de satisfazer as partes
interessadas para garantir a sustentabilidade do negdcio.

Politica de Gestdo de Pessoas

Identificar e priorizar alternativas e solucoes, em conjunto
com as liderancas para o desenvolvimento sustentavel da
cooperativa, valorizando e retendo seus talentos.

Politica de Responsabilidade Socioambiental

Garantir a evolucdo do negdcio, promovendo o
desenvolvimento sustentavel, o crescimento econémico, a
preservacao ambiental e a justica social.
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Politica de Comunicag¢ao

Promover a imagem institucional da Unimed Erechim de forma
integrada ao Sistema Unimed, fortalecendo os principios do
cooperativismo, a ética e a transparéncia com todos os publicos
de relacionamento.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO (2014 - 2020)

Osobjetivos daUnimed Erechim para o periodode 2014 a
2020 foram repactuados em reunido de revisdo do Planejamento
Estratégico da Cooperativa. O evento, que contou com a presenca
de diretores, conselheiros, médicos cooperados, colaboradores e
convidados, ocorreu no anfiteatro Dr. Sérgio Benito Maccagnini.
Durante os dois dias a equipe examinou aspectos relativos
a quatro perspectivas: “Aprendizado e Desenvolvimento”,
“Processos Internos”, “Clientes” e “Resultados”.

As decisoes tomadas no encontro estao servindo de base
para a elaboragao de projetos, que se desdobram em planos de
acao, com indicadores e metas. As reunides periddicas servem
para andlise do alcance das metas e alinhamento da estratégia
da cooperativa ao cumprimento de novos requisitos legais e
normativos impostos a Operadora de Planos de Saude. Além
disso, oportunizam a andlise das transformagdes econémicas e
sociais do pais.
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Cooperativa discute solu¢des de mercado e realinha estratégias

Atividade que reuniu Governanca Corporativa e
colaboradores integra acoes de revisao do Planejamento
Estratégico com foco na perspectiva do cliente.

Proporcionar a melhor experiéncia para o cliente.
Com esse objetivo, a Unimed Erechim promoveu uma imersao
no ambiente de mercado. No seminario voltado a tematica, a
cooperativa médica discutiu dados regionais, plataformas de
inovacdo e fortaleceu estratégias de posicionamento. O evento
aconteceu no dia 7 de julho, e contou com palestras e oficinas de
design thinking.

O primeiro palestrante foi Dr. Marco Antdénio Eckert,
médico traumato-ortopedista, especialista em Marketing
de Servicos, Cooperativismo Médico, Direcao Estratégica de
Marketing, Administracdao da Comunicagdao com o Mercado e
Promocao e Propaganda. Com foco na qualidade do atendimento,
provocou os participantes com a palestra “Sé vender, resolve?”.

O segundo palestrante, o empresdrio e professor, Jilio
Brondani, realizou a palestra “O futuro, em vendas, e em tudo,
ja chegou..N3o é para todos. Pode ser para vocé!”, mostrando
cases, percepcoes sobre o novo consumidor e um rico panorama
da economia regional.

Posteriormente, o debate voltou-se ao ambiente interno
onde os dirigentes apresentaram dados estratégicos e indicaram
oportunidades de melhorias manifestadas pelos préprios
clientes. Os trabalhos da manha foram fechados pelo head
de Estratégia e Inovagao da DeBrito Propaganda e innovation
designer na Plim!, Cristiano Flores Fragoso, com a palestra
“Inovagdo: a mudanga sem medo”, abordando tendéncias do
mercado, tecnologia e experiéncia de consumo.

A tarde foi realizada a oficina de design thinking, onde
em grupos, médicos e colaboradores levantaram problemas
com base em percepcdes de clientes, andlise SOWT e
posteriormente apontaram solucdes de fidelizacao, prospecgao
e novos produtos.

Participaram do evento Diretoria Executiva, Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal, coordenadores de areas,
cooperados Nivel Ouro, geréncias, liderancgas, colaboradores e
assessores.

As sugestdes idealizadas no evento geraram 09 projetos
estratégicos, desdobrados em 62 ac6es alinhadas aos Objetivos
Estratégicos 2020.

O Semindrio foi realizado com o apoio do sistema
Ocergs - Sescoop/RS.
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COMBATE A
CORRUPCAO

(GRI 205-1); (GRI 205-2); (GRI 205-3); (GRI 406-1)

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
da gestao, estimulando um posicionamento comprometido com
a sustentabilidade na estratégia das cooperativas, o Sistema
Unimed-RS, através do Instituto Unimed/RS, com o apoio do
Sescoop/RS, realizou no dia 17, em Porto Alegre, a 9 edicdo de
Seminario de Sustentabilidade.

No evento discutiram-se temas como ‘Pessoas,
comportamentos e marcas’, em painel conduzido pelo
especialista em estratégias Arthur Bender; ‘Gestdo - risco
reputacional e ambiental’, com o sécio da PWC Brasil Riscos e
Compliance, Jerri Ribeiro; ‘Energia Renovavel’, sob os cuidados
do diretor Administrativo e de Negdcios da Unicred Central,
Gustavo Saltiél. As atividades foram encerradas com a palestra
‘Felicidade e Produtividade: As duas faces da moeda da
sustentabilidade’, ministrada por uma das principais pensadoras
digitais do Brasil, Martha Gabriel.

O presidente da Unimed Erechim 2018, também diretor
Administrativo do Instituto Unimed/RS, Alcides Mandelli
Stumpf organizou o evento e os colaboradores participam com
objetivo de se desenvolver, visto a estratégia da cooperativa
serem para fortalecer o Compliance e estruturar o Comité de
Gestao do Risco e Compliance.

CODIGO DE CONDUTA

Internamente promoveu capacitagao de colaboradores
e aderiu ao Programa de Integridade da Unimed do Brasil.

O tema “Politicas e Procedimentos Anticorrup¢ao”
é abordado no Curso de Cooperativismo, obrigatério para
todos os novos cooperados e aberto aos demais cooperados
e colaboradores. Todos os colaboradores que ingressam na
cooperativa, durante o processo de socializa¢ao sao capacitados
sobre politicas e prdticas de combate a corrupcdo, por meio
de dinamica de compreensdo do Cédigo de Conduta. Em
2018, aderiu-se ao treinamento EAD do Cddigo de Conduta,
disponibilizado pela Faculdade Unimed, a fim de reafirmar seu
comprimento com a ética e conduta.

A Unimed Erechim adotou o Cédigo de Conduta da
Unimed do Brasil, que contempla premissas de integridade da
conduta no local de trabalho e relagdes externos, respeito e
valorizacao da diversidade e responsabilidade socioambiental,
norteando os padroes de comportamentos profissionais.

Durante o processo de socializagdo dos novos
colaboradores sdo promovidas reflexdes e andlises do Cédigo de
Conduta, orientando com relacdo aos principios éticos e atitudes
integras que devem ser adotadas ao ingressar na Cooperativa.
Todos os Colaboradores assinam o “Termo de Compromisso”,
comprometendo-se em cumprir e respeitar o Cédigo de Conduta
nas atividades profissionais.

Relatdrio de Sustentabilidade 2018 | 33



MECANISMO DE
DENUNCIAS

Os colaboradores sao orientados que em caso de
ddvidas no cumprimento do Cddigo de Conduta, sugestoes,
denlncias, ou criticas relacionadas devem entrar em contato
pelo e-mail rh@unimed-erechim.com.br.

Além disso estd disponibilizado no site da Cooperativa, junto
ao Fale Conosco da Ouvidoria, espaco para manifestacdo de
dendncia.

Fale Conosco

Ouvidoria
A il ¢ umn cunal de alendimenta e segunds mtiocia entie o ciente ¢ & cooped s v, om & misako de spioximar e
de intervin 3 e s Oﬂulrwwhmiummuulhﬁwmﬂmfﬂ“mmuh miﬂ"ﬂﬂlt
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e o pletor
Cobiges da T

34 | Relatdrio de Sustentabilidade 2018

Todas as manifestacdes provenientes neste canal s3do
analisadas e tratantadas com Geréncia, Recursos Humanos,
Liderangas pertinentes e se necessario envolvimento da
Diretoria. Os envolvidos na andlise e tratamento de questdes
éticas assinam o Termo de Compromisso, apds capacitados para
cumprimento do Cédigo de Conduta, garantindo aimparcialidade
e o sigilo do denunciante, caso este queira manter o anonimato.

As tratativas de questbes éticas provenientes de
cooperados sao tratados pelo Conselho de Administracao
que, julgando procedente, pode solicitar ao Conselho Técnico
Disciplinar a andlise e deliberagdo das dendncias ou infragdes
respeitando o Cédigo de Conduta, Lei 5.756/71 e Cédigo de Etica
Médica.

No periodo coberto pelo relatério a cooperativa ndo teve
nenhum caso confirmado de denincias de descumprimento
ético, ndo discriminatério ou corrupcdo envolvendo publicos
relacionados.


mailto:rh@unimed-erechim.com.br
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ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

(GRI 102-40); (GRI 102-42); (GRI 102-43); (GRI 102-44) A
Unimed Erechim considera como stakeholders os cooperados,
colaboradores, clientes, fornecedores, rede prestadora e
comunidade.

Os relatos apresentados no periodo coberto por este
relatério demostram o engajamento dos stakeholders para o
éxito e Sustentabilidade da Cooperativa.

Os procedimentos documentos contemplam critérios
especificos para identificacdo, selecdo, permanéncia e
exclusdo, permitindo a gestdo. Anualmente s3o identificadas
as necessidades, expectativas e precaucdes de cada publico
de relacionamento e avaliada sua satisfacdo. A equipe
multidisciplinar que atua no Processo de ‘Eventos’ retlne-
se mensalmente para programar a execugao das atividades
planejadas para o ano, apresentadas neste relatdrio.

COOPERADOS

Perfil de Cooperados (N°)

Ano Total | Movimentacao Género Jubilados
Ingressos | Saidas | Feminino | Masculino

2015 228 05 03 49 179 11

2016 231 05 02 50 181 08

2017 231 7 7 49 182 04

2018 233 6 4 52 181 06

36 | Relatdrio de Sustentabilidade 2018

Faixa Etaria (anos) Tempo de Cooperativa (anos)

Faixas 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Faixas 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Até 40 anos 54 39 44 44 Até 10 anos 54 49 54 48
De 41 a 50 | 57 56 55 53 De 11 a 20 anos 62 62 62 60
anos

De 51 a 60 | 56 50 51 52 De 21 a 30 anos 55 51 51 56
anos

De 61 a 70 | 47 60 60 57 De 31 a 40 anos 37 42 42 42
anos

Acima de 71 | 14 22 21 27 Mais de 41 anos 20 23 22 27
anos

RELACIONAMENTO E
COMUNICACAO COM O
COOPERADO

A Unimed Erechim cumpre com os compromissos
Estatutdrios e os principios de Governanca Corporativa por
meio de Boas Praticas. Anualmente, no primeiro trimestre,
realiza a Prestacao de Contas dos resultados da cooperativa
relativos ao ano anterior em Assembleia Geral Ordindria onde
foram apresentados os demonstrativos financeiros, parecer
do Conselho Fiscal e Parecer da Auditoria independente com
aprovacao do Balancete anual e destino das sobras.

(GRI 201-3) Os resultados da cooperativa mostraram
que avalorizacdo do trabalho médico é uma constante estratégia
que direciona as acdes. Em 2018, foram repassados aos
cooperados mais de RS 24,6 milhGes, considerando beneficios
e ganhos diretos decorrentes das acoes de aumento na tabela
de honordrios médicos, reajuste da tabela de consultas, juros
ao capital e complementacdo de honorarios, que, comparado
com 2017, teve incremento de 9,15% em beneficios e 9,37% em
producdo médica. O percentual de participagdo na assembleia
foi 46%.



PROGRAMA
DE EDUCACAO
CONTINUADA

Incentivo a Educa¢do dos Cooperados
(GRI201-3) Com o objetivo de estimular o autodesenvolvimento
e o aprimoramento profissional do médico cooperado efetivo, a
Unimed Erechim subsidia as taxas de inscri¢ao para congressos
e jornadas médicas em nivel nacional e internacional. O
beneficio é concedido somente para aqueles eventos que estao
diretamente relacionados a atividade médica e aos interesses da
Cooperativa visando a melhoria dos resultados da assisténcia e
do negdcio.

Em 2018 foram solicitados 45 subsidios para congressos
e jornadas, representando um investimento de RS 34.195.95,
disponibilizados pelo FATES - Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social, superando 2017 que foi de RS 31.442,75.

ENCONTROS DE
COOPERADOS

Foi identificada a necessidade de desenvolvimento
dos cooperados com relacao a temas relacionados a gestao
da cooperativa e operadora. Em 2018 foram desenvolvidos
encontros com participacao de profissionais que propiciaram
momentos de aprendizado.

Direitos e Deveres em Pauta

No primeiro encontro de cooperados de 2018, palestra
fundamentada no quinto principio do cooperativismo - educacao,
formacdo e informacdo - discutiu aspectos regulatérios da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). OS Médicos
cooperados da Unimed Erechim reuniram-se na noite de 28 de
maio, para esclarecimentos sobre direitos e deveres. O encontro
teve como palestrante o advogado Paulo Roberto do Nascimento
Martins. Dentre os principais aspectos abordados, estiveram
orientacbes sobre Notas Técnicas da ANS, esclarecimentos
sobre coberturas contratuais e responsabilidades relativas
ao cumprimento de determinacOes, atentando ainda para
recomendacoes do Ministério Publico. O palestrante também
fez menc¢do a Resolucao Normativa n° 428 que, entre outras
determinacdes, atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde. O Rol constitui a referéncia basica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude,
contratados a partir de 1° de janeiro de 1999.

Relatdrio de Sustentabilidade 2018 | 37



Curso De Cooperativismo

A Unimed Erechim promoveu, nos dias 04, 05 e 06 de
dezembro, mais uma edicao do Curso de Cooperativismo. Para
novos cooperados, a participacao integral e aprovacgao no curso
sao pré-requisitos obrigatdrios para ingresso na cooperativa,
conforme prevé o Estatuto Social participaram do curso
médicos que ingressaram pela Unimed Erechim e Unicoopmed.
O curso ocorreu em trés moédulos, no Anfiteatro Dr. Sérgio
Benito Maccagnini, do Centro de Qualidade de Vida Unimed. A
certificacdo ocorreu aos participantes com frequéncia minima
de 75%.

GESTAO DOS SERVICOS
PROPRIOS E ESOCIAL

Na noite de 7 de agosto os cooperados conheceram
o case de gestdo dos servicos préprios da Unimed Chapecé e
compartilhar informagoes sobre o eSocial.

O encontro comecou com a palestra da coordenadora
de Saude Ocupacional da Unimed Erechim, Dra. Jaqueline Buaes
Graeff sobre o eSocial, sistema do Governo Federal que unifica

informacoes e automatiza a fiscalizagao trabalhista. O nao
cumprimento das obrigacoes prevé penalidades que variam de
RS 200,00 a R$ 180.000,00.

Na sequéncia, a médica infectologista e diretora
Hospitalar da Unimed Chapeco, Dra. Carolina Cipriani Ponzi,
falou sobre a busca pela integragao entre a Operadora de Planos
de Salide (OPS) e os servicos préprios da Unimed Chapecd.
Atualmente, a cooperativa do oeste catarinense conta com
280 médicos cooperados, 49 mil beneficidrios e abrange uma
populacao aproximada de 1,5 milhdo de pessoas, em mais de
100 municipios. O engajamento dos cooperados é determinante
para a sustentabilidade do negdcio e a intercooperacdo uma
grande aliada para a gestdo dos custos.
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REUNIAO DA AREA 3

O Centro de Qualidade de Vida Unimed sediou no dia 1°
de dezembro, reunido de trabalho das cooperativas do Sistema
Unimed/RS, Area 3. O grupo é formado pelas Unimeds Alto
Jacui (Ibirubd), Alto Uruguai (Trés de Maio), Erechim, Fronteira
Noroeste/RS (Santa Rosa),

Missdes (Santo Angelo), Noroeste/RS (ljui), Planalto
Central/RS (Cruz Alta), Planalto Médio/RS (Passo Fundo) e Regido
da Produgdo (Carazinho). O encontro contou com a presenca
de dirigentes, conselheiros e colaboradores dos setores de
Cadastro, Tl, Faturamento, Intercambio e Contabilidade.

Na pauta, temas relativos a gestdo de custos

assistenciais, pontuados pelo executivo da Federacdao Unimed/
RS, Geison Tremea; Governanga Cooperativa, com o professor
doutor Jorge Oneide Sausen; e a Resolugao Normativan®430 que,
dentre outras determinacoes, dispde sobre o compartilhamento
da gestdo de riscos entre Operadoras de Planos de Salde. A
Unimed Erechim apresentou as principais conquistas de 2018.

O treinamento sobre a RN 430 foi conduzido pelo executivo
Geison Tremea, assessor contdbil Aristeu Costa dos Santos,
gerente de Tl da Unimed/RS, Graziela Brum Aragonés e pela
representante da TOTVS, Daniela Balbinot.

CURSO
DE COOPERATIVISMO

A Unimed Erechim promoveu, em dezembro, mais uma
edicao do Curso de Cooperativismo. Para novos cooperados, a
participacdo integral e aprovagdo no curso sdo pré-requisitos
obrigatdrios para ingresso na cooperativa, conforme prevé o
Estatuto Social da Unimed Erechim. Participaram do curso
médicos que ingressaram pela Unimed Erechim e Unicoopmed.

O curso ocorreu em trés modulos, no Anfiteatro Dr.
Sérgio Benito Maccagnini, do Centro de Qualidade de Vida
Unimed. A certificacdo ocorreu aos participantes com frequéncia
minima de 75%.
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connEnnonAgiio DIA
DAS SECRETARIAS

No més de setembro, a Unimed Erechim realizou
confraternizagdo com 120 secretdrias dos médicos cooperados,
com jantar, dindmica de grupo e entrega de “mimo” para
secretarias que encontrassem Emoji, embaixo do prato.

Para comemorar um ano do Programa de Valorizacdo
das Secretdrias, algumas profissionais foram presenteadas em
fungdo da pontuagao obtida ao longo dos ultimos 365 dias de
acordo com critérios da relagdo entre os consultérios e a Unimed
Erechim.

Foram premiadas trés secretdrias que tiveram a melhor
pontuacdo. O 2° e o 3° lugar foram para Sirlei Marlise Bandurka,
Dalliezen Wesp, secretarias das doutoras Liz Tozzati Fernandes
e Alexandra Dassoler Vendruscolo, respectivamente, tendo
como prémio jantar para duas pessoas. O primeiro lugar com
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mais de 1.500 pontos foi para Norma Fatima Morgan, secretaria
do Dr. Cassiano Furtado Beller com o prémio de duas diarias no
Hotel Thermas Resort de Itd. Apds a premiacao, foi relancado o
programa que terd a premiagdao em 2019.

Ao final do encontro de confraternizagao, as secretdrias
dos médicos manifestaram em redes sociais elogios pelo carinho
e acolhimento, fazendo-as sentir-se especiais.




VALORIZACAO DO
COOPERADO

Desde 2015 desenvolve-se o Programa de Valorizagdo Médica
da Unimed Erechim que reconheceu com certificacbes na
categoria "Ouro" os seguintes médicos:

Cooperados alcangaram o nivel Ouro (86 a 100 pontos)

2015 Dr. Miguel Fernando Celich

2016 Drs. André Rigo, Paulo Afonso Cavassola, Miguel Fernando Celich e
Gilberto Luis Federle

2017 Drs. Gilberto Luis Federle, Miguel Fermnando Celich e Roberto Carlos
Bustamante Pineda

2018 Drs. Gilberto Luis Federle, Miguel Fernando Celich e Valdir Kaplan

A metodologia de avaliagdo € dividida em trés blocos:
BLOCOS DE AVALIACAO

« EDUCACAO CONTINUADA

Participacao em curso de Cooperativismo para novos
Cooperados;

Participagcao em jornadas e Congressos;

« DESEMPENHO
Manifestagdes dos Clientes (aceitavel 2/ano);
Reclamacoes dos Clientes;

Processos Judiciais;

Disponibilidade de agenda;

Resolutividade;

Sinistralidade;

Taxa de Ocupacao Hospital Unimed;

Encaminhamento para programas da Medicina Preventiva
(minimo 1/ano);

Encaminhamento para Atendimento Domiciliar (minimo 1/ano);
Atualizacao Documentos;

Revisao de Contas.

. PARTICIPAQI\O EM REUNIOES, EVENTOS E OUTRAS
ATIVIDADES

Pré AGO; AGO;

Reunido de Cooperados (minimo 2/ano);

Pesquisa de Satisfacao de Cooperados;

Adesdo ao Programa Semeando Sonhos (Imposto de Renda);
Participacdo no programa de Medicina Preventiva (academia).

PERFIS

Perfil geral; Anestesistas; Dermatologistas; Oftalmologistas;
Psiquiatria; Médicos do interior; Radioterapia; Demais médicos
(sem consultdrios, radiologistas).

PONTUAGAO

Menos de 60 pontos - Bronze
60 a 85 pontos - Prata

86 a 100 pontos - Ouro
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CONFRATERNIZACAO
DO DIA DO MEDICO

Unimed Erechim e Associagdo Médica do Alto Uruguai
(AMA) celebraram seus aniversarios e o Dia do Médico em
jantar comemorativo realizado no dia 9 de novembro. Na pauta
de comemoragdes, os 47 anos da cooperativa; quatro anos do
Centro de Qualidade de Vida Unimed; dois anos do Instituto
Unimed Erechim; um ano de Hospital Unimed; nova Farmacia
Unimed no Econdémico Center; parceria Radisom, Unimed e
Kozma; Dia do Médico; e 10 anos da AMA. O evento contou com
a presenga de médicos cooperados, familiares e convidados.

Ainda ao longo dos meses de outubro e novembro,
a Unimed Erechim promoveu a 2° Mostra de Talentos com a
exposicao “Aarte ndo temidade” do Dr. Ilson Romeu Schirmbeck.
Durante o jantar comemorativo, o médico cooperado Dr.
Fernando Savegnago também presenteou os convidados com
apresentagoes musicais.

O cooperado nimero 1 do Rio Grande do Sul, Dr. Rubens
José Munaretto recebeu homenagem especial, entregue pelo
presidente da Unimed Erechim, Dr. Alcides Mandelli Stumpf e
sua esposa Débora Balbinotti Lunardi.
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CERIMONIA DE
JUBILAMENTO

(GRI 201-3) A Unimed Erechim homenageou seis médicos
cooperados em Cerimonia de Jubilamento. A solenidade foi
realizada no anfiteatro Dr. Sérgio Benito Maccagnini, na noite de
9 de novembro. O titulo de jubilado é concedido a médicos que
completaram 25 anos de inscricao no quadro de associados e 65
anos de idade. A distincao reconhece os anos de dedicacao ao
cooperativismo e a medicing, além de assegurar a manutencao
de beneficios previstos no Estatuto Social e Regimento do
Médico Jubilado.

Na solenidade, foram jubilados: Dra. Leilaine Terezinha
Lehugeur de Luca, Dr. Marcos Antdnio Peluso e Dr. Zaluar
Dallagnol. Os cooperados jubilados Dra. Leila Salete Tosetto, Dr.
Vilmar Antonio Spada e Dr. Vitor Cachoeira ndao puderam estar
presentes no evento.

Beneficios

(GRI 201-3) Apds o estdgio probatério o cooperado recebe os
beneficios de Plano Médico de Salde; transporte aeromédico,
vinculado ao Plano Médico de Salde; espaco VIP para garantir
um atendimento agil e personalizado; Atengdo Farmacéutica;
PEA - Plano de Extensao Assistencial, vinculado ao Plano
Médico de Salde; vacina contra a gripe e do virus influenza
HIN1 gratuita para os cooperados e subsidia aos dependentes
legais; Servico de Medicina Preventiva; Atencao Domiciliar e
Gerenciamento de Pacientes Cronicos; Seguro de Vida Metlife
(Opcional); Seguro de Vida em Grupo; SERIT Mais; Subsidio para

Congressos e Jornadas Médicas; Jubilacdo ao completar 65 anos
de idade e 25 anos de ingresso na Cooperativa com atividade
regular; Capital Social.

A Pesquisa de Satisfagdo realizada com os cooperados
aponta Indice de Satisfacao Geral de 91,40%. Avalia a satisfacao
com relacdo a Beneficios, Remuneracao, Reunidoes e Eventos,
Gestdao da Cooperativa, Qualidade no Atendimento e com a
Responsabilidade Socioambiental.

COLABORADORES

Gestao da Cultura Organizacional

Ao longo de sua existéncia a Unimed Erechim se
preocupa em desenvolvera prépria cultura, produzindo uma
identidade, manifestada através de padrées de comportamento
assumido pelos colaboradores, alinhados ao Cédigo de Conduta.
Os novos funcionarios sdoincentivados aseguirem esses padroes
por meio da Socializagdo. Para desenvolver a cultura diversas
praticas de gestdo e agdes foram desenvolvidas, motivando
os colaboradores na busca por aprendizagem continuada, com
liberdade para sugerir melhorias, de acordo com os principios e
valores, buscando inovacao continua na gest3o da Cooperativa.

Perfil dos Colaboradores

Os 222 colaborados da Unimed Erechim, estdo assim
organizados (GRI 102-8); (GRI 401-1); (GRI 406-1).
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* Consolidacao das Leis de Trabalho

** Dos aprendizes e estagidrios que passaram na Cooperativas

em 201, dois menores e dois estagiarios foram efetivados.
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Categorias 2016 2017 2018 Rotatividade
Funcional ??Stéo é‘; 2‘7‘ ?;2 O Indice de rotatividade por substituicdo do quadro de
ecnico H . o,
Operacional 31 -7 %7 cohlaboradores da coope~rat|va, em 2(?18, ficou em 24,75% ao
Apoio 29 26 34 més. Foram 81 contratagdes e 57 desligamentos no ano.
Tipo de [ CLT* 184 191 215
Contrato Aprendizes** 07 07 07 Desligamentos 2015 2016 2017 2018
Estagiarios 02 04 02 Por faixa etaria | Menores de 18 anos 3 1 0 1
Género Homens 39 40 47 De 18 a 35 anos 30 25 26 37
Mulheres 152 158 168 De 36 a 60 anos 12 12 21 18
Faixa Etaria Até 18 anos 07 04 05 Por género Feminino 38 29 35 43
De 19 a 24 anos 18 18 24 Masculino 7 9 12 14
De 25 a 29 anos 39 44 43 —
De 30 a 45 anos 93 97 118 Admissoes 2015 2016 2017 2018
De 46 a 59 anos 32 30 28 Por faixa etaria | Menores de 18 anos 6 3 2 3
A partir de 60 anos 02 05 04 De 18 a 35 anos 36 35 37 58
Escolaridade | Nao alfabetizados 01 0 0 _ De 36 a 60 anos 8 1 15 20
Ensino fundamental | 03 03 Por género Feminino 40 38 41 57
incompleto 01 Masculino 10 1 13 24
Ensino fundamental completo | 06 06 12 ~
Ensino médio completo 2 03 67 %) Igualdade de Remuneragao entre Homens e Mulheres
Ensino técnico completo 29 27 34 Remuneragdo Média por | 2015 2016 2017 2018
Ensino superior completo ! 49 &9 gatigoria H RS 4.596,20 | RS 5.360,34 | 5.718,40 6.256,40
e 3 estao omens .596, .360, .718, .256,
;f‘stgr;zcéuzcjguigngto (3)2 315 3; Mulheres RS 6.691,09 | RS 7.378,57 | 7.374,99 7.545,48
< Técnico Homens RS 3.526,07 | RS 3.784,16 | 3.831,17 3.822,40
Raca N? de brancos 185 192 210 Mulheres RS 3.649,55 | RS 3.789,01 | 3.642,17 | 3.947,29
N° de negros 06 06 12 Operacional | Homens RS 1.927,56 | RS 1.953,03 | 1.807,79 2.055,09
Tempo de | Abaixo de 1 ano 38 44 63 Mulheres RS 1.922,75 |R$2.130,41 | 2.104,72 2.154,73
empresa Entre 1 e 2 anos 27 23 28 Apoio Homens RS 2.854,34 | RS 2.367,65 | 2.167,94 2.187,67
Entre 2 e 5 anos 58 54 53 Mulheres RS 1.478,44 | RS 1.374,41 1.502,53 1.534,54
Entre 6 e 10 anos 26 37 39 . s ~ . .
A partir de 11 anos 8 20 39 Em seu histérico de Gestao a Unimed Erechim teve os

valores de remuneracao dos géneros masculinos e femininos
muito préximas, sendo que as mulheres recebiam um valor um
pouco menor. Em 2015, fruto da reestruturacdo do modelo de
gestao observou-se leve inversao e as mulheres passaram a ter
remuneracao maior do que os homens, conforme demostrados
nos balancos sociais publicados, especialmente em cargos de
gestao.



Treinamento e Educagao
(GRI 404-1); (GRI 404-2); (GRI 404-3)

Género Feminino 2015 2016 2017 2018
Horas Totais Média de | 20h10 33h26 28h20
28h53
horas:
Total de Horas | 3.196h 5.518h06 | 4.959h20 | 4.912h35
Categoria Funcional 2015 2016 2017 2018
Gestao Média de | 58h21 61h07 59h32
68h08
horas:
Total de Horas | 817h05 1.039h14 | 714h35 953h55
Técnico Média de | 26h10 48h13 31h25
35h50
horas:
Total de Horas | 1073h 2.218h34 | 1.822h20 | 2.221h43
Operacional Média de | 13h18 25h01 25h12
21h53
horas:
Total de Horas | 1024h20 1.976h38 | 2.042h20 | 1.510nh07
Apoio Média de | 10h25 12h20 15h50 9h04
horas:
Total de Horas | 281h35 283h40 380h05 226h50
Género Masculino 2015 2016 2017 2018
Horas Totais Média de | 22h59 29h24 30h40
28h46
horas:
Total de Horas | 813h40 1.382h13 | 1.350h00 | 1.438h55
Categoria Funcional 2015 2016 2017 2018
Gestao Média de | 45h27 48h06 51h00
75h10
horas:
Total de Horas | 409h10 481h04 459h00 451h05
Técnico Média de | 19h28 31h55 24h42
24h46
horas:
Total de Horas | 253h05 446h55 494h10 569h40
Operacional Média de | 09h42 19h16 38h57
20h13
horas:
Total de Horas | 87h25 308h29 350h35 242h45
Apoio Media de | 12h48 20h49 7h42 19h29
horas:
Total de Horas | 64h 145h45 46h15 175h25

Regularmente é avaliado o desempenho individual
dos colaboradores em relacdao ao exercicio de seu cargo, o
comprometimento com as estratégias e filosofia da cooperativa
buscando estimular a obten¢ao de alto desempenho, a cultura
da exceléncia e o desenvolvimento profissional. A Gestdo de
Desempenho tem por objetivo contribuir para o aumento da
motivacao, comprometimento e capacitacao dos colaboradores,
com o reconhecimento pelo desempenho, possibilidade de
participacao de recrutamento interno, promocao de agoes
corretivas e contribuicdo da Matriz de capacitacao e de
desenvolvimento de cada colaborador. No periodo coberto pelo
relatério 77,31%, empregados receberam andlise de desempenho,
sendo que o indice de desempenho geral foi 8,71, superior ao
ano anterior que foi 8,70.

Percentual de empregados receberam analise de desempenho
por categoria e género:

Género Categorias 2016 2017 2018

Masculino Total 90,62% 89,19% 88,22%
Gestao 100% 100% 91,38%
Técnico 75% 92,85% 89,44%
Operacional 100% 90,90% 84,63%
Apoio 100% 50% 86,59%

Feminino Total 94,81% 88,27% 87,01%
Gestao 93,33% 64,29% 88,33%
Técnico 90,47% 93,61% 89,15%
Operacional 96,82% 91,17% 85,74%
Apoio 100% 81,25% 83,77%
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Para promover o desenvolvimento de carreira dos
colaboradores foram utilizados recursos disponibilizados pelo
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social e
em 2018 foram investidos RS 22799755 em treinamento e
educacao, alinhados ao Plano de Desenvolvimento Individual,
com aproximadamente 863,62 horas de treinamento/pessoa
utilizadas para qualificagdo e aprimoramento profissional.

PLANEJAMENTO DE
CARREIRA

A Gestao de Desempenho e o Processo de Treinamento
e Desenvolvimento dos Colaboradores contribuem para o
Planejamento de Carreira, permitindo que o colaborador
evolua entre os niveis e faixas salariais, sendo ainda método de
identificacdo de potenciais talentos.

Diversos Colaboradores tiveram a oportunidade de
desenvolver-se internamente, passando a atuar em cargos de
gestao, ou passando de auxiliar para assistente, possibilitando
identificar fortemente o desenvolvimento da cultura a retencao
de talentos. Dos colaboradores com cargo de lideranga em 2018,
70,00% sao mulheres demostrando que n3o hd preconceito e
discriminacao com relacao a equidade de géneros.

Programa Inspiracao

A Unimed Erechim conquistou, pela terceira vez, o
Prémio Top Ser Humano, concedido pela Associacao Brasileira
de Recursos Humanos, seccional Rio Grande do Sul (ABRH-
RS). A distingdo reconheceu o Programa Inspiracdo, que apoia
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colaboradores na construcao e elaboracao do planejamento
pessoal e profissional. A solenidade de premiacao foi realizada
no Grémio Ndutico Unido, em Porto Alegre.

O Inspiracdo foi implantado em 2015 e é coordenado
pela area de Gestao de Pessoas. O programa promove encontros
mensais voltados a colaboradores com idade superior aos 50
anos. Nas atividades, sdo abordados temas relativos a legislacao,
gestdo financeira, autoconhecimento, salde, qualidade de
vida, gestdo da carreira, entre outros. Também possibilita a
cooperativa o planejamento da sucessao.




DIREITOS HUMANOS

O Cédigo de Conduta aborda que comportamentos
discriminatérios ndo sdo prdticas aceitdveis pela Unimed
Erechim, que todos tem que ser tratados de forma igualitaria e
possuir as mesmas oportunidades de valorizacao profissional.

O padrao derecrutamento e selecdo orienta paraque nao
seja feito qualquer tipo de discriminagdo de seus colaboradores
no ambiente de trabalho, assim como em todas as suas préticas
de Recursos Humanos, normas e regras da Cooperativa, no que
diz respeito a sexo, raga, religiao, idade, necessidades especiais,
orientacao sexual, gravidez, estado civil, nacionalidade,
posicionamento politico, afiliacdo a sindicatos, origem social ou
étnica e qualquer outro status protegido pelas leis nacionais.

Praticas de conscientizacdo sdo desenvolvidas
constantemente com os colaboradores. No Ano de 2018 foi
realizada uma reciclagem através de EAD do Cédigo de Conduta O nivel de satisfacdo dos colaboradores nas categorias foi:
Unimed abrangendo mais de 80% dos colaboradores.

Categoria 2014 2015 2016 2017 2018
Crenga na 87,70 91,79 91,00 89,20 91,62
Empresa
PROJETO SERUNIMED == = wv we ws o
Organizacional
Qualidade de Vida | 82,55 84,92 85,05 86,55 88,35
. . no trabalho
Depois de quatro anos de muitas descobertas e Ciiyrag 86,29 89,89 89,48 87,69 50,70
transformacoes, o Projeto Mudanga ganhou uma novaidentidade Identidade
e, agora, se chama “Ser Unimed”. Ainda mais alinhado aos valores | Relacces de 80,77 83,77 83,34 86,74 87,85

da cooperativa, o Programa esta focado no “fazer”, no “ser” e no
“crescer”. Por meio dele, os colaboradores poderdo potencializar
o desenvolvimento.
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GESTAO & IDEIAS

O premiado Gest3o & lIdeias, realizado pela Unimed
Erechim, chegou a 2017 de cara nova. Reestruturado e ainda
mais colaborativo, o programa objetiva reunir os aniversariantes
bimestralmente com tematicas variadas.

Nos encontros, os participantes recebem informacoes
sobre acbes estratégicas da cooperativa médica e,
posteriormente, sdo convidados a apresentar solucoes alinhadas
as diretrizes organizacionais. As sugestoes serdo analisadas e
poderdo ser implementadas

A Unimed Erechim acredita que gestdo eficaz somente
é possivel com pessoas com foco em solucao e inovagao e
que participam ativamente do negécio para o qual fazem O
programa busca também oportunizar aos colaboradores a
troca de ideias sobre a Cooperativa, sugeris melhorias diversas,
contribuir para uma comunicacdo interna efetiva e eficaz,
estimular sua participa¢do na gestdo, favorecer o conhecimento
e a visao sistémica e aproximacao com a alta gestao, tornando a
cooperativa cada vez mais inovadora, eficaz e capaz de enfrentar
qualquer adversidade atual e futura.

Em 2018 o programa passou por inovacao, onde foi
realizada a andlise SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).
e utilizada matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para
priorizacao. As ameacas, oportunidades, pontos fortes e fracos
identificados pelos colaboradores serviram de cendrio para a
revisdo estratégica durante o Seminario de Mercado.
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O Programa estd em seu terceiro ciclo de execucdo, com
% de melhorias apresentadas e implementadas:

2015:60,81%
2016:5710%
2017:56,25%
2018: 25,80%




SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

(GRI 403-1); (GRI 403-2) Uma diretriz de Gestdo de Pessoas
é prezar pela Saide e Seguranga dos Colaboradores,
desenvolvendo préticas ou programas voltados para a promogao
da Qualidade de Vida no Trabalho.

Em 2017 foi instituido o Ntcleo de Comités Internos
que coordena a capacitacao e planeja as auditorias dos comités
‘Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP), ‘Comissdo Interna
de Prevencdo Acidentes (CIPA)/Grupos de Apoio(GA), ‘Brigada
de Incéndio’, ‘Sistema 5X + Vida(5S), ‘Controle de Infecgdo
Hospitalar (CCIH), ‘Comité de Melhoria da Qualidade’, e
‘Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde
(PGRSS)/Biosseguranga’, que objetivam monitorar e orientar
praticas de Salde e Seguranca no Trabalho.

Atuam nos Comité 40% da forca de trabalho de diferentes
niveis hierarquicos, sendo que destes colaboradores envolvidos
12,35% atuam em mais de um comité.

DIA NACIONAL
DE PREVENCAO A
ACIDENTE

O servico de Saldde Ocupacional Unimed realizou uma
agao para marcar a passagem do Dia Nacional de Prevencao
de Acidentes de Trabalho. O objetivo foi conscientizar os
colaboradores sobre a importancia a atitude preventiva.

No mesmo ambiente ocorreu uma exposicao dos Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) para que os colaboradores
pudessem manused-los.

GINASTICA LABORAL

A pratica regular da Gindstica Laboral tende a minimizar
osacidentesdetrabalho, prevenirafadigamuscular,corrigirvicios
posturais, promover maior integragao no ambiente de trabalho,
aumentando a disposicao do colaborador e consequentemente
sua produtividade. As atividades sao planejadas pela equipe de
Medicina Preventiva, sendo realizadas duas vezes por semana
com exercicios especificos e de curta duracdo (15 minutos),
realizados nos setores. Monitora-se a Pesquisa de Satisfacdo
dos colaboradores que realizam a ginastica laboral, bem como a
assiduidade com objetivo de melhorar as atividades propostas.
Dentro do cronograma de atividades desenvolvidas em 2018,
os colaboradores participaram de uma competicao denominada
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troféu Robin Hood, estimulando a participagdo nas aulas. O
percentual de Assiduidade em 2018 foi de 47%, superior ao ano
anterior que foi de 42%.

PPRA e PCMISO

A cooperativa realiza a execucao e controle do
cumprimento do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA),e do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
(PCMSO) por meio da adogdo das medidas indicadas nos
préprios relatérios como adocdo de EPIs, EPCs, treinamentos,
realizacdo de exames admissionais, periddicos, retorno ao
trabalho, mudanga de funcdo e demissionais. Os Programas e
acoes executadas sao desenvolvidos e controlados pelo Servico
de Salde Ocupacional da Unimed Erechim.

Durante o processo de socializacao do colaborador o
mesmo € informado sobre os riscos relacionados ao seu posto
de trabalho e cargo bem como orientado em relagao as medidas
preventivas a serem adotadas.

O indice de Acidente de Trabalho em 2018 estd com
tendéncia favordvel quando comprado com os anos anterior, em
funcao de melhorias nos processos e capacitagoes.

No periodo coberto pelo relatério ndo foram registradas doencas
ocupacionais e dbitos.

2015:5,53

2016:5,33

2017:4,56

2018:3,60
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TREINAMENTO

DE PREVENCAO E
COMBATE A INCENDIOE
PRIMEIROS SOCORROS

Brigadistas da Unimed Erechim participaram de um
treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndios, conforme
RT 14 do Corpo de Bombeiros, conduzido pelo técnico em
Seguranga do Trabalho Rodrigo Luis Staforti. A capacitacdo, com
duracdo de 8 horas aula, foi realizada na drea interna e externa
do Centro de Qualidade de Vida Unimed.

No treinamento, os brigadistas receberam informacoes
sobre Teoria do Fogo (Propagacdo do Fogo; Classes de Incéndio;
Métodos de Extincdo; Agentes Extintores; Equipamentos de
Combate a Incéndio; Equipamentos de Deteccao, alarme e
Comunicacdo); Abandono de drea; Parada cardiorrespiratéria
procedimentos de RCP - Reanimacao cardiopulmonar; OVACE -
Obstrucdo das Vias Aéreas por Corpos Estranhos: procedimentos
de desobstrucao; Imobilizacao e transporte de acidentados.

A Brigada de Incéndio atua na prevengao e no combate
aos principios de sinistro, abandono de darea e aplicacdo de
primeiros socorros.



»» SAUDELEVA + LONGE

Tem como objetivo promover a salide aos colaboradores
com o incentivo a participacao em atividades propostas, sendo
que ao final de cada ano o colaborador que tiver maior pontuacdo
recebe uma premiacao.

Os critérios de pontuacdo sdo distribuidos nas seguintes
atividades:

. Assiduidade na Gindstica Laboral;

. Eventos de promocgdo: Corrida Rdstica, Participacdo na
Semana da Salde;

« Palestras;

- Dia do Desafio;

«  Outras acoes promovidas pela medicina Preventiva;

«  Pontuacao Equipe da Medicina Preventiva: Avaliacdo Fisica
e Nutricional.

TREINAMENTO DE CIPA - COMISS!-'\O INTERNA DE No inicio de 2019 foi premiado o ganhador do programa
PREVENCAO DE ACIDENTES (NOCOES BASICAS DE com uma bicicleta para o primeiro lugar. Na mesma ceriménia
PRIMEIROS SOCORROS) foram premiados os campedes do Troféu Robin Hood, atividade

especifica a partir do desempenho na Gindstica Laboral.

O treinamento foi realizado com colaboradores que
compoem a CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
e GAS - Grupo de Apoio a Seguranca. A Enfermeira Juliana Gava
Goulart falou de Seguranca da Cena; EPIs (Biosseguranca);
Avaliacdo da Vitima; Queimaduras; Hemorragias; OVACE
- Obstrucdo das Vias Aéreas por Corpos Estranhos; RCP -
Reanimacdo Cardiopulmonar; Técnicas de imobilizagdo e
transporte de vitimas; Amputacoes.
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NEGOCIACAO COLETIVA

(GRI 102-41); (GRI 403-4) Durante o periodo coberto pelo
relato, 100% dos colaboradores CLT s3o assistidos por acordos
de negociacdo coletiva até a data base de maio de 2018, sendo
posteriormente cobertos por Acordo de Negociacao Individual,
e contando com a liberdade para associar-se a representacoes
que defendam os interesses laborais.

Anualmente os colaboradores s3ao convidados a
participar das negociacoes do Acordo Coletivo de Trabalho que
acontece, no més de maio (data-base), em Assembleia realizada
pelo sindicato da categoria, atendendo os preceitos legais.

BENEFICIOS,
RECONHECIMENTOS E
CONFRATERNIZACOES

(GRI 401-2) S3o disponibilizados como beneficios planos de
assisténcia médica e odontoldgica, com amplas coberturas,
visandoobem-estardetodososfunciondrioseseusdependentes.
Também possui um programa de Medicina Preventiva, desconto
em Farmdcia na aquisicdo de medicamentos e correlatos,
disponibilizacdo de Vacina da gripe HIN1 e Ginastica Laboral.
Para garantir respaldo econémico aos colaboradores
e seus familiares em casos de morte, acidente ou invalidez, a
Unimed oferece gratuitamente o Seguro de Vida em Grupo a
todos os colaboradores, concedido apds o término do contrato
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de experiéncia.

Concedido os beneficios de vale-alimentacdo, uniforme,
auxilio-creche, transporte, convénio com papelarias e livrarias
para desconto diferenciado aos colaboradores da Unimed,
além do Programa Inspiracdo, voltado para a preparacgdo para a
aposentadoria.

Confraternizacdes também s3o realizadas no decorrer
do ano, como em alusdo ao dia do trabalho, onde é realizado o
reconhecimento pelo trabalho realizado em agradecimento aos
colaboradores que completam 15 anos de empresa; entrega de
presentes na Pascoa, dia da mulher, dia dos pais e dia das maes,
além da acdo de gracas.

GESTAO DE CLINMA
ORGANIZACIONAL

A Gestao do Clima Organizacional visa promover a
identificacdo dos fatores que afetam o bem-estar, a satisfagao
e o comprometimento das pessoas, visando, através do seu
desenvolvimento, promover a melhoria da qualidade de vida
das pessoas que compdem a cooperativa. S3o avaliadas as
categorias Relacoes de trabalho; Lideranga; QVT; Recursos
Materiais e Equipamentos; Treinamento, Desenvolvimento e
Carreira; Remuneracdo e Beneficios; Crenca na Cooperativa;
Cultura & Identidade; Gestdao Organizacional, de forma
quantitativa e qualitativa. Os resultados permitem definir ordem
de importancia os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacao
e o comprometimento e elaboracdao de acdes corretivas ou
preventivas.



Perfil de Cooperados (N°)

[ 2018 |

[ 2014
| 88,59 |

[ 82,31

[ 2015
| 86,58

[ 2016
| 86,09

[ 2017
| 86,29

[ Ano
| Satisfacdo

O resultado da satisfacdo foi analisado junto com as
liderancas de cada processo com desenvolvimento de planos de
acdo corporativos e por setores. Dentre as acOes corporativas
estdo as acdes para Desenvolvimento de Liderancas e de
Equipes de Trabalho.

CLIENTES

Saude e seguranca cliente

(GRI 416-1); (GRI 416-2) Vida com Qualidade e Seguranca é o
negdcio da Unimed Erechim. Além de cumprir com os requisitos
legais propostos pela Agéncia Reguladora a Cooperativa
preocupa-se em desenvolver acoes que visam a Saude e
Seguranca dos clientes.

A Seguranca do Paciente é um dos seis atributos da
qualidade do cuidado, e tem adquirido, em todo o mundo, grande
importancia para os pacientes, familias, gestores e profissionais
de saide com a finalidade de oferecer uma assisténcia segura.
Preocupada com a qualidade do cuidado implantou-se em 2015
o Nucleo de Seguranga do Paciente, com vistas a garantir a
seguranga dos beneficiarios.

O crescente nimero de cliente que utilizam os planos
de salde, somado ao envelhecimento da populagdo servem de
inspiracdo para as operadoras desenvolverem estratégias que
contribuiam para a mudanca de atitude com adocdo de hdbitos

saudaveis que estimulam tanto a prevencdo quanto o controle
de doencas cronicas, proporcionando aos beneficidrios uma
melhor qualidade de vida. Na Unimed Erechim o servigo de
Medicina Preventiva, tem um papel fundamental na identificacao
de pacientes elegiveis e encaminhamento para os programas
desenvolvidos.

Ntcleo de seguranca do paciente

O ntcleo de Seguranca do Paciente da Unimed Erechim
estabeleceu e implantou o Plano de Seguranca do Paciente em
Servicos de Salide embasado nas diretrizes e fundamentadas do
Ministério da Satide e ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

Atua em conformidade com a Portaria 529/2013 que
institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente e a
RDC 36/2013, e institui as Acdes para Seguranca do Paciente,
adotando como escopo de atuacdo para os eventos associados
a assisténcia a saude, as Seis Metas da Organizagdo Mundial
da Salde. Estas metas estdo traduzidas nos 6 Protocolos de
Seguranga do Paciente publicados nas Portarias MS 1377/2013
e 2095/2013.

1. Identificar corretamente o paciente;
2. Melhorar a comunicacdo entre os profissionais da salde;
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3. Melhorar a seguranca na prescricdo, no uso e na
administracao de medicamentos;

4. Assegurar cirurgia em local de intervengao, procedimento e
paciente corretos;

5. Higienizar as maos para evitar infec¢oes;

6. Reduzir o risco de quedas e Ulceras por pressao.

A Unimed Erechim possui protocolos alinhados as
seis metas e a legislacdo e adaptados aos processos de cada
servigo préprio. Os riscos foram mapeados em todos os setores
da Unimed Erechim, com a descricao das barreiras existentes.
O mapeamento de riscos abrange 100% dos servicos proprios
e areas de atendimento e administrativas da cooperativa. Com
o objetivo de melhorar os processos, os incidentes ocorridos
sao registrados e analisados visando a reducdo e mitigacao
desses. As areas e o Nicleo de Seguranca do Paciente atuam
conjuntamente na busca de processos mais cada vez mais
seguros.

A auditoria interna busca avaliar o cumprimento dos
padroes estabelecidos, medindo, indiretamente, a disseminacao
da cultura de seguranca do paciente entre os profissionais que
atuam na Unimed Erechim

As visitas de avaliacdo na rede prestadora contemplam,
entre outros, requisitos de Seguranca do Paciente, tais como,
Ntcleos de Seguranca do Paciente instituidos, existéncia de
protocolos de seguranca, inscricao no Notivisa. Esses requisitos
visam estimular a Rede Prestadora para o conhecimento e
importancia da cultura de seguranga do paciente, buscando um
atendimento cada vez mais qualificado aos beneficidrios.

Engajada a causa da Seguranca do Paciente, a Unimed
Erechim tem aperfeicoado métodos e divulgado a cultura
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de seguranca entre colaboradores, médicos e pacientes. Em
abril, como atividades alusivas ao Dia Nacional de Seguranca
do Paciente, comemorado em 1° de abril, o NSP recepcionou
colaboradores e médicos com os cartazes e informagdes das
seis metas e divulgou sua logomarca. Nesse mesmo dia, todos
os setores da cooperativa foram visitados e convidados a
participar de uma atividade lidica com perguntas de respostas
sobre o tema. Os pacientes hospitalizados foram envolvidos pois
tiveram acesso ao assunto por um jornal de bandeja, distribuido
durante toda a semana a cada refeicdo.

O NSP conta com a cooperacao de supervisores e
colaboradores para a notificacdo dos incidentes ocorridos
nos servicos proprios e em toda a operadora. Os registros sao
anénimos, via eletrénica, permitindo que o colaborador se
sinta seguro ao relatar uma falha verificada. As notificacoes
sao de grande importancia, pois sao nos momentos de contato
com o paciente que ocorrem as falhas mais significativas. A
partir desses relatos é que sdo vislumbradas as possibilidades
de desenvolvimento de processos mais seguros e robustos,
buscando o atendimento eficiente e satisfatdrio desejado por
todos. O NSP percebe o envolvimento dos colaboradores pelo
acréscimo das notificagdes/ano.

Quantidade de notificag6es/ano:
2016:153
2017: 220
2018: 468



O incremento dos registros de incidentes demonstra a
disseminacao da cultura de seguranca na Instituicdo e oportuniza
a participacao de todos os envolvidos na busca da exceléncia do
padrao de atendimento, tornando a assisténcia ao paciente uma
atividade mais segura.

INICIATIVASDE
PROMOCAO DA SAUDE

A Medicina Preventiva da Unimed Erechim desenvolve
diversas acdes para promocao da salde e prevencao de riscos
e doencas, planejadas e organizadas em maddulos de atencdo
a salde para atender o individuo, levando em considera¢do a
classificagdo da condi¢do de salde identificada. Esses mddulos
estdo inseridos nos niveis de prevencao primario, secundario
e terciario. No periodo coberto por este relatério foram
desenvolvidas as seguintes iniciativas:

Saude Ocupacional ainda mais conectada com a Comunidade e
Empresas Clientes

Sensibilizar para um ambiente de trabalho saudavel
e seguro é um dos principais objetivos do servico de Salde
Ocupacional da Unimed Erechim. Por isso, a equipe tem
participado ativamente de ag¢des que promovam essa
conscientizagao. Um belo exemplo foi o engajamento ao Maio
Amarelo, que atua na educacdo e informacao para um transito
mais seguro. O servico alertou para a importancia da qualificagao
permanente na conducdo de veiculos especiais e também
atentou para cuidados com veiculos ruidosos (motocicletas,

carros de som, entre outros), que podem causar danos a audigao.

Outra grande agdao ocorreu no Dia Mundial de
Higienizacdo das Maos. Por meio de uma atividade ludica,
o servico reforcou a importancia do habito de higiene a 320
colaboradores da empresa Peccin S/A.

Palestras e Encontros

Em 2018 foram realizados palestra e encontros com
beneficidarios da Medicina Preventiva e empresas clientes
abordando os seguintes temas de promocdo a saude:

« Maedidas preventivas para agregar mais vida aos nossos
anos;

« Qualidade de vida e doengas cronicas (Qualidade de vida na
maturidade);

«  Salde mental na visdo do Neurologista;

«  Qualidade de vida é optar pela prevencao.
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Semana da Satde com Oficinas Gratuitas

Entre os dias 2 e 6 de abril, o servico de Medicina
Preventiva da Unimed Erechim realizou atividades alusivas
ao Dia Mundial da Salde, celebrado em 7 de abril. As oficinas
gratuitas de zumba, treinamento funcional, cozinha experimental
e Muay Thai ocorreram no Centro de Qualidade de Vida Unimed.
A novidade de 2018 foi a participacdo das academias Arena,
SESC e Energia, integrantes do Projeto Academias Parceiras da
Unimed, que incentiva a pratica de atividades fisicas e o combate
ao sedentarismo. Alinhada a campanha nacional da Unimed do
Brasil, a Semana da Saude fomentou o equilibrio fisico, mental e
social e foi um convite para fazer diariamente algo melhor pela
prépria salude.

Dia Mundial do Coragao
Foi realizado no Econémico Center, em frente a Farmacia
Unimed, uma atividade em alus3ao ao Dia Mundial do Coracao
com o propdsito de informar e conscientizar os participantes
sobre as doencas coronarianas, foi entregue um folder contendo
dicas sobre cuidados com a salde, realizado uma atividade com
canudos para ilustrar a aterosclerose e verificado os niveis de
pressao arterial.

Dia Mundial do Diabetes.

No dia 11 de novembro de 2018 foi realizado em frente
ao Centro de Qualidade de Vida Unimed Erechim a atividade
em alusdo ao Dia Mundial do Diabetes. Mostrou-se para
os participantes a quantidade de aglcar (carboidratos) que
contem em alguns alimentos tradicionais da cultura brasileira,
conscientizando os mesmos sobre a importancia de optar por
aqueles de melhor qualidade.
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Iniciativas de Prevencao de Doencas

Os beneficidrios identificados como elegiveis na
carteira da Unimed-Erechim para os programas: Programa de
Gerenciamento de Doengas Crénicas (PGDC); Programa de
Gerenciamento de Casos Complexos (PGCC); Programa Empresa
Sauddvel (PES); Programa Osteoarticular (PO). Esta identificagdo
possibilita direcionar o atendimento de acordo com a linha de
cuidado de cada programa.

Os beneficiarios passam por avaliagdes com uma
equipe multidisciplinar, ddo anuéncia /concordancia para iniciar
as atividades no programa direcionado.

As atividades propostas pela Medicina Preventiva seguem
protocolos e diretrizes clinicas elaborados por entidades
nacionais de referéncia.

Programa Gerenciamento de Doengas Crénicas (PGCD)

Programa de Gerenciamento de Doencas Cronicas é
desenvolvido em duas linhas de cuidados:

Linha Cardiometabdlica

Visa proporcionar melhoria das condicoes de risco e
estabilizacdo das doencas crénicas dos beneficidrios, por meio
de ac¢des diretas e indiretas de profissionais da satide, buscando
o autocuidado, autonomia e qualidade de vida.

Linha Bariatrica
Avaliar e acompanhar por meio de uma equipe

multiprofissional, pacientes que buscam o tratamento cirdrgico
da obesidade.



Programa de Gerenciamento de Casos Complexos (PGCC)

Programa de Gerenciamento de Casos Complexos é
desenvolvido em duas linhas de cuidados:

Gerenciamento de Casos Complexos em Domicilio

Por meio do programa, o paciente passa a receber
atencdo de uma equipe especializada, composta por médico
assistente, técnicos de enfermagem, enfermeira, fisioterapeuta,
nutricionista e farmacéutico.

Os profissionais realizam visitas em domicilio,
promovendo atencao e apoio aos pacientes e cuidadores,
além de orientar os familiares sobre os cuidados essenciais e
primarios do paciente e a conduta em casos de intercorréncias.

Os profissionais acompanham o paciente até seu
restabelecimento total ou parcial. Durante este periodo, fazem
avaliacOes, contatam o médico assistente, previnem novas
patologias e solicitam exames, quando necessario.

A elegibilidade ocorre com a identificacdo de pacientes
portadores de doencas graves e com o encaminhamento do
médico assistente.

Os elegiveis passam por uma avalia¢do inicial onde é
definida a conduta a ser seguida.

Dispensacao de Quimioterapicos Via Oral

A solicitacdo dos medicamentos quimioterdpicos via
oral é feita a partir da prescricdo médica e avaliacdo da cobertura
contratual do paciente. A dispensacao dos medicamentos é
realizada por farmacéuticos, mediante avaliacdo clinica. Com a
medicacdo é entregue um resumo das principais informagoes

referentes aadministracdo, interacoes medicamentosas, reacoes
adversas mais frequentes e armazenamento, cuidados com o
medicamento, interrupgao do tratamento e descarte adequado
(devolugao).

As medicagdes sao entregues acada30dias. Nointervalo
desse periodo (15 dias) é realizado um tele monitoramento pela
enfermeira responsavel com a finalidade de esclarecer dividas
referentes ao armazenamento, efeitos colaterais e data de
término da medicacao.

Programa Empresa Saudavel

O Programa Empresa Saudavel contribui para a melhoria
da qualidade de vida dos colaboradores de nove empresas
clientes da Unimed Erechim por meio de acoes que induzem as
pessoas a adotar, de forma regular, um estilo de vida saudavel.
As atividades desenvolvidas que contemplam o cronograma:

- Levantamento do perfil epidemiolégico dos colaboradores:
conjunto das informacgdes sobre o quadro geral de salde de
cada colaborador, antecedentes familiares e habitos de vida.

- Definicdo de acbGes a partir do perfil epidemiolégico
identificado, podendo ser orientacdes; Flyer informativo;
informacoes, palestras ou atividades relacionadas a prevencao
de riscos e doencas (HAS, Diabetes, Obesidade, Cardiopatias,
combate ao sedentarismo, DST, ); atividades alusivas ao més
com foco na prevencdo de CA mama e CA prostata; cozinha
experimental; parceria com academias; circuito salide com
equipe multiprofissional; exercicios funcionais realizados no
Centro de Qualidade de Vida Unimed Erechim; calendario Vacinal
e gincanas.
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Programa de Reabilitagdo Osteoarticular

Por meio de solicitacdo médica, o beneficiario é
encaminhado para a Medicina Preventiva afim de realizar
sessoes de reforco muscular. O mesmo realiza uma avaliacao
inicial com o educador fisico, sendo direcionado para o programa
de reabilitagao osteoarticular.

O Programa consiste em um conjunto de estratégias a
fim de possibilitar a recuperacdo e a reabilitacao, por meio de
protocolos e sessdes de atendimento. Definindo e padronizando
atividades por meio de exercicios resistidos, que tem como
principal objetivo aumentar a forca e a resisténcia do musculo,
protegendo as articulagoes.

Servigo de Atencao Domiciliar

O servico de Atendimento DomiciliardaUnimed Erechim
existe ha aproximadamente 15 anos, e apresenta desde a sua
origem, um carater inovador. Inovador por propor, na prépria
residéncia do paciente, a continuidade da atencao recebida
na instituicdo hospitalar em todas as situagdes possiveis: no
ambulatério, na internacdo, no cuidado com paciente crénico e
na atencao paliativa.

Inovador também por partir do principio de que o
paciente recebe a t3o almejada atencdo integral a partir
da interdisciplinaridade e da participagdo efetiva das mais
diferentes areas, pois contamos com equipe multidisciplinar
formada por fisioterapeuta, enfermeira, nutricionista e técnicos
de enfermagem.

O servigo de Atendimento Domiciliar tem como objetivo
reduzir a hospitalizagdo e promover a desospitalizacao precoce,
evitando internagdes prolongadas, garantindo a continuidade
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do tratamento dos pacientes em seus domicilios e, em
alguns casos, contribuir para sua reintegragdo ao meio social,
promover conforto a pacientes com dificuldade de motricidade,
evitando que o mesmo precise se locomover para a realizacdao
de procedimentos de enfermagem, fisioterapia e nutricdo,
contribuir para a otimizacao do leito hospitalar e do atendimento
ambulatorial, além de reduzir custos com internacdo hospitalar.

Hoje, 0 servico de atendimento domiciliar presta servicos
como aplicagdes de medicagdes endovenosas, soroterapias,
sondagem vesical e nasoenteral, realizacao de curativos,
fisioterapia motora e respiratéria, avaliacdo nutricional e de
enfermagem.

Programa de Atencao Farmacéutica

E um programa de orientacio em farmacoterapia,
gerenciado pelas Farmdcias Unimed Erechim.

O objetivo é minimizar o aparecimento de efeitos nao
desejados pela interacao medicamentosa, por meio de agoes
educativas e informativas. Este servico é fornecido de forma
continuada, sistematizada e documentada com o objetivo de
alcancar resultados que melhorem a qualidade de vida.



PARCERIA COM ENCONTROS CcOm
ACADEMIAS E CLIENTES SAUDE
INSTITUICOES OCUPACIONAL

Com o objetivo de auxiliar na melhoria da Qualidade de Para esclarecer dividas sobre o novo sistema do
Vida e combater o sedentarismo encaminhamos 82 beneficiarios  governo, o servico de Saide Ocupacional da Unimed Erechim
da Unimed para realizarem exercicios em academias e promoveu o 1° eSocial Workshop, no dia 27 de junho. O evento
instituicoes parceiras. teve como palestrante o especialista em Salde e Seguranca
no Trabalho, Arnaldo Ferraz Moreira que falou sobre aspectos
gerais e faseamento do eSocial; notas técnicas; interface com

Participantes/

Balango das Iniciativas de Promogao e Prevencao em Sinistralidade
2017 Beneficiarios atendidos

Linha Cardiometabdtica «Montoramento Presencil o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP); adequagbes em
Linha Cardiometabélica - Telemonitoramento 87,28% |132,26% dOCU mentOS de LTCAT/PPRA/PCMSO, Fator Acidenta’ riO de
P ————— PP R B s Prevencao (FAP); !\lexo TeF:nlco Epidemioldgico Pr(IaV|denC|ar|o
ispensagio de Quinioterapicos Vi Ora w | 5 |m e (NTEP); IN 77 e Lista Nacional de Agentes Cancerigenos para
Atendimento Domiciliar 241 250 335 H umanos (LI N AC H )

Dia Mundial de Combate ao Diabetes 70 48 150

Rustica (inscritos) 135 302 150

Dia Mundial do Coragéo 302 60

Semana da Saide 362 101 49

Projeto de Prevencao ao CA de Mama nas Empresas
(mamografias realizadas)

Projeto Ginastica Laboral 15 110 170
Projeto Jogar com Saude - CC Domicilio 15 18 15
Projeto Treinamento Funcional - Empresas Saudavel 47 70 78
Palestras 119 21 16
Academias Parceiras (clientes encaminhados) 108 82
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CAlfé COM CLIENTES
SAUDE OCUPACIONAL

O servico de Saldde Ocupacional da Unimed Erechim
retne, no dia 23 de outubro, clientes empresariais para a palestra
“O que ha de novo sobre o eSocial”, com o especialista em Salde
e Seguranga do Trabalho (SST), Arnaldo Moreira.
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Desde 2015 queaPesquisade Satisfacaode Beneficidrios
de Planos de Salide é realizada por empresa terceirizada. Desde
2017 é publicado no site da Unimed Erechim o Relatério da
Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios e o Parecer de Auditoria
Independente Pesquisa de Satisfacdao de Beneficiarios, pelo link.:

https://www.unimed.coop.br/web/erechim/pesquisa-de-
satisfacao

O resultado foi superior aos ultimos dois anos:

2018: 95,99%
2017:95,84%
2016: 95,20%
2015: 93,10%

Canais de Relacionamento com os Beneficidrios (GRI 102-43)
Para garantir o bom relacionamento com os clientes/

beneficidrios a Unimed Erechim, mantem canais de comunicacao
para atender as manifestacoes.

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

E um canal condutor das manifestacées de primeira
instancia, entre o cliente e a cooperativa, com a missao de
aproximar e de intervir a seu favor, garantindo a exceléncia dos
servigos prestados aos nossos clientes.


https://www.unimed.coop.br/web/erechim/pesquisa-de-

OUVIDORIA

E um canal condutor das reclamacbes de segunda
instancia, entre o cliente e a cooperativa, com a missao de
aproximar e de intervir a seu favor. O canal exerce vdrias funcoes
como acolher, registrar e dar respostas sobre reclamacoes,
denuncias, elogios e sugestdes de forma imparcial, além
de acompanhar as situagbes que ja passaram pelos canais
convencionais de atendimento (primeira instancia), garantindo
a exceléncia dos servicos prestados aos nossos beneficiarios.

Melhorias implementadas em 2018

1) Auxilio da Ouvidoria para analisar pesquisas de satisfacdo
espontanea e induzida.

Acdes implementadas: Ampliagdo hordrios de atendimento
clinica de imagem, farmdcias, autorizacdes e laboratdrio,
implantacdo de trocador de fraldas no laboratério, contratacao
de mais dois colaboradores no processo de Autorizacoes; estudo
de credenciamento de médico endocrinologista.

2) Semindrio de Mercado com foco no cliente, observando
as necessidades provenientes nos diferentes canais de
relacionamento:

Resultado alcan¢ado:

« Aprovadas 64 ac¢oes para serem desenvolvidas em 2018 e
2019.
«  AcOes ja executadas em 2018:

«  Campanhas promocionais,

- Visitas empresariais para divulgacao dos servicos proprios,

«  Plantdo Médico Interno no Hospital Unimed Erechim,

- Abertura de Nova Farmdcia,

« Novos Convénios no Hospital Unimed

«  Novo Produto - Servicos Préprios

«  Encontros com empresas Clientes para esclarecer o e-Social

«  MKT com foco em vendas

. Fortalecimento das Plataformas virtuais: APP Unimed,
WhatsApp.

Servicos

Préprios: inauguracdo nova farmdcia e

ampliacdo do portfélio de servicos de Imagem.
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AUTORIZADOR

Ferramenta utilizada no dia a dia da secretaria,
permitindo realizar os atendimentos Unimed de forma segura
e rapida, facilitando todos os tramites exigidos pela legislacdo.
Também proporcionar para os médicos cooperados acesso a
seus recebimentos e todo o histérico de producao, bem como
a solicitagdo de exames diretamente na tela do perfil Médico,
garantindo maior seguranca par ao paciente.

TOTVS Saide - Autorizador Web

Servigos A  Identificagao do Prestador
Checkin
Nome *
Executa Consulta
RSN acoeie Identificagao do beneficidrio . Checkin
Solicita SADT
Guia ce Outras Despesas Passe 3 carlera do beneficario na leitora
Solicita Internacdo
P'GﬂUgECEO de Internacao
Cancelamentos Gerals
Agenda Medica
Imprime Guias
Relatrios )
Relatirio de Consultas
Pagamentos Unimed A <

Pagamento Detahado
Pagamanto Resumide

BEGISTRO SEM CARTAD
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ATENDIMENTO
AMPLIADO

Atentaas novas exigéncias da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Unimed Erechim investiu em melhorias no
atendimento ao beneficidrio. Além de oferecer treinamento aos
colaboradores, a cooperativa adotou novos canais de contato.
O objetivo foi facilitar a prestacao de informacdes e garantir o
cumprimento de prazos determinados e garantir a transparéncia
com o cliente, com as seguintes acoes:

«  Para sanar duvidas sobre a cobertura assistencial do Plano
de Salde, em julho de 2016, a Unimed Erechim passou a
disponibilizar atendimento 24 horas por dia, sete dias da
semana.

«  Para oferecer mais comodidade aos beneficidrios conta
ainda com disponibilizacdo de unidade de atendimento
presencial funcionando em horario comercial durante os
dias Uteis

«  Fornecimento do ndmero de protocolo no inicio do
atendimento ou logo que o atendente identifique tratar-se
de demanda que envolva cobertura assistencial

«  Garantia de cumprimento dos prazos de atendimento
as solicitac6es de procedimentos e/ou servicos de
cobertura assistencial apresentadas pelos beneficiarios as
operadoras



«  Garantia de cumprimento as exigéncias de preenchimento
Padrao de Troca de Informagao de Sadde Suplementar
(TISS) emitidas por profissionais de saide devidamente
habilitados.

«  Canal do Beneficidrio: Disponibilizacdo importante
ferramenta online no espaco virtual, onde o beneficiario
pode consultar informagdes cadastrais, o Guia Médico,
enderecos, noticias, entre outros.

Oculos 3D

Com auxilio da tecnologia, a coleta de sangue no
Laboratério de Analises Clinica estd deixando de ser temida
pelas criangas. Com os 6culos de realidade virtual, a atencdo da
crianca foi desviada da temida seringa e as lagrimas estdo dando
lugar a sorrisos curiosos.

Além da tecnologia para entreter os pequenos pacientes,
a Unimed Erechim criou espacos dedicados ao atendimento
pediatrico, especialmente ambientados com tematicas infantis.
Também ha uma drea de espera com brinquedos para que as
criangas possam se sentir a vontade para realizar os exames.

ﬂ____ r

FORNECEDORES E REDE
PRESTADORA

Cadeia de fornecedores da organizagio (GRI 102-9); (GRI 408-
1); (GRI 412-3)

Fornecedores de bens/insumos e servicos terceirizados:
Desde o processo de homologacdo do fornecedor a Unimed
Erechim tem o cuidado para garantir a qualidade dos produtos
e servicos adquiridos, passando por andlise criteriosa da
documentacdo solicitada, a fim de garantir o cumprimento
de requisitos legais, aspectos sociais e ambientais. A Unimed
Erechim reserva-se o direito de adquirir produtos e servicos
somente de fornecedores qualificados, e, sempre que possivel,
dando preferéncia a pequenos fornecedores locais ou
cooperativas. Além disso, prevé em cldusula contratual dos
servicos terceirizados, a proibicao do trabalho de criangas e
adolescentes menores de 16 anos (exceto os menores aprendizes,
que estdo no mercado a partir dos 14 anos, vinculados ao CIEE
- Centro de Integracdo Empresa-Escola), além de condicdes que
sejam prejudiciais ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social de seus profissionais. A cldusula também assegura a
ndo existéncia de qualquer discriminacdo (raga, classe social,
nacionalidade, cor, crenca religiosa, sexo, orientacao sexual,
filiacdo a sindicatos, partidos politicos, e garantir a inser¢ao
de minorias na forca de trabalho. Outra cldusula contempla
a confidencialidade da informacdo, mesmo apds rescisbes
contratuais.
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A avaliacdo dos fornecedores da Unimed Erechim
contempla informagdes relativas aos seus desempenhos desde
o tramite da compra até a chegada e utilizacdo dos materiais e
servicos, incluindo possiveis registros de ndo conformidades. Sao
avaliados os fornecedores de produtos e servicos terceirizados
ou nao, que impactam na qualidade dos processos da Unimed,
de acordo com os critérios operacionais (preco e prazo de
entrega), qualidade dos produtos entregues e praticas de gestdo
de qualidade e de responsabilidade socioambiental. Ao final
do periodo é gerado o indice de desempenho do fornecedor,
emitida comunicagao e acompanhamento dos planos e pontos
de melhorias dos Fornecedores.

Em 2018 aderiu-se a plataforma bionexo e alterado
o sistema de compras, com objetivo de agilizar e aprimorar o
processo de negociacao de compras.

Desempenho dos Fornecedores:
2019:91,36%

2018: 87,77%

2017:88,06%

Também foi aplicada a pesquisa de satisfacdo aos
fornecedores da Unimed Erechim, revelando 99,57% de
satisfacdo com a cooperativa, superior ao ano anterior que foi de
98,67%.

Prestacao de servigos: Preocupada com a qualidade
dos servicos prestados a Cooperativa monitora e avalia a rede
prestadora, garantindo cumprimento de requisitos legais e
adequacao a legislacao vigente.
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Em todas as Minutas Contratuais dos prestadores
constam clausulas referentes ao comprometimento com a ética
e desenvolvimento social, proibicdo de praticas de trabalho
infantil e praticas ndo discriminatérias e abstencdo de atividades
que caracterizem corrupcao. Durante as visitas de avaliacao
da rede prestadora sdo verificados o cumprimento destes
requisitos, contabilizando na pontuacdo e desempenho final do
prestador de servigo.

indice de Desempenho:
2018:84,77%
2017:77,04%,
2016:72,35%

Encontros com a rede prestadora

Cooperativa médica reuniu a rede prestadora de
servicos, com o objetivo de reforcar e atualizar aspectos da
politica de relacionamento institucional. Durante o ano de 2018
foram realizados quatro encontros que abordaram os seguintes
temas:

1° Encontro - “Avaliagdo dos Prestadores ciclo 2018 e estratégias
da Unimed Erechim para prestadores de servicos e Programa de
Compliance”

2° Encontro - “Nucleo de Seguranca do Paciente - Experiéncias
da Unimed Erechim e Fundagao Hospitalar Santa Terezinha de
Erechim”



3° Encontro - “Motivacao Profissional: inteligéncia emocional
no ambiente da drea de salde” e “Diagndstico Laboratorial de
Anemia”

4° Encontro - “Entrega das Premiacdes do Ciclo de 2018”

As avaliacoes de Prestadores realizadas pela Unimed
Erechim objetivam a adocao de padrdes de qualidade e
seguranca em toda a rede de atendimento de seus beneficiarios,
bem como o fortalecimento da parceria, por meio de acoes de
desenvolvimento e capacitagdo e reconhecimento do grau
de desenvolvimento desses Prestadores. Desde 2017 além
do reconhecimento pelo desempenho s3o entregues vales
em dinheiro aos prestadores que melhor se destacaram, com
indice de Desempenho “Gtimo”, contribuindo para Participagao
em Cursos, Congressos ou Eventos da Area. O prestador
agraciado com esta premiacao retirou junto a Unimed Erechim,
o reembolso, mediante apresentacao de comprovantes de
despesas e certificado de participacao em evento relacionado
com sua drea de atuagao.

Seguiu-se com a adequagao a Lei n° 13.003 de 24 de
junho de 2014, que alterou a Lei no 9.656, de 3 de junho de 1998
que torna obrigatdria a existéncia de contratos escritos entre
as operadoras e seus prestadores de servicos, resultando em
94,19% dos prestadores com nova minuta contratual.

A satisfacao da Rede Prestadora:
2018: 88,98%
2017: 88,89%
2016: 93,89%

CANAISDE
COMUNICACAO COM
STAKEHOLDERS

Para estreitar ainda mais a relacdo com seus publicos,
a Unimed Erechim esta fortalecendo a atuacdo nos canais de
comunicagao.

Site Unimed Erechim: Principal canal de comunicagao
da cooperativa: www.unimed-erechim.com.br.
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http://www.unimed-erechim.com.br/

App Cliente Unimed Erechim: Disponivel para as
versoes Android e i0S, o Aplicativo da Unimed Erechim
traz funcionalidades como acesso a resultados de exames
laboratoriais, Guia Médico, 2* via de boleto, informacdes sobre
planos, canais de atendimento, dicas de satde e noticias.

Revista Viver Unimed Erechim (semestral): A revista
tem como finalidade abordar temas pertinentes aos processos
da cooperativa, boas praticas de gestdo e desempenho, artigos e
entrevistas, certificacGes e premiagodes.

Informativo Unimed aos Cooperados (Mensal): Tem
o objetivo de informar as principais mudancas e acbes que
impactam diretamente no dia a dia do cooperado, além das
agOes e projetos desenvolvidos pela cooperativa.

Boletim Online (de acordo com a demanda): E composto
por comunicagdes oficiais da cooperativa. )

E-mail MKT (de acordo com a demanda): E dirigido
a publicos internos e externos e visa divulgar amplamente
campanhas de prevencao e promogao a salide, mercadolégicas e
institucional.

Portal do Cooperado: E um canal permanente de
comunicagdo, foi criado para os médicos terem acesso aos
resultados de exames de seus pacientes, calenddrio de reunies
e eventos, galeria de fotos, aniversario dos cooperados, noticias,
relatérios, informativos e jornais, diretrizes estatutarias e
regulamentares, informacoes sobre a Cooperativa. O cooperado
pode interagir com a cooperativa utilizando o espaco “Fale com
Auditor”, “Pergunte a Diretoria”, “Sugestdes” ou “Sua ideia em
Pauta”.

Portal dos Prestadores: Tem objetivo de melhorar
a comunicacao entre Operadora e o Prestador, cumprindo
exigéncia da ANS (padrdo TISS).

SMS: utilizado para agilizar a comunicacao entre
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Unimed, seus cooperados e colaboradores a fim de disseminar
informacoes importantes e em curto espaco de tempo.

Mural (médico cooperado e colaborador): Espago para
comunicados e boletins.

Reunides e encontros: Pratica de reunides e encontros
com todos os publicos de relacionamento.

Midias Sociais

Facebook: Na pagina da cooperativa médica no Facebook
- facebook.com/unimederechimrs sdo disponibilizadas dicas
de uso do plano, de salde e informagdes sobre atividades
desenvolvidas pela Unimed Erechim.

Instagram: No perfil instagram.com/unimederechim, a
cooperativa se comunica com seus publicos de relacionamento,
compartilha conhecimento, cria um ambiente de aprendizado e
estabelece novas conexdes.

Linkedin: Na rede LinkedIn, a Unimed Erechim fortalece
seu contato com os atuais e potenciais colaboradores, além de
médicos cooperados do Sistema Unimed.

Twitter: Ja no twitter.com/UnimedErechim, o foco esta
nas mensagens curtas, atentando ao autocuidado e bem-estar.
Youtube: Videos, documentarios e reportagens podem ser vistos
no canal www.youtube.com/user/UnimedErechim.


http://facebook.com/unimederechimrs
http://instagram.com/unimederechim
http://twitter.com/UnimedErechim
http://www.youtube.com/user/UnimedErechim.
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ATUACAO ECONOMICA

Para que uma empresa seja economicamente
sustentavel, ela deve ser capaz de produzir, distribuir e oferecer
seus produtos ou servicos de forma que estabeleca uma relacao
de competitividade justa em relacao aos demais concorrentes
do mercado.

Reducao de custos assistenciais e despesas administrativas

Reducdo de custos assistenciais e despesas
administrativas
Uma das mais importantes atitudes voltadas ao equilibrio
econémico financeiro é o controle dos custos médico-
hospitalares. E, sob esta 6tica, o papel dos cooperados é
preponderante.

Ao mesmo tempo em que oferece aos seus pacientes um
atendimento de exceléncia, o cooperado pode contribuir com a
reducdo dos custos, evitando gastos desnecessdrios, fazendo
uso dos servicos préprios e incentivando que seus pacientes
adotem habitos voltados a prevencao.

A cooperativa, por sua vez, tem mantido sua postura
de austeridade com relacdo aos gastos. Paralelo a medida
permanente, sdo realizadas campanhas voltadas ao uso
consciente do plano, que estimulam boas prdticas por parte dos
beneficiarios.

S3o disseminadas aos beneficidarios e cooperados
as dicas Uso Consciente do Plano por meio dos canais de
comunicagao Facebook e Informativo do Cooperado.

Valor econémico Direto gerado e distribuido

(GRI201-1) Nos dltimos anos houve um crescimento significativo
nas receitas/faturamento da cooperativa, decorrente de agoes
planejadas, no intuito de fidelizar e reter o cliente Unimed,
garantir o equilibrio e ter sustentabilidade frente ao cendrio
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econdémico-financeiro do pais, evidenciado também com a
evolucado na carteira de clientes de 1,73%.

2017 para 2018:7,29%

2016 para 2017: 4,88%

2015 para 2016:13,77%

2014 para 2015:11,08%

Para alcancar resultados significativos, a Governancga
Corporativa da Unimed Erechim monitora sistematicamente os
custos assistenciais (sinistralidade) e despesas administrativas,
buscando atuar imediatamente nas causas, e investindo na
otimizacdo dos servicos préprios.

O indice de sinistralidade vem se mantendo abaixo da
média das cooperativas médicas, conforme divulgado pela ANS
(84%), decorrente de agbes estratégicas, realizadas pela equipe
técnica de auditoria:

2018:77,01%
2017:71,67%
2016:73,88%

O monitoramento das despesas administrativas
alinhado a estratégia de otimizacdo de recursos e gestdao
orcamentaria, possibilitou atingir indices menores em 2018:
2018:13,65%

2017:16,02%
2016:13,94%

Com objetivo de unificar os Servicos Préprios e melhor
gerir os custos assistenciais da Carteira de Clientes em 2017
concretizou-se a acdo estratégica de construcdo do novo
Hospital Unimed, onde foram investidos cerca de 8 milhdes de
reais em recursos proprios e aprovado em Assembleia Geral
Extraordinario o financiamento de 6 milhdes de reais junto ao
BNDE, para finalizacdo da Obra. Em 2018 foi finalizada mais uma



acdo estratégica para atender as demandas de clientes, com a
inauguracao da terceira farmacia, utilizando recursos préprios.

O indice de Liquidez da Cooperativa, se manteve dentro
do aceitdvel em 2018.
Indice de Liquidez Corrente
2018:1,12
2017:1,16
2016:1,09

O Nivel da Reserva Técnica vs. Disponibilidades
Financeiras e Margem de Solvéncia para Unimeds Operadoras
foi avaliado pela Unimed/RS que emitiu o Certificado Atuarial
em 31/12/2018, relatando “Suficiéncia Plena” com relagdo
a Garantias Técnicas e situagdo “Suficiente” para os Ativos
Garantidores, com 100% do valor integralizado.

Uma boa pritica de Governanca Corporativa da
Unimed Erechim é realizar a gestdo dos custos e sobras a
disposicao da Assembleia, anualmente, garantindo resultado e
sustentabilidade da Unimed Erechim ao longo do exercicio.
Resultado da Operadora:

2018:1,15%
2017:1,18%
2016:1,05%

(GRI 201-3) Além do resultado do exercicio, em 2018, os
cooperados receberam, de acordo com sua producao, mais
RS 1,2 milhdes com a valoracdo CBHPM, RS 1,0 milhdo de
complementagdo de honorarios e R$ 1,0 milhdo de juros ao
capital. Frente aos desafios assumidos com o financiamento
de RS 6 milhdes para finalizacdo do Hospital Unimed em 2017
a Assembleia definiu pela capitalizacao das sobras, permitindo
solidez e seguranga aos cooperados e clientes.

INVESTIMENTOS QUE
IMPULSIONAM A
ECONOMIA REGIONAL

Outros nimeros da Unimed Erechim demonstram o
envolvimento da cooperativa e sua importancia para impulsionar
a economia regional, com a rede prestadora de servicos. E
esses valores geram emprego e renda em vdrios segmentos da
economia da regido, com qualidade.

Valores investidos na rede prestadora:
2018: RS 28,98 milhoes
2017: RS 27,35 milhoes
2016: RS 25,50 milhoes

Acbes alinhadas ao Valor da Unimed Erechim
“Comunidade” e Principio Cooperativista “Interesse pela
Comunidade” estdo presentes nas estratégias da Cooperativa.
Investimentos Comunitdrios:

2018: R$ 367.172,76
2017: R$ 207.911,48
2016: R$ 206.680,08
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SAUDE SOCIAL

As préticas socioambientais desenvolvidas pela Unimed
Erechim estdao amparadas nos trés pilares da Sustentabilidade,
que definem os objetivos de negdcio, as praticas de gestdao
e a maneira como atuamos em relacdo aos nossos principais
stakeholders.

Atuacao social

Trata-se de todo capital humano que est3d, diretamente
ou indiretamente, relacionado as atividades desenvolvidas
pela cooperativa. Isso inclui, além de seus colaboradores, seu
publico-alvo, seus fornecedores, a comunidade a seu entorno e
a sociedade em geral.

Participacdo em associagoes e comités

(GRI 102-13) A Unimed Erechim integra diversos Conselhos e
Comités municipais,incentivando e contribuindo com elaboracao
de agdes sociais, culturais e de salide para comunidade local e
regional. Integramos: Conselho Municipal de Sadde (CMS);
Conselho Municipal do Idoso (COMID); Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (COMDICAE);
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (COMDIM); Comité
Municipal de Investigacdo da Transmissdo Vertical de Sifilis
e HIV; Férum Municipal pelo Fim da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes; Hospinorte - Associacdo de Hospitais
e Estabelecimentos de Satde do Estado do Rio Grande do Sul;
Grupo Valorizando a Vida para Portadores de Cancer e Familiares;
Grupo de Cuidados com a pele da 11* Coordenadoria de Saulde e
Secretaria Municipal de Saldde.

Engajamento com as comunidades locais

(GRI' 413-1); (GRI 413-2) O processo de Responsabilidade
Socioambiental da Unimed Erechim ampliou a atuacdo junto a
comunidade, por meio de diversas acoes e projetos de promocao
a salde, cultura e lazer, educacdo/capacitacao, esportes e meio
ambiente de forma a impactar positivamente o desenvolvimento
comunitario.

Principais acoes desenvolvidas e/ou apoiadas pela Unimed

Filial do instituto unimed/rs

Uma das realizagdes mais importantes do més de
outubro de 2016 foi a implantacdo do Instituto Unimed em
Erechim. A primeira filial do Instituto no Estado, potencializard
acbes voltadas a comunidade e a sustentabilidade. Diversas
acoes ja foram realizadas com apoio do Instituto Unimed
Erechim, além da operacionalizacdo do Projeto Semeando
Sonhos.

Cidadania e educagao

PROJETO SEMEANDO
SONHOS

Em 2008, 0 indice de 16,87% de gravidez na adolescéncia
chamou a aten¢do da Unimed Erechim. A preocupagdao com o
percentual expressivo motivou a cooperativa a desenvolver
um projeto voltado a educacgdo sexual. Dez anos depois, novos
nimeros revelam o impacto positivo do projeto que ja semeou
sonhos na vida de 5.791 adolescentes de escolas municipais,
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estaduais e particulares de Erechim, na faixa etaria dos 14 aos 19
anos. De acordo com dados da Secretaria Estadual de Salde, o
indice de nascimento de criancas de mdes adolescentes passou
de 16,87% (2008), para 9,78% (2018). Os estudantes atendidos
no Projeto Semeando Sonhos durante o ciclo 2018 manifestaram
satisfacdo superior a 95% com as atividades propostas.

Desde 2013, a Unimed Erechim, por meio do Instituto
RS, realizou a campanha de captagdo de Imposto de Renda
(IR), pessoa fisica e pessoa Juridica, totalizando RS 127.133,00
arrecadados, a partir da colabora¢do dos médicos cooperados
e empresas que depositam em uma das contas bancdrias do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(COMDICAE), entidade na qual o Instituto Unimed esta
cadastrado. Todo o valor arrecadado é investido direto no
Semeando Sonhos.

Palestra “Pessoas, Comportamento e Marcas”

O palestrante Arthur Bender é referéncia em gestdo de
marcas e, por 90 minutos, provocou reflexdes sobre tendéncias,
barreiras e atitudes na busca por inovacdo de valor. O evento
foi realizado no dia 9 de outubro, na URI Erechim, com apoio da
universidade, Sescoop/RS e Associacdo Médica do Alto Uruguai
(AMA).

A palestra de Arthur Bender foi uma realizacdo da
Unimed Erechim, em parceria com a Federacdao Unimed/RS e
o Instituto Unimed Erechim. Os alimentos arrecadados com os
ingressos foram doados ao Programa Mesa Brasil. A programacao
de aniversdario da Unimed segue até o més de dezembro, com
eventos voltados a clientes, médicos cooperados, colaboradores,
prestadores de servicos e comunidade.
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Unimed Erechim oferece curso de cuidador de idosos

Em marco de 2018 foram realizadas inscricoes para
o curso online de cuidadores de idosos, desenvolvido pela
Faculdade Unimed. A Unimed Erechim disponibilizou mais de 30
vagas para a formacao gratuita, por meio de uma parceria entre a
Federacao Unimed/RS, Instituto Unimed/RS, Fundacao Unimed
e Unimed do Brasil. Com apoio do setor de Responsabilidade
Socioambiental da cooperativa médica auxiliou os interessados
na inscricao e orientou sobre o curso.

A capacitagdo foi namodalidade de educacao a distancia,
com 60 horas de videoaulas, 16 mddulos com contetdido como
legislacdo, fisiologia do envelhecimento, alteracoes de memodria,
alimentacao, doencas mais comuns, sinais de alerta e principais
urgéncias, entre outros. Cada aluno teve o prazo de 180 dias
para concluir o curso. Ao término da capacitacdo, o participante
recebeu o certificado via sistema.

O Curso Cuidadores de Idosos é resultado de uma
parceria entre a Fundacdo Unimed, Unimed do Brasil, Ministério
Publico do Trabalho e Nucleo de Geriatria e Gerontologia da
Universidade Federal de Minas Gerais. Para todo o Rio Grande
do Sul, foram disponibilizadas 900 vagas, distribuidas entre
as Unimeds da Federagdo. Nao era preciso ser profissional da
salide para participar.




Unimed presenteia Erechim com “Dia de Bem-estar”

No domingo, 22 de abril, a cooperativa médica realizou
o Dia de Bem-Estar, no Seminario Nossa Senhora de Fatima. O
evento, voltado a promocdo da saude, contou com atividades
gratuitas para publicos de todas as idades.

Enquanto os adultos aproveitaram a mateada com
a ervateira Cristaling, a criangada se divertiu nos brinquedos
infldveis do Sesc e no circuito da Escolinha de Transito. A
programacao também contou com duas aulas especiais: yoga,
com a instrutora Pratiksha, e zumba, com a professora Grazi
Martin. Durante todo o evento, as equipes dos servicos de
Medicina Preventiva, Saide Ocupacional e Fisioterapia da
Unimed realizaram acdes de sensibilizacao. Quem passou
pelo local, recebeu um kit com d4gua, magad e orientacdes
fonoaudioldgicas.

O Dia de Bem-Estar foi uma promocao da Unimed
Erechim e contou com o apoio da ervateira Crista%ina, da Diretoria
de Transito e do Seminario Nossa Senhora de Fatima.

Intercooperagao

A pratica de intercooperacdo é praticada pela Unimed
Erechim na esfera, local, regional e nacional, desenvolvendo
parcerias com cooperativas do Sistema Unimed e cooperativas
clientes ou que atuam no mercado financeiro, alimentos e de
aprendizagem.

Com cooperativas do Sistema Unimed sao
desenvolvidas parcerias com intuito de reducdo de custos em
compras conjuntas, negociacoes para aquisicao de softwares de
gestao e contratos de prestagao de servico com atendimento
aos clientes, proporcionando valor agregado aos servigos e
produtos oferecidos. Também s3o otimizadas capacitagoes e
treinamentos em conjunto voltados ao desenvolvimento das
cooperativas do ramo de sadde. Por meio dos Comités Estatuais
de Gestdo, organizados pela Federacdao/RS sao desenvolvidas
praticas de gestdo que servem como benchmarking para o
Sistema Nacional, e a Unimed Erechim participa continuamente
dos encontros e adere as boas praticas.

Sao desenvolvidas parcerias com cooperativas locais
promovendo agdes sociais voltadas a comunidade, repercutindo
maiorabrangéncianoeventoeestreitandoparceriaepromovendo
o principio doutrindrio do cooperativismo de intercooperagao.
Anualmente adere as campanhas desenvolvidas pelo Sescoop
- Servico Nacional de Aprendizagem, como a companha ‘Dia de
Cooperar’.
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Acdo cooperada 100 anos de Erechim

No dia 28 de abril, @ Unimed participou da Acao
Cooperada, promovida pela prefeitura de Erechim, dentro das
programagodes do centendrio do municipio.

A equipe interagiu bastante com a comunidade e o
vice-presidente, Dr. Paulo César Rodrigues Martins entrou na
brincadeira com a criancada.
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Das redes sociais, para uma interferéncia real nos
habitos de salde. Drante Agao Cooperada, realizada na Praca da
Bandeira, a Unimed Erechim abriu espaco para que as pessoas
fizessem fotos em molduras da Saide Ocupacional e lancou um
desafio: a foto mais curtida, ganharia R$ 150,00 em compras
nas Farmacias Unimed e trés meses de cuidados no servico de
Medicina Preventiva. Com 214 curtidas, Beatriz Reina, de 3 anos,
foi a vencedora.

No dia 14 de maio, ela e seus pais foram recebidos pelo
presidente da Unimed Erechim, Dr. Alcides Mandelli Stumpf,
vice-presidente, Dr. Paulo César Rodrigues Martins, gerentes
Adriana Biasi e Alessandra Sonda e colaboradoras das equipes
de Responsabilidade Socioambiental, Saldde Ocupacional,
Medicina Preventiva. Beatriz terd acompanhamento fisico,
nutricional e de enfermagem.




Unimed Erechim participou no dia 29 de abril do desfile
em homenagem ao centendrio do municipio, levando a Avenida
Mauricio Cardoso o pioneirismo, trabalho social e inovacdo em
servicos. O desfile em homenagem ao centenario do municipio
foi uma narrativa minuciosa de como a cidade se ajustou as
expectativas de quem aqui desembarcou.

Dia de Cooperar

Dia 30 de junho, foi de fortalecimento dos lacos com o
cooperativismo. Dezenas de cooperativas de Erechim e regiao
reuniram-se no Semindrio Nossa Senhora de Fatima para
comemorar o Dia do Cooperativismo, celebrado no dia 7 de julho.

Além de falar sobre acbes de Responsabilidade
Socioambiental, como o Programa Eu Ajudo na Lata, que
promove acessibilidade por meio da arrecadacao e venda de
lacres de latinhas de aluminio, a Unimed Erechim também
prestou servicos de UNIMED ENGAJADA AO DIA DE COOPERAR
salide, como afericdo da pressdo arterial e realizou abordagens
educativas.
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INTERESSE PELA
COMUNIDADE

Desenvolvimento, inclusao e sustentabilidade

O Espaco Viver Bem Dr. Paulo Dias Fernandes, do
Centro de Qualidade de Vida Unimed, foi o local escolhido para
o lancamento do Projeto DIS - de Desenvolvimento, Inclusdo e
Sustentabilidade, realizado por meio de uma parceria entre a
Fundagdo CEAS (mantenedora da radio Cultura, jornal Boa Vista
e BV online), o Sistema OCERGS-SESCOOP-RS, e cooperativas
de Erechim e regido Alto Uruguai. O evento foi realizado no
dia 22 de junho com objetivo de fortalecer a intercooperacdo
entre as entidades do setor, tendo como destaque a forca do
cooperativismo em Erechim - setor que movimenta RS 125
milhdes de capital entre seus 102 mil associados. Participaram
do evento presidentes e representantes das cooperativas
Sicredi Norte RS/SC, Creral, Agricoop, Sicoob/Transcredi, Aurora,
Cooperalfa, Unicred, Cooperflora e Coospusatde.
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Presente e atuante no Maio Amarelo

A Unimed Erechim recebeu no dia 14 de maio,
palestrantes, realizadores e apoiadores da programagao
municipal alusiva ao Maio Amarelo. O movimento chama a
atencdo da sociedade para o alto indice de mortes e feridos no
transito emtodo o mundo. Em Erechim, as a¢des sao coordenadas
pela Comissdo Permanente de Educagdo no Transito (Copet).

O trabalho desenvolvido no municipio foi avaliado
positivamente pelo1°Tenente da ReservaRemuneradadaBrigada
Militar, Jorge Alberto Martins Nunes, um dos palestrantes do
evento, ressaltando a importancia de parcerias publico-privadas.




Memérias de um século

Em homenagem ao centendrio de Erechim, Unimed
Erechim e Instituto Unimed Erechim trouxeram o psicanalista,
jornalista e escritor Dr. Jodo Gomes Mariante — que completou
100 anos em fevereiro.

Numa promogao da Unimed, a comunidade de Erechim
recebeu na sede da cooperativa na noite de 10 de abril o médico
psicanalista, jornalista e escritor Jodao Gomes Mariante, autor de
diversas obras literarias, ex-professor da faculdade de Ciéncias
Médicas de Sao Paulo, professor de egressos de Pés-Graduacdo
da Faculdade de Medicina de Buenos Aires e membro efetivo da
Internacional Psycho-Analytical Association.

Durante mais de uma hora, Dr. Mariante, aos 100 anos
de idade (e dois meses mais velho do que o préprio municipio de
Erechim, que alcangou seu centenario no dia 30 de abril) revelou
detalhes da vida e dores do ex-presidente Getdlio Vargas - com
quem manteve relagdo pessoal durante o governo do ‘Pai dos
Pobres’, motivando o livro ‘Getdlio Vargas: O lado oculto do
presidente’, lancado em 2016.

Dr. Mariante, numa bem humorada interacdo com a
plateia ainda deu dicas para uma ‘vida longa’ e aconselhou
aos académicos de Medicina da URI, presentes ao evento,
que valorizem mais o afeto do que a técnica na relagdo com o
paciente.

v
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Doador Fiel

Com a adesao de colaboradores da Unimed Erechim,
a Campanha Doador Fiel ja estd aumentando o percentual de
doadores regulares no Sistema Unimed/RS.

Até o momento, 69 pessoas realizaram doacdes. O
objetivo é alcancar um percentual minimo de 3,5% de doadores
frequentes em todo o Sistema. Conforme a Federacdo Unimed/
RS, atualmente o potencial é de mais de 14 mil médicos
cooperados e 10 mil colaboradores. Somam -se ainda, familiares
e amigos destes dois grandes grupos.
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Corridas Unimed

Mais de 250 atletas participam da etapa Unimed

Erechim.
Neste ano, a etapa Unimed Erechim do Circuito de Corridas
Unimed chegou com uma motivagdo especial: a prova foi
realizada dentro da programacao da Frinape 2018 e teve
percurso de 6 quildmetros até o Parque da Associacdo Comercial,
Cultural e Industrial (Accie), local de realizacdo da feira setorial.
A competicdo saudavel realizada no dia 11 de novembro reuniu
250 atletas do Alto Uruguai gaucho.

Paralelo ao evento esportivo, a equipe do servico de
Medicina Preventiva realizou uma agao de sensibilizagao alusiva
ao Dia Mundial de Combate ao Diabetes, celebrado em 14 de
novembro.

Diferente da modalidade destinada aos adultos, as
criangas tiveram percurso de 2,3 km até a praca Jaime Lago.
Toda a prova contou com apoio da Guarda Municipal de Transito,
Policia Rodovidria Estadual e Policia Rodoviaria Federal.

Os mais de 200 kg de alimentos n3o pereciveis
arrecadados com as inscri¢coes foram doados ao Programa Mesa
Brasil.




Campanha de prevencao ao Cancer de Pele

O cancer de pele afeta milhares de brasileiros. Para
auxiliar na prevencdo e diagndstico precoce, a Unimed Erechim,
em parceria com as dermatologistas Dra. Edinéia Kleber, Dra.
Fldvia Boff e Dra. Jaqueline Buaes Graeff, disponibilizou 100
consultas gratuitas a pessoas expostas a fatores de risco. A agao
voluntdria foi realizada nos dias 7 e 8 de dezembro, no Centro de
Qualidade de Vida Unimed.

Essa foi 17? edicdo da campanha que visa o combate ao
cancer de maior incidéncia no pais. A exemplo de 2017, no dia
anterior 3 consulta médica, os pacientes foram avaliados pela
equipe de enfermagem.

Em 17 anos de campanha, mais de 1600 pessoas ja
foram beneficiadas. O indice de satisfacdo dos participantes
segue acima de 97%.

=

Instituto Unimed Erechim doa protetores solares ao 13 bpm

A prevencdo ao cancer de maior incidéncia no pais
ganha for¢a no Dezembro Laranja. Na Unimed Erechim, diversas
acoes alertam a populagdo para a importancia dos cuidados
com a pele, especialmente durante o verao. Na tarde de 17 de
dezembro, o Instituto Unimed Erechim doou ao 13° Batalhdo
de Policia Militar, na ocasido representado pelo Major Uilson
Cecconello, 300 unidades de protetores solares. Os produtos
foram repassados ao Instituto pela Unimed Erechim, com
objetivo de promover acoes para uma melhor qualidade de vida,
gerando atitudes transformadoras para a sociedade é a missdo
do Instituto, além de estarmos sempre dispostos a compreender
as necessidades das instituicbes que estdo em nossa area de
abrangéncia, agir de forma efetiva e colaborativa.
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CAMPANHAS DE
CONSCIENTIZACAO
SOBRE O CANCER DE
MAMA E PROSTATA

Outubro Rosa e Novembro Azul

Durante os meses de outubro e novembro os
colaboradores do atendimento em primeira instancia da Unimed
Erechim utilizaram camisetas rosa e azul em alusao a prevencao
do Cancer de Mama e Cancer de Préstata.
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Unimed disponibiliza mamografias gratuitas

Acao voltada a mulheres com mais de 50 anos integra
atividades do Outubro Rosa.

Ingressar no Programa Empresa Sauddvel é uma decisdo
de cuidado integral, em especial no Outubro Rosa. Nos ultimos
trésanos, mais 130 mulheres ja realizaram mamografias gratuitas
e 14 delas foram encaminhadas para exames complementares,
por meio do programa desenvolvido pelo servico de Medicina
Preventiva da Unimed Erechim.

Na a¢do, mulheres com mais de 50 anos, que trabalham
em empresas atendidas pelo programa, sao convidadas a
realizar mamografias sem custos. Os exames sao avaliados por
médicos cooperados e caso as pacientes precisem prosseguir na
investigacdo do diagndstico recebem acompanhamento integral
do servico de Medicina Preventiva.

Em mais um Outubro Rosa, a Unimed une esforcos para
oportunizar a prevencao de doencas, a promocdo da satde e a
qualidade de vida, com objetivo permanente de engajar o maior
nimero de empresas possivel no programa.

Acao cooperada em alusao ao Outubro Rosa

Em parceria com o Colegiado de Primeiras Damas da
Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai a Unimed Erechim
participou da programacao em alusdo ao Outubro Rosa.

Em Erechim ocorreram palestras no auditério da URI
Campus de Erechim, com abordagens sobre cancer de mama e
feminicidio, ministrada pela Dra. Ana Zampieri, médica cooperada
e também coordenado do Instituto Unimed Erechim, e palestra
sobre prevencdo a sifilis, ministrada pelo médico cooperado
Vanderlei Madalozzo. Contou com a participagao expressiva de
mulheres.



Também participou do encontro regional que aconteceu
dia 19 de outubro, na Praca da Bandeira, em Erechim, alusivo
ao més rosa. O encontro abordou a tematica "Todos por elas!
Juntos contra o cancer e o feminicidio”, e contou com indmeras
atividades, como rodas de conversa (palestras), acdes de
salde, orientacbes de educativas preventivas, entre outras. O
encontro ocorreu no periodo da tarde, reunindo em torno de 400
mulheres.

A Unimed Erechim em parceria com a cooperativa
de Crédito Sicredi, doou aproximadamente 300 camisetas
para o evento. Na tarde de 19 de outubro se fez presente com
audiomével, ambuléncia e profissionais como nutricionista,
fonoaudidloga, fisioterapeuta, educador fisico, enfermeira,
farmacéutica e bidloga orientando sobre cuidados com a saude
e com o meio ambiente. Ao final do evento participou do abraco
na praca.

Campanha Novembro Azul

Durante o més de novembro foi realizada campanha de
prevencdo ao Cancer de Préstata onde foram entregues folders
aos clientes com mais de 40 anos, orientando para fazer exames
de PSA no Laboratdrio de Analises Clinicas, com desconto.
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Campanha Atchim Erechim chama atencao para a prevencao

A Unimed Erechim se engajou a campanha Atchim
Erechim, que dissemina agbes de prevencao a gripe. O
lancamento da atividade foi realizado no Auditério do Centro
Clinico do Hospital de Caridade de Erechim no dia 12 de junho. A
iniciativa da Secretaria Municipal de Salde, teve como parceiros
o Hospital de Caridade, a Fundagao Hospitalar Santa Terezinha,
a Unimed Erechim e o Centro Hospitalar Santa Ménica, com o
apoio da Unicred Erechim.

Criar uma consciéncia coletiva de que prevenir é o
melhor caminho traz beneficios ndo somente ao estado geral do
individuo, mas também reflete positivamente na sociedade com
ganhos em todos os sentidos. A campanha contou com adesivos,
folder, flyers e cartazes com dicas, visando criar uma marca
de prevencao e, igualmente, desenvolver ag¢des educativas
e preventivas como a utilizacdo de dlcool gel, uso de lencos
descartdveis e higieniza¢do correta das m3os, entre outras.

Campanha Agasalho

Mais de 2,7 mil pecas de roupas, calcados, lencdis e
cobertores foram arrecadadas até o momento, pela Campanha
do Agasalho da Unimed Erechim.

Grande parte do material ja foi entregue a instituicoes
beneficentes do municipio, por uma comitiva coordenada pelo
Diretor Financeiro Dr. Paulo Roberto Medeiros Jaskulski e
colaboradores da Unimed Erechim.

Uma das organizagoes presenteadas foi a Associagao
Aquarela Pré-Autista, que atende a mais de 30 pessoas de
Erechim e outros quatro municipios da regido. A instituicdo sem
fins lucrativos fundada em 2010, realiza oficinas de musica,
pedagogia, artes, psicomotricidade e informatica.
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EVENTOS ESPORTIVOSE
PATROCINIOS

Nos grandes eventos esportivos, a Unimed Erechim
sempre contribui com sua estrutura, para dar seguranga na drea
de salide para as pessoas.

Definiu como Politica de Patrocinio, esportes
comunitarios, que permitam a participacdo da comunidade
externa e da sociedade em geral. Em 2018 manteve o apoio aos
jogos no Estadio Colosso da Lagoa e aos jogos no CER Atlantico,
além de eventos na regido Alto Uruguai, investindo cerca de
RS 126 mil em patrocinios esportivos, com disponibilizou
ambulancia e profissionais para os eventos a comunidade.

Parcerias com clubes esportivos

Em 2018 a cooperativa manteve parceria com o
Ypiranga Futebol Clube e Clube Esportivo e Recreativo Atlantico,
oferecendo suporte com unidade de UTI médvel e equipe técnica
para assegurar o atendimento aos atletas, comissdo técnica,
torcedores e demais presentes aos jogos, conforme Estatuto do
Torcedor.

Unimed e Atlantico Futsal fortalecem parceria

Em 2018 foi firmada parceria entre Unimed Erechim e
Atlantico Futsal para a realizagdao da 45® Taca Brasil de Futsal
de Clubes - Adulto Masculino - Divisdo Especial - Erechim 100
anos. A cooperativa médica garantiu o suporte de ambulancias e
equipes de salde aos 23 jogos da competicdo, que ocorreram de
5 a 12 de agosto, em Erechim. A marca Unimed também esteve
presente nos uniformes dos jogadores do Atlantico, midias
digitais, placas e backdrop.

A Taca Brasil de Futsal é uma das competicbes mais
tradicionais da CBFS. Além do representante da cidade-sede,
outras nove equipes participarao do torneio. A ultima edicdo foi
realizada em Francisco Beltrdo, no Parana.
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Erechim Rally Brasil

A Unimed, mais uma vez, foi parceira do Erechim Auto
Esporte Clube (EAEC) durante
a disputa do Erechim Rally Brasil, evento realizado de 24 a 28
de maio.

Além do ambulatério montado no Parque de Apoio, a
cooperativa médica disponibilizou cinco ambulancias, contando
com o apoio das Unimeds Planalto Médio (Passo Fundo)

e Regido da Producdo (Carazinho), além da Secretaria Municipal
de Salde de Erechim.

As equipes, sob comando dos médicos Dr. Gilberto
Federle e Dr. Elcio Marcos Zanardo, contaram com médicos,
enfermeiras, técnicos de enfermagem, socorristas e motoristas.
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Presenca na Frinape 2018

No maior evento setorial do Norte Galcho, a Frinape
2018, a Unimed Erechim marcou presenca em dois estandes
préprios e no tradicional espaco compartilhado com o Hospital
de Caridade. No pavilh3o 1, a cooperativa apresentou o Hospital
Unimed; no pavilhdo 2, o foco foi na prospecg¢ao e comercializagao
de planos de salde.

A feira foi o momento escolhido para o lancamento das
campanhas “O cuidado que sua familia merece esta aqui” e “O
cuidado que sua empresa merece estd aqui”. As campanhas
fizeram o convite para que o potencial cliente experimentar,
de maneira gratuita, um dos servicos oferecidos: uma consulta
de atencdo primaria com o médico do servico de Medicina
Preventiva; seis exames laboratoriais; um exame de imagem;
uma avaliagdo com nutricionista ou educador fisico; trés sessdes
de fisioterapia no grupo de coluna; e trés sessdes no grupo de
treinamento funcional. Se o interessado aprovasse o servico,
ganhava até 30% de desconto na contratagao do plano de salde,
seja familiar ou empresarial, além de isengdo de caréncia para
consultas, exames basicos e coparticipagdo diferenciada nos
servicos proprios da Unimed.

A cooperativa, por meio do servico de Salde
Ocupacional, também promoveu a palestra “O que ha de novo
no eSocial”, voltada a empregadores. O evento foi conduzido por
colaboradores da Sadde Ocupacional e o médico cooperado e
auditor, Dr. Marcos Anténio Peluso.

Ainda, por meio de uma parceria sem custos com a TV
Bom Dia, foi realizado o momento Unimed, com entrevistas
exclusivas com clientes Unimed. Além de diretores e gerentes,
foram entrevistados: o empresdrio André Marcolin; o gerente da
Cooperalfa, Eudes Biavatti; a presidente da CDL, Arlei Cavaletti;
e o executivo da Unindustria, Rodrigo Santos. Na TV Atmosfera, a
equipe também conversou com o diretor Administrativo, Dr. Luiz
Felipe Barreneche Ledes, gerentes Alessandra Sonda e Adriana



Biasi, e com colaboradores dos servicos de Satide Ocupacional e
Clinicade Fisioterapia. As emissoras de radio Virtual FM e Cultura
FM produziram boletins direto do estande da Unimed, em
diversos momentos da feira. O presidente da Unimed Erechim,
Dr. Alcides Mandelli Stumpf, também participou de dois debates
durante o evento: o Férum do Cooperativismo e o do encontro
sobre politica, promovido pelo espaco “Café Grazziotin”.

A Frinape 2018 foi realizada entre os dias 16 e 18 de novembro,
no Parque da Accie. A organizacao do evento ainda nao divulgou
o nlimero estimado de visitantes.

A§6ES DE FILANTROPIA

Em 2018 foram beneficiadas 11 entidades assistenciais,
entre elas a Sociedade Beneficente Jacinto Godoy (Lar dos
Velhinhos) com exames laboratoriais e vacina. O investimento
total foi de RS 21.413,78, realizadas no decorrer do ano, conforme
necessidade identificada, além de doacGes de alimentos.
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SAUDE AMBIENTAL

O desenvolvimento sustentavel ambientalmente
correto se refere a todas as condutas que possuam, diretamente
ou indiretamente, algum impacto no meio ambiente, seja a curto,
médio ou longo prazos.

A Unimed Erechim mantém praticas que visam
conscientizar os colaboradores sobre a necessidade e vantagens
do uso racional da energia elétrica, agua e papel e separagao
correta de residuos. Além das capacitacoes é disponibilizado
aos colaboradores o Manual de Conscientizacao Ambiental e o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde.

Como forma de renovagdo destes valores, pontualmente
a empresa promove entre os colaboradores acoes do “Dia
Mundial do Meio Ambiente”.

Desde 2009, a Unimed Erechim vem criando praticas
sustentaveis, como a entrega a cada um de seus colaboradores
uma caneca,as quais foram orientados para utiliza-la diariamente
para beber agua, cha e café, evitando o consumo e descarte de
copos plasticos.

JOGOS DE
SUSTENTABILIDADE

A terceira edicao dos Jogos da Sustentabilidade, que
visam estimular atitudes de sustentabilidade social, ambiental
e econdmicas, alinhadas aos Valores da Cooperativa, que visa
através dos 4'Rs a conscientizacdo dos colaboradores em
Repensar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Mensalmente, o setor

de Responsabilidade Socioambiental, propoe tarefas aos
colaboradores de cunho social, ambiental e cumprimento de
padrdes e normas. Ao final do ciclo as equipes destaques sao
reconhecidas, com passeio ecolégico e brindes.

EU AJUDO NA LATA
ENTREGA CADEIRAS DE
RODAS

Em 2017 aderiu-se a Campanha Eu Ajudo na Lata,
desenvolvida pela Unimed do Brasil.

A iniciativa, que esta em sua quinta edicao, mobiliza
uma corrente solidaria de sustentabilidade.

O objetivo é arrecadar e vender lacres de latinhas de
aluminio e reverter na compra de cadeiras de rodas e itens
de acessibilidade. Em 2018, com os lacres arrecadados, foi
viabilizado a compra de duas cadeiras de rodas, doadas parao Lar
dos Velhinhos de Jacutinga e Grupo de Escoteiros Tupinambads.
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Além de fazer o bem para a sociedade, a campanha
também promove a destinagao correta dos lacres, que se tornam
matéria prima paraoutros produtos. Aarrecadagao na cooperativa
médica é fomentada pelos Jogos da Sustentabilidade, que na
atividade integrou médicos cooperados, colaboradores, clientes
e instituices parceiras como o Grupo de Escoteiros Tupinambas,
Lar dos Velhinhos.

AGUA

(GRI 303-1) O total de retirada de dgua por fonte corresponde a:
2016: 4.015 m3

2017:3.577 m3

2018:4.056 m3

A agua utilizada pela cooperativa é proveniente de
fornecimento da rede de abastecimento publica dos rios
Ledozinho, Ligeirinho e Campos.

DIA MUNDIAL DO MEIO
AMBIENTE

Em consonancia com a tematica escolhida pela
Organizacdo das Nag¢des Unidas para celebrar o Dia Mundial
do Meio Ambiente em 2018, a Unimed do Brasil lanca sua
campanha com foco na poluicdo plastica associando o impacto
que os maleficios ao ambiente causam a satide. Com o conceito
da mudanca de hdbito como um cuidado para o mundo e a
humanidade, as pecas trazem a mensagem de que o cuidado
com o planeta também é um cuidado com a prépria satde.
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(GRI 306-1); (GRI 306-5) Toda a agua utilizada nos processos
internos do Centro de Qualidade de Vida é tratada por meio de
“Sistema de Tratamento de Efluentes” que utiliza o sistema de
biodisco para remocdo de nitrogénio através da “nitrificagao”.

ENERGIA

(GRI302-1) A preocupagdo constante com a conscientizagdo dos
colaboradores com o consumo conscientes de energia tem por
objetivo garantir postos de trabalho com iluminacao adequada,
preservando o ambiente e consequentemente reduzindo o valor
da conta de luz.

O Consumo de energia dentro da organizacao em
2018 aumentou em funcdo do aumento do quadro funcional,
carteira de clientes e atendimentos nos servigos préprio, além
da aquisicao de novos equipamentos e implantacao de nova
farmacia:
2016: 455,540 KW/h
2017: 445,669 KW/h
2018: 662,490 KW/h

RESIDUOS

(GRI 306-2); (GRI 306-3); (GRI 306-4) A correta separagdo dos
residuos é fundamental para que a coleta seletiva seja efetiva.
Por meio das auditorias é verificado o cumprimento deste
requisito e garante a manuten¢ao descarte adequado dos
residuos.

Os residuos do Grupo A/E (infectantes e perfurocortante)
e Grupo B (quimicos sélidos) sdo coletados pela empresa
Servioeste - Solucdes Ambientais que realiza o transporte,
tratamentoedisposicao finalevitandoadisseminacdodeagentes

patogénicos ou de qualquer outra forma de contaminacao,
garantindo-se a protecdo da salde e da qualidade do meio
ambiente.

As pilhas, baterias e equipamentos eletroeletronicos sdo
entregues paraa Prefeitura Municipal de Erechim que encaminha
para empresas que realizam o descarte ambientalmente correto.

Os residuos recicldveis (papel e plastico) sdo recolhidos
pela empresa de reciclagem Cargipel Comércio De Papéis
Ltda, a qual realiza novamente a segregacao dos residuos,
sao compactados e armazenados em locais de forma a nao
contaminar o meio ambiente, 3 guarda do transporte para
outras empresas também licenciadas pela FEPAM, para seu
reaproveitamento.

Residuos Segregados 2016 2017 2018
Grupo A/E  (infectantes e 6.023,61Kg 6.062,30Kg 8.509,70Kg
perfurocortante)

Grupo B (quimicos sélidos) 343,00Kg 358,90Kg 554,40Kg
Papel e plastico 9.961,00Kg 16.723,00Kg 8.063Kg

O valor arrecadado com a venda dos residuos de pldastico
e papel é investido em acdes de melhorias ambientais e sociais,
como pagamento pelo descarte correto de lampadas e tecidos,
premiagao dos Jogos de Sustentabilidade.

Demais residuos secos (ndo reciclaveis) e organicos
sao dispostos em lixeiras publicas e recolhidos por empresa
contratada pela Prefeitura Municipal e encaminhados para
disposicao final.

No periodo coberto por este relato, ndo foi registrado
nenhum derramamento ambiental.
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DESCARTE CORRETO DE
MEDICAMENTOS

Muito se fala dos impactos causados por plasticos
e outros residuos solidos no meio ambiente, mas as maiores
agressoes sdo causadas por produtos quimicos, entre eles os
produtos farmacéuticos descartados de forma inadequada.
Varios trabalhos cientificos relatam a presenca de farmacos ou
seus subprodutos em rios, lagos e aguas subterraneas, inclusive
em 3aguas ja tratadas e destinadas ao consumo humano por
nao ser totalmente removidas nas estacoes convencionais
de tratamento de dgua. Os componentes quimicos dos
medicamentos reagem entre si gerando toxidade, pois os
principios ativos sdo cancerigenos e, quando combinados, podem
estimular o surgimento de bactérias altamente resistentes. Além
disso, a necessidade de descartar os medicamentos vencidos
é um fator que afeta todos nds e foi pensando nisso que a
Unimed Erechim, desde 2009 disponibiliza uma alternativa
ambientalmente correta, com pontos de coleta para o descarte
correto nas Farmdcia de Erechim e Getulio Vargas e no Centro de
Qualidade de Vida.

COMITE DO PGRSS

(GRI 307-1) Tem a RESPONSABILIDADE de orientar e propor
melhorias sobre o gerenciamento dos residuos, através de
encaminhamento correto e seguro, visando a protecdo dos
trabalhadores, a preservacao da salde e do meio ambiente.
Consulte o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servico de Saude no site:
https://www.unimed.coop.br/web/erechim/unimed/nossa-historia.
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No periodo coberto por este relatério a cooperativa ndo teve
multas relativas a eventos adversos com o meio ambiente.

MATERIAIS

(GRI 301-2) O conceito de qualidade da Unimed Erechim se
estende ao meio ambiente e no respeito a vida do nosso planeta.
Adquire 100 por cento das carteirinhas dos Planos de Sadde de
empresa que adota acdes de responsabilidade socioambientais
que vao da racionalizagdo do consumo de energia e tratamento
de residuos industriais, até a reutilizacdo de PVC e outras
matérias-primas em seus processos, produzindo cartdes em
base 85% PET reciclado pés consumo.

Em 2018 foram adquiridas 52.000 carteirinhas, sendo
que é incentivado a sistematica de logistica reversa das
carteirinhas vencidas.

EFEITOESTUFA

(GRI' 305-1); GRI 305-2); (GRI 305-3) A Responsabilidade
Socioambiental da Unimed Erechim vai além das acoes,
programas e projetos. A Cooperativa preocupada com a questao
ambiental participa do programa Carbono Neutro, pois considera
os perigos do efeito estufa, fendmeno natural pelo qual a
energia emitida pelo Sol - luz UV, Visivel e IR - é acumulada na
superficie e na atmosfera terrestres, aumentando a temperatura
do planeta. Os principais viloes deste aumento de temperatura
sao os chamados gases do efeito estufa.

A Ferramenta da Calculadora de CO2, criada para o
Sistema Unimed visa promover autonomia no desenvolvimento
de Inventario de Emissbes de Gases de Efeito Estufa, permite
identificar o limite organizacional, quantificar a quantidade de


https://www.unimed.coop.br/web/erechim/unimed/nossa-historia.

emissoes de CO2 a ser compensada por meio de acdes para
neutralizarem o impacto no meio ambiente. Nos dltimos quatro
anos a cooperativa trabalhou os escopos 1,2 e 3 da Calculadora
de CO2.

Em 2018 evidenciou-se aumento significativo na
Emissao de CO2 em virtude do aumento em fun¢ao do aumento
do quadro de colaboradores, aumento da carteira de clientes
e e atendimentos nos servicos préprios, com realizagdo de
mais exames laboratoriais, procedimentos cirdrgicos e plantdo
interno, sessoes de fisioterapia e exames de imagem, que
consequentemente gerou mais consumo de dgua, energia, bem
como geracao de residuos de salde.

Diversas acoes de conscientizacao dos colaboradores
e cooperados, mudancas de habitos, bem como compras de
equipamentos que causam menor impactos ao meio ambiente
foram realizadas em 2018 com objetivo de estabilizar ou reduzir
as emissdes no préximo ano. Além disso, conta com equipe
interna que controla a realizagdo da manutencao preventiva dos
equipamentos de forma preventiva.

PLANTIO DE ARVORES

Em parceria com o Colégio Agricola Estadual Angelo
Emilio Grando e Lions Clube Erechim Imigrantes foi realizada
a distribui¢do de 35 mudas nativas a colaboradores da Unimed
Erechim como atividade dos Jogos de Sustentabilidade e 165
mudas a comunidade erexinense, em alusdo ao dia da arvore
comemorado em 21 de setembro. As mudas foram cultivadas
pelos alunos do Colégio Agricola e doadas para distribuicdo. A
parceria teve como objetivo unir forcas, visto a Unimed Erechim
doar 200 sacolas oxibiodegradaveis para acondicionar as mudas
de drvores e poder acompanhar seu plantio e desenvolvimento.
O Lions Erechim Imigrante criou um Tag identificador comas

marcas de instituicdes parceiras e que acompanhou as mudas de
arvores, com a frase; “Um mundo melhor e mais verde depende
da gente, das nossas atitudes. Plantar uma arvore é cuidar do
amanha!”
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A quantidade de emissées e equivalentes de CO2 dos Gases Perfil das emissées de GEE por fontes de emissdo (%)

de Efeito Estufa em 2018 de foi de 186,68 tCO’e (toneladas de
carbzono equivalente), maior do que em 2017 que foi de 135,02
tCO%.

Total de emissdes por escopo (tCO’e):

Escopos 2016 2017 2018
Escopo 1 11,52 16,54 33,86
Escopo 2 25,51 33,17 51,34
Escopo 3 55,11 85,31 101,48

Perfil das emiss6es de GEE por fontes de emissao (%)

= Combustao Estacionaria Direta
Combusizo Movelindireta

® Combustzo MavelDirela
Comprade Eletricidade

Equipamentos de Refrigeracao e Ar Condicionado

s
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A - Parecer do Auditor

B - Balanco Social

Balanco Social Parcial

Indicadores de Corpo Funcional
Indicadores de Organizacao e Gestao
Indicadores Econdmicos

Indicadores Sociais Internos
Indicadores Sociais Externos
Investimento na Comunidade
Outras informacoes

C - DVA (GRI 201-1)

D - Sumario de conteudo da GRI Eara a og a0 “de
acordo - Essencial” (GRI102 - 54) (GRI 102-55)
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@ Rosito & Filomena @ Rosito & Filomena

Auditores Independentes Auditores Independentes

Relatério de Asseguragdo Limitada dos Audi I
¢oes sobre R de Social e

lentes r

com

Aos

Administradores e Cooperados da .

UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE LTDA
Erechim - RS

Fomos contratados pela UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVIGOS DE SAUDE
LTDA, para apresentar nosso relatério de asseguragfo limitada sobre a compilagdo das
informagdes de Responsabilidade Social e Ambi relativas ao io findo em 31 de
dezembro de 2018,

Responsabilidades da administragdo da empresa

A administragao da UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVIGOS DE SAUDE LTDA &
responsavel pela elaboragao e apresentagdo de forma adequada das informagées constantes
do Relatério de Responsabilidade Social @ Ambiental de acordo com os critérios e praticas
adotadas pela UNIMED do BRASIL, extraido do modelo divulgado pelo IBASE Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas e pelos controles internos que ela determinou

Unimed Erechim Cooperativa de Servigos de Saude Ltda. como necessarios para permitir a elaboragéo dessas i livres de distorg: I t
independentemente se causada por fraude ou erro.
Relatério de Assequracéo Limitada dos Auditores Independen lacionado com Resp bilidade dos audi independentes

Informacédes sobre Responsabilidade Social e Ambiental

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes constantes do Relatério
de Responsabilidade Social e Ambiental, com base no trabalho de asseguracdo limitada
conduzido de acordo de acordo com o Comunicado Técnico (CT) N° 07/2012, aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos
de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade ~ CFC, que ¢ equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela
Federagao Internacional de Contadores, aplicaveis as informagdes ndo histéricas. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e
que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as
informagdes constantes do relatério de Responsabilidade Social & Ambiental, tomadas em
conjunto, estédo livres de distorgdes relevantes.

31 de dezembro de 2018

Um trabalho de asseguragdo Flmnada condu2|do de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste princif de indagag a inistragdo da Empresa e outros profissionais que
estéo envolvidos na elaboragdo das informagbes constantes do Relatério de Responsabilidade
Social e Ambiental, assim como pela aplicagio de procedimentos analiticos para obter
evidéncia que nos possibilite concluir na forma de assegurago limitada sobre as informagdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também, a execugéo de
procedimentos adicionais, quando o auditor ind: dente toma nento de que
0 leve a acreditar que as informagdes constantes do Relatério de Responsabilidade Social e
Ambiental, tomadas em conjunto, podem apresentar distorg8es relevantes.

a. S50 Manoel, 1167 - Conj. 501 —Baire Rn Branco - CEP 90620-110 — Pummegm RS
FonlJFax (51) 3321 251 2= (51} 3321-3250 - b m.br
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@ Rosito & Filomena

Auditores Independentes

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos a
compilagdo e a apresentagdo das informagées constantes do Relatério de Responsabilidade
Social e Ambiental e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragdo sobre areas
onde distorcdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume das informagdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de
base para a elaboragdo das informagGes constantes do Relatorio de Responsabilidade Social e
Ambiental da UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE LTDA ;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragio das
informagdes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informag@es quantitativas e indagagdes
sobre as informages qualitativas e sua correlagio com os indicadores divulgados nas

informagdes constantes do Relatério de Resp Social & e

(d) confronto dos indicadores de natureza fi ira com as demc G fi iras elou
registros contabeis;

Os trabalhos de &o limitada compreenderam também, a aderéncia as mrelrlzes a

critérios da estrutura de elaborac;éo do IBASE Instituto Brasileiro de Al
Econdmicas aplicavel na elaboragdo das informagdes constantes do
Responsabilidade Social e Ambiental, adaptados as UNIMED, através das orientacdes da
UNIMED DO BRASIL,

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa conclus&o na forma limitada.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve acreditar que as informagdes constantes do Relatério de
Responsabilidade Social & Ambiental, néo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com o Comunicado Tecnico (CT) N° 07/2012 e NBC TO 3000 aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base o modelo IBASE e as
diretrizes e orientagdes divulgadas pela UNIMED do BRASIL em relagéo aas Dpe(adoras de
Planos de Satde, constituidas sob o regime de sociedad:

Porto Alegre, 21 de maio de 2019.

Rosito & Filomena
\Wndapandmms
CRT/PE 3003 - CVM 0001

José Albino|Filomgna
Contador-CRC-RS\43.798




Balanco Social Anual das Cooperativas

1- Dados Unimed

Rezéo Soclal: UNIMED ERECHIM Ramo de atividade:  [3] Sacde
Data de fundagdo: 2501/1973 CNPJ: 87638334000173
Tempo de existéncia: 48 anos Muagio da cooperativa: [Jocal B Regional [ Nacionai
f i ario Adriana Salete Biasi Telefone para contate: (54 ) 35206100
E-mail diri i him.com.br
d him.com. br
Tipo de ingular operad Federagio/Confederagae: 28
Selecione os recursos préprios (filiais) conf critério abll, lidados neste

Quantidade Hospital: 1
Quantidade Farmacia: 3

Pronto atendi o
Quantidade Laboratério: 1
Quantidade Posto de Coleta: 0

Q Centro de T 1
Quantidade Otica: 0
Outros (| & inf " Medicina Preventiva: 1/ Saide Ocupacional Unimed: 1 / Clinica de Fisioterapia: 1

Total de Beneficiarios: 20163
Este ano o Balango Social da Unimed teré relatério de Ind dente? Sim, Rosito & Fil Audi Independ -EFP
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2018 2017

? - Indicadores de Corpo Funcional Cooperado(a)s |
Sécios

Cooperado(a)s |

Cooperadas PJ Empregados(as) N’ Total i
- Sdcios

Cooperadas PJ Empregados|as) N Total
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Hr T

31 - Valor (RS mil} da malor producio repassada ao{a) cooperadala)
32 - Valor (RE mil) da manor procugo repassaca ao(a) cooparado(a)

33 - Valor (i mil) da maior aco paga ao(a)
24 - Valor (RE mil) da menar 80 paga ao(d) )
35- Valor (RS mil) do malor aGA0 paga a0(a) smpregs 1]

26~ Valoe (RS mil) cdo menor remunaracio paga ao(a) empregado(a)

37 - Desting das sobras.

38- Fundos exdstentes

311 - Oulros drgfios sociais exstantes na Unimad

o Py e i
313 - Os 3 Critbrios princy admisso do
314-E: d jismo e qus & Uni
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ooPgEae B opoBEOEE O ODEE o &

ooCcen

OE00E 8

ogEepe 8 0 8 O

273387
1137

16.065,48
612,01
Pumento de capiial
Distribuicio enire oS cooperades(as)
Joooperaivessicion

Fundos
Nao foram diswibuidos sobras no periodo

Fundo para educacio e (RATESFATES)
Fiassrva logal
Outros:

33,00
Admissan, & erclusdo da coop

leoopiravesisicion

Dusting das sobras ou perdas
Investmentos

Liquidagde

Nowos produtcaBenigos
Pagamanto de credores
Realorma Estatue

Cutros:

Comith sducaivo

Comibh che audilona o rsces
Conselho 1borico

Maddina praveniiva
Conselho de espacialidades
Curos:

12

23

Sem reneacio
Total

Outros:

Conhedmento sobre cooperatiisma
Critério Técnico

Experiéncia - praica

Fieside na Area da aluacio
Demanda por especialidads

Cuiros

AC| - Afanca Inlemadonal do Cooperathvismoe

OCB - Organizagao das Cooperathas Brasilsias
OCEs - Orgeni das G

Estady

SESCOOP - Servigo Nacional d Aprendizagem do
Cocparativismo

Central Nacional UNMEDVF ederacio
Contederagio UNIMED

Fundagiio UNIMED

Instituto UNIMED:

Cutro:

B e

ooEgees opoEosae O CEE Oe

oooao

opoOEAa

oeEgae 8 0 8 O

5227358
127

1568551
801,10

Aumenta de capital
Disribuizdo enire oS cooperades(as)
fonoperatives/sicion

Fundos
Néao toram distribuidos sobras no pariodo

Fundo para educacio o (RATESFATES)
Fiesorva bogal
Oulres:

24,00
Admisslo, diminacdo e enchisdo do Goop
fordperalivassicios
Dustng das sobras ou pordas
Imastimenics
Liguidagao
Novos produteeEanicos
Pagamenta da credaores:
Reatorma Estatuto
Outres

Comitd educative

Comitd di sudloria o rsces
Cormalho tenico

Madicina praventiva
Consslho de especialidades
Outrees:

12

212

Sem renovelo
Tl

Outrees

Canhecimenio sobre cocperativismo
Critério Técrnico
Experiéncia - prasica

Fieside na drea de aluacio
Demanda por espedcalidade

Outree

ACI - Mllanca Intemacional do Cooperathismo

OCB - O das C:
OCEs - cles G
Estada

SESCOOR - Servico Nacional de m do
Ooowaﬁwbmom iy
Canral Nacional UNIMEDWF ederacio
Confedsragio UNIMED

Fundecéo UNIMED

Instiniio UNIMED!

Ouiira
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2018 27

5 = Indicadores socials internos Cooperado(a)s | Empregado{a)s /

Outros

Cooperadoia)s |
Sécios

1 gadoia)s |
Cooperadas PJ N° Total Cooperadas PJ Em PftE‘ ];’( ola)s N° Total
Dutros

Sécios
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xtermos (investimentos comunidade - em R3)
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e T,

2017
Dirogac

m Direcao m)
m| GoopiradosiCoopr ativenSacios =] CocpiradeaiCooperativasSacion
71 - Aprenidéncia privada contempla 0 Emprogades O Emprogades
i) Néo possul L) Nao Possul
= | Diregaio L] Diregao
= Cooperados/CooperativasSocios 2 Cooperadoa/Cooperativas/Stcios
7.2 - A participas ou P a Empregacos o Empregados:
0 Neste pariods ndo houve detibuicso O Neste pericds ndo houve deribuicso
2 Diresto =] Diregéo
a Geréncia 2] Gerénca
7.3- Os proj de Iidos pela Cooperalival Faderago-CantralSeguradora foram definidos por a Empregacos =] Emprogades:
O ConperaaooperaiasSiios o CacparacdaiCoaperativasSicios
a Direglio B Direcdio
A Geréncia 2] Geréndia
7.4- Oa padrtes de seguranca o salubridach no ambicnls de rabalho foram dafinidos pee a Empregacos 2] Empregades
=2 Cooperados/Cooperatives/Sdos ] CocperadeaCooperativas’Sicios
=] NEo 50 emeobe =] NEo 50 envolve
75 - Guanto a berdads sindical, a0 dirito de nagociacio coleiva e & rep interna gados, na G aderagho- 2 Incentiva ¢ segue  OIT e Incontiva @ Sague & OIT
CenralSeguradora 0 Sogue s normas da OIT n] Segue as normas da OIT
a N&o sfio considerados =] Nao sfio considerados
78N - o i social, ambisntal 20 adoiados pela C F ocorach 2 S8 wvigices (2] S8 aigicks
CenralSaguradora a 580 sugerides o S8 sugerides
- o 5o ermobe U Nao 56 anvolve
7.7~ Cuanio & participagho de empregados em programas de rabalho voluniério, na C Fedaracso Cenval/Segurad j ?:;i”"“"‘"s“ g :dg:'iuﬁmiw
7.8 Nirnero Total de demandas (reclamacan, consulta, dendncia, sugestiio) 866 515
781-N Focheaghio-C: g &2 487
782 -Na ANS 1 1
7.8.3 - No Procon (1] ]
7.84 - No Judiciario 26 ;|
785 - No Canal Fale Conoacn da Unimad do Brasil 147 18
7.8.6 - Nosin Reclame Aqui o 0
7.9- Nimero de demandas (redamagio, consulla, deniinda, sugesiio) com respostas condushas 840 arT
7.81-Na C: /Federapio-C & 45T
7.82-Na ANS 1 1
7.9.2 - No Procon o o
7.9.4 - No Judiciario [} o
7.9.% - No Canal Fale Conosco daUnimed do Brasil 17 19
786 - No site Reclame Aqul o L}
710 - Vaor 10tal de i pag perlada por i e BirgBos de delesa do consumidar afou justica 180 577,72 225,68
711 - Total do valor gastes com lomecedones 2680 23,04 290546721
7111 - % do valor gasts com lomacedines locais 11,00 1,00
712 - Compras de "senicos efou bens® de i 761.506,68 1,348 160,67
713 - Vabor adicionado a disxibuir (em RS mil) - Wide DVA 37330137497 A0 M5BT
7.12 1 - Distribuico do valor adcionads % %
7.13.1.1 - Governcs: 480128411 12,88 4,806 57887 15,84
71312 = C Faderac 3 156.861,000,95 4248 10824 760,62 |/,70
7.131.2 = Emprogadas/Direlores/Cormelheiros 13146 783,69 Hx2 12.024.671,16 e
7.131.4 - Remuneraclo de capilal de Weceins 107711129 288 456 BG4 B 164
7.13.1.5 - Sodedade FETAT2TE 088 20791148 0,58
712 1.6 — Juros sabre capilal préprio 1.000.000,00 268 o3 507 22 307
7.131.7 = Consiinicho de resenes ¢ lundis: 400 757,28 1,07 404 706,01 133

7.13 1.8 - A disposiclo da AG0 e Ouros 885 7,79 182 B35 127,10 210
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Demonstragéo do Valor N:Ibclona_do

UNIMED ERECHIM ]

--a7) Gonrapresiagies emiddas liquidas

— a2} O It
4 £

0 ETHIE
10767373

- ) Proviso p bedtos e Fquidaco duvidoss - Feverss

b) Variago das proviales 1bcrices
~b1) Provisso de remissdo
— b2y Outras. 0,00

) Receila liguida operacional

&) Eventos, dispdndios, desp P
- d1} Eventos Indenizéveds liguidos

2g32mL 5

- 2 Variaghe o isdn p mich a0 invisados: 45322210
— d3) O I Decpecas : 11.223000,58
&) Insumos adquirides da tercelros
- 1) Despesas de comenciaizacso 0,00
- o2) Variagio dis o & : dlerid 0,00
— 3] Despesas com sendgos de ferceinos 3292883
) gia s oukes d TEO014%,75
- #5) Deapesas Finencaires 5451855
- &) Despesas parimoniaks 602519
- &7) Parda [ Recuperagdo de valores atfves 0,00
1y Velor adicionads bruto
9) Depreciaciio, Amoriizacho o Exausiio

i) Valor adicionads Iiquids produzida peta enfidads
1) Valer adicionada recabids /cedido om ranslenénga 8
E72 620,34

-1} Recsilas fnanceiras
- i2) Fosdiads o squivalénca patimonial 0.00
13 Ouras 1.902250,12
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0 Do s e e

&) Femuneraga do trabaiho 23007 784,54 2285063179
-- 1) Cooperadis | cooperatives | sicis 15881 000,05 10534, 760 63

- &1.1) ProducBo (consultas « hanorkrics) 13881 484,73 105 237,62

- &1 2) Benolicis 197951622 172942300

-- &) Dirigontes, Conselwires o Emprogadis 12146 783,60 12 (@4 87115

82 1) Seldrios, 13, Férias, o 10270041, 72 Q4020683

- 2 2) Bonalicion 2057 523,80 1LE70.532, 10
~a23)FGTS 819212,17 751.200,7%

- 82 4) Bamss { Panidpacio nos lucros o resudiades 0,00 0,00

b} R do governo - Impostos/TaxasAConiribulp 480128471 4p065TAAT
=« b1} Faderaia 1 255450,47 1 60501346

- b1 1) Previdénda Social 2807 195,19 2 502 207,07

- b2) Esfaduais 183281, 78 18086531

- b3} Municipais 53 N5E7 50949302

) Gonribuicss para Saciedade i coreiiae
d) Rlemuneraqiio da capitais de terosiros 1077 111,28 458 594,54
- ) Jures 71668553 B1.571,700

-- o) Alugudis: 0AZETE AT

== 83 Oures [royalies, dreiies auloris, onve cusros) 0,00 0,00

&) Remuneragso de capilais pripdos 2085 785,17 1072 340,32
= @1)Juros sobre capial prigrio 1 Q00 000,007 3150722

- 02) Corminicho de reserves o lundes 400 757,38 404.705,01

— &) Sobras  Pardas lquidas a disposiciio da AGO 86 (0770 B 13710

(1) Totel disiribuida (asbsosdse) 72913797 205 357,31

LUIZ FELIPE Assinado de forma digital ADRIANA SALETE Assinado de forma digital

LUIZ FELIPE ADRIANA SALETE

BARRENECHE E’ELSSENECHE BIASI:958615800 EICKSI:95861580049

LEAES:39757242( LEAES:39757242004 Dados: 2019.05.29

o4 DRdoe3019115:29 174507 49 P W
Diretor Contador - CRC

Notes Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperadoia)s | Sécios [Notes Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperadas PJ

108 | Relatdrio de Sustentabilidade 2018



Notas Explicativas - Indicadores Organizacéo e Gestao

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

52 -Erm 2017 cormnbilzen o cuti com i hetivichde d il g naugurght 90 Hotpa Uremied o Feata am ahaks oo da db minkoo, J4 e 2018 nl haus
ouston com lestividacks do inauguragio

Motas Explicativas - Outras Informagdes

712 - Rircke B che cumlon com & U nimed Carenl mlamnti eplalangls TOTVS

Notes Explicatives - Demonstragio Valor Adicionado

Cieragho da Figueras

Dmtsbugho de liguera
9 Deprooig o, Amertizagho o Exaustio: DeprooimBo a partic i jan/1 8 dy pare predal oo hospital o agusigho do mais spanihos hoapdaanss, méves

49 barimania g dha st o Irresiarsarss BROE

[Notas Explicativas - Indicadores Econdmicos

1 » e 2018 oo e Huso Enach ik 2 100 arce, Sglo
Cooparada na praga, Feim FRNAPE que no anc anteror ndo loram malzacbe pelo mmich-o Na Foira FRINAPE ol investido loremante na comunidads um valor de RS
1E3579,41 joom prelissisnms _ GrmnagTen, v, Stnncke) Al b, DI BNk gt S keal e

“rectim, ma FS 2011738 64 - Com a deponblzaghs g consultas na
\:W“pmm"mr:ao mr:mmr@"\aeu. mwnx, L 8 ratamenks rEVACS Pard ¢ FA0KTID (PONGO
o p s L o 6 PO 38 relacon A, o i
IIUIU"E 810 Flartmpia am 20 i dacts b solionagho de Aantdads Lar dos
Idoees tontidads G‘.\Oﬂm’ﬂ’)l 11 - Em 2018 1crm contabizaces uaan‘ mn:mm b apoic @ paimalnic gue nBo B enquadraram nos sturs (bendoa, vaior
financainc} que a g defirigho do oo para 2013

jMotas Explicativas - Indicadores Amblentais
B3 B 65 Tawd mrito am furg o Bumini o quachs d olabsrndsme, munarts ch CIriery di Clriun & @ mandmenics ré sirgos uh:rul oo

# plal i, semsded de & e, g a

o koot infoctamaberroartorts. 7 - ooma b @ DRI, AN alivdsds P iy i para
Conenlneia, MTINGD of el dos mociaos.

fNotes Explicativas

Relatdrio de Sustentabilidade 2018 | 109



102-14 Declaracao do responsavel geral da organizacao 6
102-1 Nome da organizacdo 19
102-2 Principais produtos, marcas e servigos 19
102-3 Localizagao da sede 19
102-4 Localizagdo das operagdes 24
102-5 Propriedade e a forma juridica 19
102-6 Mercados atendidos 24
102-7 Porte da organizagio 19
102-8 Total de profissionais por tipo de emprego, contrato de trabalho e 43
regido, discriminagdo por género
102-41 Perceptual de profissionais abrangidos por acordos de negociacao 50
coletiva
102-9 Descricao da cadeia de fornecedores 63
102-10 Mudangas significativas ocorridas na organizagao e cadeia de
fornecedores durante o periodo coberto pelo relatorio 25
102-11 Aplicagdo do principio ou abordagem da precaugado 27
Cartas, principios ou iniciativas desenvolvidas externamente e que
102-12 R 11
organizagdo adota
102-13 Participacdo em associagdes e organiza¢des nacionais ou internacionais 71
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Praticas de Relato Pagina

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras

102-46 Definicao do conteudo e limite do relatdrio 15

102-47 Aspectos materiais identificados 17

102-48 Reformulacdes de informagdes fornecidas em relatorios anteriores 17
Alteragdes significativas em relag¢@o a periodos cobertos por relatorios

102-49 . S 17
anteriores em Escopo e Limites do Aspecto

102-50 Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas 15

102-51 Data do relatorio mais recente 15

102-52 Ciclo de emissdo de relatorios 15

102-53 Dados: para contato em caso de perguntas sobre o relatério ou seu 15
conteudo

102-54 Declaracao de elaboragdo do relatério de conformidade com padrdes 15. 94
GRI

102-56 Politica e a pratica correntes adotadas pela organizacdo para verificacdo

externa do relatorio

102-40 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacao

Base para identificacao e selecao dos grupos de stakeholders 36

102-42 L
participantes

102-43 Abordagem adotada para envolver os stakeholders e frequéncia 60

Topicos e preocupagdes levantadas pelos grupos stakeholders com
102-44
medidas adotadas

Governanga Pagina

102-18 Estrutura de governanga

Etica e integridade Pagina

Descrigao de valores, principios, padrdes e normas de conduta da
102-16 1640 principios, p 29
orgamzagao.
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Aspectos Materiais Relato Paginas Omissoes
Informacdes sobre a forma de gestiao e
indicadores
Categoria: ECONOMICA Omissoes
Forma de Gestao (103)
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 68, 94
GRI 201: Desempenho — —
T T 201.-3. Obrigacdes do plano de beneficios 36. 37. 43. 69
definidos e outros planos T

Categoria: AMBIENTAL Omissoes

Forma de Gestao (103)
GRI 301: Materiais 301-2 Materiais provenientes de reciclagem 90

Forma de Gestao (103)
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 89

Forma de Gestao (103)
GRI 303: Agua 303-1 Total de retirada de agua por fonte 88

Forma de Gestao (103)

305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa

(GEE) (escopo 1). 90
305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa

GRI 305: Emissoes (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia 90
(escopo 2).
305-3 Outras emissoes indiretas de gases de efeito 90

estufa (GEE) (escopo 3).
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Forma de Gestao (103)

306 -1 Descarga de agua de acordo com a sua

qualidade e destino 89
306- 2 Peso total de residuos discriminado por tipo
e 89

GRI 306: Efluentes e método de disposicao.

fesiduos 306-3 Derramamentos significativos registrados 89
306-4 Transporte de residuos perigosos 89
306-5 Corpos de agua afetados por descargas de 89
agua e / ou escoamento

SRR LT 307-1 Cumprimento de leis e normas ambientais 90

Ambiental
Categoria: SOCIAL Omissoes

Forma de Gestao (103)

401-1 Novas contratagdes de empregados e

rotatividade por faixa etaria, género e regiao 43
GRI 401: Emprego 401-2 Beneficios para empregados de tempo
integral que ndo sao oferecidos a empregados 52

temporarios ou em regime de meio periodo

Forma de Gestao (103)

403-1 Percentual da for¢a de trabalho representada

em comités formais desaude e seguranga,

compostos por empregados de diferentes niveis 49
hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar

programas de saude e segurangano trabalho

GRI 403:Satide e

T D (T 403-2 Tipos e taxas de lesdes,doencas

ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero 49
de obitos relacionados ao trabalho discriminados
porregido e género.

403-4 Topicos relativos a satide e a seguranga
cobertos por acordos formais com sindicatos.

52

Relatdrio de Sustentabilidade 2018 | 113



Forma de Gestio (103)

404-1 Numero médio de horas de treinamento por
ano, por empregado, discriminado por género e 45
categoria funcional.

404-2 Programas para melhorar as habilidades
dos funcionarios e programas de assisténcia de 45

GRI 404: Treinamento e .
transicao

Educacao

404-3 Percentual de empregados que recebem

regularmente analises de desempenho e de

desenvolvimento de carreira discriminado por 45
género e categoria funcional.

412.3 Acordos e contratos de investimentos
GRI 412: Avaliagao de significativos que incluem cldusulas sobre direitos 63
Direitos Humanos humanos ou que foram submetidos a avaliagao

referente a direitos humanos

GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminagao ¢ as
discriminacao medidas corretivas tomadas

33,43

Forma de Gestao (103)

408-1 Operagdes e fornecedores identificados como
de risco para a ocorréncia de casos de trabalho 63
infantil

GRI 408: Trabalho
Infantil
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Forma de Gestéio (103)

413-1 Operagdes com participagdo da
comunidade local,

avaliacdes de impacto e programas de
GRI 413: Comunidades  |jcsenvolvimento

Locais

413-2 Operacdes com impactos reais
signifcativos negativos e potenciais - nas 71
comunidades locais

Forma de Gestéio (103)

205-1 Operagdes submetidas a avaliacdes de riscos

relacionados a corrupgao 33
GRI 205: Combate a 205- 2Comunicagao e treinamento em politicas e 33
Corrupcio procedimentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupcao e as o5)

medidas tomadas

416-1 Avaliagdo dos impactos na saude e

seguranca de categorias de produtos e servi¢os
GRI 416: Saude e - : - D :

Seguranca do Cliente

416-2 Casos de nao conformidade relativos a
impactos na saude e seguranca de categorias de 53
produtos e servicos
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

M’ﬁ




