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Anténio Coimbra

Me complace darles la bienvenida al Informe Integrado de
Vodafone correspondiente a nuestro ejercicio 2018-19

(del 1 de abril 2018 al 31 de marzo 2019), que presenta de
forma agregada la informacion financiera y no-financiera

mas relevante de la compafiia en relacién a su estrategia, el
cumplimiento de los objetivos de negocio y su contribucién al
desarrollo sostenible.

Nuestra Vision

En Vodafone siempre hemos tenido muy presentes las
posibilidades que generan las nuevas tecnologias de la
comunicacion para fomentar la innovacién e impulsar la
transformacién digital, que son elementos claves en la
evolucién que estéa produciéndose en la sociedad. En este
contexto, nuestro propésito de compafiia es muy claro:
conectar a las personas, mejorar su vida hoy y construir un
futuro mejor para ciudadanos, empresas y administraciones.

Impulso del nuevo marco estratégico

En este ejercicio hemos puesto en marcha un nuevo marco
estratégico que responde a nuestra vision del negocio a futuro
y dirige todas nuestras actividades como compafiia. La nueva
estrategia se apalanca en tres pilares fundamentales. El primero
es avanzar en los procesos de digitalizacién con el objetivo

de mejorar la interaccién y experiencia de nuestros Clientes.

El sequndo es la apuesta por ser plenamente competitivos en
todos los segmentos en un entorno de mercado cambiante y

i} < >

> Mensaje del Presidente y Consejero Delegado

complejo. Y el tercero, como resultado de los anteriores, Nos
obliga a transformar la organizacion para responder de una
forma mas sencilla y &gil a las expectativas de los Clientes. Todo
ello sustentado por las mejores redes de nueva generaciéon
ultrarrapidas (NGN), un elemento de diferenciacion (con el

aval independiente de la consultora P3 Communications)

y liderazgo de Vodafone Espana, en términos de cobertura,
innovacion y rendimiento.

Hitos relevantes dentro de la estrategia

En el contexto de la nueva estrategia se han presentado
importantes iniciativas. El lanzamiento de Vodafone bit, la
primera tarifa 100% digital del mercado, que permite dar
respuesta al creciente nimero de Clientes que demandan
una interaccion totalmente digital (desde la contratacion al
servicio de atencion). La racionalizacion del portfolio de tarifas
que busca la maxima simplificacion en términos de gestion
operativa y de contratacién por parte de los Clientes. Asimismo,
la redefinicion de la oferta de contenidos de television que
dota a los Clientes de una mayor capacidad de eleccion, o los
acuerdos de comparticién de redes que nos permiten seguir
contando con la mejor red mévil y la més extensa red de fibra
de la forma mas eficiente.

Durante el ejercicio nos hemos visto obligados a tomar
decisiones especialmente complejas. EL objetivo de revertir

la evolucién negativa del negocio y disefiar un modelo
organizativo alineado con la nueva estrategia, mucho mas agil
y preparado para competir en el actual contexto de mercado,
ha motivado un Procedimiento de Despido Colectivo en
nuestra compafiia, un proceso dolorosamente necesario para
ajustar la organizacion al nuevo modelo operativo v, a la vez,
proteger la capacidad de inversion requerida para asegurar el
futuro de la compania.

Asf como la decisién de no participar en la subasta de los
derechos del fGtbol por su impacto extremamente negativo
en las cuentas de la compafifa, falta de rentabilidad debida a la
asimetria de las condiciones regulatorias del negocio mayorista
de contenidos premium que penaliza fuertemente a nuestra
empresa frente a las demas. Este giro de posicionamiento
estratégico en los contenidos de TV premium ha sido
acompanado por un refuerzo de los partnerships estratégicos
con las mejores empresas productoras y agregadoras de
contenidos para proporcionar a nuestros Clientes la mejor
oferta de cine y series.
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Apuesta clara por la Excelencia y liderazgo en Red

En relacion a nuestra apuesta por la Excelencia de Red y

a nuestro compromiso de liderazgo en las redes de nueva
generacion, en este ejercicio hemos sido la primera operadora
del mundo en completar la primera llamada 5G entre dos
“smartphones”. Durante el ejercicio 2018-19, Vodafone ha

sido ademaés pionera en arrancar el despliegue de una red 5G
precomercial en nuestro pais: en julio de 2018 adquirimos, en
la subasta convocada por el Ministerio de Economifa y Empresa,
90 MHz contiguos de espectro en la banda de 3,7 GHz, lo que
nos permiti6 instalar los primeros nodos 5G NSA (Non-Stand
Alone) en Madrid, Barcelona, Sevilla, Malaga, Bilbao y Valencia.
Todo ello en paralelo con el crecimiento de nuestra red 4G, que
llega ya a méas de 5.900 municipios y al 98,1% de la poblacion.

Por lo que respecta a nuestra red de fibra, en este ejercicio
hemos concluido la actualizacion del 100% de nuestra red de
HFC a Docsis 3.1, lo que permite ofrecer velocidades de 1 Gbps
en toda la red, y llegamos con nuestra oferta de fibra, a través
de despliegues propios, compartidos o mediante acuerdos
mayoristas, a 22,4 millones de unidades inmobiliarias, la
cobertura NGN més extensa de Espafia.

El Internet de las Cosas sigue siendo también una de nuestras
principales apuestas. Disponemos de una red NB-loT sequra
para conectar dispositivos, ofrecemos soluciones en la nube
para almacenar la informacion y herramientas de “Big Data”
para analizarla, asi como nuestra propuesta “V by Vodafone”,
un loT para Clientes particulares que permite conectar y
gestionar una amplia gama de dispositivos inteligentes en el
hogary en movilidad.

Responsabilidad y compromiso con el Desarrollo
Sostenible

Por otra parte, en Vodafone asumimos nuestra responsabilidad
en el papel que como empresa tenemos en la contribucién

al desarrollo sostenible de la sociedad, ya que ademés de un
motor econdmico, Somos un agente del cambio, tanto a través
del fomento del comportamiento ético y responsable en
nuestras propias actividades y nuestra cadena de valor, como
a través de los beneficios sociales y ambientales asociados a
nuestra tecnologia, productos y servicios.

Al mismo tiempo, somos conscientes de que la magnitud

de los retos sociales y ambientales a los que se enfrenta la
sociedad hace imprescindible la colaboracién conjunta con
otros agentes, tales como Administraciones Piblicas, entidades

del tercer sector, etc. Por ello, Vodafone ha incorporado a
su estrategia empresarial los principales acuerdos suscritos
nacional e internacionalmente, tales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas o los Principios
del Pacto Mundial, iniciativa de la cual Vodafone es firmante
y en este Informe renovamos nuestro compromiso con el
cumplimiento de sus 10 Principios.

En este sentido, en este Informe se resumen las principales
actuaciones y resultados relacionados con el compromiso de
Vodafone con el desarrollo sostenible. Asi, nuestra contribucién
econdmica directa en el ejercicio 2018-19 ha sido de 5.042
millones de euros y la indirecta, generada a través de las
organizaciones de nuestra cadena de valor, ha alcanzado

los 1.208 millones de euros. Por lo que respecta a nuestra
contribucién social, Vodafone generd 35.224 empleos directos
e indirectos y la Fundacion Vodafone Espafia destind 4,1
millones euros a innovacién y proyectos sociales. En cuanto a
nuestra contribucién medioambiental, en este ejercicio hemos
logrado evitar directa e indirectamente la emision de 681.023
toneladas de CO2.

En definitiva, somos conscientes de que operamos en un
sector complejo y en constante cambio, que al mismo

tiempo es tremendamente estratégico por su contribucién al
desarrollo de nuestro pais y a la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos, en el que es necesario dar respuesta inmediata
y satisfactoria a las nuevas demandas del mercado, para lo cual
es fundamental saber transformarse y aprovechar las ventajas
de las nuevas tecnologias, como el "Big Data”, la Inteligencia
Artificial, las redes de nueva generacion, loT, etc. Estamos
viviendo un cambio de era con un proceso muy acelerado de
transformacion digital de la sociedad y de la economia, del cual
no solo formamos parte sino que queremos ser el principal
impulsor tecnoldgico de dicha transformacién, conectando a
particulares y empresas para un futuro apasionante.

Este Informe Integrado Anual del ejercicio 2018-19 pretende
ser un fiel reflejo de todo ello y espero sinceramente que
resulte de su interés.

o

Anténio Coimbra
Presidente y Consejero Delegado
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) Perfily Objetivo del Informe

Alcance del

Informe

> El presente Informe muestra de forma agregada toda la informacién y datos
(financieros y no-financieros) del negocio de Vodafone en Espaiia. En consecuencia,
todas las referencias hechas a "Vodafone” se entenderan realizadas indistintamente a
las sociedades que integran el Grupo Vodafone en Espana. A este respecto en el Cap. 1:
“Vodafone en Espafia”, se describe la Estructura Societaria de la Compafifa <®>

> En el presente Informe se publican los datos correspondientes a las sociedades del
Grupo Vodafone en Espaiia.

> Alser el primer afio en el que se reportan los datos separados de las sociedades Vodafone
Espana S.A.U.y Vodafone Ono S.A.U.. no se pueden incluir sus respectivas tendencias.

>En cumplimiento con la Ley 11/2018 se dispone de los Estados de Informacién No
Financiera y de Diversidad de las sociedades Vodaone Espaia S.A.U. y Vodafone
Ono S.A.U. en la web corporativa.

> Las Cuentas Anuales que se incluyen en el Capitulo 9 son las auditadas externamente y
corresponden a las dos principales compafiias operadoras del Grupo Vodafone en Espafia
(GRI 102-45):

® \/odafone Espana, SAU.
® \/odafone Ono, SAU.

En lo que respecta a la Informacién No Financiera de Vodafone, se ofrece informacion
adicional en nuestra web www.vodafone.es/sostenibilidad

Este Informe Integrado Anual de Vodafone en Espafia ha sido aprobado por el Comité
Ejecutivo de Vodafone.

G} < >

Criterios del

Informe
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Para la elaboraciéon del presente Informe, tanto en lo relativo al alcance de su Contenido como en lo
referente a la definicion y Calidad de la informacién, se han tenido en cuenta los siguientes criterios @ :
El Marco definido por el International Integrated Reporting Council (IRC) en su “<IR> Framework”.

Los Esténdares establecidos por Global Reporting Initiative (GRI).

Los Principios de la norma AA1000 AP de AccountAbility.

Los 10 Principios establecidos por el Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), asi
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en 2015 por la ONU.

Vv Vv VvV VNV

La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de Informacion No Financiera y Diversidad.

La revision de los contenidos e indicadores de este Informe, basado en los Esténdares establecidos por GRI, y los Principios de
AA1000 AP ha sido realizada por una entidad auditora independiente (KPMG).

Este Informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los Estandares GRI. Esta opcidn ha sido
posteriormente sometida a la revision externa por parte de KPMG. Ademaés, el Informe ha sido sometido al servicio “Materiality
Disclosure Service” de GRI. Para el Materiality Disclosures Services, GRI Services ha revisado que el indice de Contenidos de
GRI sea claro, y que las referencias para los Contenidos 102-40 a 102-49 correspondan con las secciones indicadas del reporte.

+
Vodafone esta adherida desde 2012 al Pacto Mundial (Global )
Compact) de la Organizacion de las Naciones Unidas. La Y
Comunicacién de Progreso en el Cumplimiento de sus 10

Principios y su relacion con los ODS pueden ser consultadas
en este Informe.

Esta es miestra Comunicaciin sobre
el Progreso en la aplicacson de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unkdas.

i
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Agradecemos cualguier comentario sobre

APOAMOS 511 oo,
AL PACTO MUNDLAL

El presente Informe Integrado también ha sido revisado por el equipo de analistas de la Red Espaiiola del Pacto
Mundial, obteniendo resultados satisfactorios al demostrar el cumplimiento de los requisitos del Informe de Progreso del
Pacto Mundial (CoP) y con los criterios para obtener el “Nivel Avanzado”, atribuido a las empresas que han implantado y
comunicado mejores practicas relacionadas con la integracién de los 10 Principios del Pacto Mundial en su gestion.

Significado de simbolos incluidos en este informe:

F Informacién complementaria F Informacion adicional ¥ Informacion que

N que se encuentra dentro del que se encuentra en se encuentra en
Capitulo N del Informe g la web de Vodafone @ Internet

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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> Creacion de Valor

) Principales Indicadores

Se resumen a continuacion las evoluciones de los principales Indicadores representativos de la Creacion de Valor
de Vodafone en Espafia aplicando el "Modelo de Capitales” del "<IR> Framework” del IIRC.

OPERACIONALES

Introduccion > Creacion de Valor > Principales Indicadores o

N° Clientes Mévil (miles) N° Clientes Mévil de 4G Ne Clientes 4G (miles)
Contrato (miles)

14412 14134 13.727 11.525 11.544 11.429 7.559 8.874 9.462

2016-17 2017-18 2018-19 2016-17 2017-18 2018-19 2016-17 2017-18 2018-19

(((A))) N° de Elementos de Red Unidades inmobiliarias Tarjetas M2M (*) Activas
Moévil con Fibra (millones) (miles)

& =)
11l a1

62.223 63.354 65.566 18,7 20,5 22,4 1.067 1.814 2.235

2016-17 2017-18 2018-19 2016-17 2017-18 2018-19 2016-17 2017-18 2018-19

(*) Conexiones “Maquina a Maquina”.

G} < >

/Q\ Ne° Clientes Banda
D Ancha Fija (miles)

3.231 3.340 3.217

2016-17 2017-18 2018-19

E==) Puntos de Venta Propios
ml y con Gestion Ajena (¥)

32 380 33 861 33 844

2016-17 2017-18 2018-19
M Propios M Gestién Ajena

(*) Ademés existen 163 espacios de Gestién Ajena
dentro de las Grandes Superficies y EL Corte Inglés.

N° Clientes Vodafone
TV (miles)

1.360 1.311

2017-18 2018-19

<= N°de Destinos
Acuerdos de Roaming

221 115 217 137 217 144

2017-18 2018-19

W26/36 W46
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Introduccion | Vodafone en Espafia | Andlisis del Entorno | Anélisis de Riesgos | Estrategia | Desempefio | Gobierno Corporativo | Elaboracion del Informe | Informe de Revision Independiente

) Creacion de Valor) Principales Indicadores

VA FINANCIEROS

Introduccion > Creacion de Valor > Principales Indicadores 0

L Ingresos Totales

(millones €) @

4973 4978 4.688

2016-17 2017-18 2018-19

*En términos organicos

@ INTELECTUALES Y HUMANOS

L Ingresos por Servicios

(millones €)

4.507 4.587 4275

2016-17 2017-18 2018-19

*En términos organicos

Inversiones (millones €)

746 863 813

2016-17 2017-18 2018-19

L Margen de EBITDA (%)
T

S

27,3 28,5 23,0

2016-17 2017-18 2018-19

R Empleados

4.976 5.104 5.153

2016-17 2017-18 2018-19

G} < >

g‘ % de Empleados por Sexo

)

2016-17

2017-18

2018-19

% de Puestos de Direccion por
Sexo

Horas de Formacion por
Empleado

16,3 18,3 13,2

2016-17 2017-18 2018-19

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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Introduccién > Creacion de Valor > Principales Indicadores o

?’\q SOCIAL
hed

Inversion Fundacion
Vodafone Espaiia
(millones €)

4,1

5,1 4,0

2016-17 2017-18 2018-19

@ MEDIOAMBIENTALES

Proveedores Locales (%)

86% 86% 84,9%

g Compras Realizadas a

2016-17 2017-18 2018-19

Consumo de Energia
Total (Mwh)

679.949 714.324 726.223

2016-17 2017-18 2018-19

i} < >

Consumo de Energia de
Red/Tréfico de Datos
(KWh/TB)

(507
L1

186,4 122,2 103,9

2016-17 2017-18 2018-19

& Tn CO2 Evitadas Directa

e Indirectamente

447173 371.845 681.023

+83,1%

2016-17

2017-18

2018-19

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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> 1.1 La Compafiia
) 1.1.1 Grupo Vodafone

El Grupo Vodafone es una de las
companiias de telecomunicaciones
més grandes del mundo por ingresos,
proporcionando servicios de voz,
mensajeria y datos de comunicaciones
moviles v fijas. Vodafone proporciona
servicios moviles en 25 paises -y
tiene acuerdos en otros 44 mas- y
servicios de banda ancha fijaen 18
paises. Los Clientes de Vodafone en
Espana se benefician de la experiencia
y capacidad de esta empresa lider
mundial, que ayuda a sus Clientes
-individuos, empresas y comunidades-
a estar mejor conectados.

¢

Principales datos a 31 de marzo 2019 ;| 2018-19 i 2017-18 | A%
Ingresos Totales (millones €) . 43666 46571  -62
Ingresos por Servicios (millones €) 39.220 41.066 -4,5
EBITDA (millones €) ' 14.139 ' 14.737 ' -4,1
Free Cash Flow (millones €) 5.443 5417 +0,5
Beneficio ajustado por accion (ct €) ' 5,26 11,59 ‘ -54,6
N° Clientes (*) (millones) 650 - -

N° medio Empleados ‘ 92.005 ‘ 103.564 ‘ -11,2%

(*) Se incluyen todos los Clientes de las “joint ventures” y asociadas.

" Servicios
Méviles en

Vodafone en Espaiia > La Compafiia > Grupo Vodafone @
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> 1.1 La Compafiia
) 1.1.2 Estructura Societaria de Vodafone en Espafia (GRI 102-45)

E

| Grupo Vodafone opera en Espafia a través de varias Sociedades

filiales. Desde la adquisicion por parte del Grupo Vodafone del
Grupo Corporativo Ono y sus Sociedades dependientes con
fecha 23 julio de 2014, existen dos principales compaiiias

operadoras del Grupo Vodafone en Espaia:

> Vodafone Espaiia, S.A.U., con
amplia experiencia y especializacién
en los servicios de comunicaciones
electronicas de telefonia mévil.

> Vodafone Ono, S.A.U., centrada
en la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas de
telefonia fija, acceso a internet y

servicios de comunicacion audiovisual.

Ademas de estas dos principales compafiias
operadoras, existen otras Sociedades
dentro del Grupo Vodafone en Espafia con
diverso objeto social; en concreto: > Vodafone Servicios, S.L.U. Se incorpord en diciembre
de 2016 al Grupo Vodafone en Espafia para contribuir
al cumplimiento de sus objetivos comerciales. Esta
Sociedad tiene por objeto poner a disposicion de los
Clientes los servicios de comunicaciones ofrecidos por
las dos principales compafiias operadoras, mejorando
la Experiencia de Cliente y favoreciendo a la vez la
especializacion en el negocio mévil y fijo por Vodafone
Espana, SAU.y Vodafone Ono, SA.U., respectivamente.

> Vodafone Enabler Espafia, S.L. Es una Sociedad
que, teniendo también por objeto social el desarrollo
de actividades en el rea de las telecomunicaciones, la
informacion y la comunicacion, desde 2009 comenz6
formalmente sus actividades como Operador Mévil
Virtual (OMV) y como plataforma facilitadora de
servicios de telefonia movil, y en diciembre de 2014
lanzé al mercado la marca de telefonia Lowi.

Vodafone en Espaiia > La Compaiiia > Estructura Societaria de Vodafone en Espafia o

Todas estas Sociedades espafiolas son propiedad al 100%, de manera directa o indirecta, de la

cabecera del Grupo en Espafia, Vodafone Holdings Europe, S.L.U., cuyo objeto social lo constituye
principalmente la gestion de las inversiones y participaciones en las Sociedades filiales y participadas, asi
como la prestacién de servicios de asesoramiento, administracion y otros de naturaleza analoga.

La estructura societaria a 31 de marzo de 2019 de las compafifas del Grupo Vodafone en Espafia se
resume en el siguiente cuadro:

90%

Vodafone Holdings Europe, S.L.U.

10p%

Vodafone Enabler

Espaia, S.L.

De conformidad con lo previsto en el articulo 43 del Cédigo de Comercio, las Cuentas Anuales de
Vodafone Holdings Europe, S.L.U,, asi como las de sus cuatro Sociedades filiales, consolidan en las
cuentas del Grupo mayor encabezado por la Sociedad dominante extranjera Vodafone Group, Plc, con
sede central en Newbury, Berkshire, Reino Unido.

Dado que no se realiza una consolidacién contable en Espafia y con objeto de simplificar la informacion
anexa a este Informe, al mismo se adjuntan Unicamente las Cuentas Anuales correspondientes al
gjercicio cerrado a 31 de marzo de 2019 de las dos principales compafiias operadoras, Vodafone
Espafia, S.A.U. y Vodafone Ono, S.A.U, siendo las Unicas del Grupo Vodafone en Espafia a las cuales
aplica la nueva Ley 11/2018 de Informacion No Financiera y Diversidad.

Toda la Informacién Financiera del negocio de Vodafone en Espafia
contenida en el presente Informe Integrado se muestra de manera
agregada. La Informacién No Financiera y de Diversidad requerida
por la Ley 11/2018 se muestra tanto de forma agregada con los

datos de todas las Sociedades del Grupo Vodafone en Espafia, como
desglosada por las dos Compafifas del Grupo afectadas por dicha Ley.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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> 1 1 La Compa ﬁia Vodafone en Espaiia > La Compafiia > Estructura Organizativa @
) 1.1.3 Estructura Organizativa

La estructura organizativa expuesta a continuacion es la
correspondiente a la existente al final del ejercicio fiscal

2018-19.
En el Cap. 6: "Gobierno Corporativo” se proporciona Finanzas Unidad Negocio Particulares
informacion detallada sobre los érganos y mecanismos Miguel Orue-Echebarria Andrés Vicente

de Gobierno Corporativo de la Compafifa.

Legal, Regulaciony
Seguridad Corporativa
Elena Otero-Novas

Unidad de Negocio Empresas
Daniel Jiménez

Presidente y
Consejero Delegado
Anténio Coimbra

Tecnologia

Estrategia
Ismael Asenjo

Teresa Bujalance

Comunicacion Corporativa y
Sostenibilidad
Jaime de Andrés

Recursos Humanos e Inmuebles
Remedios Orrantia

ﬁ < > Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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> 1.1 La Compafiia
) 1.1.4 Hitos y Lanzamientos 2018-19

O Historia de Vodafone en Espafia

1994-1999

Diciembre 1994: Obtencién de la licencia de telefonia mévil GSM.
Octubre 1995: Inicio de operacién comercial (con marca Airtel).
Octubre 1997: 1 millén de Clientes.

Marzo 2000: Obtencion de la licencia de 3G (UMTS).
Diciembre 2000: EL Grupo Vodafone toma el control de Airtel.
Octubre 2001: Airtel pasa a llamarse Vodafone Espafia.
2004: Lanzamiento de los servicios 3G (UMTS).

Junio 2006: Lanzamiento de los servicios HSDPA.
Octubre 2007: Adquisicién de Tele2 Espaiia.

2008: Lanzamiento de los productos “Oficina Vodafone” y
“Vodafone en tu Casa”.

2011: Vodafone Espana obtiene el espectro para servicios
de internet mévil 4G.

2013: Lanzamiento de “Vodafone Integral” (mévil + ADSL +
fijo) y servicios 4G.

2014: Inicio de la comercializacion de servicios de fibra
hasta el hogar (FTTH).

Vodafone Espana cierra la adquisicién de Grupo
Corporativo Ono.

2015: Lanzamiento de *Vodafone One” (movil, fijo, internet
y television).

2016: Lanzamiento "Vodafone Automotive”.

Se completa la primera comunicacion del mundo en
una red comercial con el estandar NB-loT.

2017: Acuerdo comercial de acceso mayorista a la red de
fibra dptica de Telefénica.

Vodafone inicia la comercializacién de los servicios de
fibra con velocidades de descarga de 1Gbps.

Vodafone lanza “V by Vodafone”.

2018: Vodafone y Huawei completan la primera llamada
5G en el mundo usando el nuevo estandar comercial NSA.

Vodafone Espafia presenta “Vodafone Analytics”, su
herramienta de Big Data basada en la geolocalizacion.

O Hitos y Lanzamientos 2018-19

Vodafone lanza su oferta de "Cloud and
Hosting” y presenta Vodafone Infinity.

Vodafone en Espaiia > La Compaiiia > Hitos y Lanzamientos 2018-19 @

Vodafone TV integra la mayor oferta de cine y series del
mercado, sumando los contenidos “AXN Now” y dos nuevos
paquetes de contenidos centrados en Series y Cine.

Abril Junio
2018 2018
Vodafone anuncia su intencién de
Vodafone mejora su oferta no renovar los derechos del ftbol
convergente y afade llamadas por su falta de rentabilidad.

ilimitadas y mas datos moviles
a sus tarifas, sin incrementar
precios.

Vodafone regala 25GB a sus
Clientes de tarifa contrato
movil o convergente, para
navegar durante el verano.

Después de la adjudicacion del espectro, Vodafone
arranca el despliegue de 5G precomercial en
Madrid, Barcelona, Sevilla, Mélaga, Bilbao y Valencia.

“Vodafone Yu” lanza la
Fibra Yuser, su primera
oferta de fibra de alta
calidad para estudiantes.

Vodafone adquiere 90 MHz de espectro
5G en la subasta convocada por el
Ministerio de Economia y Empresa.

Vlodafone ofrece a sus Clientes
convergentes un afo gratis de TV
Total, el paquete méas completo de
su oferta de television.
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O Hitos y Lanzamientos 2018-19

Vodafone anuncia que
Vodafone incorpora Google Home a su Vodafone y Grupo MasMovil su red NB-loT llega ya
oferta de Hogar Conectado para ofrecer una alcanzan un acuerdo para compartir atodas las ciudades
experiencia digital mas completa a sus Clientes, fibra 6ptica hasta un maximo de 1,9 espafiolas con mas de
integrandolo ademas con su experiencia de millones de unidades inmobiliarias, que 25.000 habitantes.
V-Home para el hogar inteligente. sera implementado de forma progresiva
durante los proximos 4 afos.

| ¢

Vodafone anuncia el lanzamiento de Vodafone y Disney se unen Vodafone presenta Vodafone bit,
“Vodafone Campus Lab”, una iniciativa para desarrollar una iniciativa la primera tarifa 100% digital del
disefiada para resolver, mediante la STREAM (Science, Technology, mercado, con el objetivo de dar
colaboracién Universidad-Empresa, mas de Robotics, Engineering, Arts&Maths) respuesta al creciente nimero
30 retos tecnolégicos tanto relacionados que ensefiara a los mas jovenes a de usuarios que demandan una
con la innovacién v la digitalizacion del disefiar Apps, programar robots o experiencia y gestion “online”.
negocio, como ligados a un fin social. crear sus propios juegos.
0 i i 0
oo et ' sty s
sobre LTE (VoLTE) ofrecida desde g«pp l Vodafone, como pqrte
Vodafone regala una la nube. De esta forma, podré ofrecer e eﬁrategla [pror CO”YerF'r I
suscripcion de 1afio a los servicios de comunicacién mas Vodafone comunica que su Red 5G apilcaoc))[ﬂ/ er:jellcarzzallt pr{nmpal o
Amazon Prime a los novedosos con mayor rapidez a sus conectara a cirujanos alrededor del mundo o oges on f OdS I[en 'e/S yen
Clientes de Vodafone . | Clientes de empresay particulares. en un proyecto pionero en telemedicina. S PIINE DL e S e
Oney de planes RED. .
Dic ° Febr Marzo
2018 2019 2019

eec o

Vodafone se convierte en
la primera operadora
del mundo en conectar
a sured 5G los primeros
“smartphones”.

Vodafone comunica a los
Representantes de los Trabajadores
la apertura de un Procedimiento
de Despido Colectivo.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19



Introduccion | Vodafone en Espafia | Andlisis del Entorno | Anélisis de Riesgos | Estrategia | Desempefio | Gobierno Corporativo | Elaboracion del Informe | Informe de Revision Independiente

> 1.1 La Compafiia
) 1.1.5 Modelo de Negocio
O Unidad de Negocio Empresas (Vodafone Business)

@ @ Elmejor Partner Digital de las Empresas y
Administraciones Pt]blicas.’ 9 P =

Desde la Unidad de Negocio de Empresas se impulsa y
desarrolla la estrategia de digitalizacion de Empresas
y Administraciones Publicas a través de nuestra
capacidad de adaptacion a las necesidades concretas
de cada Cliente, contribuyendo a su diferenciacion y

El “portfolio” de soluciones digitales méas avanzado,
flexible e innovador, para dar respuesta a las necesidades

i de comunicacién de los Clientes (empresas, profesionales
autbnomos e instituciones publicas) basadas en tecnologia

Vodafone en Espaiia > La Compaiiia > Modelo de Negocio> Unidad de Negocio Empresas (Vodafone Business) @

Liderazgo en tecnologias
i méviles, ofreciendo la

i mejor Red de Voz y Datos de
 Espafia con conectividad 4G

La Red de Fibra mas amplia
del mercado, que permite

i alos Clientes disfrutar

i de la conexion fija que

Una atenci6n personalizada
y adaptada a las necesidades
i de cada Cliente, que permite
ofrecer la mejor Experiencia de

i ofrece la mejor experiencia
i convergente fijo-movil.

i "Cloud & Hosting”, Internet of Things, Big Data, etc., y todo

liderazgo en el sector en el que operan, gracias a: :
i ello garantizando siempre la maxima seqguridad.

i Servicio.

i y proximamente 5G.

Ecosistema de Innovacion

Para ayudar a las empresas y Administraciones PUblicas a afrontar con éxito la era digital, ofrecemos a nuestros Clientes un amplio Ecosistema de Innovacién, compuesto por los 6 elementos siguientes:

Observatorio Vodafone de la Empresa Vodafone Business University Vodafone Lab

Un espacio diferencial de
colaboracién, co-creacion e
innovacién, donde descubrir
junto a socios, Clientes
y empleados, las nuevas
posibilidades de la tecnologia.
Disponemos de las mejores
herramientas, socios y
metodologias para asegurar que el conocimiento y las ideas generadas
se transforman en propuestas que cubran las necesidades de los Clientes
actuales y futuros.

Sesiones formativas
donde ayudamos
a directivos de
todos los sectores
a conocer, de la
mano de expertos
y empresas
referentes en su
sector, cdmo las nuevas tecnologias y tendencias pueden
impactar en su negocio, como GDPR y Digital Workplace.
Estas dindmicas cuentan con la participacién de socios como
Google, Fortinet, EDEM, IDC, Samsung o The Valley, entre otros.

Un espacio “online” de contenidos

audiovisuales, interesantes

estudios y anélisis, como el mayor

estudio publico sobre el “Estado

de Digitalizacion de la Empresa

y la Administracion Pablica”, que

tiene el objetivo de explorar las

grandes oportunidades que ofrece
la revolucion digital y guiar a las empresas, profesionales auténomos e instituciones
pUblicas en su proceso de digitalizacion, recogiendo las preocupaciones de
profesionales y empresas en esta materia, y trasladdndolas a los mejores expertos
digitales, de forma que puedan aportar su experiencia. Ademas, estos contenidos
cuentan con el respaldo de importantes socios de referencia mundial como Google A
y socios académicos, como el Massachusetts Institute of Technology o la Harvard de

Academy.

Comunidades: Blockchain, Drones

y Robética, Big Data e Inteligencia
Artificial, loT y Smart, 5G

7 acciones/eventos semanales y
de 2 sesiones semanales de
“design thinking” con Clientes

Lanzadas actividades en
sectores de: Turismo, Banca,
Retail, e Industria.

400 altos ejecutivos han asistido a las sesiones
) de Vodafone Business University

millones de visualizaciones
de videos (acumulado)

de
3 5 millones de visitas
y

(acumulado)
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¢ Unidad de Negocio Empresas (Vodafone Business)

Ecosistema de Innovacion

Business Experience Center (BEC) Vodafone Data Center Vodafone Plaza

Centro de demostracién donde se puede experimentar en primera Esta infraestructura cuenta con servicios técnicos y de vigilancia En Vodafone disponemos de nuestro propio entorno, la sede central

persona las tecnologfas y soluciones que Vodafone pone a disposicién 24 horas al dia, todos los dias de la semana. En este espacio los Vodafone Plaza, que favorece la implantacién de nuevas metodologias de

de las empresas y Administraciones PUblicas, enfocado a proporcionar Clientes pueden alojar sus datos con toda seguridad y se les trabajo orientadas hacia la innovacion, poniendo a disposicién de todos los
conocimiento sobre las tendencias mas representativas de cada sector, acompafia en la creacion de una infraestructura “Cloud” que les empleados la utilizacion de herramientas digitales con las que se puede
explorar nuevos modelos de negocio con los Clientes e identificar permita evolucionar y escalar con éxito sus estrategias de “Big gestionar de manera més eficiente diferentes aspectos de la actividad laboral,
proyectos que ayuden a acometer sus procesos de digitalizacion. Data”, “Internet of Things"y otras soluciones de digitalizacion. tales como la reserva de salas de reuniones, el parking, etc.

450 DR

Energia: SOOKW de potencia instalada

empresas han visitado
el BEC durante el ejercicio
2018-19

demos tecnoldgicas e
innovadoras que se adaptan

a los diferentes sectores

1 00 % usuarios App
Smart Building

salas de
reuniones

Capacidad para 200 racks, donde podrian alojarse hasta 3.000
servidores fisicos, 1.000 “switches” de comunicaciones,
500 “firewalls” y 400 cabinas de almacenamiento.
Certificacion equivalente -Tier lll+ de Vodafone
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O Unidad de Negocio Particulares

Desde la Unidad de Negocio de Particulares se proporciona a los Clientes residenciales productos y
servicios de comunicaciones unificadas, asi como las Ultimas novedades del mercado, asociadas a nuestro
liderazgo en innovacién, con el objetivo de asegurar el mejor servicio y la mejor experiencia para ellos. <>
A continuacion se resumen los principales productos y servicios para Clientes residenciales,

estructurados en las tres marcas de Vodafone en Espafa: Vodafone, Vodafone bit y Lowi.

Vodafone

Vodafone ha sido, por cuarto afio consecutivo, designada como la Mejor Red Mévil segun el estudio elaborado por la
consultora P3 Communications y la revista Connect, destacando por tiempos de establecimiento méas cortos, la mejor

calidad de voz y descargas de archivos a mayor velocidad. [ﬁ
Paquetes One Vodafone TV

Vodafone en Espaiia > La Compaiiia > Modelo de Negocio> Unidad de Negocio Particulares o

—a V by Vodafone
Conecta lo que méas importa a nuestros Clientes para proporcionales tranquilidad.

V-Home @V-Camera @V-Pet

V-Bag
Hogar conectado e Para vigilar los espacios ~ Permite a nuestros Facilita a nuestros
inteligente. Permite que mas importan a Clientes saber siempre Clientes saber dénde
anuestros Clientes nuestros Clientes a dénde y como se estd su bolso, maleta o

monitorizar todo lo través de conexion encuentra su mascota. mochila.
que ocurre en su inaldmbrica.
hogar, esté donde esté.

! !

Movil + Fibra Simétrica + Fijo, para > Lamayor oferta de cine y series con més de 50.000

disfrutar de la mejor conexién, contenidos bajo demanda y todas las funcionalidades:

tanto dentro como fuera de casa. controlar la emision del directo, disfrutar del contenido de los
Gltimos 7 difas bajo demanda, grabaciones en la nube con 350
horas disponibles, buscador y recomendador inteligente.

> Elmayor catalogo de series bajo demanda, incluyendo:

® FOXNOW: todas las temporadas completas de las series de
FOX bajo demanda solo en Vodafone TV.

® AXN NOW: més de 1.000 horas de temporadas completas,
como The Good Doctor, Chicago Fire, etc.

® HBO Espaiia: permite a nuestros Clientes disfrutar de
los Gltimos estrenos en simultaneo con EE.UU. y de las
temporadas completas de Juego de Tronos, Westworld, Los
Soprano, y muchas mas.

® Netflix: ofrece a nuestros Clientes sus series, peliculas y
documentales favoritos, cuando y donde desean.

> Elmayor catalogo de cine, con Filmin (en exclusiva) con
10.000 contenidos de cine independiente y europeo, cine de
estreno en videoclub, y estrenos con cine de primera ventana.

> Con la mejor calidad 4K, y disponible en todos los

ﬁ dispositivos: PC, tablet, mévil, Chromecast y Smart TVs.
< >

V-Auto V-SOS Band V-Kids Watch

Permite la localizacion del Permite a nuestros Clientes estar ~ Para que nuestros Clientes puedan
vehiculo de nuestros Clientes siempre cerca de sus mayores saber dénde estan sus hijos en

y hacer viajes més seguros con para ganar en tranquilidad. todo momento y comunicarse

la asistencia rdpida en caso de con ellos directamente.
emergencia.

= Smartphones

El mejor catélogo de teléfonos moviles al mejor precio.

@ | anzamiento en el ejercicio 2018-19 de la campaiia “Lo tenemos”
ofreciendo todo lo Gltimo en “Smartphones”.

® Pago a Plazos sin intereses.

® Seguro mavil con las coberturas mas completas y servicio de
reparacion con préstamo de mévil de sustitucion.

® Re-estrena: permite obtener un nuevo mavil o tablet a un precio
menor, entregando el actual.

® Expertos en Tiendas: al servicio de Cliente para resolver cualquier
duday configurar o actualizar su "Smartphone”.
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¢ Unidad de Negocio Particulares

Vodafone bit

Para contratar Fibra y Movil de forma sencilla.

> Tarifas 100% digitales, con dos opciones de servicios:
® Movil con 25GB y llamadas ilimitadas.

® Fibra dptica con 100 Mbps simétricos y Mévil con 25 GB'y llamadas
ilimitadas.

> Sencillo. Sin complicaciones. Precio final, sin sorpresas.
> Lo imprescindible. Sin opciones infinitas. Sin extras. Sin promociones.

> Rapido y digital. Atencién personalizada de forma rapida y comoda en el
Asistente bit 100% digital.

> Con la Red Vodafone.

Lowi

La Compafifa “low cost” que hace la vida més
sencilla a nuestros Clientes. Fibra y tarifas méviles
sin permanencia.

> Mas gigas. Mejor precio.

> Acumula los datos y minutos que no se gasta.
> Oferta de terminales.

> Permite recibir y compartir datos con familiares/amigos en cualquier
momento del mes.

> WeLowi. Permite obtener beneficios a nuestros Clientes por cada
familiar/amigo al que recomiende y se haga Cliente de Lowi.

> Router WIFI e instalacién gratuita si se permanece mas de 3 meses.
> Nuevos canales de distribucién.

i} < >

Vodafone en Espaiia > La Compaiiia > Modelo de Negocio> Unidad de Negocio Particulares @

O Asociaciones a las que pertenece Vodafone

® ADIGITAL (Asociacion Espafiola de la Economia Digital. * DIRSE (Asociacion Espafiola de Directivos de Responsabilidad Social
® AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad). Empresarial).
* AOP (Asociacion de Operadores para la Portabilidad). ® ETSI (European Telecommunications Standards Institute).
* AOPM (Asociacién de Operadores para la Portabilidad MéviD). * Forética.
* Asociacién Espafiola de Anunciantes. * Foro de Lla Contratacién Socialmente Responsable.
* AUTOCONTROL (Asociacién para la Autorregulacion de La * Foro Inserta Responsable.
Comunicaciéon Comercial. ® Fundacion SERES.
® Club Excelencia en Sostenibilidad. ® GSMA (Asociacion Internacional de Operadores Méviles).
® Confianza Online. * Red Espaiiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
* DigitalES (Asociacion Espafiola para la Digitalizacion). * UNE (Asociacion Espafiola de Normalizacion).

Pagos realizados por Vodafone Ono, S.A.U.
a las Asociaciones Sectoriales: 34.776€

O Principales Reconocimientos a Vodafone en 2018-19

> | ared movil de Vodafone es la Mejor > \/odafone lider en el ranking de las >\/odafone entre las tres primeras
Red en Voz y Datos, por cuarto compafiias mejor valoradas de empresas clasificadas en los resultados
afio consecutivo, segun el estudio telefonia movil e internet segin la del MEPS2 en Seguridad y Salud
independiente Mobile Benchmark de la opinién de los usuarios, por la App de Laboral.
consultora P3 Communications y la revista Reputacion Lybandi. > Reconocida como empresa Top
Connect. > Primer puesto en |a lista de los Best Employers 2018.

> Premio ADSLZone a: WorkPlaces 2018 en la categoria de mds > Premio “Employee Engagement”
® Mejor OMV (Lowi) de 1.000 empleados, segun el Instituto otorgado por la consultora Korn Ferry,
[} Mejor estrategia de terminales Great Place to Work. reconociendo la implicacién enla
® Mejor red mévil 4G > Premio al mejor Plan Estratégico generacion de involucracion entre sus

> \lodafone Espafia premiada en el Adobe de Di\./ersidad'e Inslusién en loill profesionales.
Summit Europeo por la personalizacion Premios de Diversidad e Inclusion > Premio Autelsi 2018 en la categoria
a través de la tecnologfa DMP que permite otorgados por Fundacion Adecco y el Club de Innovacién Tecnolégica, para la
crear una experiencia de compra Ginica y de Excelencia en Sostenibilidad. Mejora de la Productividad por el proyecto
memorable para el Cliente. > Vodafone entre las top 30 empresas en “Smartbuilding App”.

> Mencién de Honor en los HPE-IAPP Espafia comprometidas con buenas > Premio EXPANSION a la Innovacién en
Privacy Innovation Awards a la solucion précticas en Diversidad y Género, Recursos Humanos por su Aplicacion de
de Big Data de Vodafone Analytics. ranking realizado por Factor W. Inteligencia Colectiva (Zapiens).

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19



Introduccion | Vodafone en Espafia | Andlisis del Entorno | Anélisis de Riesgos | Estrategia | Desempefio | Gobierno Corporativo | Elaboracion del Informe | Informe de Revision Independiente

) 1.2 Resultados Financieros
) 1.2.1 Informacion Consolidada

A continuacién se resumen las principales magnitudes financieras®”

Vodafone en Espaiia > Resultados Financieros > Informacién Consolidada @

) 1.2.2 Base de Clientes

y operativas a lo largo del ejercicio 2018-19, con la comparativa
respecto al ejercicio precedente.

¢

Principales Magnitudes
Financieras y Operativas

i 31-03-2019 : 31-03-2018

(1) La informacién financiera que se incluye en este capitulo ha sido preparada bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera. Por otra parte, las Cuentas Anuales

a} < >

O Cartera Movil Contrato

Vodafone en Espafa ha cerrado el gjercicio 2018-19
con una Base Clientes Movil de 13,7 millones, de
los que 11,4 millones son de Contrato, lo que supone
una disminucién de 115.000 Clientes de Contrato
respecto al ejercicio anterior. Sin embargo, en el

el estudio de la consultora P3 Communications y la
revista de telecomunicaciones Connect.

Ademas, Vodafone ha sequido liderando la
introduccién en Espafia de la nueva tecnologia 5G:

> Enjulio de 2018, desplegd la primera red
precomercial 5G "Non-Stand Alone” (NSA) en
Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Malaga y Bilbao.

> Enfebrero de 2019, realiz6 la primera llamada del
mundo entre “smartphones 5G”, un afio después
de ser también la primera en completar una
llamada 5G sobre el nuevo estandar NSA.

O Cartera Banda Ancha Fija

En cuanto a la Banda Ancha Fija,
Vodafone cerré el ejercicio 2018-19 con
una Base Clientes Fijo de 3,2 millones y el
ndmero de Clientes de Fibra ascienden
a 2,9 millones, con un incremento de

se han preparado de acuerdo al Plan General de Contabilidad.

¢ Cartera Vodafone TV

El nimero de Clientes Vodafone
TV cerr6 el ejercicio con 1,3
millones, 49.000 menos que a
cierre del ejercicio anterior. A este
respecto es preciso destacar que en

Ingresos Totales (millones £€) 4.688 4978
Gltimo trimestre fiscal se ha empezado a observar 141.000 Clientes en el conjunto del el Ultimo trimestre se ha empezado
Ingresos por Servicios (millones €) 4.275 4.587 una recuperacion en la Base de Clientes de Movil y, gjercicio, lo que supone un aumento del a observar una recuperacion en la
EBITDA (millones €) 1.079 1.420 ademas, es preciso destacar que la mayoria de las 5%. base de Clientes de TV, al haberse
bajas netas estaban relacionadas con segundas lineas ; i i producido un aumento de 36.000
Margen de EBITDA (%) 23.0% 28,5% sin cuota mensual, en muchos casos sin uso y, por Eslgeegx;a:n??:zee Tj :{ljgup;cib;ieb?aradcgas Clientes respecto al cierre del
Inversiones (Millones €) 813 863 tanto, de muy bajo valor. Vodafone en todo el pafs, que alcanza a trimestre anterior.
Clientes Mévil (miles) 13.727 14134 Respecto al nimero Clientes de Mévil con 22,4 millones de unidades inmobiliarias, Enjunio de 2018, Vodafone
dispositivo y tarifa 4G, este experiment6 un de las que 10,3 millones corresponden anunci6 su intencién de no
Clientes Movil Contrato (miles) 11.429 11.544 crecimiento de més de 588.000 a lo largo del a despliegues propios o compartidos, y renovar los derechos del fatbol
Clientes Mévil 4G 9.462 8874 gjercicio fiscal, hasta alcanzar los 9,5 millones. el resto mediante acuerdos mayoristas. por su falta de rentabilidad; a los
: o iarcici Ademés, en 2018, Vodafone concluy6 elevados precios de los derechos
Clientes Banda AnchalFija (miles) sl 2540 Egrecsct)ig?g;l?avnii?;(:::dh;éiﬁfzsafg;ﬁiz:te;ta la actualizacién del 100% de su red se afiadfa, en el caso de Vodafone,
Clientes Fibra (NGA) (miles) 2.872 2.731 afio consecutivo Vodafone cuenta con la mejor red HFC a Docsis 3.1, lo que permite ofrecer un modelo regulatorio de fijacion
Clientes TV (miles) 1311 1360 mévil de voz y datos del mercado espafiol, segin velocidades de 1 Gbps en toda la red. de los precios mayoristas que
® claramente le penalizaba frente a

sus competidores.

Ese mismo mes, Vodafone reforzé
su oferta televisiva de cine y series
con lainclusién de AXN Now, y el
lanzamiento de nuevos paquetes
especificos de Series y Cine. La
incorporacién de nuevos contenidos
coincidié con la disponibilidad

de nuevas funcionalidades en su
plataforma Vodafone TV.
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) 1.2 Resultados Financieros
) 1.2.6 Avances Estratégicos

) 1.2.3 Facturacion e Ingresos por Servicios

Vodafone cerré el ejercicio 2018-19 con 4.688 millones de € de Ingresos Totales y 4.275 millones de Ingresos por
Servicios, lo que supone una disminucién del 6,4% frente al anterior ejercicio en términos organicos (un 5,3% excluyendo
elimpacto de las tarifas de terminacion mévil).

La caida de Ingresos se debe principalmente al reposicionamiento de precios realizada en mayo 2018, orientado a ganar
en competitividad, y a la decisién de no renovar los derechos del futbol por su falta de rentabilidad, debida a la asimetria de
las condiciones regulatorias del negocio mayorista de contenidos “premium”. Ambas decisiones llevaron en los trimestres
siguientes a una fuerte batalla comercial que se reflej6 en agresivos descuentos promocionales en todo el sector.

Por lineas de actividad, cabe destacar el fuerte crecimiento de los nuevos negocios de empresa (10T, IPVPN,
“Cloud&Hosting”, Big Data), cuyos ingresos se incrementaron un 20,8% en el Ultimo trimestre, respecto al mismo periodo
del afo anterior, y un 15% en el conjunto del afo.

) 1.2.4 Costes

Los costes del ejercicio 2018-19 son ligeramente mas elevados que los del ejercicio anterior, con el siguiente desglose:

> Los Costes de Interconexion y de Acceso, que se mantienen relativamente alineados con los del ejercicio anterior ya que
elincremento en los Costes de Acceso motivado por el incremento de Clientes en la huella del operador incumbente se
ve practicamente compensado por la reduccion de los Costes de Interconexion, principalmente por la bajada en el precio
regulado de terminacion movil.

> Los Costes Directos, que han crecido respecto al ejercicio anterior, principalmente por el incremento de los Costes de
Regulacién, parcialmente compensado por menores Costes de Contenidos.

> Los Costes Comerciales, que consideran el efecto neto de ingresos y costes asociados a la Adquisicién y la Retencién de
Clientes, han aumentado fundamentalmente en el negocio movil por el incremento en los subsidios de terminales como
consecuencia de la fuerte batalla promocional.

> Los Costes Operativos también se han reducido respecto al ejercicio anterior, siguiendo la tendencia de otros ejercicios en
la bisqueda de la eficiencia en costes en todas las areas de la Compafiia.

) 1.2.5 EBITDA

El descenso del EBITDA se debi6 a la reduccion del ARPU, y a una menor base de Clientes, asi como a mayores Costes
Comerciales relacionados con la fuerte batalla promocional. Los Costes de Contenidos se redujeron modestamente en el
ejercicio por compromisos adquiridos hasta el final de la temporada de fGtbol en curso, y caerdn de forma sustancial en el
ejercicio 2019-20.

i} < >

En este ejercicio, Vodafone ha lanzado importantes iniciativas estratégicas orientadas
a preparar a la Companiia para competir con éxito en todos los segmentos de
Clientes. La nueva estrategia responde a:

) La voluntad de ser plenamente competitivos en un nuevo entorno de mercado
en el que tienen un peso creciente las ofertas de bajo y medio valor, y en el que no
se renuncia a sequir reforzando la oferta a los Clientes de alto valor.

) La evolucién tecnolégica y la necesidad de desplegar de forma mas eficiente
las redes de nueva generacion.

I La necesidad, por un lado, de avanzar en la digitalizacion de la Compaiiia para
impulsar la interacciéon digital con nuestros Clientes y, por otro, de asesorar y
acompafiar a nuestros Clientes empresariales en su propia digitalizacion.

IV) Las expectativas de los Clientes, que exigen mayor sencillez y agilidad en la
relacion con ellos.

A lo largo de este ejercicio, Vodafone ha hecho una apuesta continua por mejorar su
propuesta a los Clientes. En mayo de 2018, Vodafone dio el primer paso, mejorando
su oferta convergente y afladiendo llamadas ilimitadas y mas datos méviles a sus
tarifas sin incrementar precios.

Desde entonces, Vodafone ha cambiado el paradigma comercial:

> Presentando Vodafone bit: la primera familia de precios 100% digital del
mercado, disefiada para atender la creciente demanda de sencillez e interaccion
digital.

> Lanzando Vodafone Tarifas Ilimitadas, los primeros planes de precios, tanto
méviles como convergentes, con voz y datos méviles ilimitados.

> Redisefiando la oferta de Vodafone TV: en junio de 2018, Vodafone anunci6
su intencion de abandonar el fatbol. Ese mismo mes, Vodafone presenté paquetes
especificos de Cine y Series, y posteriormente ha revolucionado su oferta
televisiva, lanzando los paquetes teméticos, que permiten a cada Cliente contratar
solo aquello que quiere ver (Series, Cine, Documentales o Infantil).

> Finalmente, Vodafone, en colaboracién con Amazon, ofrecié las pasadas
Navidades el servicio de Amazon Prime gratuito durante un afo a todos los
nuevos y antiguos Clientes para premiar su fidelidad y atraer nuevas altas.
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) 1.2.6 Avances Estratégicos ) 1.2.7 Lanzamientos Pioneros en la Red de Vodafone
Por otro lado, en el marco del refuerzo de Vodafone por contar con la huella de fibra En linea con su objetivo de transformacién digital, Vodafone realizé en febrero de 2019 la primera llamada del
mas extensa, se ha llevado a cabo la ampliacion de los acuerdos entre Vodafone mundo entre “Smartphones” 5G, un afio después de haber sido también la primera operadora en el mundo en
y Orange para la comparticion de redes fijas y moéviles. completar una llamada 5G sobre el nuevo estandar 5G-NSA.
El objetivo de este acuerdo es promover un modelo de inversion sostenible en Por otro lado, el proyecto piloto de 5G presentado por Vodafone al concurso organizado por la empresa pUblica
Espafia que permita acelerar la llegada de las redes NGA (incluyendo nuevas Red.es ha resultado uno de los elegidos y se desarrollara proximamente en Andalucia. Este proyecto contaré con
tecnologias como 5G) a los Clientes ubicados en areas geogréaficas méas extensas y financiacién pablica de hasta 20 millones de €.

de una forma mas eficiente. Vodafone presenté en el Mobile World Congress de 2019 el Super Wifi, cuyo lanzamiento en nuestro mercado

> En telefonia mévil, el acuerdo extiende las anteriores reas de comparticion esta previsto para antes de finales de abril 2019. Esta nueva tecnologia consta de varios extensores que se
(localidades entre 1.000 y 25.000 habitantes) a ciudades de hasta 175.000 comunican entre si, creando una gran red de cobertura en el hogar. A través de una plataforma que monitoriza y
habitantes (23 poblaciones quedan, por tanto, excluidas) y alcanzara a 14.800 optimiza la sefal, se puede, entre otras funcionalidades, gestionar los dispositivos que se encuentran conectados
emplazamientos. La comparticion activa se extenderé al futuro despliegue de 5G. aesaredy el uso que hacen de la misma. Asf se evita que haya puntos dentro del domicilio en los que se pierda
Se espera que este acuerdo genere para Vodafone unos ahorros acumulados en calidad de la sefial.
CAPEX'y OPEX en los proximos 10 afios de al menos 600 millones €. Vodafone, en su firme compromiso por dar un excelente servicio a sus Clientes, ha incluido en este ejercicio

> En banda ancha fija, el acuerdo amplia los acuerdos ya existentes entre ambas nuevas funcionalidades y mejoras en su App de autogestion Mi Vodafone. Desde la misma, se pueden consultar,
compafifas, facilitindose mutuamente el acceso a nuevas areas geograficas a de manera facil y sencilla, funciones tales como el consumo de datos y minutos, las facturas o la velocidad de la
través de acuerdos mayoristas y de comparticion. EL nuevo acuerdo mayorista red fija y movil. También se pueden contratar nuevos productos o servicios y, ademas, incluye una seccion con
permitird a Vodafone llevar sus ofertas de fibra y servicios convergentes a 1 millon ventajas y descuentos exclusivos para Clientes.

de unidades inmobiliarias adicionales sobre la red de Orange, hasta alcanzar 23

millones de unidades inmobiliarias. Asimismo, ambas compafiias tendran acceso a

los futuros despliegues de las redes banda ancha fija ultrarrépida de la otra parte. > 12.8 Transformacion Digital en la Relacién con el Cliente
El proceso de digitalizaciéon de la Compafiia ha llevado a la incorporacién de nuevas metodologias de trabajo,
como Agile, que permiten acortar el tiempo de desarrollo de nuevos servicios, realizarlo de forma mas eficiente
e integrar el "feedback” continuo de los Clientes.

Ademaés, Vodafone esté liderando la introduccién de servicios que ayudan a los Clientes en su transformacion
digital. Para los Clientes residenciales ha lanzado los dispositivos V by Vodafone, y ha integrado su gestion
con la nueva generacién de altavoces inteligentes.

En el segmento empresarial, Vodafone ofrece una completa gama de servicios alrededor de tecnologias
como loT, Inteligencia Artificial, “Cloud&Hosting” o Big Data que ayudan a los Clientes empresariales en su
digitalizacién. En concreto en 2018 Vodafone lider6 en nuestro mercado el crecimiento en conexiones loT,
superando a cierre de marzo de 2019 los 2,2 millones de conexiones, lo que supone un aumento del 23%

respecto al ejercicio anterior.
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> 1.3 Contribucioén al pafs

Vodafone juega un papel relevante en el desarrollo sostenible del pais, contribuyendo al crecimiento
econdmico, al progreso social y a la proteccion del medioambiente.

Al mismo tiempo, al ser un facilitador de la transformacion digital, Vodafone actia como motor de
crecimiento del pais incrementando la competitividad y la productividad de las organizaciones.

Vodafone ha desarrollado una metodologia propia, aplicada por varias operadoras del Grupo Vodafone,
para calcular su contribucién al pas, tanto en términos de Desarrollo Sostenible como de Digitalizacion.

Contribucion
Econdémica (£)

G=

Contribucion al
Desarrollo Sostenible

compuesta por:

Contribucién
Social

‘ (Empleo)

Contribucién
Ambiental
(CO2 evitado)

Vodafone en Espaiia > Contribucién al pafs e

Conectividad: proporcionando
{infraestructuras de alta velocidad y de calidad.

C

i Capital Humano: formando
i digitalmente a los ciudadanos.

Contribucion
a la Digitalizacion
medida a través de la aportacion de
Vodafone a los 5 indicadores del

“Digital Economy and Society
Index” (DESI) europeo:

Uso de Internet por la Sociedad:
i facilitando la Confianza Digital y la
i Ciberseguridad.

Integracion de la Tecnologia Digital:
i promoviendo la Transformacion Digital de
i las Empresas.

i Servicios Publicos Digitales: promoviendo la
i Transformacion Digital de las Administraciones Pdblicas.
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) 1.3.1 Contribucion al Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la metodologia de clculo empleada por Vodafone,
cada una de las Contribuciones Econdmica, Social y Ambiental al
Desarrollo Sostenible se pueden desglosar a su vez en:

Contribuciones Directas: generadas directamente
por las actividades de la Compafiia en las Personas,
Empresas y Administraciones Publicas.

¢ Contribucion Econémica.
Contribucion Econémica Directa

Vodafone contribuye de forma directa a la economia del pais a través de la riqueza que genera, los impuestos y licencias que paga,
los proveedores a los que compra productos y servicios, y las personas a las que emplea.

Se indican a continuacion las Contribuciones Econdémicas Directas de Vodafone en Espafia, asi como de cada una de las dos
Sociedades afectadas por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Contribucion
Econdémica Directa
Vodafone en Espaia:

5.042

millones €

+ e Alquileres: 10 millones €

Administraciones Publicas: 284 millones €
e Tasas e Impuestos: 197 millones €
i @ Sequridad Social: 77 millones £

i Personas: 482 millones €

e Sueldos y Salarios de Empleados Directos: 234 millones €

* Otros Gastos de Empleados Directos: 179 millones €

e Opciones y Acciones de Empleados Directos: 2 millones €

e Contribuciones a Planes de Pensiones de Empleados Directos: 7 millones €
ie Alquileres: 60 millones €

i Empresas: 4.276 millones €
Adaquisicién de Productos y Servicios a Proveedores Locales: 2.985 millones €
Adquisiciones Inmovilizado Material e Inmaterial: 1.058 millones €

Intereses: 5 millones € 3 )
L Contribucién Econémica
Directa (millones €)

&,
R

Vodafone en Espaia ha recibido 4.933 4.396 5.042

ie Alquileres: 228 millones €

67.000 € de la Administracion
en concepto de subvenciones

2016-17 2017-18 2018-19

Contribuciones Indirectas: generadas por las organizaciones
de nuestra Cadena de Valor (proveedores, distribuidores, etc.)
en las Personas, Empresas y Administraciones Publicas.

Contribucion
Econdémica Directa
Vodafone Espafia, S.A.U.:
3.802 millones €

i Personas: 332 millones €
® Sueldos y Salarios de Empleados Directos:

163 millones €

® Otros Gastos de Empleados Directos:

110 millones €

® Opciones y Acciones de Empleados Directos:

2 millones €

® Contribuciones a Planes de Pensiones de

Empleados Directos: 5 millones €

‘e Alquileres: 52 millones €
: Empresas: 3.241 millones €
i ® Adquisicion de Productos y Servicios a

Proveedores Locales: 2.346 millones €

i ® Adquisiciones Inmovilizado Material &

Inmaterial: 707 millones €
Intereses: 2 millones €

® Alquileres: 186 millones €
Administraciones Pdblicas: 229 millones €
® Tasas e Impuestos: 169 millones €

Seguridad Social: 51 millones €

‘e Alquileres: 9 millones €

/

G=

Contribucion
Econémica Directa
Vodafone Ono, S.A.U.:
1.139 millones €

: Personas: 74 millones €

® Sueldos y Salarios de Empleados Directos:
63 millones €

: @ Otros Gastos de Empleados Directos:

: 62millones€

® Opciones y Acciones de Empleados Directos:
0,3 millones €

: ® Contribuciones a Planes de Pensiones de

:  Empleados Directos: 2 millones €

i @ Alquileres: 7 millones €

: Empresas: 956 millones €

i ® Adquisicion de Productos y Servicios a
Proveedores Locales: 560 millones €

i ® Adquisiciones Inmovilizado Material e

i Inmaterial: 352 millones €

® |ntereses: 3 millones €

: o Alquileres: 41 millones €

i Administraciones Publicas: 49 millones €

® Tasas e Impuestos: 26 millones €

i ® Seguridad Social: 22 millones €

i ® Alquileres: 1 millon €

® Impuestos sobre Beneficios pagados: 0€

(no ha habido beneficios durante el ejercicio 2018-19)
® Subvenciones publicas recibidas: 3.000€
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¢ Contribucion Econdmica

Contribucion Econémica Indirecta

Vodafone contribuye de forma indirecta a la economia del pais a través de las organizaciones de su Cadena de Valor (Proveedores, Distribuidores, etc.).
Se indican a continuacion las Contribuciones Econdmicas Indirectas del conjunto de las Sociedades de Vodafone en Espafia, y de cada una de las dos Sociedades afectadas por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre.

Personas: 757 millones €
. . ;}8 i e Sueldos y Salarios de Empleados Indirectos:
Contribucion :

S - i 757 millones €
Economica Indirecta
Vodafone en Espaiia: { Administraciones Piblicas: 451 millones €

1.208 5. e IVA+IGIC + IPSI: 347 millones € S~ ~
millones € ﬁ ﬁ ¢ |RPF pagado por Empleados Directos: 88 millones € ‘

: Personas: 605 millones £

e Seqguridad Social pagada por Empleados Directos: 16 millones € :
: ® Sueldos y Salarios de Empleados Indirectos: 605 millones €

Contribucion
Econdémica Indirecta
Vodafone Espafia, S.A.U.:

951 millones €

Administraciones Puiblicas: 346 millones €

® [VA+IGIC + IPSI: 279 millones €
: ® |RPF pagado por Empleados Directos: 56 millones €
: ® Seqguridad Social pagada por Empleados Directos: 11 millones €

L Contribucion Econdmica

“© Indirecta (millones €) I

i Personas: 132 millones £

® Sueldos y Salarios de Empleados Indirectos: 132 millones €

Contribucion
Econdémica Indirecta
Vodafone Ono, S.A.U.:
206 millones €

1.198 1.128 1.208

Administraciones Publicas: 74 millones €

® [VA +IGIC + IPSI: 48 millones €
® |RPF pagado por Empleados Directos: 21 millones €
: ® Sequridad Social pagada por Empleados Directos: 5 millones €

2016-17 2017-18 2018-19
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¢ Contribucion Social

Vodafone en Espaiia > Contribucién al pais > Contribucién al Desarrollo Sostenible> Contribucién Social @

Vodafone juega un papel relevante en la Contribucién Social al pais, tanto en términos de Empleo, como en su Desarrollo Social.

Se indican a continuacién las Contribuciones Sociales en términos de Empleo (Directo e Indirecto) del conjunto de Sociedades de Vodafone en Espaiia y de cada una de las dos Sociedades afectadas por
la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, asi como la Contribucién al Desarrollo Social de la Fundacién Vodafone Espafia.

Empleo Directo e Indirecto

i Empleo Directo: 5.028 FTE

i Empleo Indirecto: 30.196 FTE

Empleo :
i  Personal Externo de Logistica

Directo e Indirecto

Vodafone en Espaﬁa: e Personal Externo de Call Centers
35.224 FTEs(*) ¢ Personal Externo de Ventas

e Personal Externo de Tecnologia

¢ Otras Subcontrataciones
(Consultorfas, Sistemas, etc.)

Desarrollo Social

La Fundacion Vodafone Espafia es otro de los
recursos con los que cuenta Vodafone para

desarrollar su compromiso con la sociedad.

Fundacion
Vodafone Espaiia

millones € invertidos

por la Fundaci6n Vodafone
Espafia en Desarrollo Social.

A Contribucién Empleo
AR Directo e Indirecto (FTE’s)

(o)
11

37.388 33.534 35.224

(MFTE (“Full Time Equivalents” — Empleos a Tiempo Completo)

a} < >

2016-17 2017-18 2018-19

/

AR
Empleo Directo e Indirecto

Vodafone Espaiia, S.A.U.:
27.539 FTEs(*)

A
A
R™R
Empleo Directo e Indirecto

Vodafone Ono, S.A.U.:
6.680 FTEs(®)
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¢ Contribucion Ambiental
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El compromiso de Vodafone con el Desarrollo Sostenible conlleva también controlar y minimizar los impactos de su actividad en el medioambiente.

Se indican a continuacién las Contribuciones Ambientales Directas e Indirectas del conjunto de las Sociedades de Vodafone en Espafa y de cada una de las dos Sociedades afectadas por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre.

Contribucion Ambiental Directa

Vodafone contribuye a minimizar de forma directa
sus emisiones de CO2 a través de iniciativas
orientadas a aumentar la Eficiencia Energética de sus
instalaciones y a mejorar la Gestion de la Movilidad.

Eficiencia Energética: 160 Tn CO2 evitadas
¢ Red: -37 Tn CO2 evitadas (aumento de

i emisiones)
Contribucién - Oficinas: 211 Tn CO2 evitadas
Ambiental Directa e Tiendas: -14 Tn CO2 evitadas (aumento de
~ i emisiones)
Vodafone en Espafia:
3.068 Tn CO2 evitadas : Gestion de la Movilidad: 2.908 T co2
! evitadas

e Videoconferencias: 2.439 Tn CO2 evitadas
o Flota: 416 Tn CO2 evitadas
‘e Lanzaderas: 53 Tn CO2 evitadas

Contribucion
Ambiental Directa
Vodafone Espafia, S.A.U."
2.485 Tn CO2 evitadas

Contribucién
Ambiental Directa
Vodafone Ono, S.A.U.2
583 Tn CO2 evitadas

1 Célculo estimado en base al nimero de Clientes de mévil (13.727 k).
2 Célculo estimado en base al ndmero de Clientes de banda ancha fija (3.217 K.

o} < >

Contribucion Ambiental Indirecta

Vodafone contribuye a la lucha contra el
del desarrollo de Productos y Servicios
que ayudan a otros sectores a reducir sus

propias emisiones de CO2. En este sentido,

soluciones loT.

Contribucion
Ambiental Indirecta
Vodafone en Espaia:
677.955 Tn CO2 evitadas

cambio climético de forma indirecta, a través

es de destacar la contribucion a través de las

Contribucion
Ambiental Directa e

Indirecta Vodafone en
Espaina: 681.023 T o2

Contribucién Ambiental
& Directa e Indirecta (Tn CO2

evitadas) @

447173 371.845 681.023

No existe Contribucién Ambiental Indirecta por
Vodafone Ono SA.U., ya que la Contribucion
Ambiental Indirecta se calcula a través de las
soluciones loT (comercializadas por Vodafone
Espafia SAU) Yy las actividades de Vodafone Ono
S.AAU. estdn centradas en comunicaciones fijas.

Contribucién
Ambiental Indirecta
Vodafone Espafia, S.A.U.
677.955 Tn CO2 evitadas

2016-17 2017-18 2018-19
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) 1.3.2 Contribucién a la Digitalizacion

El "Digital Economy and Society Index”

(DESI - indice de la Economia y la Sociedad
Digitales) es el indice de referencia para medir
cdémo evolucionan las economias digitales de la UE.

El acceso a los servicios de Banda Ancha Fija (BAF) y Mévil (BAM), es una condicién necesaria para la
competitividad del pais y de sus organizaciones. Este indicador mide tanto el despliegue de las

En este sentido, Vodafone toma como referencia 1. infraestructuras de banda ancha, como su calidad.

los indicadores y subindicadores que constituyen ! . . Subindicadores Aportacién Vodafone en 2018
el DESI para mostrar su Contribucion a la : Conectividad J

e p . .. Cobertura de Banda Ancha Mévil 4G 11,8 millones de lineas de BAM
Digitalizacion del pais. Banda Ancha Mévil - .
Implantacién de BAM 98,1% (y con 4G+ en mas de 1.350
municipios)
Indicadores que componen el DESI Banda Ancha Fija Cobertura de Banda Ancha Fija (% hogares) 96% de hogares (*)
Implantacion de BAF (% hogares) 3,2 millones de hogares con acceso de BAF
1. Conectividad Cobertura Banda Ancha de acceso de nueva 85%
’ Banda Ancha Réid generacion (NGA)
2. Capital Humano anda Ancha Raplda Implantacién de Banda Ancha Ultrarrapida (con 2 2,9 millones de hogares
30Mbps)
3. Uso de Internet por la Sociedad
P Cobertura de Banda Ancha Ultrarrapida (% de hogares 22,4 millones (*)
4. Integracion de la Tecnologia Digital Banda Ancha con capacidad FTTP o Docsis 3.0)
Ultrarrapida Implantacién de Banda Ancha Ultrarrapida (con 2,04 millones de hogares

5. Servicios Publicos Digitales conexién de Banda Ancha Z 100Mbps)

(*) A través de infraestructuras propias de Vodafone y de acuerdos con otros operadores.

La dimension de Capital Humano mide las habilidades necesarias para aprovechar las posibilidades que ofrece una Sociedad Digital. Dichas
habilidades van desde las habilidades bésicas del usuario que permiten a las personas interactuar “online” y consumir bienes y servicios digitales,
2. hasta habilidades avanzadas que posibilitan el aprovechamiento de la tecnologia para aumentar la productividad y el crecimiento econémico.

Capita[ Humano Subindicadores Aportacién Vodafone en 2018

Habilidades Basi Usuarios de Internet (% individuos). ® Formacion en TIC para personas mayores: >219.000 mayores desde 2014-15.
abitidades Basicas Competencias Digitales Basicas (% individuos). ® Formacion en TIC para personas con discapacidad: >20.000 desde 2014-15.
Especialistas en TIC (% individuos empleados). ® Vodafone Youth Experience Week: >500 jovenes en el ejercicio 2018-19.

Graduados “Science, Technology, Engineering, @ “Code like a girl”: Programacion para chicas. 171 chicas en el ejercicio 2018-19.
Habilidades Avanzadas  Mathematics” (STEM) (entre 22-29 afios, por cada

® Sesiones de Formacion “Fast Forward”. 7 sesiones en el ejercicio 2018-19.
1.000 personas).

® Digitalizacion Empleados: 100% de empleados utilizando herramientas digitales.
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La dimensién del Uso de Internet por la Sociedad mide las distintas actividades realizadas por ciudadanos que ya
estan “online”. Estas actividades van desde el consumo de Contenido “online” (videos, mUsica, juegos, etc.) hasta
actividades de Comunicacién y de Transacciones tales como compras y banca “online”.

o

3.

Subindicadores Aportacién Vodafone en 2018
Uso de Internet
. Noticias “Online” (% personas que ha ® Tienda Online.
Por l-a SOC|edad utilizado Internet en los 3 Gltimos meses). © Nueva App Mi Vodafone.
Juego o descarga de juegos, musica, e yodafone TV (Video bajo demanda, NETFLIX, HBO): 1,3 millones
Contenidos iméagenes o peliculas (% de personas que Clientes.

ha utilizado Internet en los 3 Gltimos meses). L. . .
z ; ® Vodafone Pass (msica, video, RRSS, mapas) en todas las tarifas.
Video bajo Demanda (% de personas que

. . g . ago
ha utilizado Internet en los 3 Gltimos meses). ® Clientes particulares con e-factura: 863.

Llamadas de video (% de personas que ha ® Mas de 266 mil menciones en Redes Sociales durante 2018-19.

utilizado Internet en los 3 Gltimos meses). ® 8,5 millones de interacciones en Redes Sociales durante 2018-

Comunicacion ; 19
Redes Sociales (% de personas que ha : _ P
utilizado Internet en los 3 dltimos meses). ® Soluciones para aumentar la accesibilidad en colectivos vulnerables Servicios Publicos

Servicios bancarios (% de personas que ha (Comunidad Conectados por la Accesibilidad, Apps Accesibles).

utilizado Internet en los 3 Gltimos meses). ® Fomento del Disfrute Seguro y Responsable de la tecnologia por
menores: BeStrong Online, SecureNet (5 millones Clientes de
Secure Net).

Digitales

Transacciones ;
Compras “online” (% usuarios Internet en

Gltimo afio).
La dimensién de Integracion de la Tecnologia Digital mide la Digitalizacion de las Empresas y la explotacion del La dimension Servicios Publicos Digitales mide la digitalizacion de
canal de Comercio Electronico. Adoptando la Tecnologia Digital, las empresas mejoran su eficiencia, reducen los servicios pUblicos, centréndose en la Administracion Electronica.
costes y atraen mejor a los Clientes, colaboradores y socios comerciales. La modernizacion y la digitalizacion de los servicios pUblicos pueden
> = W IntedP R Subindicadores Aportacién Vodafone en 2018 ggnerar mejoras en la eﬂoencla dela Adm|n|5trﬁ€|0n Pub‘hca, los
1 g | b lecns i 8 i o722 Mill ciudadanos y las empresas, asi como la prestacion de mejores
A l. 4 ntercambio electronico de ® Tarjetas para loT: >2 Millones. - .
| a Tecnologia X A servicios para los ciudadanos.
' [T . il g informacion (% empresas). ® Clientes Empresa con e-factura: 79%. .
H i Dlg ital Radio Frequency Identification - ¢ Videoconferencias internas: >96.000 (Vodafone desde 2014-15). Subindicadores Aportacion Vodafone
1 Digitalizacion ~RFID (% empresas). ® Programa “Minerva”: 380 puestos de trabajo apoyados. en 2018
: de Empresas Redes Sociales (% empresas). ¢ ClO Forum: 180 asistentes de Empresasy AAPP en 2018-19. Usuarios de la e-Administracion. @ Soluciones y servicios
' Facturas electronicas (% empresas).  ® Observ-a‘torfo V-o’dafone de la Empresa: Formularios precumplimentados. para AAPP.
“Cloud&Hosting” (% empresas). - Test DlgltallzaC|on. o ~ ___ Grado de finalizacion de servicios ® Big Data: Vodafone
PYMES que realizan ventas -1 Estudp sobrf: el Estado de Dlgl’EaFlzaoon de ¥as Empresas espafiolas. AdmansFraC|on “online”. Analytics para AAPP.
“online” (% Pymes). - Contenidos: videos de casos de éxito y entrevistas a expertos. Electronica Datos abiertos © Vodafone Smart
TGSt D09 Redes Sociales Servicios pt]bli'cos “online” para Center.
Comerfl? Cermaris Aesitnias @l ® Soluciones de Transformacion Digital: empresas. ® Smart Cities.
Electronico negocio Pymes). - loT: de consumo (V by Vodafone) y de uso empresarial (Contadores Inteligentes). ndivid —
. . . Nndividuos que usan servicios
Venta transfronteriza “online” - Big Data: Vodafone létnea.lytlcs. ) i ) e-Health sanitarios “online” sin ir al
(% Pymes). - NFC: para uso en logistica y permisos de accesos a instalaciones. hospital.
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) 2.1.1 Ingresos y Empleo ) 2.1.2 Infraestructuras

Los ingresos minoristas del sector en Evolucién | En el afio 2018 ha continuado el despliegue de accesos de Fibra Accesos FTTH Instalados

2018 (25.002 millones €), fueron muy volucion Ingresos Optica Hasta el Hogar o FTTH (Fiber To The Home), alcanzandose (en unidades inmobiliarias)

o ” . Minoristas (millones de €) ) . . ) o

similares a los de los 4 afos anteriores, la cifra de 45,1 millones de unidades inmobiliarias, frente a los 37 2016 ‘

con un ligero repunte del 2,8% en los millones del afo anterior. Conjuntamente con el resto de tecnologias,

altimos 4 afios, lo que demuestra un principalmente HFC (Hybrid Fiber Coaxial), ha propiciado que el

estancamiento del sector. ndmero de accesos instalados de Redes de Nueva Generacion o NGAs 2017
(New Generation Access), casi haya alcanzado la cifra de 56 millones
de unidades inmobiliarias. 2018 ‘

24.461 24906 25.002 ) 2.1.3 Evolucion de Lineas
2016 2017 2018 A diferencia de los Gltimos afos, la evolucién de las lineas de los diferentes servicios presenta un comportamiento muy

homogéneo, con incrementos similares excepto en el caso de las lineas de voz fija que descienden ligeramente.
Los Servicios de Voz, tanto fija como mévil, continuaron con su senda

descendente de ingresos (un 7,5%y 6,5%, respectivamente). Sin embargo, y a ’
diferencia de otros afos, el Servicio de Banda Ancha Fija redujo sus ingresos ’

un 1,4% (frente al crecimiento del 6,6% del afio anterior) y los Servicios

Audiovisuales apenas crecieron un 0,2% (frente al crecimiento del 7,1% del u .

afio anterior). Como en los Gltimos afios, el Servicio de Banda Ancha Mévil Voz Movit

sigui6 creciendo a un muy buen ritmo, 11,7%. ’ B 52nda Ancha Mévil
’ Voz Fija

Respecto al empleo del sector, este se <2 ' ' Bl 8ands Ancha Fija

Evolucion Lineas por Tipo de Servicio (millones)

Evolucion Empleo

ha estabilizado en el entorno de 57.000 del Sector TV Pago
empleados, con cifras similares a las de 51,4 414 194 139 6,1 52,4 442 19,5 145 6,6 541 46 194 15 0 68
los dos Ultimos afios. @ 2016 2017 2018
® £l nimero de lineas de Voz Fija (19,4 e £l nGmero de lineas de Voz Mévil ® Por otro lado, se produce un
millones) se mantiene respecto al (54,1 millones) crece un 3,2%, crecimiento en el nimero de lineas
ano anterior, con una ligera bajada situdndose la penetraciénen 116 de Banda Ancha Mévil (un 4,0%
del 0,5%. Destaca el hecho de que se lineas por cada 100 habitantes. Es hasta alcanzar los 46 millones),
haya batido un nuevo récord anual de de destacar que en el 2018 se han en el nimero de lineas de Banda
56.979 56.706  56.673 portabilidades, con 2,3 millones de portado 7,5 millones de lineas, un Ancha Fija (un 3,4% hasta alcanzar
2016 2017 2018 lineas portadas. millén mas que el afio anterior, lo que los 15 millones) y en los servicios de
_ ) _ _ _ constituye un nuevo récord anual de Television de Pago (un 3,0% hasta
*Los datos han sido extraidos del informe de la CNMC correspondiente al IV Trimestre de 2018. . Lo .
portabilidades moviles. 6,8 millones).
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> 2.1 Situacién y Tendencias del Sector ) 2.1.3 Evolucién de Lineas Anlisis del Entorno > Situacién y Tendencias del Sector > Evolucién de Lineas @
Respecto al mercado de Banda Ancha Fija, ya solo En lo que respecta a la contratacion empaquetada, los Como Ultimo dato destacable, cabe sefialar que
quedan 3,7 millones de accesos de xDSL de los 9,6 paquetes quintuples o con cinco servicios (Voz Fija + Banda sigue aumentando el nimero de lineas M2M
millones que marcaron el récord en dic-13. Estos 3,7 Ancha Fija + Voz Mévil + Banda Ancha Mévil + TV de Pago) ("Machine to Machine”). A finales del 2018 se
millones representan una cuarta parte del total de alcanzaron 5,9 millones de contrataciones, frente a 5,5 alcanzé la cifra récord de 5,9 millones de lineas,
accesos de Banda Ancha Fija. millones del afo anterior. Afio tras afio, el nimero de paquetes 937.000 maés que el afio anterior.
Como consecuencia de este trasvase de Clientes a quintuples se acerca al nimero de paquetes cuadruples (Voz Fija .
. ; + Banda Ancha Fija + Voz Mévil + Banda Ancha MéviD), los cuales Lineas M2M @
accesos NGAs, las conexiones de Banda Ancha Fija : : - !
crecieron ligeramente en el afio 2018 hasta los 6,3 millones.

tienen cada vez una mayor velocidad contratada. Asi,
un 59% de las lineas tienen una velocidad superior o

igual a 100 Mbps (frente al 28% del afio anterior). Empaquetamientos Cuadruples y Quintuples

Evolucién Lineas de Banda Ancha 6.222.689

Fija por Tecnologia (miltones)

2016 ‘ 4.479.871 4940491 5.877.366
6.221.586
‘ 2017 2016 2017 2018
2ore | (CCT GGG 504713

2018

2016

B NGA FTTH + HFO) T wpsL

[ | Paquetes Cuéadruples Paquetes Quintuples
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) 2.2 Novedades Legislativas y Regulatorias
) 2.2.1 En Espana

O Espectro Radioeléctrico

—e A) Subasta de Espectro en la Banda de 3600 — 3800 MHz.

El Ministerio de Economia y Empresa convoc6 una subasta para la adjudicacién de concesiones
de uso privativo del dominio publico radioeléctrico en la banda de 3600 — 3800 MHz, mediante
la Orden ETU/531/2018 de 25 de mayo. La banda 3600 -3800 MHz ha sido identificada como
la banda principal para la introduccién de servicios basados en 5G en Europa. Por ello, la
licitacion de esta banda ha sido considerada como algo prioritario dentro del Plan Nacional 5G,
publicado en diciembre de 2017.

El resumen de los resultados de la subasta de espectro, la cual tendré una vigencia de 20 afios,
es el siguiente:

Licitador ganador Ancho de banda adjudicado

VODAFONE ESPANA S.A.U. 90 MHz
ORANGE ESPAGNE S.A.U. 60 MHz
TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU. 50 MHz

TOTAL 200 MHz

Vodafone utilizara este espectro, junto con los
20 MHz TDD (“Time Division Duplex”) de los

que ya dispone en la banda de 2.600 MHz, para
desplegar servicios 5G, ofreciendo velocidades
superiores al Gbps y una menor latencia. De este
modo, se mejoraran las aplicaciones en vehiculos,
méaquinas conectadas, sistemas industriales
automatizados y realidad virtual y aumentada.

B) Hoja de Ruta del proceso de Autorizacion de la Banda de 700 MHz. Segundo Dividendo Digital.

Como parte del Plan Nacional 5G, en julio de 2018, el Ministerio de Economia y Empresa publicé la Hoja de Ruta del
proceso de Autorizacién de la Banda de frecuencias de 700 MHz para la prestacién de servicios de comunicaciones
electronicas de banda ancha inalédmbrica.

La Hoja de Ruta establece el procedimiento para la liberacion de la banda de frecuencias actualmente utilizadas para
la prestacion de servicios de Television Digital Terrestre (TDT), para su utilizacion para la prestacion de servicios de

comunicaciones moviles antes del 30 de junio de 2020, dentro del calendario establecido en la normativa comunitaria.

Entre los hitos més relevantes del calendario esté la aprobacién de un nuevo Plan Técnico Nacional de la Television
Digital Terrestre de modo que se mantengan las capacidades del servicio y la oferta existente de canales de television.

Se desarrollard en un futuro la licitacion de esta banda para su efectiva utilizacién por los servicios de comunicaciones
electronicas, en particular para los servicios 5G, con la adjudicacién de las licencias para poder ser utilizadas antes del
30 de junio de 2020.

Analisis del Entorno > Novedades Legislativas y Regulatorias > En Espaﬁa> Espectro Radioeléctrico @

o C) Obligacion de Cobertura asociada a la Banda de 800 MHz.

Los operadores Vodafone Espafia, S.A.U, Telefénica Moviles Espafia, S.AU., y France
Telecom Espafia, S.A.U, como adjudicatarios de espectro en la banda de 800 MHz tienen
la obligacién de completar conjuntamente, antes del 1 de enero de 2020, las ofertas
proporcionadas con otras tecnologias o en otras bandas de frecuencias, con el fin de
alcanzar una cobertura que permita el acceso a una velocidad de 30 Mbps o superior, al
menos, al 90% de los ciudadanos de poblaciones de menos de 5.000 habitantes.

Para concretar esta obligacién, se aprobé la Orden ECE/1166/2018, de 29 de octubre,
con el Plan para proporcionar esta cobertura a ejecutar por los operadores titulares de
concesiones demaniales en la banda de 800 MHz. Este Plan establece los requisitos
técnicos que han de cumplirse, asi como el sequimiento de las actuaciones y el
cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos.

Taly como estaba previsto en la Orden, los operadores presentaron un Plan de Actuaciones

Conjunto, asf como sus correspondientes Planes Individuales para el cumplimiento de la
obligacién y fueron aprobados por la Secretarfa de Estado para el Avance Digital.
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) 2.2 Novedades Legislativas y Requlatorias
y2.2.1 En Espana

O Oferta de Interconexion de Referencia de Acceso (OIR-A)

Con fecha 28 de diciembre de 2018 se publicaron en el Boletin Oficial del Estado (BOE)
sendos anuncios de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

para hacer pUblicas las resoluciones de fecha 18 de diciembre de 2018 en relacion a las
Ofertas de Interconexion de Referencia de Acceso (OIR-A) para tecnologias TDM (Time
Division Multiplexing) e IP (Internet Protocol). Estas ofertas de interconexién se derivan de
las obligaciones impuestas a Telefénica como operador con Poder Significativo de Mercado
(PSM) en el mercado mayorista de acceso y origen de llamadas en redes fijas (denominado
“Mercado 2/2007").

Para la OIR-A TDM se eliminan los distintos niveles de interconexion, fijando una arquitectura
de interconexion de 21 puntos equivalente a la existente para la interconexion de
terminacion. De la misma forma la OIR-A IP se basa en una arquitectura de interconexion
equivalente al servicio de terminacién con un Unico punto de interconexion redundado a
nivel nacional.

La CNMC fija un “glide-path” (senda de descenso) de precios idénticos en ambas ofertas y el

mismo precio de facturacion y coste de acuerdo a los valores que se detallan a continuacion:

Precio/minuto (tiempo medido en segundos)
(céntimos de €)

Intranodal 0,5104 0,4327 0,3268

Precio por llamada (céntimos de €)

Servicio de Facturacion y Gestién de Cobro 0,9067

Las caracteristicas de la OIR-A IP estan en linea con la oferta de terminacion ya publicada.

Vodafone considera acertado que exista coherencia entre las arquitecturas de los
servicios de interconexion de terminacion y acceso. En opinién de Vodafone, en este
tramite podria haberse aprovechado como una buena oportunidad para formar un
grupo de trabajo con los operadores y depurar aspectos técnicos de la interconexion
IP buscando el mayor consenso. Asimismo, Vodafone considera que los precios fijados
deberian haber sido mayores para retribuir convenientemente los servicios prestados y
valora positivamente que exista una senda para el descenso del precio.

G} < >
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¢ Numeracién para loT (“Internet of Things™)

Mediante el acuerdo del Consejo de 17 de septiembre de 2018, la CNMC dio
respuesta a la consulta de Alai Operador de Comunicaciones Electrénicas

sobre la aplicacién del Marco Regulatorio de Comunicaciones Electrénicas a
los proveedores de servicios de 10T/M2M que emplean tarjetas SIM globales.

La CNMC respondid que los proveedores de servicios loT/M2M deben cumplir
siempre con el marco reqgulatorio. El operador que preste el servicio de
conectividad debe estar registrado para el mismo y cumplir sus obligaciones.
Es posible el uso de numeracion extranjera para la prestacion de estos servicios
siempre que se respeten todos los derechos de los usuarios; en el caso de
prestacion de servicios de telefonfa habria que garantizar la portabilidad.

Vodafone es el primer proveedor global
de soluciones loT y su oferta de SIM
global esta perfectamente enmarcada
en los parametros que la CNMC indica
en su respuesta a la consulta. Vodafone
destaca su apuesta por la innovacion y
por la responsabilidad en la actuacién
dentro de un sector regulado.

»
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) 2.2 Novedades Legislativas y Regulatorias
) 2.2.2 En Europa

O Directiva Europea de Servicios de  Mercado Europeo de Telecomunicaciones
Pago (DSP2) I I |

Analisis del Entorno > Novedades Legislativas y Regulatorias > En Europa> Directiva Europea de Servicios de Pago (DSP2) @

El Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de
Servicios de Pago y otras medidas urgentes en materia
financiera transpone al ordenamiento juridico espafol la
Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de noviembre de 2015 sobre Servicios de
Pago en el mercado interior.

La Directiva Europea de Servicios de Pago (DSP2)

brinda una oportunidad para poder ofrecer nuevos
Servicios de Pago Digital ademés de los ya ofertados
por bancos y demas operadores tradicionales. Por otro
lado, permite generar una mayor seguridad y confianza
en los consumidores dentro de la Unién Europea. Por
todo ello, esta nueva Directiva se asienta en tres pilares
fundamentales: mayor seguridad y transparencia, mayor
competencia, y mayor armonizacion.

En lo que a Vodafone atafie, la nueva Directiva se
aplica tanto a la compra de bienes digitales (mUsica,
juegos...) como a la compra de “ticketing” a través

de medios digitales (en lo concerniente a transporte,
aparcamiento, entretenimiento y espectéculos). No
obstante, la Directiva recoge una exclusién para un
determinado umbral de cantidad monetaria: 300 € al
mes o0 50 € por operacion. Ademas, esta exclusion se
aplica a toda aquella donacién realizada en el marco
de una actividad benéfica. Por tanto, Vodafone no
tendré que pedir permiso de Servicios de Pago por
estos importes incorporados a la factura telefénica. Sin
embargo, Vodafone tiene la obligacion de realizar un
informe anual en el que se verifiqgue que, en ningln
caso, se han sobrepasado estos limites.

A) Codigo Europeo de Comunicaciones
Electronicas

EL 17 de diciembre de 2018 fue publicado en

el Diario Oficial de la Uni6n Europea (DOUE) la
Directiva por la que se establece el Cédigo Europeo
de las Comunicaciones Electrénicas, el cual viene a
refundir en una sola Directiva las cuatro Directivas
que hasta ahora conformaban el marco regulatorio
de referencia de los Servicios de Comunicaciones
Electrénicas dentro de la Unién Europea (Directivas
2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE y
2002/22/CE).

Las medidas incorporadas en el Cédigo van
encaminadas a incentivar la inversién en las redes
de banda ancha de alta velocidad, a aportar un
enfoque mas coherente a escala del mercado
interior sobre la politica y la gestion del espectro
radioeléctrico, a proporcionar las condiciones para
evitar la fragmentacién normativa entre los Estados
Miembros y promover la coherencia en la aplicacion
de las normas, a garantizar una proteccion eficaz
de los consumidores, asi como a ofrecer un marco
regulador institucional més eficaz. Se establece
una estructura del mercado adaptado a la nueva
realidad, en el que la prestacion de servicios de
comunicaciones ya no esta necesariamente unida
ala provision de una red. La convergencia de los
sectores de telecomunicaciones y tecnologias de
la informacién supone que todos los servicios y

las redes de comunicaciones electrénicas estaran
sometidos, en la medida de lo posible, a un Gnico
marco regulador de referencia.

B) Normativa de Precios de Llamadas
Internacionales

Conjuntamente con el Cédigo de Comunicaciones,
en diciembre de 2018 se aprobé en el DOUE el
Reglamento 2018/1971 por el que se establecen
el nuevo marco del Organismo de Reguladores
Europeos de las Comunicaciones Electronicas
(ORECE) y la Agencia de apoyo al ORECE (Oficina
del ORECE). En este mismo Reglamento se
incluy6 una modificacién del Reglamento de la UE
2015/2120 por el que se establecian medidas en
relacion con el precio al por menor para el servicio
de “roaming”. Con la modificacién aprobada, se
amplian las comunicaciones intracomunitarias
reguladas, fijdndose precios méaximos para las
llamadas internacionales entre paises de la UE.

Los limites fijados establecen que los operadores
tendrén que fijar unas tarifas maximas en los
precios a los Clientes para las comunicaciones
intracomunitarias que no podran superar 0,19€ por
minuto de llamada y 0,06€ por SMS. Este nuevo
paso en la regulacion de las tarifas minoristas se ha
justificado a la luz de los resultados que, en opinién
del Parlamento y el Consejo Europeo, ha tenido

la requlacion de los precios de los servicios de
“roaming” dentro de la Unién Europea.

La regulacién de los nuevos precios entra en vigor a
partir del 15 de mayo de 2019 durante un periodo
inicial de 5 anos.

C) Eurorate: Tarifas Unicas para
la Terminacion en Redes
Fijas y Moéviles

LLa Comision Europea ha puesto

en marcha un proyecto para la

elaboracién de un modelo de costes

que proporcione como resultado

los costes de prestacién de los

servicios mayoristas de itinerancia

internacional (‘roaming”) y de tarifas
de terminacién mayorista mévil

y fijo dentro del espacio europeo,

y teniendo en cuenta posibles

peculiaridades de la realidad nacional

en cada pais. El proyecto se enmarca
dentro del nuevo Cédigo Europeo de

Comunicaciones.

En el caso de que la Comisién
Europea establezca una senda de
tarifas Gnicas de terminacion en
interconexién movil y fija para todos
los Estados Miembros, utilizara el
resultado de este modelo para la
fijacion de la misma. La toma de esta
decision podria extenderse hasta
finales de 2020. La Comision Europea
ya establecié una tarifa Unica para

la tarifa mayorista en servicios de
itinerancia internacional (“roaming”)
con la aprobacién en junio de

2007 del Reglamento relativo a la
itinerancia en redes moviles.
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) 3.1 Modelo de Gestion de Riesgos

El modelo de Gestion de Riesgos de Vodafone en Espafia se enmarca dentro de la Metodologia

Analisis de Riesgos > Modelo de Gestion de Riesgos @

Identificados los Principales Riesgos, se llevan a cabo las correspondientes acciones de cara a su gestion

desarrollada por el Grupo Vodafone. Bajo este contexto, Vodafone identifica anualmente los Principales y tratamiento, con el fin de posibilitar a la Direccién de la empresa tomar decisiones con mayor vision y
Riesgos que puedan afectar al cumplimiento de sus objetivos estratégicos con impacto en Clientes, en el conocimiento de sus potenciales impactos.
negocio y en la reputacion corporativa. A cada Riesgo Principal identificado se le asigna un Responsable

directo a nivel de Director.

1
Identificar .

Ciclode
Gestion de

Riesgos O

TR R PR TTRILES

K

. Monitorizar

5 54

Reportar

o
3

Gestionar

1. Identificar: el Responsable de cada Riesgo Principal define y documenta sus potenciales consecuencias o impactos, y
desglosa el Riesgo en Sub-riesgos. Cada Riesgo se clasifica en el dmbito de una de las siguientes Categorias:

a. Estratégico y Comercial  b. Resiliencia de Negocio y Sequridad  c. Logistica d. Legal y Regulatorio
e. Recursos Humanos f. Financiero g. Asuntos Institucionales

2. Medir: el nivel de Impacto y Probabilidad de cada Riesgo Principal se mide con criterios estandarizados.

3. Gestionar:el Responsable del Riesgo y sus colaboradores identifican y documentan las Medidas para su Mitigacion
con su responsable de implantacion.

A cada Riesgo Principal se le asigna un nivel de Tolerancia, que define si esté siendo gestionado eficazmente o si se tienen
que realizar acciones adicionales para reducir la exposicion al riesgo.

Se definen Planes de Accion especificos para cada Riesgo que no estéa alineado con su Tolerancia, y que por ello requiere
acciones adicionales. Cada accién tiene asignado un responsable, un nivel de prioridad y una fecha de implantacién.

4. Monitorizar: se identifican y documentan las actividades asociadas al Aseguramiento de la Eficacia de las Medidas de
Mitigacion implantadas para cada Riesgo. Cada actividad se posiciona en el Modelo de las tres “Lineas de Defensa™

a. Primera Linea: Propietario del Riesgo y Gestioén del Aseguramiento. Tipicamente se encuentra en las funciones operativas.

b. Segunda Linea: Monitorizacién del Riesgo y Supervisién Funcional. Tipicamente se encuentra en funciones
especializadas y de supervision.

c. Tercera Linea: Independencia y Aseguramiento. Tipicamente se encuentra en Auditoria Interna, Auditoria Externay en
otros verificadores independientes.

5. Reporta I de los tres Riesgos Principales se elabora un Informe para que los respectivos Responsables lo presenten a la

Direccién, evidenciando su nivel de gestion eficiente frente al nivel de Tolerancia, y si requiere una modificacién relevante
de sus acciones existentes o adicionales.
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) 3.2 Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Riesgos Ejercicio Fiscal 2018-19

Intolerable

Mayor

Significativo

IMPACTO

@i/\/\/\

Moderado

SECEs

NS

Raro Poco Posible Probable  Altamente
Probable Probable

PROBABILIDAD

I:' Alcance sin cambios vs. ejercicio fiscal 2017-18

1. Agresividad de competidores en los segmentos “Low-End”y
“Mid-level” incluido lider del mercado.

. Ciberataques y Sequridad de la Informacién.

. Tasas de Administraciones Piblicas y Regulatorias.

. Fallo en la entrega del Programa de Transformacién Digital.
. Fallo en infraestructura de Tl y/o de Red.

. Programa de Transformacion "One Way”.

. Licitaciones del Espectro (Subasta 700MHz, Plan 5G).

~N O U N NN

i} < >

Analisis de Riesgos > Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion @

De acuerdo con la metodologia descrita anteriormente, se han identificado los siguientes Riesgos Principales, para

los cuales se especifica su Categoria y las Medidas de Mitigacién.

Principales Riesgos Estratégicos de Vodafone

Riesgo Principal

y "Mid-level”, incluido lider del mercado.

2 —— Ciberataques y Sequridad de la Informacién.

3 ——— Tasas de Administraciones Plblicas y Regulatorias.

4 —— Fallo en la entrega del Programa de Transformacion Digital.

5 — = Fallo en Infraestructura de Tl y/o de Red.
6——— Programa de Transformacion “One Way”.

7 —— Licitaciones del Espectro (subasta 700 MHz, Plan 5G).

Agresividad de competidores en los segmentos “Low-End”

Categoria de Riesgo

Estratégico y Comercial.

Resiliencia de Negocio y Sequridad.

Financiero.

Estratégico y Comercial.

Resiliencia de Negocio y Seguridad.

Estratégico y Comercial.

Legal y Regulatorio.
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> 3.2 Principales Riesgos V Medidas de Mitigacién Anilisis de Riesgos > Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion @

Agresividad de competidores en los segmentos “Low-End” y “Mid-Level” incluido lider del mercado

> Descripcién > Medidas de Mitigacién

® Diseno, desarrollo y lanzamiento de nuevas

La competencia continda teniendo un elevado nivel de agresividad basada en el precio, sobre todo en
el segmento Mévil “Low-End” Convergente y ampliandose al segmento “Mid-Level” por el lanzamiento
de nuevos productos. Esta tendencia esté teniendo cada vez mayor relevancia en el mercado de las
telecomunicaciones.

Vodafone va a sequir compitiendo en estos segmentos a través de ofertas innovadoras y
comercialmente competitivas, manteniendo y asegurando un alto nivel de calidad de nuestros
productos, servicios y atencién al Cliente.

Ciberataques y Seguridad de la Informacién

® Andlisis continuo y sequimiento de las ofertas de

los competidores, asi como de sus impactos en
nuestra base de Clientes.

ofertas competitivas y mejoras de las existentes,
basadas en el estudio detallado del mercado

y de los requisitos existentes y futuros de cada
segmento.

o

> Descripcién

Un ciberataque a nuestra infraestructura de red no previsto o incorrectamente gestionado podria
causar la indisponibilidad temporal de los servicios que ofrecemos. La confianza de los Clientes y
nuestra Reputacion depende directamente de nuestra habilidad para proteger su informacién sensible
ante el acceso no autorizado o su distribucion.

La “General Data Protection Regulation” (GDPR) junto con la Ley Organica de Proteccién de Datos
(LOPD), proporcionan el marco para garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de

los datos personales, las libertades piblicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y
especialmente de su honor, intimidad, y privacidad personal y familiar. Vodafone podria ser objeto

de intervenciones regulatorias si no cumple con los requerimientos de ambas regulaciones. El nivel

de preparacion de nuestra organizacién estd mejorando de afio en afio (cumplimiento con GDPR,
programas de mejora a nivel de Grupo Vodafone, etc.) aunque la amenaza de un ciberataque o robo de
datos personales/confidenciales estd aumentando tanto en cantidad como en complejidad.

© > Medidas de Mitigacién

Colaboramos estrechamente con una gran
variedad de Grupos de Interés, entre los
que destacan organismos oficiales, grupos
empresariales y proveedores.

Anualmente se realizan programas de seguridad
para identificar y llevar a cabo actividades
adicionales enfocadas a fortalecer nuestro
entorno de control. El objetivo es aseqgurar que
la infraestructura critica se mejore reduciendo
la probabilidad de un acceso no autorizado o
cualquier otro ataque.

Minimizamos el riesgo de ataques
malintencionados a nuestra infraestructura
mediante nuestro Centro de Operaciones de
Seguridad global.

Aseguramos de manera continua que los datos de
nuestros Clientes estén correctamente tratados
con el nivel de confidencialidad necesario.

Cumplimos con nuestras obligaciones de
inscripcion de ficheros, calidad de datos, deber
de guardar secretos, deber de informacion y
atencion a los derechos de nuestros Clientes.

Tasas de Administraciones Piblicas y Regulatorias

> Descripcién
Las tasas de Administraciones Publicas estan siendo un factor critico para nuestra actividad econémica,

© > Medidas de Mitigacién

e Promover de forma constructiva pero robusta, ® Promover claridad de los requisitos fiscales,

no solo por su efecto econémico directo, sino también por su impacto en los procesos internos y con los
Clientes, ademés de su impacto reputacional y de competitividad en el mercado. EL mayor riesgo reside
en los potenciales cambios legislativos de la regulacion fiscal en los diferentes niveles y competencias de
las Administraciones PUblicas: comunitario, nacional, autonémico y municipal.

una certeza y estabilidad legal, asi como
asequrar una prevision fiscal en los diferentes
niveles de las Administraciones Publicas.

evitando cambios de sus interpretaciones
oficiales antes y durante las inspecciones.

Méxima colaboracion durante las inspecciones.
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) 3.2 Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Anilisis de Riesgos > Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion @

o Fallo en la entrega del Programa de Transformacion Digital

> Descripcién
Un fallo en el Programa tendria un impacto relevante competitivo al no estar a la par con
el mercado en la entrega de una Experiencia Digital convincente para nuestros Clientes.
Adicionalmente, no disponer de mecanismos ni capacidades de entregar nuevas Experiencias
Digitales a nuestros Clientes podria implicar dejar desatendida una amenaza competitiva.

: > Medidas de Mitigacién

: Aplicar mecanismos de gestién a través de un programa
especifico interno para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del Plan de Transformacién Digital, compuesto
por: Oficina de Programa, Comités de Direccion

y Decisién periodicos, y por el Acelerador Digital,
asegurando los recursos y estructura organizativa
necesaria.

o Fallo en Infraestructura de Tl y/o de Red
> Descripcién

Como operador de telecomunicaciones, dependemos de la estabilidad de nuestras redes

y sistemas informaticos. Fallos prolongados (no malintencionados) en la Infraestructura de
Red y/o de Tl pueden resultar en una interrupcion del servicio y como consecuencia en una
pérdida de ingresos y en multas econémicas, ademas de dafiar nuestra Reputacion.

© > Medidas de Mitigacién

Disposicién de Planes de Continuidad de Negocio
y de recuperacion de desastres para mitigar su
ocurrencia y duracion.

Inversion en el mantenimiento, robustez y
perfeccionamiento de nuestras redes de forma
continua, como consecuencia de mejoras detectadas

tras incidencias graves.
e Transmision propia en todas las rutas criticas de
nuestra red para reducir la dependencia de terceros.

® |nversiones para asegurar una capacidad suficiente y
redundancia adecuada alli donde se justifique por su
impacto en caso de indisponibilidad.

o Programa de Transformacién “One Way”

> Descripcién
Un fallo en el desarrollo, en la implementacion y consolidacién del Programa de Transformacion
de los Sistemas Informéticos y de los Procesos de Negocio (Programa “One Way”) podria causar
una pérdida relevante en la oportunidad de diferenciaciéon de nuestros productos y servicios,
en la productividad de canales de venta y de gestion de Clientes, asi como en la mejora de la
eficiencia organizativa. Un retraso de este Programa tendria impacto en ahorro de costesy en
la digitalizacion de la empresa. La migracion de los Clientes se esté realizando asegurando altos
niveles de calidad y resiliencia.

: > Medidas de Mitigacién

Aplicacion de la metodologia "Agile” para optimizar
la duracion del desarrollo e implementacion,
asegurando niveles de calidad exigentes.

La calidad de los entregables se reafirma aplicando
una metodologia especifica de pruebas “extremo-a-
extremo”.

La revision constante de prioridades del Programa a

nivel de gestion y direccién concentra los recursos
en las tareas mas prioritarias de cada momento.

® |oscambios en el Programa son analizados y
aprobados por un proceso oficial interno.

® |mplantacion del Plan Estratégico de Migraciony
seguimiento a través de la Oficina de Aseguramiento.

e Andlisis y revisién continua de interdependencias
con el Programa de Transformacion Digital.

0 Licitaciones del Espectro (subasta 700 MHz, Plan 5G)

> Descripcién
La no consecucion de reglas competitivas y econémicas favorables en la Subasta del Espectro
de 2020 y/o no ganar el espectro deseado en la banda de 700 MHz (y potencialmente de 1,4
GHz y 2,6 GHz) al precio razonable, conllevaria para Vodafone un impacto negativo sustancial en
nuestra estrategia innovadora de evolucién hacia 5G, asf como un alto impacto financiero.

i} < >

: > Medidas de Mitigacién

Gestion con el Ministerio de Economia y Empresa.

Coordinacién con las areas de Tecnologia y de
Relaciones Institucionales del Grupo Vodafone.

e Disefioy ejecucion de la estrategia del proceso de
Licitacion del Espectro.
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> 4.1 EStl’a’[egia GrU PO \/Odafone Estrategia > Estrategia Grupo Vodafone o

El Grupo Vodafone ha definido su Propésito de Compafifa, basado en 3 Pilares, y por otra parte ha establecido
su Estrategia de Negocio, los cuales se esquematizan a continuacion: N u estra

Estrategia

Nuestro Compromiso con los Clientes

Proposito

Consumidores
Paises
Emergentes

Consumidores
Europeos

Conectamos
para un
Futuro Melor ..............................................................................................................

através de

l l l

Sociedad Digital Planeta

Inclusién
para Todos

&)
==



https://www.vodafone.com/content/annualreport/annual_report19/index.html
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> 42 EStl’a’[egia de \/Odafone en ESpaﬁa Estrategia > Estrategia de Vodafone en Espafia @

Durante el ejercicio 2018-19 Vodafone en Espaia ha reposicionado su Estrategia para competir con éxito en un entorno distinto, estableciendo los siguientes pilares estratégicos:

The Digital Tech Comms Company

o

Excelencia de Red

&

Mejor Experiencia
de Cliente
Simplificacion

Radical Digital First

Oferta

Competitiva
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) 4.3 Empresa Sostenible

) 4.3.1 Marco Estratégico de Empresa Sostenible

Vodafone ha establecido su Marco Estratégico de Empresa Sostenible, vigente para el periodo 2015-20, y que esta alineado tanto con el Propésito y Estrategia de
Negocio de la Compafiia, como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Estrategia > Empresa Sostenible > Marco Estratégico de Empresa Sostenible @

Propésito
Conectamos Socidad Digital Planeta
Inclusion
para un Futuro para Todos
Mejor
OBIJETIVQS
Transparencia—— ggjsE'erRMR%tE

Contribucién
al Desarrollo
Sostenible

del pais

Principios: Codigo Etico y Cumplimiento Normativo

Etica, Seguridad Medioambiente: Derechos y
y Salud en la EMF; DRR; Economia Libertades
Cadena de Valor Circular Digitales

En el Marco Estratégico de Empresa Sostenible se
contemplan un conjunto de iniciativas agrupadas en
dos lineas generales de actuacion:

> |as iniciativas orientadas a abordar, a través de la
Transparencia, las éreas identificadas como de
potencial riesgo reputacional o de mayor interés
de la sociedad sobre nuestras actividades, con el
fin de demostrar un comportamiento responsable
en las mismas.

> Las iniciativas destinadas a aprovechar el potencial
Transformador de nuestra tecnologia, productos
y servicios para generar beneficios socio-
econdmicos para nuestros Clientes y la sociedad
en general. En este &mbito se han establecido tres
objetivos transformacionales a largo plazo (2025).

La definicién de las iniciativas que forman parte del
Marco Estratégico de Empresa Sostenible se realiza

a través de una metodologia propia de identificacion
y priorizacién de Grupos de Interés y sus respectivas
expectativas, y que se plasman en la correspondiente
Matriz de Materialidad, tal y como se describe en los
apartados siguientes.
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) 4.3 Empresa Sostenible

) 4.3.2 Didlogo con Grupos de Interés

Estrategia > Empresa Sostenible > Didlogo con Grupos de Interés @

La comunicacién con nuestros Grupos de Interés es fundamental para entender los temas maés relevantes para ellos. Vodafone ha realizado la identificacion y priorizacién de los diferentes Grupos de Interés y de sus respectivas
expectativas en relacién con nuestras actividades. Para la priorizacién de los Gl se considera tanto la relacién y priorizacion de Gl establecida por el Grupo Vodafone como estudios especificos realizados por Vodafone en Espafia.
En la tabla siguiente se resume el modelo de relacién con nuestros principales Grupos de Interés.

Grupo de Interés (GRI 102-40)

¢Por qué es importante para Vodafone?

¢Qué temas son relevantes? (GRI 102-44)

¢C6mo nos comunicamos?

Clientes

Empleados

Creadores de Opinion (Medios de
Comunicacion, Organizaciones
de Consumidores, ONGs,
Asociaciones Sectoriales...)

Administraciones Publicasy

Regulador

Pablico General /Comunidad
Local

(GRI 102-42)

Nuestros Clientes son el centro de nuestro negocio
y por ello es necesario construir relaciones de
confianza con ellos.

Nuestros empleados son el alma de nuestro
negocio. Su involucracién y habilidades son clave
para conseguir nuestros objetivos estratégicos.

Los Creadores de Opinién en general y los Medios
de Comunicacién en particular, desempefian el
papel de mantener informados al resto de Grupos
de Interés sobre la evolucién de nuestro negocio y
el impacto de nuestras actividades.

Nuestra relaciéon con las Administraciones Publicas
y el Regulador impacta en nuestra capacidad de
contribuir con unos objetivos mas ambiciosos.

Potenciar las economfas locales genera confianza
en Vodafone, lo que redunda en la viabilidad a largo
plazo de nuestro negocio.

> Servicio al Cliente/Reclamaciones.
> Claridad en Precios y Tarifas.

> Privacidad y Proteccién de Datos.
> Accion Social.

> Empleados.

> Empleabilidad de los Jovenes.

> Empleados.
> Diversidad e Igualdad.

> Servicio al Cliente/Reclamaciones.
> Privacidad y Proteccion de Datos.
> Accion Social.

> Empleabilidad de los Jovenes.

> Servicio al Cliente/ Reclamaciones.

> Claridad en Precios y Tarifas.
> Privacidad y Proteccion de Datos.

> Servicio al Cliente/Reclamaciones.
> Claridad en Precios y Tarifas.

> Privacidad y Proteccion de Datos.
> Accion Social.

> Empleados.

> Empleabilidad de los Jévenes.

> Medioambiente y Cambio Climético.
> Despliegue Responsable de Red (DRR).
> Consumo de Materiales y Residuos.

> Disfrute Seguro y Responsable de las TIC.

> Publicidad Responsable.
> Empleabilidad de los Jévenes.
> Acciéon Social.

> Publicidad Responsable.
>TIC y Sostenibilidad.

> Disfrute Seguro y Responsable de las TIC.

> Despliegue Responsable de Red.

> Disfrute Seguro y Responsable de las TIC.

> Publicidad Responsable.

> Medioambiente y Cambio Climético.
> Despliegue Responsable de Red.

> Consumo de Materiales y Residuos.

> Disfrute Seguro y Responsable de las TIC.

> Publicidad Responsable.

(GRI 102-43)

> Encuestas semestrales sobre temas
de Sostenibilidad.

> Seguimiento continuo de consultas,
incidencias y reclamaciones a
través de los diferentes canales
(telefénico, presencial, “online”,...)

> Redes Sociales.

> Encuesta anual ("People Survey”).
> Canales de Comunicacion Interna.

> Seqguimiento diario de los Medios
de Comunicacion.

> Encuestas bienales.

> Reuniones especificas.
> Encuestas bienales.

> Reuniones especificas.

> Encuestas semestrales.
> Redes Sociales.

G} < >
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> 4.3 Empresa Sostenible ) 4.3.2 Didlogo con Grupos de Interés Estrategia > Empresa Sostenible > Dialogo con Grupos de Interés @

Grupo de Interés (GRI 102-40)

¢Por qué es importante para Vodafone?
(GRI 102-42)

¢Qué temas son relevantes? (GRI 102-44)

¢Como nos comunicamos?
(GRI 102-43)

Creadores de Conocimiento
(Universidades, Escuelas de
Negocio, etc.)

Proveedores y Aliados
Estratégicos

Propietarios y Comunidades
de Vecinos

Nuestra relacion con los Creadores de
Conocimiento nos permite identificar Temas
Emergentes y Tendencias del mercado.

Nuestros Proveedores y Aliados Estratégicos tienen
un impacto en nuestra capacidad de proveer
productos y servicios. Nuestro compromiso con
ellos contribuye a la continuidad y viabilidad del
negocio.

Sin la colaboraciéon de los Propietarios y las
Comunidades de Vecinos donde ubicamos nuestras
instalaciones de red, no podriamos realizar un
despliegue eficiente de nuestra red.

> Accion Social.
> Empleados.
> Medioambiente y Cambio Climatico.

> Servicio al Cliente/Reclamaciones.
> Acci6n Social.

> Privacidad y Proteccion de Datos.
> Publicidad Responsable.

> Medioambiente y Cambio Climético.

> Proveedores.
>TIC y Sostenibilidad.

> Proveedores.

> Disfrute Seguro y Responsable de las TIC.

>TIC y Sostenibilidad.

> Despliegue Responsable Red.

> Participacion en Jornadas /
Seminarios.

> Encuestas bienales.
> Reuniones especificas.

> Centro de Atencion al Propietario.

A continuacién se indican, como ejemplos, canales de comunicacion especificos con Creadores de Opinién (DigitalES, CNMC, Foro de Gobernanza de Internet), con Empleados, Redes Sociales o el Centro de Atencién al

Propietario.

O Asociacion sectorial DigitalES
Vodafone forma parte de la patronal sectorial de las compafifas lideres en tecnologia e innovacion, DigitalES, desde su fundacion. Entre las actividades desarrolladas durante el ejercicio 2018-19, destacan:

!

DigitalES Summit 2018, inaugurado

por la Ministra de Economia y Empresa,

donde se abordé el impacto de

la digitalizacion desde diferentes
perspectivas. El Presidente y Consejero
Delegado de Vodafone, Anténio
Coimbra, comparti6 mesa de debate
con los maximos representantes de
nuestros principales competidores.

G} < >

l

Jornada sobre Tributacion del

Sector Digital, para analizar los
principales gravamenes a los que estan
sujetas las empresas tecnolégicas y

de telecomunicaciones, asi como las
propuestas de un nuevo marco fiscal que
asegure su sostenibilidad. En la jornada
participo la Directora de Legal, Regulacion
y Seguridad Corporativa de Vodafone.

|

Encuentro con el Ministro de
Ciencia e Innovacion, donde
se compartieron las lineas
estratégicas por las que apuesta
el sector y las recomendaciones
para el impulso del [+D+i en
nuestro pais.
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O Comision Nacional de los Mercados y la Competencia O Foro de la Gobernanza de Internet
EL 23 de enero de 2019 la Direccién de Telecomunicaciones de la CNMC asistio Vodafone colabord en la organizacion de las Jornadas Anuales del Foro de la
aunajornada de trabajo en la sede de nuestra Compafifa en Madrid, donde Gobernanza de Internet en Espafia, celebradas los dias 29 y 30 de octubre
visitaron el Business Experience Center . Ademas, se compartié con ellos de 2018, centrandose su debate en el desarrollo de la Sociedad Digital y, en
la visién de Vodafone sobre el mercado en relacién con las Administraciones particular, de la Inteligencia Artificial.

Publicas y se les mostré algunos de los productos mas innovadores destinados

i - En estas Jornadas Anuales intervinieron la Directora de "Data Science Research”
al mercado residencial.

del Grupo Vodafone y la Directora de la Fundacién Vodafone Espafia.

¢ Comunicacion Interna

Los principales objetivos de Comunicacion Interna en Vodafone son informar a los empleados de aquellos temas que les afectan como profesionales de la Compafifa, y lograr que aumente su nivel de compromiso con esta. Los
principales canales de comunicacién utilizados durante el ejercicio 2018-19 han sido:

Canales de Comunicacién “online”:

1 1 1 1 1 1

Vodafone News: esta App es el El Semanal:esla “Landing Page” (Escritorio): esta HUB (Intranet): Workplace by Facebook: Otros canales de
principal canal de Comunicacién “newsletter” semanal que herramienta de comunicacion recoge donde se alojan las es la red social corporativa. Comunicacion Interna
Interna para todos los empleados recoge las principales enlaces, herramientas, noticias y principales gufas, Permite el didlogo entre “online”: pantallas
del Grupo Vodafone. Dispone de una noticias y comunicaciones  utilidades de diferentes entornos de contenidos, politicas  todos los empleados de en todas las sedes,
version movil que se sincroniza con de cada semana. Es Vodafone. Todos los empleados tienen y servicios para el la Compafifa, incluidos mails, newsletters, SMS,
la version de escritorio en el portatil, el canal més leido por acceso a esta herramienta en su empleado. los mandos locales e videos, Vodafone Tube
y que permite a los empleados estar los empleados y sirve escritorio y tienen a un solo “click” todo internacionales, informando  (herramienta propia de
informados. Se divide en diferentes COMO resumen, repaso y lo que les puede ser necesario para su sobre novedades y/o videostreaming), etc.
canales (Empresas, Personas, £Te atreves a vivir una experiencia nica e actualizacion de noticias. trabajo diario o para estar informados. dando respuesta a los

Irepetible? sVodatoneyuPorElTrono

Particulares, Global, Externa..) a los
que los empleados pueden suscribirse
para recibir todas las noticias. También,
a través de Vodafone News, los
empleados pueden proponer temas

y compartir en sus redes sociales las
noticias que se le proponen desde
Comunicacién Interna.

G} < >

comentarios, sugerencias o
dudas de los empleados.
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O Comunicacién Interna

Canales de Comunicacién Presencial: O Redes Sociales
A través de las Redes Sociales se mantiene un didlogo fluido

l l l l y continuo con nuestros diferentes Grupos de Interés.
FoCO: reunion en la que Sesiones presenciales *Roadshow” de Eventos y acciones de motivacion y celebracion:
el Presidente y Consejero de areas: con Estrategia: a comienzos algunos ejemplos son la celebracién de Navidad, Tiempo de p”merj respuesta: 1:34h
Delegado expone los retransmision “online”en  de cada ejercicio fiscal, el “afterworks”, o las acciones del Club Vodafone que (reduccin del 72 respecto al STl G
avances de la estrategia las que los miembros del Presidente y Consejero cuenta con méas de 2.000 empleados socios (fiesta de
y de los objetivos de la Comité Ejecutivo explican Delegado visita todas las verano, fiesta de Reyes, deportes, comunidades...). millones de interacciones

Incremento de
+de 4,5 respecto al ejercicio anterior

Compafifa, y es retransmitida  la estrategia y objetivos,y  sedes de la Compafiia
en "streaming” para todos los  responden a las preguntas  para conocer el clima

- R 1.200.000
empleados. de los asistentes. organizativo y exponer m
N 900.000
en primera persona la
600.000

estrategia y objetivos.
300.000

0
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar

HFrY2017-18  MFY 2018-19

l ! !

Presentacion de nuevos Reuniones de seguimiento de areas: al Desayunos con equipos: el Presidente y Consejero Durante el ejercicio 2018-19

productos y servicios: igual que el Presidente y Consejero Delegado, Delegado y la Directora de RRHH desayunan ;?ezaeggzl:%?tgr:lit;zando s 266 mi

para dar a conocer a los los miembros del Comité Ejecutivo mantienen mensualmente con equipos, y tras ellos, se desplazan a menciones

empleados las novedades peribdicamente en las sedes de las diferentes otras zonas de trabajo para conversar informalmente con

que se lanzan a los Clientes regiones reuniones de seguimiento del negocio los empleados, sobre la actividad que realizany cémo /\/@
(terminales, canales de donde comparten con los empleados la contribuyen a la consecucion de los objetivos, asi como m

television, tarifas...). estrategia, los objetivos y la esencia de marca. de otros aspectos de relevancia que les afecten. jor My i Age S Ot Nev D e feb
Videos:

O Centro de Atencién al Propietario
Los propietarios de emplazamientos donde se ubican
instalaciones de nuestra red pueden contactar con Vodafone a
través del nimero puesto a su disposicion con el fin de que nos
puedan trasladar cualquier consulta o incidencia: 607 100 101.

Media mensual de llamadas
recibidas durante el ejercicio 2018-19:  1.970

Pioneros Bazaar Agile
o} < >


https://www.youtube.com/watch?v=kkE-mJgLQtQ
https://youtu.be/PcEYaMqUc4A
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) 4.3 Empresa Sostenible
) 4.3.3 Anélisis de Materialidad

El didlogo y la relacion continua con los diferentes Grupos de Interés nos permite identificar y priorizar sus respectivas necesidades
y expectativas. Mediante los correspondientes procedimientos internos se establece la Matriz de Temas Prioritarios (o Matriz de
Materialidad), donde se identifican y priorizan los temas que se abordan y desarrollan en el Marco Estratégico de Empresa Sostenible.

La gestion y coordinacion de estos temas es efectuada por el Departamento de Sostenibilidad y Calidad, que informa periédicamente
al Comité Reputacional a través del Director de Comunicacién Corporativa, del cual depende.

Matriz de Materialidad

Serv. Cliente/Reclamaciones ll
Privacidad/Proteccion Datos |l

30
M Claridad Precios/Tarifas
i 25
“
o B Accién Social
Q
€ 20 M Despliegue Responsable de Red/EMF
o
-
8 B Uso Responsable TiC M Empleabilidad Jovgnes
(=1
3 -
S 15 — M Publicidad Responsable B TICy Sostenibilidad
g Empleados M
a
o Medioambiente y Cambio Climatico |l
o
c H
g 10 W Proveedores
g- H
g Diversidad M
5
B Consumo de Materiales y R¢siduos
i 0
30 40 50 60

Estrategia > Empresa Sostenible > Anélisis de Materialidad @

A partir de los temas identificados a través del didlogo y relacién continua con
nuestros Grupos de Interés, se establece la siguiente Priorizaciéon de Temas
Materiales que se abordan a lo largo de este Informe:

Temas i Referencia Informe

1. Servicio al Cliente /Reclamaciones Clientes. Pags. 69 a 72

2. Privacidad y Proteccién de Datos Sociedad. Pag. 97

3. Claridad Precios y Tarifas Clientes. Pags. 61y 62

4. Despliegue Responsable de Red/ EMF Excelencia de Red. Pag. 114
5. Accién Social Sociedad. Pags. 87 a 94

6. TICy Sostenibilidad Clientes. Pags. 63 a 65

7. Empleados Empleados. Pags. 74 a 86

8. Empleabilidad Jévenes Sociedad. Pags. 95y 96

9. Medioambiente y Cambio Climético Medioambiente. Pégs. 101 a 110
10. Publicidad Responsable Clientes. Pag. 69

11. Uso Seguro y Responsable Sociedad. P4g. 98

12. Proveedores Proveedores. Pags. 99 y 100
13. Diversidad e Igualdad Empleados. Pags. 78y 79
14. Consumo de Materiales y Residuos Medioambiente. Pag. 106
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> 43 Empresa SOSteﬂlble Estrategia > Empresa Sostenible > Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU @
) 4.3.4 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU

Mediante las iniciativas establecidas dentro del Marco Estratégico de Empresa Sostenible Vodafone contribuye a la consecucién de aquellos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (acordados por la ONU en septiembre de 2015) que estan mas directamente relacionados con nuestra
actividad.

Tras un anélisis previo y considerandose principalmente las iniciativas incluidas en los Objetivos Transformacionales de nuestro Marco Estratégico
de Empresa Sostenible, se han definido los ODS prioritarios a los que se contribuye Vodafone:

< Contribucién de Vodafone a los ODS y sus Metas

IGUALDAD
DEGENERO

ENERGIA ASEQUIBLE
'YNOCONTAMINANTE

N/
~,
O

7\

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

0 o

Innovaciony

Diversidad e

Empleabilidad :

ségﬁﬂfﬂggs I g u a I_d a d J 6ve n e s DECALIDAD
(=)

v

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

L

13 aggI[DlNGlIMA

L3 2
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Identificados los ODS prioritarios, durante el ejercicio 2018-19 Vodafone ha revisado cada una de las metas de estos ODS
prioritarios considerando aquellas metas a las que se contribuye de forma mas especifica, y se han seleccionado los indicadores
més adecuados para mostrar la evolucion de la contribucién de Vodafone a cada uno de los ODS 'y a las metas correspondientes’.

Contribucién alos ODS | Metas - Indicadores Evolucion de la Contribucion

R % de Empleados por Sexo

i

2016-17 | g 57% Q 43%
Brecha Salarial | 2017-18 | d 563% Q 43,7%
No Discriminacién ——————= % Casos de Discriminacién 2018-19 | g 56.2% Q 43,8%

Diversidad en Organos de
Gobierno y Empleados

Findela
Discriminacién
de Género

IGUALDAD 0 1 0

DEGENERD ; ; o 3
; : 201617 201718 2018-19 T Brecha Salarial de Género
- Ajustada: 4,6%
1 ! 2018-19
1 ! - Bruta: 18,6%
; Diversidad en Organos de ‘ i

"""""" Gobierno y Empleados " % de Puestos de Direcci6n por Sexo
Participacion

de las Mujeres
en Liderazgo

201617 | [ d 66,6% \\Q 33,4% ]
2017-18 | [ T 649% \\ Q 35,1%]
2018-19 | [ g 63% \\ Q 37% ]

1 “SDG Compass. La Guia para la Accién Empresarial en los ODS” (UN Global Compact, GRI, WBCSD)
“SDG Compass. Linking the SDGs and GRI” (UN Global Compact, GRI, WBCSD)
“Business Reporting on the SDGs. Integrating the SDGs into Corporate Reporting: A Practical Guide” (UN Global Compact, GRI)
“Business Reporting on the SDGs. An Analysis of the Goals and Targets” (UN Global Compact, GRI)

G} < >
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Contribucién alosODS : Metas - Indicadores - Evolucién de la Contribucion
Contribucion Econémica Contribucién Econémica

Indirecta (millones de €)

W ARERUE ! Valor Econémico Directo :
: Crecimiento ‘ generado y distribuido —u ' ' ' '

Directa (millones de €)

Econémico

4.933 4.396 5.042 1.198 1.128 1.208
201617 2017-18 201819 201617 201718 201819
Impacto Econémico Indirecto ‘
TRABAJODEGENTE | " JANOUOOURRPN ‘2 .2 \ i0
Y CRECIMIENTO h Formacion y Educacion ‘ o Horas de Formacion por
ECONGMICO Politicas Empleado y Aiio

de Trabajo

Decente Proporcion de Gasto en

Proveedores Locales 3 ' '

Empleados Cubiertos por
Convenio Colectivo

3 3 | 01617 ‘ 100% () 163 183 132
3 ‘ 2016-17  2017-18  2018-19
Representacion de los ! 2018-19 ‘ 100% (*)
Trabajadores en Comités —— =
........... de Salud y Seguridad 2018-19 ‘ 100% (*) g % Proveedores Locales

Derechos
Laborales

(*) Excepto mandos.

Accidentes de Trabajo 3 u A Accidentes en Jornada de

1 Trabajo
1 2016-17

n 86%  86%  84,9%
n 2016-17 2017-18 201819

2017-18

2018-19 ‘
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Contribucién alos ODS | Metas - Indicadores - Contribucién a los ODS

N° Mayores Formados
enTIC

1 REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES i

- " Inclusién de Colectivos _._. l ' ' N° Personas con
A " Desfavorecidos - ] i i

L Discapacidad Formadas
Inclusion 62.000 52900 38.420 enTIC

! . 2016-17 2017-18 2018-19

Diversidad e l ' l

Igualdad : : :
: 4.800 3.900 3.985

2016-17 2017-18 2018-19

........... Consumo de Energia : Energia Total Consumlda

—.—l
Energias No Renovable dentro (MWh)

Renovables de la Organizacion
Consumo de Energia de
Red/ Tréfico de Datos
; (MWh/TB)

P ~ :
I I | 679.949 714324 726223
S ! ! ! 149/0
1Y A ,,,,, ' E 2016-17 2017-18 2018-19 I '

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO CONTAMINANTE

Innovaciény : Eficiencia Intensidad Energética
Energia : Energética

186,4 122,2 1 03,9

2016-17 2017-18 2018-19
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Contribucién alos ODS  Metas - Indicadores Evolucion de la Contribucién

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

i
'
'
1
'
'
'
'
i
'
'
1
'
........... .
'

INFRAESTRUCTURA £ Evolucién de las Inversiones

(millones de €) I

746 863 813

Infraestructuras
para Desarrolloy
Bienestar

Inversiones en Infraestructura

2016-17 2017-18 2018-19
& Emisiones GEI Alcance,

1,2y 3(Tn CO2)

161.439 218435 227.918

Innovacion y
Energia

Emisiones GEI

13 sggIPLNGLIMA

Resiliencia
a Desastres
Naturales

2016-17 2017-18 2018-19 .
Emisiones GEIl, alcance
il &

Intensidad de las Emisiones 1,2y 3/Trafico Datos

(Tn CO2/TB)

11

0,046 0,038 0,034

2016-17 2017-18 2018-19
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) 4.3 Empresa Sostenible ) 4.3.4 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU

Contribucién alosODS : Metas - Indicadores Evolucion de la Contribucion

Horas de Formacion por
Empleado y Ao

‘ Formacién . __ Formaciény : ' ' '

para Acceso Educacién !
al Empleo 16,3 18,3 13,2
Iillglém% ‘ ‘ 2016-17 2017-18  2018-19
‘ N R Contrataciones por Edad y Género
........... ‘ uevas
Paro / Inactividad —a Contrataciones —=a Rango Edad Masculino  Femenino Total
y}:ﬁ%ilﬂllgﬁ%nw Juvenil ‘ de Empleados ‘ <30afios 58 95 153
ECONOMICO | | 2016-17 | 30-50 afios 134 96 230
‘ ‘ >50 afios 4 1 5
Total 196 192 388
‘ ‘ <30afios 63 69 132
30-50 afios 142 105 247
2017-18
>50 afios 6 4 10
Total 211 178 389
<30afos 86 61 147
; : f 31-45af0s 120 50 170
‘ 2018-19
> 45 afios(*) 4 5 9
Total 210 116 326

(*) Dada la reducida proporcién de empleados mayores de 50 afios, desde este
ejercicio se presentan los datos segmentados para mayores de 45 afios.

Estrategia > Empresa Sostenible > Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU @

 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Difusion y Formacion

Vodafone esta comprometida con la difusion de los ODS tanto

externa como internamente:

® Participando activamente en numerosos eventos y grupos de
trabajo relacionados con los ODS y en cursos de formacion
con diferentes organizaciones.

® Mediante la adhesién a la campafia “Companies4SDG”,
se involucra a nuestros empleados a través de médulos
formativos y de sensibilizacién, para que adopten un papel
activo en la consecucién de los ODS, aplicando hébitos
sostenibles en su actividad diaria profesional y personal.

Durante el ejercicio 2018-19 se ha lanzado a los empleados el
itinerario completo de los médulos formativos de la campaiia.

La comunicacion de esta formacion (incluida en Vodafone
University) se ha realizado tanto a través del Boletin “El

Semanal”, como de la herramienta colaborativa “Workplace” y
de los comunicados de Vodafone University.
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> 4.3 Empresa Sostenible
) 435 Etica

O Cédigo de Conductay Principios de Negocio

Estrategia > Empresa Sostenible > Etica> Codigo de Conducta y Principios de Negocio @

Vodafone dispone de un Cédigo de Conducta que contiene los 10 Principios de Negocio que establecen el modo de desarrollar nuestras actividades en todos los lugares donde

opera la Compafiia y cuyo cumplimiento es obligatorio para todos los empleados de Vodafone:

Conducta Individual: debemos comportarnos con honestidad, integridad y equidad
en nuestras actividades, tanto externas como internas.

Cumplimiento de la Ley: cumpliremos con las disposiciones de la legislacion
nacional e internacional vigente y con los principios y normas aplicables.

Salud y Seguridad: protegeremos la salud y el bienestar de nuestros Clientes,
empleados, socios y de las comunidades en las que operamos.

Integridad Financiera: ofreceremos la mayor rentabilidad posible a largo plazo a
nuestros accionistas, basando nuestras decisiones en criterios econémicos, sociales y
ambientales.

Politica de Comunicaciones Publicas: expresaremos nuestras opiniones sobre las
propuestas gubernamentales y otros asuntos que puedan afectar a Vodafone y a sus
Grupos de Interés.

Comunicaciones: nos comunicaremos de modo abierto y transparente con nuestros
Grupos de Interés, respetando los limites marcados por la confidencialidad comercial.

Clientes: valoramos la confianza que nos otorgan nuestros Clientes y velaremos por
la sequridad de la informacién que nos proporcionan.

Empleados: las relaciones con los empleados y de los empleados entre si, estaran
basadas en el respeto a las personas y los Derechos Humanos, y no se toleraréa el
trabajo infantil.

Comunidades y Sociedad: establecemos relaciones con las comunidades locales,
con el prop6sito de comprender y dar respuesta a las inquietudes que puedan tener.

Medioambiente: nos comprometemos a salvaguardar el medioambiente, reduciendo
al minimo nuestro uso de recursos limitados y la liberacién de emisiones nocivas al
medioambiente.

O Otros Cédigos Eticos

Vodafone se ha adherido voluntariamente a diferentes Cédigos Eticos de Conducta, tales como los que se mencionan a continuacion:

1. Cédigo de Buenas Practicas Tributarias

3. Codigo de Buenas Practicas de Cancelacion de Portabilidad

5. Cédigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Red

Contiene recomendaciones para mejorar la aplicacion del sistema Mévil

tributario a través del incremento de la seguridad juridica, la Vodafone se ha adscrito a este Codigo establecido en el ambito
cooperacion reciproca entre la Agencia Tributaria y las empresas, de la AOPM (Asociacion de Operadores para Portabilidad Mévil) y
y la aplicacién de politicas fiscales responsables por estas. auspiciado por la CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la

2. Cédigo Deontolégico en las Operaciones de Televenta Competencia).

Vodafone ha suscrito con otras operadoras de comunicaciones
electronicas el Codigo Deontoldgico en las Operaciones de
Televenta, en el que se recogen una serie de medidas a llevar a
cabo por parte de las operadoras firmantes con el fin de evitar
los efectos negativos causados por la manera en que se realizan
algunas practicas de televenta.

4. Alianza Moévil contra el Contenido de Abusos Sexuales a
Menores
El Grupo Vodafone es miembro fundador de esta Alianza, cuyo
objetivo es combatir los contenidos de abusos sexuales a
menores a través del mévil, y Vodafone en Espafia cumple con
Sus requisitos.

(FEMP)

Vodafone ha firmado, con la Federacién Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP) un Cédigo de Buenas Practicas, mediante
el cual se compromete a desplegar su red buscando siempre la
maxima integracién con el entorno, actuando con transparencia
(suministrando el maximo de informacion a los ciudadanos y
las Administraciones PUblicas) y compartiendo sus estaciones
actuales y futuras con otros operadores de telefonia movil,
cuando sea factible.



Introduccion | Vodafone en Espafia | Andlisis del Entorno | Anélisis de Riesgos | Estrategia | Desempefio | Gobierno Corporativo | Elaboracion del Informe | Informe de Revision Independiente

) 4.3 Empresa Sostenible 435 Etica

O Programa Anticorrupcién

Vodafone tiene una Politica de Tolerancia Cero ante el Soborno y la Corrupcion y
establece un conjunto de reglas y pautas claras de conducta, tendentes a evitar précticas
corruptas propias en el negocio de la Compafiia. Su finalidad no es Gnicamente evitar el
incumplimiento de las leyes anti-corrupcion, sino cualquier conducta poco aceptable o que
pueda dafiar la reputacion de la Compafiia. Por eso, esta Politica aplica no solo a todos los
empleados de Vodafone, sino a todas sus contratas, proveedores y colaboradores.

Sin perjuicio de todos aquellos elementos que configuran el Programa de "Compliance” de
Vodafone /@ ,a continuacion se sefialan los elementos esenciales de dicha Politica:

> El Compromiso de la Direccién para asequrar el respeto de las normas nacionales e
internacionales contra la corrupcién y garantizar que la actividad de la Compafiia resulte en
todo momento transparente y profesional.

> Mantenimiento de un Registro de Regalos y Hospitalidades, no sélo como elemento de
control sino también de transparencia. La Politica Anti-Corrupcion de Vodafone establece
los limites econémicos para los regalos y atenciones corporativas, asi como los procesos de
aprobacion requeridos.

> Planes de formacion y campafias de sensibilizacion y comunicacién en el marco del
Programa “Doing What"s Right”. En lo que respecta a la formacion “online” sobre Anti-
Corrupcién, iniciada en el ejercicio 2017-18, ha sido completada por un 96% de la plantilla.

> Procesos de Evaluacién de los Riesgos especfficos (“Anti-bribery Risk Assessment”), que
permiten identificar e implementar controles apropiados basados en los riesgos de cada area
de negocio y de revision de la Politica Anti-Corrupcion, en el marco del proceso periddico
de Revision de Politicas (“Policy Compliance Review”), realizdndose con caracter alternativo,
cada dos afnos.

[<ll 96% de los empleados ha completado la

formacién online sobre Anticorrupcion

En lo relativo a la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo,
desde Vodafone tomamos medidas sélidas de prevencion, deteccion y notificacién. Ademas,
hay establecidos sistemas basados en el riesgo y controles implementados en los productos
financieros que incluyen, entre otros, actuar con la diligencia debida, disponer de listados de
jurisdicciones y personas sancionadas econdémicamente, monitorizacién de las transacciones,
notificaciones de actividad sospechosa y monitorizaciéon de cumplimiento normativo, todo ello
para asegurar que se cumplen las obligaciones normativas establecidas.

Estrategia > Empresa Sostenible > Etica> Programa Anticorrupcién @

O Speak Up

De acuerdo con

nuestros

Valores Corporativos

®.

uno de nuestros

objetivos es ser

una Compafiia que
transmita confianza y, para ello, debemos garantizar que se
dispone de canales para informar sobre las actuaciones que
no se realicen de una forma ética y responsable.

“Speak Up” es una herramienta con la que los empleados
de Vodafone pueden informar de cualquier actividad que no
esté alineada con el Cédigo de Conducta, la ética o la ley.
Todos los casos que se reportan son gestionados de forma
absolutamente confidencial.

“Speak Up” permite al empleado actuar si observa en su
trabajo alguna situacién o comportamiento inadecuado,
pudiendo reportar cualquier potencial mala practica a
través de un proceso claro y sencillo. Este sistema le brinda

O Acciones contra el Fraude y la Corrupcién
Todas las areas de la Compafiia son analizadas y monitorizadas de
forma continua con respecto al Riesgo de Fraude y Corrupcion, y
mensualmente se informa al Grupo Vodafone de las acciones de
Fraude y Corrupcién que se hayan podido producir en el periodo.

Incidentes de Fraude y Corrupcién. Casos 2018-19:

Vodafone Espaiia, S.A.U. Vodafone Ono, S.A.U.

a} < >

a la Compafiia la oportunidad de investigar y actuar ante
cualquier tipo de situacién que sea comunicada por este
medio; esto incluye casos de acoso o intimidacion, posibles
conflictos de intereses, riesgos para la salud y seguridad de
empleados o Clientes, potenciales violaciones de Derechos
Humanos, o cuestiones medioambientales de relevancia.

Durante el ejercicio 2018-19 a través del canal Speak

Up solo se report6 un caso sobre tema de corrupcion
correspondiente a Vodafone Espafia S.AU. (ninguno en
Vodafone Ono S.AA.U). La investigacién determind que no
habia evidencias de corrupcion en los hechos analizados.
Por otra parte, tampoco se reporté ningdn caso sobre
discriminacion ni violacién de Derechos Humanos.
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O coédigo de Compras Eticas

Todos los proveedores de Vodafone en Espafa estan adheridos a nuestro
Codigo de Compras Eticas que contempla los siguientes aspectos:

1. Evitar la Mano de Obra Infantil: no se contratara a nadie cuya edad esté
por debajo de la edad minima para trabajar.

2. Impedir Trabajos Forzosos: no se utilizaré el trabajo forzoso y los
empleados serén libres para dejar sus trabajos, previo aviso.

3. Horarios de Trabajo: las horas de trabajo de los empleados no superarén el
méximo establecido por la legislacion local.

4. Pago: los empleados recibirdn un salario justo y razonable.

5. Evitar Practicas Disciplinarias: los empleados seran tratados con respeto
y dignidad.

6. No Discriminacién: la Compafiia no apoyara ni aplicara ningdn tipo
de discriminacion respecto a contratacion, condiciones de trabajo y
remuneracion.

7. Libertad de Asociacion: se respetaran los derechos de los trabajadores a
afiliarse a sindicatos u organismos representativos similares.

8. Conductas Individuales: no se tolerara ninguna forma de soborno.

9. Fraudey Blanqueo de Capitales: se cumplira con la legislacion y
normativas internacionales.

10.Abastecimiento Responsable de Minerales: el proveedor debe tener
procedimientos y politicas claras para evitar la compra de minerales
conflictivos.

11.Salud y Seguridad: se proporcionaré un entorno de trabajo saludable
y seguro para empleados, contratistas, colaboradores u otros a quienes
puedan afectar las actividades.

12.Medioambiente: se cumplird con la legislacién y las normativas
internacionales y se asegurara una adecuada gestién de los impactos
ambientales.

13.Cambio Climatico: se deberdn identificar, medir y minimizar las emisiones
de gases de efecto invernadero y el consumo energético de las operaciones.

o} < >

O Politica de Minerales Conflictivos

EL 3 de abril de 2017, la Comision Europea aprobd el Reglamento
Europeo sobre Minerales Conflictivos que afecta a algunos

de los minerales que se utilizan con frecuencia en la fabricacion
de algunos de los dispositivos que se usan o comercializan por

Vodafone. Los Minerales Conflictivos regulados por la UE son el oro,

el wolframio, el estafio y el tantalo.

El Reglamento sera de obligado cumplimiento en enero de 2021y
obligaré a las compafias de la UE a verificar de forma responsable
la procedencia de sus importaciones de estos minerales y a
asegurarse de que no contribuyen a financiar conflictos armados.

Aunque Vodafone no fabrica productos, niimporta minerales,
SOmMos conscientes de estos riesgos, por o que disponemos de
una Politica sobre Minerales Conflictivos aplicable a todos los
productos que adquirimos. Esta Politica establece los controles
necesarios para abordar el riesgo del potencial impacto adverso
que puede estar asociado a la extraccién, comercio, manipulacion
y exportacion de minerales procedentes de zonas afectadas por
conflictos. Esta Politica establece ademés una serie de requisitos
para nuestros proveedores de productos electronicos (“due
diligences” en su cadena de suministros para determinar el origen)
y establece muy claramente nuestra posicién en la lucha contra
los abusos sobre los Derechos Humanos relacionados con la
extraccién de minerales conflictivos. En este sentido, Vodafone
apoya las iniciativas de la industria como la RMI (*Responsible
Minerals Initiative”) que estan mejorando progresivamente la
transparencia en las cadenas de suministro de minerales.

La aplicacion de esta Politica y del proceso de “Due Dilligence”
asociado, nos permite también cumplir con las recomendaciones
de la OCDE y con la normativa americana (Ley Dodd-Frank),
a través del informe anual que reportamos a la Securities and
Exchange Commission (SEC, el requlador de EEUU.

Estrategia > Empresa Sostenible > Etica> Codigo de Compras Eticas @

odafone en Espafa 2018-19



https://www.vodafone.com/content/dam/vodafone-images/sustainability/downloads/conflictminerals2018.pdf
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C Vodafone y los Derechos Humanos

Estrategia > Empresa Sostenible > Etica> Vodafone y los Derechos Humanos @

Las TIC juegan un papel positivo muy importante a favor de los Derechos Humanos, al favorecer que las personas compartan informacién y amplien su libertad de expresion. Al mismo tiempo, las TIC pueden ser utilizadas de una
forma inapropiada por personas o por grupos con el objetivo de beneficiarse a costa de otros usuarios o bien directamente perjudicarles.
En Vodafone asumimos nuestra responsabilidad en el cumplimiento de los Derechos Humanos, tal y como se establece en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas. Ademas, a través de

nuestro Codigo de Conducta se establece el compromiso del cumplimiento de los Convenios Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo. También estamos comprometidos con el cumplimiento de los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos en nuestras operaciones comerciales.

Se resumen a continuacion los Derechos Humanos mas relevantes para Vodafone, asi como nuestro enfoque en la materia:

’ Derechos Laborales

Nos comprometemos a respetar los derechos y libertades
de nuestros empleados vy las personas que trabajan en
nuestra cadena de suministro.

> Las politicas de empleo de Vodafone se establecen
en el Codigo de Conducta y estan en linea con la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas y los Convenios Fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

> Reconocemos los derechos de los empleados a
afiliarse a sindicatos.

> Se han desarrollado e implementado polfticas
para extender nuestro compromiso a lo largo de
toda la cadena de suministro. Nuestro Cédigo de
Compras Eticas establece los estindares que deben
cumplir nuestros proveedores en materia de salud
y seguridad, derechos laborales, ética y proteccién
del medioambiente. Esto incluye prohibir el trabajo
infantil y exigir a los proveedores que eviten el uso de
cualquier forma de trabajo forzado o esclavitud.

> Asimismo, nuestra Politica de Minerales
Conflictivos tiene por objeto garantizar que los
minerales que ingresan en nuestra cadena de
suministro de productos no hayan contribuido a
financiar conflictos armados, tales como el de la
RepUblica Democrética del Congo y areas circundantes.

’ Derechos Civiles y Politicos

Los Derechos Civiles y Politicos méas importantes para nuestro negocio
son la Privacidad y la Libertad de Expresion. El respeto a la
Privacidad de nuestros Clientes es una prioridad para Vodafone.

+

> Reconocemos y respetamos el Derecho a la Privacidad de nuestros
Clientes, tal y como se establece en nuestro Cédigo de Conducta.

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales mas relevantes para nuestro
negocio se relacionan con las consecuencias sociales y econémicas del soborno
y la corrupciéon y el impacto en la sociedad civil de una influencia politica indebida.

> Taly como se establece en nuestro Codigo de Conducta, Vodafone tiene un
enfoque de Tolerancia Cero ante el Soborno y la Corrupcion.

> En cada uno de los paises donde opera Vodafone, existe la figura del
Responsable de Cumplimiento de las Normas de Privacidad.

’ Derechos del Niio

Muchos de nuestros Clientes tienen familias con menores. Existe una preocupacién creciente
respecto a la sexualizacién de los jovenes a través de los medios digitales o al acceso a
contenidos inadecuados.

> Vodafone es firmante de la "ICT Coalition por Children Online”. Esta Coalicién establece un
Cédigo de Conducta comUn para el desarrollo de productos y servicios que protegen a los nifios
en Internet.

> Vodafone es miembro fundador de “Mobile Alliance Against Sexual Abuse Content”, cuyo
objetivo es bloquear el uso de redes y servicios maviles por parte de personas que desean
visualizar o beneficiarse del contenido ilegal de abuso sexual infantil.

> Por otra parte, los focos de actuacion de Vodafone en materia de Disfrute Seguroy
Responsable de las TIC por menores son :
® Ofrecer herramientas para que los menores puedan navegar dentro de un entorno seguro

(tales como Secure Net).

® Promover la educacion y concienciacion en el uso responsable (Programa “Be Strong Online”).

< s -

Denuncias Recibidas por Vulneracién de Derechos
Humanos 2018-19:

Vodafone Espafia, S.A.U. Vodafone Ono, S.A.U.

0 0
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) 5.1.1 Clientes

e - Grado de
Cumplimiento de Objetivos del Informe Integrado 2017-18 Cumplimiento

Ofrecer la mejor Conectividad tanto en fijo como en mévil. Continuo -« «-«--------- o En progreso

Mantener una Experiencia de Cliente diferenciadora. Marzo 2019 «---«-cooveveenenne En progreso

Continuar con la evolucién de la iniciativa “Perfect Start”, con especial

foco en la Autogestion Digital del Cliente. Marzo 2079 -+« -« xxxeererreserereeereeeeeess 100% @

Continuar la revisién de los actuales servicios SMS Premium para garantizar

que todos cumplen los requisitos establecidos por Vodafone. Marzo 2019 -«--«--+----- 100% |V}

Mejor Experiencia

En el marco del objetivo de "Mantener una Experiencia de Cliente diferenciadora” el principal foco en la Gestién
de Clientes para el ejercicio 2018-19 ha sido “Persequir la Excelencia en la Experiencia de Cliente en todos los

canales, y especialmente en la Atencién Digital, potenciando la personalizacién”.

Con este objetivo, la Gestion de Clientes se ha centrado en establecer y dar continuidad a las iniciativas

establecidas en cada uno de los puntos de la Estrategia de Vodafone.

O Oferta Competitiva

Claridad en Precios y Tarifas

Las Tarifas de Contrato méas destacadas
se aglutinan alrededor de los dos
principales segmentos de mercado:
“Vodafone Family” y "Mobile Value™.

Vodafone Family

Es la propuesta
dirigida a los Clientes
que disponen de
conectividad fija
en casay que
adicionalmente
desean disponer de
otros servicios (movil,
loT, etc.). En funcién
del perfily de las
necesidades de este
tipo de Clientes, se han desarrollado productos
y servicios que se adaptan a sus necesidades

especificas, con el foco en el hogar y las familias.

millones de Clientes de Mévil

Vodafone Espafia, S.A.U.

Durante el gjercicio 2018-19, Vodafone One

se ha consolidado como la oferta convergente,

aportando los beneficios de la conectividad fijay

movil y la television de Vodafone. Para ello, se han

lanzado varias campanas:

> Alinicio del ejercicio, mejorando precios 'y
datos.

> Verano 2018: todos los Clientes de Vodafone
One pudieron disponer de la mayor oferta
de cine y series.

> Septiembre 2018: un afio de Vodafone TV
gratis con HBO incluido.

> Navidad 2018: un afio de Amazon Prime
gratis.

de Cliente

3,2

millones de Clientes de Banda
Ancha Fija Vodafone Ono, S.A.U.

“Mobile Value”

Esta propuesta estd dirigida a aquellos Clientes en los que el movil es
esencial en su dia a dfa, por lo que buscan tarifas méviles completas, que
garanticen una buena experiencia y una alta calidad de conexion.

Durante el ejercicio 2018-19, destacan las siguientes promociones y
lanzamientos:

> Aumento de minutos y datos.

> Ampliacién de la oferta de Vodafone Pass, para navegacion ilimitada
por las aplicaciones que mas usan los Clientes.

> Verano 2018: Music Pass gratis.

> Mejora de la oferta de Roaming. La tarifa "Viaje Mundo” por los
paises de la zona 2 ha pasado de 200 MB a 2GB. Se ha afiadido un
buscador de paises é para que, de forma sencilla, puedan encontrar
los precios de los paises a los que viajan y lo que incluye su tarifa.

> Navidad 2018: un afio de Amazon Prime gratis.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19


https://www.vodafone.es/c/particulares/es/productos-y-servicios/movil/roaming-y-llamar-al-extranjero/
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Mejor Experiencia
de Cliente

O Oferta Competitiva

Claridad en Precios y Tarifas

Vodafone yu y Tarifas de Prepago

!

Vodafone yu

Es la propuesta de Vodafone dirigida al
segmento joven. Para atender a las necesidades
de comunicacién que tienen los jovenes,
durante el ejercicio fiscal 2018-19 Vodafone yu
ha lanzado diferentes promociones:

O Promocién Triple de Gigas, para todos los
Clientes de forma automatica al renovar su
cuota o alos que se diesen de alta.

O Promociones Vodafone Pass: Durante el
verano de 2018, Social Pass (Gigas ilimitados
en las Apps de RRSS) gratuito para los
Clientes Yuser, y Music Pass (Gigas ilimitados
en las Apps de mUsica) para los Clientes
Super Yuser y Mega Yuser.

O En Navidad de 2018, 10GB extra para
disfrutar durante 15 dias, para todos los
Clientes de forma automatica al renovar
su cuota o0 a los que se diesen de alta en el
periodo.

O Durante el periodo de rebajas de invierno de
2018, se realiz6 la promocion de todos los
Vodafone Pass por 1€.

En septiembre 2de 018 se lanz6 Fibra Yuser,
con 120Mbps de velocidad, sin permanencia,
con posibilidad de desconexion temporal sin
coste durante el verano, y con 6 meses de HBO
Espana incluido.

Durante el gjercicio fiscal 2018-19 se ha
continuado apostando por Yu Generation
con el objetivo de ayudar a los jévenes a estar
mejor preparados para su futuro. Las distintas
propuestas que se incluyen dentro de Yu
Generation son:

O Future Jobs Finder: una herramienta para
ayudar a los jovenes a encontrar trabajo y
mejorar sus habilidades digitales

O Vodafone yu Talent: el programa de becas
de Vodafone.

© Colaborador Yuser: un concurso donde el
ganador disfruta de una beca en el programa
de radio "Yu no te pierdas nada”.

0O Vodafone Yu Music Talent: el concurso de
bandas de mUsica nimero 1 a nivel nacional.

0 Vodafone Yu Video Talent: lanzado
durante el ejercicio 2018-19, premia la
mejor idea creativa para realizar y participar
en la produccién del videoclip de la banda
ganadora del Vodafone Yu Music Talent.

é

Otras Tarifas de Prepago

> Mi Pais: dirigida a aquellos
Clientes que necesitan estar
en contacto con otros paisesy
hacer llamadas internacionales.

> Vodafone in Spain: dirigida a
los turistas que visitan nuestro
pals, con comunicaciones
adaptadas y en inglés.

> Vodafone Fécil: Esta tarifa est4
disefiada especialmente para
personas mayores que buscan
la sencillez en la tarifa y el
teléfono. Se trata de una tarifa
de precio por minuto, que no
tiene cuotas ni compromisos
anadidos.

Desempeiio > Mejor Experiencia de Cliente > Clientes > Oferta Competitiva @

Los Clientes de Lowi son
consumidores de servicios de
telecomunicaciones que no

son proclives a las compafiias
tradicionales, las grandes ofertas
paquetizadas y servicios extras

que no utilizan. Son Clientes muy
sensibles al precio y promociones, y
buscan principalmente:

Una conexion telefénica y de
internet barata, facil de gestionary
sin ataduras ni costes ocultos.

Claridad y simplicidad en los
productos, precios y facturas.

Una oferta adaptada a sus
necesidades y sin servicios extras
que no utilizan.

Un servicio movil que les permita
estar conectados a través de
llamadas y datos, y que puedan
gestionar en funcion de las
necesidades del momento.

Una fibra que les permita
conectarse desde casa de manera
rdpida, sin cortes y con varios
dispositivos conectados al mismo
tiempo.

Durante el gjercicio 2018-19
destacan las siguientes novedades en
la propuesta de Lowi:

Verano 2018:

- Promocién 60 Gigas para todos.

Campana “Back to School”, con
oferta convergente.

Noviembre de 2018:

Campafia “Black Friday”,
con oferta de financiacion de

"Smartphone”.
Mejora en datos y
precios.
Navidad de 2018: 25
Gigas para todos.
Marzo de 2019:

mejora en datos y
precios.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19


https://futurejobsfinder.vodafone.com/
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O Oferta Competitiva

Internet de las cosas (loT)

Las soluciones loT, basadas en conexiones "Maquina a Méquina” (M2M), conectan objetos,

Mejor Experiencia

de Cliente convirtiéndolos en recursos “inteligentes” que se pueden comunicar con personas, aplicaciones y Las soluciones loT estan transformando el mundo de los negocios y de las Administraciones PUblicas.
entre ellos. Permiten que coches, edificios 0 méaquinas interactlen en relacién a su entorno y situacion. Eluso de loT por las empresas aporta, entre otros, los siguientes beneficios:
e N > Ayuda a gestionar de una forma eficiente la comunicacién entre los recursos (maquinas o personas). El
EL Grupo Vodafoneseha  Figure 1. Magic Quadrant for Managed M2M Services, Worldwide 50% de las empresas consultadas en el “Barémetro Vodafone loT” consideran que sus costes se han visto

posicionado, por 5° afio B -~ encers | LEADERS | reducidos en un 20%.

consecutivo, como lider
de servicios gestionados
M2M a nivel mundial en el

> Aumenta la satisfaccion de los Clientes. Segun el "Barémetro Vodafone loT", el 44% de las empresas que
usan loT manifiesta que uno de los beneficios es la “mejora de la Experiencia del Cliente o del usuario”.

“Cuadrante Magico Gartner”, oot Las soluciones loT de Vodafone tienen presencia en todos los sectores de negocio, destacando:
A 4 'odarone
colocandose en L? mas altoy ’."er‘Lén,ca > Sector Seguridad: 100.000 nuevas conexiones en 2018-19.
avanzando en el "Cuadrante de ' . ) i
Lideres” por su capacidad de @ Deutsche Telekom > Sector Teleasistencia: 85.000 nuevas conexiones en 2018-19.
ejecucion y su vision integral. Telenor C°":g’;;".0 @Orange Business Services > Sector Banca y Finanzas (medios de pago): crecimiento de 50.000 conexiones durante el ejercicio 2018-19.
L/
@ Verizon
Sprint @ i oas
. @ feris ——e Plataforma Vodafone Smart Cities
ele2 loT @
KPN @ @ ORBCOMM “Vodafone Smart Cities” es una solucién en la nube para la operacion y gestién de ciudades inteligentes. EL
Olt:,‘:"a Wireless nlcleo de la solucién es una plataforma inteligente especificamente disefiada para operar servicios “Smart
Eseye @ Cities™. Consta de una serie de capas que ejecutan la inteligencia necesaria para monitorizar indicadores y

analizar los datos, generando la informacion resultante en diferentes formatos, dependiendo de a quién vaya
dirigida: gestores, operarios, ciudadanos o desarrolladores.

Toda la informacién se almacena en la plataforma y se gestiona de una manera abierta, con el fin de que

m m pueda ser reutilizable por diferentes aplicaciones dentro de la propia ciudad.

COMPLETENESS OF VISION — AsofOctober2018  © Gartner, Inc En la plataforma “Vodafone Smart Cities”, se implementa la inteligencia necesaria para mejorar la gestion de los
servicios urbanos, generando a partir de los datos informacién Util para la gestion municipal.

ABILITY TO EXECUTE —>

Source: Gartner (December 2018)

- Gracias al despliegue de la solucion Vodafone Smart Cities se consiguen ciudades eficientes, sostenibles y a la
. . del ! ) vanguardia del resto de Administraciones PUblicas, mejorando asf la imagen que tienen los ciudadanos de su
millones de tarjetas de incremento de tarjetas

SIMs locales y globales 230 SIMs IoT para Empresas, municipio, los cuales se integran de forma activa en la gestion de su localidad.
activas para loT A respecto al ejercicio anterior
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é Lalin

é Assda (Junta de Andalucia)
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Internet de las cosas (loT)

Se muestran a continuacién algunos ejemplos de Casos de Exito de la aplicacién de las Soluciones loT de Vodafone por parte de Empresas y Administraciones Péblicas.

@ Asistencia Sociosanitaria 6-3
Plataforma Vodafone Smartcities

é Vincles (Ayuntamiento de Barcelona)

El objetivo del programa Vincles es reducir la brecha digital

que sufren especialmente las personas mayores y mejorar la
habilidad con respecto al uso de las nuevas tecnologias como
canal de comunicacién con el entorno. El programa se articula
a través de una App movil, Vincles BCN, que los usuarios utilizan
mediante tablets loT de Vodafone que les proporcionan los
servicios municipales. En total, se entregan 3.000 tabletas con
comunicaciones Vodafone a personas mayores de 65 afos, de
diferentes barrios de la ciudad de Barcelona.

Vodafone esta desarrollando el proyecto de “Smart City” de la ciudad
de Lalin (Pontevedra) a través de la implantacion de sistemas de
informacion digital, sistemas de control de estacionamiento, redes
publicas wifi y una plataforma de gestion central. Todos los servicios
se comunican con la plataforma VSC (Vodafone Smart Cities) a través
de la red IP de Vodafone, utilizando la mejor solucién en cada caso.

Teleasistencia Sociosanitaria @

rﬂ

Gestion de Recursos RJ

Vodafone es la adjudicataria del primer proyecto que se
lanza en Espafia sobre monitorizacion de la movilidad de é Gandia
fayores al amparo dg laLey Eje Dependenc[a. En totql, 20.000 _ El Ayuntamiento de Gandia, Go-Aigua (la plataforma tecnoldgica
usuarios estaran localizados via GPS y tendran garantizada la

comunicacion en todo momento mediante las SIM Globales
de Vodafone que ofrecen una mejor cobertura conectandose
al operador que precise, lo que resulta especialmente (til y -
valorado en entornos rurales.

/ de Global Omnium) y Vodafone hacen posible que la ciudad sea la
| primera ciudad europea que integramente monitoriza, controla y
° { ‘ j gestiona su consumo de agua a través de la red de comunicaciones
Narrow Band loT (NB-loT) de Vodafone. Este proyecto consiste en el
despliegue de dispositivos conectados a los contadores de agua por
parte de Go-Aigua que comunican con la red NB-loT de Vodafone y

Otro de los sectores en los que més estan creciendo las soluciones loT de Vodafone es el sector del automévil, proporcionan la informacion de los consumos de los contadores de
donde ya cuenta con acuerdos con algunos de los principales fabricantes que operan en Espafa. Es el caso de los ciudadanos, comercios e industrias.
@ Lexus, en cuyos nuevos modelos Vodafone incorpora una solucién de “Connected Car” que dota de conectividad

LeXUs ¢ los vehiculos de cara a ofrecer diferentes servicios a los usuarios, que van desde una solucién de “Wifi in the Car”,
permitir enviar rutas al navegador desde un “Smartphone”, informacion de trafico “online” en tiempo real, etc.
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Internet de las cosas (loT)

loT para Clientes Particulares

Eluso de loT para Clientes Particulares se realiza a través de la propuesta “V by Vodafone” que permite a los Clientes
conectar y gestionar una amplia gama de dispositivos inteligentes. Incluye 5 categorias de productos:

“V-Home by Vodafone”, permite a los Clientes monitorizar su hogar
y saber lo que ocurre en todo momento y desde cualquier lugar.

“V-Auto by Vodafone”, dispositivo que permite afiadir las
tecnologias loT de Vodafone a la mayoria de los vehiculos europeos
fabricados desde 2002.

A

by Vodafone
Con "V by Vodafone” los Clientes
tienen el control total. Todo lo que
importa se maneja desde
un solo lugar.

“V-Camera by Vodafone”, cdmara de monitorizacion disefiada
para lugares en los que no existe conexion inalambrica.

“V-Pet by Vodafone”, localizador GPS para mascotas que permite
ademés monitorizar su actividad.

“V-Bag by Vodafone”, localizador GPS avanzado para maletas,
bolsas y mochilas.

Ademas, durante el ejercicio 2018-19 se han afiadido nuevos productos
conectados a través de "V by Vodafone™:

V-Kids Watch, reloj inteligente para nifios de entre 6 y 10 afios que
incluye varias funciones como el botén SOS, zonas de localizacién y
seguridad, mensajes de voz, etc.

V-SOS Band, brazalete especialmente (til para personas mayores,
que incluye un boton SOS y funciones de deteccién de caidas para
poder enviar notificaciones a familiares en caso de necesitar ayuda.

Desempeiio > Mejor Experiencia de Cliente > Clientes > Oferta Competitiva @

Big Data

Las técnicas de "Big Data” convierten datos brutos en tendencias y predicciones
para mejorar la toma de decisiones de negocio, impactando de forma positiva en la
satisfaccion del Cliente y el beneficio financiero.

“Vodafone Analytics” es la herramienta de "Big Data” de Vodafone, que consiste

en una plataforma “"end to end” que ofrece respuestas a preguntas de negocio
mediante el uso de "Big Data” y el anélisis de datos de telecomunicaciones en base a la
geolocalizacion de usuarios.

MTV Music Week Bizkaia

Vodafone, como socio tecnolégico de la MTV Music

Week BizKkaia, instalé sensores loT en diferentes
emplazamientos para la 6ptima gestién y organizacion
del evento, y desarroll6 una App especifica que mostraba
el calendario de conciertos y artistas, acceso a contenidos
de los mismos, informacién turistica de Bizkaia, etc.

Ademas, mediante una serie de sensores 4G y NB-loT se realiz un seguimiento en
tiempo real de informacién clave como gestion de residuos, temperatura y humedad
del ambiente, nivel sonoro del entorno, mapas de calor para calcular la afluencia de
gente, eficiencia energética, sequimiento de servicios asistenciales, ...

En las semanas previas, mediante la solucién “Vodafone Analytics”, se gener6 un
cuadro de mando con informacién agregada basada en "Big Data” con los datos de
afluencia a distintos puntos de la ciudad, el analisis de los origenes de los asistentes y
su perfil (sociodemogréfico, residentes vs turistas, etc.).

Durante esa semana se generaron métricas en tiempo real, de la informacién recogida
a través de los sensores implantados en los diferentes emplazamientos y una vez
concluidos los eventos, se crearon datos recogidos en este cuadro de mando de tres
ventanas temporales diferentes para poder comparar la informacién recogida antes,
durante y después de los eventos.
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Plataformas de Contenidos

Mejor Experiencia
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1. EL Futuro es Apasionante

“El Futuro es Apasionante™ tiene el objetivo de difundir toda
aquella innovacién que sera una realidad en el ambito de la
ciencia, la medicina, la robética, las telecomunicaciones, el
transporte, la carrera espacial, la educacién o la sostenibilidad.
Es un formato audiovisual que potencia el conocimiento,
integrando en cada tema abordado el uso del formato video-
reportaje, entrevistas con protagonistas de cualquier parte del
mundo que lideran el talento méas inspirador en su campo, e
infograffas dinamicas.

“El Futuro es Apasionante” es la plataforma audiovisual de
contenido divulgativo méas exitosa de nuestro pais.

+
de
360 millones de visualizaciones ]

de “El Futuro es Apasionante”

1 93 millones de seguidores de “El Futuro
es Apasionante” en sus perfiles de
YouTube, Facebook, Instagram y Twitter.

Como complemento a la oferta de productos y servicios, Vodafone produce contenidos de valor y utilidad para distintos pUblicos objetivos:

2. Vodafone yu

Es una plataforma de contenidos lanzada en 2012 y dirigida al publico
joven (14-25 afios) que se sustenta sobre cuatro pilares bésicos:

DEL programa de radio en directo yu No Te Pierdas Nada, en “Los 40",
conducido por el presentador Dani Mateo, en el que diariamente se
repasa, en un tono desenfadado, la actualidad y las novedades mas
importantes del mundo de la mUsica y el entretenimiento.

> yuTUBERS live!: "shows” gratuitos y en vivo, en los que “celebrities”
afines al publico adolescente se enfrentan en divertidos retos e
interactGan con el publico asistente.

> Vodafone yu Music Shows: conciertos gratuitos para Clientes
de Vodafone realizados a lo largo de toda la geografia del pafs, y
Vodafone yu Music Talent, el mayor y mas importante concurso de
bandas noveles de toda Espana.

> Eventos Experienciales: que abarcan desde vivir una experiencia
de cine inmersivo (vodafoneyuwhatamovie.es) hasta jugar a
videojuegos en una plataforma suspendida a 50m de altura
(#yuVertigo).

El canal de Vodafone yu

en Youtube recoge los
contenidos generados por
todos estos activos desde la
creacion de la plataforma.

71 5.000 seguidores de

Vodafone yu en
Redes Sociales

Desempeiio > Mejor Experiencia de Cliente > Clientes > Oferta Competitiva @

Es una plataforma de contenido audiovisual creada en junio de 2017 para
ayudar a los empresarios y emprendedores a afrontar la transformacion
digital de sus empresas 0 Negocios.

La plataforma recoge las inquietudes de profesionales y empresas, y
estéd organizada por segmentos: Microempresas, PYMES, “Corporate”

y Administraciones PUblicas. Mediante un lenguaje cercano y un
contenido adaptado a cada segmento, expertos del mundo empresarial
exponen como esta evolucionando el mercado, qué necesidades
tienen los consumidores, los principales retos a los que se enfrentan los
empresarios, cdmo deberfan evolucionar las empresas o negocios, y las
novedades que vendran en un futuro préximo.

Ademés, la plataforma muestra Casos de Exito de Clientes que aportan su
opinién sobre las mejoras conseguidas en su Negocio o empresa, gracias
a la ayuda e incorporacion de soluciones y servicios de Vodafone.

Los contenidos se difunden a través de las principales cabeceras
informativas nacionales y regionales.

+

de
80 millones de visualizaciones acumuladas de los
contenidos del Observatorio Vodafone de la Empresa
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Plataformas de Contenidos

4. El Poder de la Red

Con el fin de dar a conocer y poner en valor la calidad
y potencia de la red de Vodafone, se ha desarrollado
“"El Poder de la Red”, una plataforma digital que se
apoya en el talento cinematogréfico espafiol.

Se compone de dos cortometrajes escritos por
Daniel Sdnchez Arévalo que cuentan una historia en
la que la Red de Vodafone es indispensable para el
desarrollo de la misma: Brigi (julio 2018) dirigido por
Daniel Sanchez Arévalo, y DETOX (octubre 2018),
dirigido por Daniel Monzén.

millones de visualizaciones de los

cortometrajes de “El Poder de la Red”

5. eSports Vodafone

A través de esta plataforma de contenidos creada
en 2016, Vodafone quiere inspirar y ayudar a los
aficionados a los deportes electronicos a que
alcancen su mejor nivel como jugadores.

Desde el 1 de abril de 2018 Vodafone patrocina
Vodafone Giants, el club de eSports mas antiguo
(10 afos) y laureado de Espafia.

Ademés, se producen contenidos formativos y
de entretenimiento, y se trata toda la actualidad
especificamente enfocada a la comunidad

de jugadores. Dichos contenidos se emiten a
través del canal de Twitch y las redes sociales
de eSports Vodafone y en los programas MGZ!y
+QGAMERS del canal de television MTV.

Desempeiio > Mejor Experiencia de Cliente > Clientes > Oferta Competitiva @
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Buenas Practicas con Clientes
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2

—& Vodafone y Emilio Moro crean la primera bodega que usara “Big Data”

Ambas empresas colaboran para que Emilio Moro sea la primea bodega Este proyecto piloto se desarrolla en el marco de “Barcelona 5G”, una iniciativa impulsada por la Generalitat de
espariola en utilizar Inteligencia Artificial y "Big Data”. Funciona con el Catalunya, el Ayuntamiento de Barcelona, Mobile World Capital Barcelona, la
proyecto "Sersing4Farming” de Vodafone junto a las empresas Qampo y Fundacién i2CAT, el Centro Tecnoldgico de Telecomunicaciones de Catalunya,
DigitalGlobe, una tecnologia ligada al Internet de las Cosas. Atos y la Universidad Politécnica de Catalunya para convertir la ciudad en
Bodegas Emilio Moro recibi6 el Premio Autelsi 2019 en la categoria de un "Hub Digital” de 5G de referencia europea. Gracias a la tecnologia 5G, un
Innovacién Tecnolégica para la Mejora de la Productividad. cirujano especialista gufa, sin estar fisicamente presente y en tiempo real, a otro

cirujano que esté operando en cualquier quiréfano el mundo. Asi, es posible
hacer una transferencia de conocimiento practico en momentos criticos. La baja
latencia que presentan las comunicaciones con 5G permite que la operacién se
transmita en tiempo real, sin retardos, algo clave para las intervenciones.

El Ayuntamiento de Gandia, Go-Aigua (la plataforma tecnoldgica de it
Global Omnium) y Vodafone hacen posible que la ciudad se convierta Til=l1l "
- . . P p = Las tecnologias loT de Vodafone mejoran el rendimiento del piloto Isidre Esteve
en un referente tecnoldgico para las Administraciones Pdblicas. Gandia i ] ]
monitorizara, controlara y gestionaré su consumo de agua a través de la red AJUNTAMENT Durante el MWC, Vodafone y el piloto Isidre Esteve presentaron las soluciones
de comunicaciones Narrow Band loT (NB-IoT) de Vodafone, una tecnologia DE GANDIA de conectividad que el deportista ha llevado implementadas durante la Gltima
puntera que hace posible conectar los contadores que se encuentran en zonas z competicion del Dakar celebrada en PerG en enero de 2019:
subterraneas y en los interiores de edificios con poca o nula cobertura, donde gﬂ, Algl_,l a ® Cojin conectado, para evitar que la presion recaiga sobre una misma zona
las redes de comunicaciones habituales no llegan. para poder estar mucho tiempo conduciendo y evitar Glceras.

® Textil wearable conectado, un dispositivo médico que mide las sefales
—a Madrid, Telelectura Inteligente de Contadores de Agua con la nueva eléctricas del corazén durante cada etapa, pudiendo ser analizada en
tecnologia NB-loT tiempo real por el cardi6logo.

La integracion de estas soluciones tecnolégicas se ha realizado tanto en la

Vodafone, Contazara y Canal de Isabel Il anunciaron la puesta en marcha ) . ;
faceta profesional del piloto, como en su vida personal.

de un proyecto de Telelectura Inteligente de Contadores de Aqua en
Madrid con tecnologfa NB-loT. l l
El proyecto consiste en el despliegue de 64 modulos de comunicaciones

con los que se realiza la

Logitravel se une a Vodafone para liderar la digitalizacion

N o JLL refuerza su estrategia de Big Data gracias a la incorporacion de los datos
en el mundo de las agencias de viajes

lectura horaria de cerca . de "Vodafone Analytics”

de 1.200 contadores Vodafone proporciona Esta multinacional ha confiado en Vodafone para incorporar
distribuidos por distintas diferentes soluciones para mas informacion y datos a los modelos internos que usa
areas geograficas del Logitravel que hacen posible para el asesoramiento que ofrece a sus Clientes, de forma
municipio de Madrid, mejorar desde la conectividad hasta la productividad de los que les permita tomar la mejor decision a la hora de realizar
incluidos lugares empleados o la seguridad de las webs que dispone el Grupo sus inversiones inmobiliarias. Los datos que ofrece Vodafone Analytics junto con otras
emblematicos como el Logitravel, entre otras. Estas tecnologias permiten optimizar fuentes de datos externas e internas, aplicados a modelos matematicos, permiten
Real Jardin Botanico o el el tiempo y los costes, y revertir esa eficiencia en la mejora detectar patrones de movimiento de personas y ayudan a prever comportamientos
Museo del Prado. continua de la experiencia de usuario. futuros que hacen posible planificar acciones para ganar eficiencia en los negocios.
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Reclamaciones Publicidad Responsable SMS Premium
Mejor;;é:“e’:i‘encia Vodafone ha continuado poniendo especial énfasis en las Reclamaciones, tanto en su gestién, Vodafone tiene un firme compromiso de cumplimiento de todas Los Servicios de Mensajerfa Premium son

deClente como en el andlisis de la causa raiz, modificando procesos, procedimientos e identificando aquellas normas, leyes y politicas que son de aplicacién en el servicios que ofrecen generalmente empresas

incidencias. ambito publicitario. ajenas a Vodafone, que utilizan nuestra red de
+ o . X
Vodafone pone a disposicién de sus Clientes un canal directo para comunicar incidencias. Durante el ejercicio 2018-19, la comunicacién comercial de telgcomum’ca‘uones para env!ar contenidos al
. . . Vodafone h to f Vodafone O tuand o~ teléfono movil de nuestros Clientes y cobrar

Durante el ejercicio 2018-19 han aumentado las reclamaciones oficiales en un 23%, odafone ha puesto foco en vodatone LUne, actuando una nina por dichos servicios.
motivado principalmente por la necesidad de adaptar nuevos procesos, reglas de negocio y las como centro de la historia.

Durante el ejercicio 2018-19 se ha realizado

la revision de los servicios SMS Premium para
garantizar que cumplen la regulacién existente
Algunas Acciones de Mejora: y los estandares de calidad de Vodafone, por
lo tanto, el servicio que prestan a nuestros
Clientes es un servicio que cumple con los

® “Welcome primera factura™ contacto con el Cliente una vez se genera su primera factura. requisitos de calidad, transparencia y fiabilidad
exigidos.

herramientas de gestion de Clientes. Como consecuencia de este aumento, se desarrollaron
mas de 125 acciones de mejora, de las cuales ya estan totalmente implantadas el 71%.

® “Welcome 24 horas”: confirmacion con el Cliente de los productos contratados.

Organismos Oficiales de Consumo

Por otra parte, se continda con el contacto directo con las Juntas Arbitrales, Oficinas

Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC), Asociaciones de Consumidores, asi como

el Ministerio de Economia y Empresa, a través del servicio de Mediacién, un canal telefénico

exclusivo para la atencion a los Organismos Oficiales de Consumo, con el que se potencia Para la produccién de estos anuncios se ha respetado

la resolucion en fase de mediacion, acortando el tiempo de resolucién y mejorando la escrupulosamente toda la normativa aplicable a la contratacién
satisfaccion del Cliente. de menores de 16 afios en espectaculos pUblicos de la
Comunidad de Madrid (donde se rodaron las campafias).

Se trata de un servicio pionero y diferencial, con 2 ltas/mediaci
. . n mediacion: 2 .
una gran valoracion por parte de los Organismos 8.000 consultas/mediaciones Aunque Vodafone es una de las empresas con mas presencia

Oficiales de Consumo.

gestionadas durante 2018-19

publicitaria, durante el ejercicio 2018-19 solo se ha recibido una
resolucién desfavorable. Esta ha sido por parte del Ayuntamiento
de Valencia (15.000€) y causada por el incumplimiento relativo a

Reclamaciones S ; .
la publicacion de precios de terminales.

Vodafone Ono, S.A.U.(*)
Por otra parte, por lo que respecta a practicas monopolisticas

o contra la libre competencia, Vodafone no ha recibido sancién
alguna durante el ejercicio 2018-19.

Reclamaciones Clientes
Residenciales Telefonia Fija: 6,18%
reclamaciones/cartera Clientes.

(*) SegUin datos aportados a la SEAD (Secretarfa de Estado para el Avance Digital).

{[} < > dafone en Espafia 2018-19
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»5.1

Mejor Experiencia
de Cliente

Mejor Experiencia de Cliente ) 5.1.1 Clientes
O Digital First

Vodafone bit

La primera tarifa 100% digital del mercado

Durante el gjercicio 2018-19 se produjo el
lanzamiento de "Vodafone bit” para dar respuesta
al creciente nimero de usuarios que demandan
una experiencia y gestiéon “online”. Vodafone bit
incluye dos elementos diferenciales:

® Una nueva web con tienda "online” y Atencién
al Cliente exclusivamente digital.

@ Planes de precios muy sencillos.

La contratacion de estas tarifas se hace de forma
totalmente digital y la interaccién con el Cliente es
directa y sencilla a través del "Asistente bit” en la
App, pudiendo resolver sus dudas sin necesidad de
llamar o acudir a una tienda.

App Mi Vodafone

Nueva version de la App

Dentro de la transformacion digital, y unido

a la evolucion de la unificacion de Clientes
particulares en un solo sistema de gestion, el
hito més importante ha sido el lanzamiento de
la nueva version de la App movil Mi Vodafone.

Con un disefio mas sencillo e intuitivo,

la nueva version de la App de Atencion a
Clientes pretende constituirse en el canal méas
importante de comunicacién con Vodafone,
en horario 24x7 y con altos niveles de
transaccionalidad.

Desempeiio > Mejor Experiencia de Cliente > Clientes > Digital First @

Tienda online

Se esta desarrollando una nueva Tienda online,
centrando la experiencia en el usuario y en

el concepto "mobile first”, para optimizar la
usabilidad en una pantalla "Smartphone”.

Ademaés, durante el ejercicio 2018-19 se ha
estrenado nuevo catalogo de terminales,
donde, con la incorporacion de las nuevas
tarifas simplificadas de terminales, el usuario

puede obtener toda la informacién del terminal,

(marca, modelo, capacidad, color, tarifa méas
adecuada a su perfil, coste total..) en una sola
pantalla, sin tener que navegar por multitud de
paginas para encontrar la informacién.

s
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O Digital First
Acelerador Digital Cita Previa en Tiendas Fisicas
Mejt:; %;p':fiatincaa > Como facilitador de la Transformacion Digital se apuesta por la filosofia Agile. (Ej)eels E} ecz?a?a/ gfre diorju8e[s(ifacvszg,t:i giisgs(iiee T}Zg}ifceitcar:acﬁ];r:\s:rz E}asvés

En octubre, celebramos en nuestra sede de Madrid la PAM (People Agile

) ) servicios de atencion de nuestros expertos tecnolégicos: Apptualizador
Management), con 300 asistentes acreditados. P g PP

y Asesor de Negocios, asi como para solicitar cualquier informacion

> Se estan ampliando los espacios colaborativos tanto fisicos como digitales: comercial o contratar cualquier producto.
- @Workplace by Facebook. Vodafone se ha convertido asf en la primera empresa de
- Newsletter Digital Vodafone. telecomunicaciones que ofrece este servicio para todas las gestiones en
- Zapiens (App de Gestién de Conocimiento a la que hemos incorporado varios tienda, mejorando la satisfaccion, notoriedad y reputacién de marca.

maodulos formativos sobre Transformacion Digital, Marketing Digital y Agile).

> El funcionamiento se lleva a cabo mediante equipos multifuncionales. A
cierre de ejercicio se encuentran trabajando en el Acelerador Digital un total de
37 equipos.

> Se han llevado a cabo dos “Digital Bazaar” dando a conocer los avances
consequidos por los equipos Agile.

+
de
(4
$5.000 Y50

+
de
empleados
850 formados en Agile

Redes Sociales Factura Electrénica

Durante este ejercicio Vodafone ha incrementado su :
presencia digital, aumentando el volumen de menciones en ge los Clientes

; o . esidenciales
Redes Sociales en un 19% respecto al ejercicio anterior, lo disponen de factura
que haimplicado una mayor visibilidad de la marca Vodafone electrénica
en las diferentes plataformas digitales de contenidos.

de los Clientes
Empresa disponen de
factura electrénica

W
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O Simplificacion Radical

Mejor Experiencia
de Cliente

Dentro de las iniciativas para simplificar nuestros procesos es preciso destacar las siguientes:

Durante este ejercicio se ha completado la unificacién de los
Clientes Particulares y Microempresa en un mismo sistema
de informacioén, bajo la iniciativa "One Way”. Esto permite

la unificacién y simplificacion de los procesos de venta 'y
atencién, asi como la mejora en los tiempos de proceso y la
eficiencia de los mismos.

—0 Atencion Telefénica Personalizada

Se ha ampliado el alcance de esta iniciativa, ya implantada
en el segmento PYME, a nuevos

segmentos de Clientes. Ahora

Vamos 2 .
aquererte mas de 500.000 Clientes
mejor particulares cuentan con un
equipo de agentes fijo asignado
de forma continua para resolver
sus dudas o incidencias.

—0 Iniciativa UCI

Gestién prioritaria para Clientes que expresan tener una
incidencia recurrente, proporcionandose un contacto
proactivo desde Vodafone y con seguimiento intensivo del
caso.

—0 Factura Predecible

Con el objetivo de evitar sorpresas en la factura, se han
desarrollado diversas acciones para anticiparnos con
comunicaciones proactivas sobre variaciones sustanciales
de la factura. Actuaciones como el chequeo proactivo, las
comunicaciones de fin de descuentos, o el acceso a la
factura interactiva en Mi Vodafone, han contribuido de forma

significativa a mejorar la percepcion de nuestros Clientes.

-

Perfect Start E2E

Se continda evolucionando en la Experiencia del Cliente
desde el momento de la compra de un producto convergente
Vodafone hasta la recepcién de su primera factura. Conseguir
que etapas sensibles en este proceso como la verificacion de
los productos contratados, la instalacion fisica en el domicilio
del Cliente o la portabilidad de sus lineas se desarrollen de una
forma “perfecta” constituyen el objetivo de esta iniciativa.

Los avances més importantes en este ambito son:

> Anivel global, reforzar todos los procesos para reducir el
porcentaje de Clientes descontentos con su entrada en
Vodafone.

> Importantes mejoras en la gestion de Clientes con
incidencias en el servicio tras el proceso de portabilidad
movil. Actuaciones como la mejora en los procesos logisticos
o0 la posibilidad de obtener una tarjeta SIM en tienda en caso
de retraso, han contribuido significativamente a esta mejora.

> Instalacion de fibra realizada integramente por técnicos
de Vodafone en lineas subarrendadas a otras compafiias
(tecnologia NEBA) en el 90% de los casos. Esto permite la
gestion integral de incidencias, asi como una reduccion
significativa de los plazos de instalacion.

Plazo medio de instalacién:

-4 dias para HFC -7 dias para NEBA

> Avances en la digitalizacion del proceso de alta: localizacion
en tiempo real del técnico instalador, confirmacion de
la cita por mensajeria instantanea o autodiagnéstico del
rendimiento del WiFi en el hogar son algunas mejoras
implantadas durante este ejercicio.

La puesta en marcha de estas iniciativas ha supuesto una
evolucién muy positiva del TNPS (nivel de Satisfaccion del
Cliente con las interacciones que realiza Vodafone):

TNPS global de atencion: 1 4,5%

de incremento respecto al
ejercicio anterior

Préximos Objetivos

® Disponer de Operaciones Excelentes como base para
una Experiencia de Cliente Excelente. Marzo 2022

® Ofrecer una Experiencia Digital integrada en todas
nuestras proposiciones y formas de trabajo. Marzo 2022

® Disponer de una Oferta siempre Competitiva en todos los
segmentos. Marzo 2022

® Fomentar la Sencillez tanto internamente como en la
relacion con nuestros Clientes. Marzo 2022

® Continuar con la evolucion de la iniciativa “Perfect Start
E2E”, especialmente a través de los canales digitales.
Marzo 2020

® Continuar la revision de los actuales servicios SMS
Premium para garantizar que todos cumplen los
requisitos establecidos por Vodafone. Marzo 2020

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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) 5.2 Excelencia Operativa
) 5.2.1 Empleados

Cumplimiento de Objetivos del Informe Integrado 2017-18

Grado de
Cumplimiento

Continuar aumentando el equilibrio de género en la Compafifa, especialmente en puestos de gestion.

El ejercicio 2018-19 ha sido especialmente complejo debido a las
circunstancias econémicas y de organizacion del trabajo. Estamos
observando una notable evolucion en las expectativas de los Clientes,
que requieren cambios radicales en la forma en la que se presta el
servicio, con una relacién mas agil, sencilla e inmediata. Todo ello

nos obliga a buscar un modelo organizativo més simplificado y que
refuerce la coordinacién y sinergias entre los equipos.

¢ Plantilla

N° de Empleados
Vodafone en Espafia

4.976 5.104  5.153

2016-17 2017-18 2018-19

N° Empleados 2018-19

3.486

Vodafone Espaiia, S.A.U.

1.428

Vodafone Ono, S.A.U.

[0 ) 111210 o TR PN En Proceso
Continuar trabajando por la empleabilidad de los jovenes, especialmente en relacién con las
VOCACIONES STEM. CONBINMUO -« -« v« v v v v mmmm ettt et e e e e e e e e e e e e e e et e et e et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees En Proceso
—— |mplementacion del Plan de Extinciones Individuales de Mutuo Acuerdo (PEIMA). Marzo 2019 «-+---vvvvevenenn 100% |~__/|
—& Desarrollo de nuevas formas de organizacion del trabajo mediante metodologias "Agile”. Continuo  -------- En Proceso
—® Desarrollo de las capacidades digitales de la organizacion. CONtINUO  +-+-«-ceeeeeerneneiiiiiieiennin.. En Proceso

En base a estas circunstancias, en enero de 2019 se anunci6 un
Procedimiento de Despido Colectivo de Vodafone en Espafia
que persigue revertir la negativa evolucién del negocio, proteger
la capacidad de inversion necesaria para asequrar el futuro de
la Compafiia y disefiar una organizacion mejor alineada con las
expectativas de nuestros Clientes y mas competitiva.

Desempeiio > Excelencia Operativa > Empleados > Plantilla @
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O Cultura Corporativa

“Vodafone Way” constituye la base de nuestra Cultura
Corporativa y establece cémo debe ser la forma de
trabajar de nuestros empleados para poder ofrecer
un servicio excepcional a nuestros Clientes.

A 4

Excelencia Operativa

Vodafone Way

Obsesion por el
Cliente

Queremos exceder las expectativas
de nuestros Clientes.

Ambiciony
Competitividad
Trabajamos con energia y pasion, y
siempre orientados a aumentar la

competitividad de nuestra
Companiia.

> “Speed” > “Simplicity”
Trabajamos de forma répida
y eficaz, priorizando las
cuestiones que realmente
importan.

mas sencillos para
nuestros Clientes, soci
companeros.

Hacemos los procesos

Desempeiio > Excelencia Operativa > Empleados > Cultura Corporativa @

Pasion por la
Innovacion

Creamos y proporcionamos
nuevos productos, servicios y
formas de trabajar que sorprendan
a nuestros Clientes.

Empresa Global,
con Raices Locales

Trabajamos para conseguir los
mejores resultados para nuestros
Clientes, empleados y demas
Grupos de Interés.

> “Sustain
Engagement”

Nuestros empleados muestran
un alto nivel de compromiso
con la Compafifa y esta con
sus profesionales.

osy
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&

Excelencia Operativa

O “People Survey”

La "People Survey” es la encuesta
de clima laboral que, cada afio, nos

permite conocer la opinién de nuestros

empleados sobre nuestros valores, el

avance de la estrategia y la consistencia

en nuestra forma de actuar.

A partir de la "People Survey” se
elabora cada ejercicio el “People Plan”
de la Compafiia.

indice Satisfaccién
Empleados

2016-17 2017-18 2018-19

People Plan

Este ejercicio los resultados
obtenidos en la "People Survey”
demuestran el esfuerzo realizado
por todos para mejorar los
indicadores de los dos pilares

en los que la Compafifa se habia
centrado: “Speed” y “Simplicity”.
El "People Plan” del proximo
ejercicio se centrard en mejorar

la percepcién de nuestros
empleados sobre los productos y
servicios que se ofrecen a nuestros
Clientes (eNPS).

( )

Desempeiio > Excelencia Operativa > Empleados > “People Survey” @

O Relaciones Laborales

EL 15 dejulio de 2016 se firm6 el | Convenio Colectivo del Grupo Vodafone en Espafia que estard en vigor hasta el 31 de diciembre de 2019 y que es de aplicacién en todo el territorio
estatal para la totalidad de los empleados (excepto para aquellos con relacion laboral de carécter especial y los que ocupen puestos incluidos en la estructura jerarquica de la empresa).

En el Convenio Colectivo, articulo 30 sobre Proteccion y Salud en la Empresa, se incluyen aspectos relativos a la Salud y Seguridad adicionales al pago de las pélizas a empleados y al coste de
los actos médicos. (GRI 102-41)

Durante el Ultimo trimestre del ejercicio 2019-20 comenzara la negociacién del nuevo Convenio Colectivo del Grupo Vodafone en Espafia. Adicionalmente a lo largo de este ejercicio se
deberan implementar las Gltimas reformas legislativas relativas a la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo, al registro diario de jornada y a la garantia de
derechos digitales relacionados con los criterios de utilizacion de dispositivos digitales y el derecho a la desconexion.

Por otra parte, de acuerdo con la legalidad vigente, cualquier cambio organizativo que suponga una modificacion sustancial en las condiciones de trabajo y/o las funciones realizadas por los
empleados debe ser informada con una antelacién minima de 15 dias, la cual es escrupulosamente respetada por Vodafone en cualquiera de estos supuestos.

Durante el gjercicio fiscal 2018-19 es preciso destacar las siguientes circunstancias:

Tras haber firmado en febrero de 2018 un acuerdo con la mayorfa de la Con la finalidad de revertir la negativa evolucion del negocio, reforzar su sostenibilidad, proteger la capacidad
Representacién Legal de los Trabajadores para articular un Plan Extinciones de inversién necesaria para asegurar el futuro de la Compafifa y disefiar una organizacion méas competitiva
Individuales de Mutuo Acuerdo (PEIMA) que permitia a los empleados vy mejor alineada con las expectativas de nuestros Clientes, el 24 de enero de 2019 Vodafone en Espana
nacidos con anterioridad al 1 de julio de 1963 y con una antigiiedad superior a promovié un Procedimiento de Despido Colectivo por causas econémicas, productivas y organizativas.
10 afos, extinguir sus contratos de trabajo de forma voluntaria, alo largo de este  F| 22 de febrero de 2019 y tras las negociaciones llevadas a cabo en el periodo de consultas, se alcanzé
afio fiscal se han gestionado y formalizado los acuerdos de extincion con los un acuerdo con el 100% de la Comision Representativa de los Trabajadores sobre las medidas laborales
empleados adheridos al mencionado Plan. de aplicacion a la plantilla de la empresa, entre las que se encontraba la extincion de hasta un maximo de
Las condiciones del Plan fueron las siguientes: 1.107 contratos de trabajo por causas objetivas.

Duracién del Plan: desde el dia siguiente a la fecha de extincién de la relacion  En virtud del acuerdo, la adscripcion al despido colectivo podia ser voluntaria y forzosa, abonandose en
laboral y hasta la primera edad posible de jubilacién anticipada voluntaria, con cualquier caso indemnizaciones brutas de 50 dfas de salario por afio trabajado (prorratedndose por meses

independencia de que se cumplan el resto de requisitos, o hasta los 65 afios si los periodos de tiempo inferiores a un afio), con un méaximo de 33 mensualidades.
la primera edad posible de jubilacion anticipada voluntaria fuese superioraesa  Para los empleados con salario fijo igual o inferior a 28.000€ brutos anuales y con al menos 5 afios de
edad. antigliedad, se ofrecia un complemento indemnizatorio de 6.000 euros.
Quienes se adhieran recibiran hasta la finalizacion del Plan: Los empleados nacidos antes de 1964 y con 10 o mas afios de antigliedad, podian acogerse a Planes de
- Un plan mensual de rentas brutas sujeto a las retenciones que procedan, Rentas netas consistentes en el 85% del salario fijo neto mas el 50% neto del target del salario variable,
que consistiré en el 80% del salario requlador, que se calculard tomando junto con el pago del Convenio Especial con la Seguridad Social.
como referencia la retribucion fija anual mas el 50% del variable. Ademas, los empleados nacidos en 1965 con 10 o mas afos de antigledad, podrén adherirse
- EL pago del Convenio Especial con la Seguridad Social (CESS). voluntariamente al ERE en el afio 2020 con las mismas condiciones del plan de rentas netas.
A la fecha de cierre del presente Informe el Procedimiento de Despido Colectivo estaba en proceso de
implementacion, a la espera de recibir las solicitudes de adscripciones voluntarias por los empleados
@ J que cumplian las condiciones del Plan de Rentas, asi como de determinar el alcance final de empleados
afectados.
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Excelencia Operativa
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¢ Relaciones Laborales

Beneficios Sociales

En el marco del | Convenio Colectivo del Grupo Vodafone en Espafia los empleados
disfrutan de un amplio conjunto de beneficios sociales, entre los cuales destacan:

© Seguro de Salud. Vodafone paga el 100% de la péliza del empleado, asi como el
100% del coste de los actos médicos. Ademas, asume el 50% del coste de la péliza de
sus familiares directos.

O Seguro de Vida y Seguro de Accidentes. Cubre tres veces el salario fijo anual en
caso de fallecimiento o invalidez.

©O Plan de Pensiones. El empleado realiza aportaciones para su Plan y la empresa
duplica esa cantidad hasta un maximo del 4% del salario bruto del empleado.

O Tickets Restaurante. Se establece un limite méximo anual de 1.500 €.
© Jornada Intensiva de Verano. Desde el 1 de julio al 31 de agosto.

©O Permiso previo a maternidad. Posibilidad de disfrutar de un permiso retribuido 15
dias antes de la fecha prevista de alumbramiento.

O Lactancia. Aquellos empleados que disfruten de un permiso de maternidad durante,
al menos, 10 semanas y que se reincorporen al trabajo antes de que el menor cumpla
1 afio, podrén optar por:
a) Acumular el periodo de lactancia en un total de 26 dias naturales de permiso.
b) Reducir la jornada, trabajando 30 horas a la semana durante los 6 meses siguientes

a la reincorporacion, sin reduccion salarial.

O Excedencia por cuidado de menor de 4 aiios. Se amplia un afio la duracion
contemplada por la legislacion.

©O Ayuda por Familia Numerosa. Aquellos empleados que retinan la consideracién
de familia numerosa, percibiran una ayuda mensual de 30,23 € por hijo.

© Ayuda a hijos con discapacidad. Se dispone de una ayuda mensual de 145,33€
por hijo con discapacidad hasta que éste cumpla los 26 afios de edad.

© Fondo Social y Asistencial. Este fondo se ha creado para servir de ayuda
econdémica a empleados que, en circunstancias excepcionales y por motivo de graves
patologias y/o tratamientos quirGrgicos o médicos especiales, requieran o precisen de
la misma.

Desempefio > Excelencia Operativa > Empleados > Relaciones Laborales 0
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Excelencia Operativa

) 5.2 Excelencia Operativa ) 5.2.1 Empleados

O Diversidad e Inclusion

La Diversidad e Inclusion es uno de los

Desempefio > Excelencia Operativa > Empleados > Diversidad e Inclusion @

Entre las iniciativas para el fomento de la Diversidad en Vodafone destacan:

Objetivos Transformacionales del Marco
Estratégico de Empresa Sostenible.

La Vision de Diversidad e Inclusion en
Vodafone es conseguir una empresa
diversa e inclusiva en todos los colectivos,
en la que todos los empleados se sientan
comprometidos, incluidos en la cultura y
no discriminados por factores individuales
o colectivos.

g % de Empleados por Sexo

2016-17 Q 43%
2017-18 Q 43,7%
2018-19 Q 43,8%

g Evolucion % de Puestos de
Direccion por Sexo

2016-17 [ T 66,6% \\Q 33,4% ]
01719 | [ G eass  \\ Q351% ]
2018-19 [ d 63% \\ Q 37%]

a} < >

El Comité de Diversidad, tiene por misién conocer de primera mano las iniciativas de diversidad, darles visibilidad
en la organizacién, dar feedback y mejoras sobre las iniciativas, participar en las acciones de comunicacién,
participar en los foros y animar a las personas a involucrarse en [os mismos.

-o Colectivo LGBTI+

Durante el ejercicio 2018-19 destacan las siguientes
actuaciones relativas a este colectivo:

> Liderazgo de un estudio internacional sobre
la realidad del colectivo al que se dio visibilidad
externa durante el Orgullo 2018.

> Networking periédico con empresas,
compartiendo buenas préacticas.

> Inclusion de comunicaciones en las redes
sociales para apalancar nuestro impacto en la
sociedad.

> Comunicacién en la web Vodafone de
testimonios de los diferentes pilares de diversidad y
concretamente uno de LGBTI+

> Creacién de un canal Support para ayudar y
orientar a las personas con contactos internos de
la empresa que les puedan ayudar en situaciones
diversas.

> Inclusién del colectivo en la Encuesta de Clima
("People Survey”) con preguntas especificas
de orientacion sexual, identidad de género,
transexualidad etc... Con dos finalidades:
- Crear conciencia y normalizacién del colectivo.

- Darle visibilidad y seguimiento del mismo.

> Posicionamiento corporativo como empresa
LGBTI+.

> Grupo de Formacién para los diferentes
representantes LGBTI+ en los diferentes paises,
donde se han formado diferentes grupos de trabajo,
uno de ellos destinado a la visibilidad del colectivo
de lesbianas en la Compafiia, en la que se quiere
impulsar su visibilidad y donde Vodafone en Espaia
trabaja activamente.

> *Unconscious Bias” (Sesgos Inconscientes).
Formacion para Mandos, con un alcance de mas
de 400 empleados, donde se dedica un apartado
especifico al colectivo LGBTI+.

> Programa LGBTI+ Ninjas. Sesiones de coaching
a directivos para impulsar la inclusién del colectivo
LGBTI+.

>Alo largo del ejercicio se celebran los “Momentos

de la verdad”. Son fechas concretas del calendario,

especialmente importantes para el colectivo y en el
que tanto interna como externamente mostramos
nuestro apoyo incondicional al colectivo, teniendo
gran repercusion en empleados, Clientes y
comunidades donde operamos. Se celebran Spirit
Day, Idahot Day, Trans Day y Pride.

6 Discapacidad

Vodafone cumple con los requisitos de la legislacién con
relacién a la cuota de reserva de empleo de personas
con discapacidad tanto a través de empleo directo
como de la aplicacion de las medidas alternativas,

con compras a centros especiales de empleo y/o
donaciones a favor de organizaciones dedicadas al
fomento de la formacion y del empleo de personas con
discapacidad.

Por lo que respecta al empleo directo de personas con
discapacidad, en el ejercicio 2018-19 se ha continuado
con la contratacién de personas con discapacidad
intelectual y el afloramiento de certificados de
discapacidad.

1 240/ personas con discapacidad
’ O en Vodafone en S EE]

1 ogty personas con discapacidad
’ O enVodafone Espaiia, S.A.U.

1 470/ personas con discapacidad
’ O anVodafone Ono, S.A.U.

En el marco de la Diversidad Generacional destacan las
actuaciones reali;adas para aumentar la empleabilidad
de los jovenes ,asi como el fomento de programas
como Janus orientados a reconocer y fomentar la
proyeccién profesional de aquellos empleados con més
experiencia en la Compafifa.
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Excelencia Operativa

O Diversidad e Inclusion

Brecha Salarial

Desempefio > Excelencia Operativa > Empleados > Diversidad e Inclusion @

En Vodafone estamos comprometidos con la igualdad
y por ello estamos convencidos de la necesidad de
disminuir la Brecha Salarial existente en funcion del
género, categoria profesional y edad.

Los célculos de la Brecha Salarial hacen referencia

a la Compensacion Total, incluyendo: Salario Bruto
Anual, Variable Objetivo Anualizado, Incentivos a Largo
Plazo, Retribucién en Especie y Aportaciones a Planes
de Previsién Social. Ademés, en dichos célculos se
consideran dos tipos de Brecha Salarial: la Ajustada y la
Bruta, tal y como se describen a continuacion.

4

Brecha Salarial Ajustada

La Brecha Salarial Ajustada es la que se calcula considerando todos aquellos aspectos
que comparan a hombres y mujeres en una situacion similar. Ademas del género de los
empleados, esta comparativa considera algunos de los factores claves correlativos a la
retribucion del puesto (categorfa profesional y rol, edad, antigiedad en la Compafiia).
La Brecha Salarial Ajustada de todas las Sociedades de Vodafone en Espafia se sitda en
un 4,65%. Por otra parte, se observa que en los tramos de edad mas jévenes la Brecha
Salarial Ajustada es cada vez menor e incluso en algunos casos existe brecha de género
a favor del género femenino . Nuestro compromiso es obviamente tratar de reducir
esta brecha a cero.

Brecha Salarial Ajustada
Vodafone en Espaiia:

4,65%

Brecha Salarial Ajustada
Vodafone Espaiia, S.A.U.:

4,15%

Brecha Salarial Ajustada
Vodafone Ono, S.A.U.:

6,40%

k]

STy
ok
=

L
—

La Brecha Salarial Bruta es la que se calcula obteniendo la diferencia
total promedio entre la Compensacién Total de hombres y de mujeres.
Consideramos que este dato obvia aspectos clave a la hora de hacer la
comparativa. Aspectos clave tales como la categoria profesional y rol,
antigliedad y edad de cada empleado. El célculo de Brecha Salarial Bruta
de todas las sociedades de Vodafone en Espaiia se sitla en el 18,60%.

Brecha Salarial Bruta
Vodafone en Espaiia:

18,602

Brecha Salarial Bruta
Vodafone Espafia, S.A.U.:

19,72%

Brecha Salarial Bruta
Vodafone Ono, S.A.U.:

18,69%
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O Formacién y Desarrollo

(=
[ — \ — . . . L L p .
v La Compahia sigue apostando por Durante el ejercicio 2018-19 destacan las siguientes actividades llevadas a cabo en el ambito
la Formacion y el Desarrollo de su de la Formacién y Desarrollo de los empleados:
Excelencia Operativa
’ plantilla como uno de los pilares para .
el cumplimiento de su estrategia de —e Perfect Day One —* Mentoring
negocio, y asf lo demuestra el crecimiento En Vodafone deseamos atraer al mejor talento y proporcionar un entorno de trabajo Por séptimo afio consecutivo se ha continuado con el Programa de Mentoring,
del nimero total de horas de formacién innovador y atractivo. La experiencia de incorporacién de empleados e integracién en el que los empleados (147 en programa) reciben el apoyo de un mentor
por empleado, asi como el fomento de digital, ‘Perfect Day One’, brinda una excelente primera experiencia a todo nuevo (114) en su desarrollo profesional del nuevo talento.
la formacion digita’l que cada vez tiene empleado que empieza a trabajar con nosotros. Se han organizado dos "Mentor Days" para consolidar la comunidad de
mayor peso especifico. conocimiento de nuestros mentores. De esta forma queremos potenciar el
N° de Horas de Formacién ) o ) conocimiento horizontal y vertical como un mecanismo de creacion, desarrollo
por Empleado Como parte de la estrategla Qe Tran‘szormAauon D|g|taly'[?rofeS|oﬂal de nuestros y retencion del talento interno. Durante este ejercicio 2018-19 se ha certificado
empleados destacan las siguientes iniciativas de formacion: anuestros primeros (12) mentores por la ICF (International Coaching Federation).
® Agile: esta iniciativa se refiere a la transformacién de la Comparifa basada en el marco de
trabajo "Scrum”. Se ha implantado un programa de incorporacion de mas de 20 equipos, 114 mentoresy 141 “mentees” en el ejercicio 2018-19
asi como un proceso de formacion de empleados que seran los componentes de una 12 mentores certificados por La “International Coaching
escuela interna de “Scrum Master”. Ademés, se ha realizado la difusién de programas de Federation” (ICF) en el ejercicio 2018-19
16,3 18,3 13,2 cambio de mentalidad, cultural y adquisicién de nuevos
hébitos y comportamientos para toda la Compafifa. equipos incorporados —e Janus
201617 2017-18 201819 a metodologia Agile 4 driai fc coni .
- - - Este programa esta dirigido al talento mas senior con un desempefo excelente.
Formacién Digital vs Vodafone reconoce la labor de estos profesionales en el pasado y mantiene su
Presencial (%) ® Data Scientist: proceso de formacion de 20 empleados que, a través de un programa de nivel de compromiso en el futuro, capacitandoles mediante el autoconocimiento
8 semanas, han adquirido las capacidades, habilidades y reconocimiento, e implicandoles en el desarrollo de terceros.
2016-17 ‘ “ v herramientas necesarias para llegar a transformar su empleados formados o .
carrera y desarrollo profesional como "Data Scientist’” como “Data Scientist” Se hg lanzado en este ejercicio la segu.nda. leClon ;omo resultado de la gran
2017-18 ‘ 33,7 acogida de este programa durante el ejercicio anterior.
2018-19 ‘ 22,7 ® Inteligencia Colectiva Vodafone: gracias a un “chatbot” con e Formacién a las Areas de Negocio
Inteligencia Artificial (Zapiens) gestionamos el conocimiento de . . . . .
) o ~ Se continla apoyando a las diferentes &reas de negocio con una serie de
presencial [l Digital la Compania para conectar personas con preguntas, y personas L
. programas de aprendizaje, disefiados en base a un detallado proceso de
con respuestas (nuestros expertos). Generamos comunidades de q 6n d idades
“Performance Development” oe— aprendizaje entre empleados, asegurando que el conocimiento se eteccion de necesidades:
(Evaluacién del Desempefio) comparta y se mantenga en la organizacion. - Programa Tech2020: centrado en tecnologias Cloud, Volte y 5G.
Durante el ejercicio 2018-19 han ® Hub Realidad Virtual: con relacién a las actividades de Sequridad y Salud de los - \éf)daffme !Va\)/l of Seéllng Coaching: dirigido a empleados lideres de equipo
participado en el proceso de Evaluacion empleados, se ha creado un “espacio virtual” donde los empleados de Vodafone pueden jecutivos de Ventas Corporate.
del desemperio el 100% de los empleados realizar entrenamientos y experimentar en primera persona las medidas de seguridad - Marketing Digital Essential y Digital Business: dos programas dirigidos al
de Vodafone. necesarias para asegurar que los trabajos en altura se realizan adecuadamente. colectivo de Marketing para el desarrollo de competencias digitales especificas.
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O Seguridad y Salud

[ — \
v El Sistema de Gestién de la Sequridad y Salud, que aplica a todos los empleados, ha iniciado un nuevo
Excelencia Operativa ciclo cuyo objetivo es consolidar la madurez alcanzada en el ciclo anterior.

Durante el ejercicio 2018-19 los pilares de dicho Sistema han sido:

> Continuar ofreciendo a los empleados propuestas de Salud y Bienestar. En concreto, se ha continuado el
desarrollo de la Estrategia de Salud y Bienestar jSaliidate! manifestandose cambios, en los habitos de
consumo alimenticios:

® £n maquinas de “vending” ha aumentado el consumo de productos mas saludables.
® £nlos desayunos crece el nimero de “desayunos mediterraneos”.

> Se ha realizado una campafia de promocién de habitos ergonémicos en el puesto de trabajo mediante

la difusién de mensajes en formato tipo “meme” a través de las redes sociales corporativas y pantallas
de informacion. Para realizar la campafia se ha contado con la participacion activa de empleados de la
Compafiia.

> Se han lanzado diversas iniciativas para fomentar el “equilibrio digital” de los empleados relacionadas
con temas tales como:
® “Dieta Digital”: contempla la gestién de uso, control de alertas para evitar interrupciones continuas, etc...
® “Infoxicacion”: el tiempo que hace perder, y en ocasiones la tension que produce, manejar mltiples
informaciones de forma innecesaria y cuyas fuentes mas de una vez son dudosas.

® Mantener el caracter personal para cierto tipo de comunicaciones (feedback a colaboradores,
sequimiento de objetivos, ...).

® | a necesidad de que los mandos traten con sus equipos si deben o no responder a mensajes o Correos
que les pudiesen llegar fuera de la jornada laboral, para evitar que un colaborador se sienta obligado a
contestarlos sin que en la mayoria de los casos haya sido requerido por su mando.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud ha sido auditado externamente (con cardcter voluntario) por
Audelco y en sus conclusiones se indica que “se mantiene la opinion favorable sobre el Sistema de Gestion
de la Sequridad y Salud (concedido distintivo de Excelencia Preventiva en 2017)".

Durante el ejercicio 2018-19 no se ha registrado ninglin caso de enfermedad profesional.

+
de

1 00 contratos que tienen asociadosj

actividades de riesgo realizadas, de las que se han
auditado mas de 6 mil por parte de Vodafone y mas de

actividades de riesgo de 25 mil han sido auditadas por las propias contratas.

G} < >

Desempefio > Excelencia Operativa > Empleados > Seguridad y Salud @

Préximos Objetivos

® |[mplementacion de la nueva Estructura
Organizativa de la Compafia. Mayo 2019
® Promocion y celebracion de Elecciones Sindicales
en el Grupo Vodafone en Espafia. Junio 2019
® Negociacién nuevo Convenio Colectivo del Grupo Vodafone
en Espana. Enero 2020
® Continuar aumentando el Equilibrio de Género en la Compafiia,
especialmente en Puestos de Gestion. En proceso
® Disminuir la Brecha Salarial Ajustada. Marzo 2020

® Continuar trabajando por la Empleabilidad de los Jovenes,
especialmente en relacién con las vocaciones STEM. En
proceso

® Establecer una Politica en temas de Violencia de
Género para ayudar a las mujeres afectadas de la
Compania, y formar a lideres para la gestion del
problema. Marzo 2020
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O Tablas y Graficos de Evolucion'’

RAd Empleo

o Ne°y Distribucion de Empleados por Sexo, Edad y Categoria Profesional 2018-19

Excelencia Operativa

a} < >

Vodafone en Espaiia Vodafone Espafia, S.A.U. Vodafone Ono, S.A.U.
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
N° % N° % Total N° % N° % Total N° % N° % Total
N° Empleados ~ 2.895 56,2% 2.258 43,8% 5.153 N° Empleados ~ 1.922 551% 1.564 44,9% 3.486 N° Empleados 878 61,5% 550 38,5% 1.428
=30afos 31-45aiios > 45 afios =30aiios 31-45afos >45 afios =30aiios 31-45afios > 45 afios
Masculino 154 1.470 1.271 Masculino 147 1.042 733 Masculino 2 380 496
Femenino 172 1.233 853 Femenino 157 886 521 Femenino 8 277 265
Total 326 2.703 2.124 Total 304 1.928 1.254 Total 10 657 761
Direccién Mandos Intermedios  Especialistas Direccién Mandos Intermedios  Especialistas Direccién Mandos Intermedios  Especialistas
Masculino 68 411 2.416 Masculino 61 293 1.568 Masculino 6 102 770
Femenino 34 245 1.979 Femenino 27 184 1.353 Femenino 4 44 502
Total 102 656 4.395 Total 88 477 2.921 Total 10 146 1.272
o % Niveles de Gestion por Sexo 2018-19
Direcciéon Mandos Intermedios Total Direccién Mandos Intermedios Total Direcciéon Mandos Intermedios Total
Masculino 67% 63% 63% Masculino 69% 61% 63% Masculino 60% 70% 69%
Femenino 33% 37% 37% Femenino 31% 39% 37% Femenino 40% 30% 31%
o Tipologia de Contratos 2018-19
Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
% Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total
Indefinido 99% 2.872 100% 2.247 99% 5.119 Indefinido 99% 1.899 99% 1.553 99% 3.452 Indefinido| 100% 878 100% 550 100% 1.428
Temporal 1% 23 0% 1 1% 34 Temporal 1% 23 1% 1 1% 34 Temporal 0% 0 0% 0 0% 0
Total 100% 2.895 100% 2.258 100% 5.153 Total 100% 1.922 100% 1.564 100% 3.486 Total 100% 878 100% 550 100% 1.428
=30aiios 31-45aiios > 45 afios =30aiios 31-45aiios > 45 afios =30afos 31-45afos > 45 afios
% Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total
Indefinido 94% 306 99% 2.689 100% 2.124 Indefinido 93% 284 99% 1914 100% 1.254 Indefinido| 100% 10 100% 657 100% 761
Temporal 6% 20 1% 14 0% 0 Temporal 7% 20 1% 14 0% 0 Temporal 0% 0 0% 0 0% 0
Total 100% 326 100% 2.703 100% 2.124 Total 100% 304 100% 1.928 100% 1.254 Total 100% 10 100% 657 100% 761
Direccién Mandos Intermedios Especialistas Direccién Mandos Intermedios Especialistas Direcciéon Mandos Intermedios Especialistas
% Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total
Indefinido| 100% 102 100% 656 99% 4.361 Indefinido| 100% 88 100% 477 99% 2.887 Indefinido | 100% 10 100% 146 100% 1.272
Temporal 0% - 0% - 1% 34 Temporal 0% - 0% - 1% 34 Temporal 0% - 0% - 0% -
Total 100% 102 100% 656 100% 4.395 Total 100% 88 100% 477 100% 2.921 Total 100% 10 100% 146 100% 1.272

1 Los datos de Vodafone en Espafia corresponden al conjunto de las Sociedades en Espafia, motivo por el cual son diferentes de la simple agregacion de datos de Vodafone Espafia S.A.U. y Vodafone Ono S.A.U., que son las Sociedades afectadas por la Ley 11/2018.
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-x-
— o Tasa de Rotacion por Sexo, Edad y Categoria Profesional 2018-19
Vodafone en Espafia Vodafone Espaiia, S.A.U. Vodafone Ono, S.A.U.
Excelencla Operativa Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
% Voluntaria 4% 4% 4% % Voluntaria 5% 4% 5% % Voluntaria 1% 2% 2%
% Involuntaria 2% 1% 2% % Involuntaria 2% 1% 2% % Involuntaria 2% 1% 1%
Total 6% 5% 5% Total 7% 6% 6% Total 3% 3% 3%
=30afios 31-45aiios > 45 afios =30afos 31-45afios > 45 afios =30 afios 31-45afios > 45 afios
% Voluntaria 13% 5% 1% % Voluntaria 14% 5% 1% % Voluntaria 0% 3% 0%
% Involuntaria 1% 1% 2% % Involuntaria 1% 1% 2% % Involuntaria 0% 1% 2%
Total 15% 6% 3% Total 15% 7% 3% Total 0% 3% 2%
Direccién Mandos Intermedios  Especialistas Direccién Mandos Intermedios Especialistas Direccién Mandos Intermedios  Especialistas
% Voluntaria 4% 3% 4% % Voluntaria 4% 3% 5% % Voluntaria 0% 2% 1%
% Involuntaria 7% 2% 1% % Involuntaria 5% 1% 2% % Involuntaria 20% 3% 1%
Total 11% 5% 5% Total 8% 5% 7% Total 20% 5% 2%
o N° Despidos por Edad, Sexo y Categoria profesional 2018-19
Vodafone en Espafia Vodafone Espafia, S.A.U. Vodafone Ono, S.A.U.
Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
N° Despidos 55 28 83 N° Despidos 38 21 59 N° Despidos 16 5 21
=30afios 31-45afios > 45 aiios =30 afios 31-45 afios > 45 afios =30afios 31-45aiios > 45 afios
N° Despidos 5 42 36 N° Despidos 5 33 21 N° Despidos 0 7 14
Direcciéon Mandos Intermedios  Especialistas Direccién Mandos Intermedios Especialistas Direccién Mandos Intermedios  Especialistas
N° Despidos 7 1 65 N° Despidos 4 7 48 Ne° Despidos 2 4 15
o Remuneracion Media por Sexo, Edad y Categoria Profesional 2018-19
Vodafone en Espaiia Vodafone Espaiia, S.A.U. Vodafone Ono, S.A.U.
Especialistas Especialistas Especialistas
Direccién Mandos Tec. Tec. Direccién Mandos Tec. Tec. Direccién Mandos Tec. Tec.
intermedios  Especialista Generalista intermedios Especialista Generalista intermedios  Especialista Generalista
=30afos 67.307 38.901 29.384 =30afos 67.307 39.068 29.364 =30aiios 36.236 21.032
Femenino 67.307 38.927 30.664 Femenino 67.307 39.238 30.699 Femenino 35.887
Masculino 38.876 27.889 Masculino 38.909 27.803 Masculino 37.280 21.032
31-45 afios 196.221 84.439 48.705 34.143 31-45 afios 198.583 84.661 50.104 34.015 31-45 afios 170.414 84.766 45.463 34.174
Femenino 187.574 81.432 47.997 33.115 Femenino 191.513 81.345 49.159 33.105 Femenino 170.414 88.129 45.012 32477
Masculino 203.047 86.828 49.147 35.490 Masculino 203.047 87.473 50.709 35.182 Masculino 83.696 45.713 36.764
>45 afios 206.646 91.690 53.772 37.603 >45 afios 205.782 91.943 55.072 38.050 >45 afios 214.175 92.879 52.209 36.764
Femenino 191.909 88.107 51.527 35.620 Femenino 193.136 87.292 53.020 35.989 Femenino 186.463 90.305 49.517 33.827
Masculino 211.909 92.810 54.637 41112 Masculino 209.756 93.279 55.988 42414 Masculino 228.031 93.815 53.031 40.147

1 Los datos de Vodafone en Espafia corresponden al conjunto de las Sociedades en Espafia, motivo por el cual son diferentes de la simple agregacion de datos de Vodafone Espaiia S.A.U. y Vodafone Ono S.A.U., que son las Sociedades afectadas por la Ley 11/2018.
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v o Tipologia de Jornada Laboral por Sexo y Edad (*)

Vodafone en Espafia

@ N de Altas por Edad y Sexo 2018-19

Vodafone en Espafia

Desempeiio > Excelencia Operativa > Empleados > Tablas y Gréficos de Evolucién @

N° de Empleados que han regresado al trabajo
(a 31 de marzo de 2019) después de terminar el Permiso
@ de Maternidad/Paternidad

Excelencia Operativa Masculino Femenino Total Rango Edad Masculino Femenino Total %
Jornada Parcial 30 34 64 =30afios 86 61 147 45 Vodafone en Espafia
£30afios 31- 45 afios > 45 afios o — b > e i Activo Baja Total
Jornada Parcial 27 34 3 >45 afios . - — Masculino 160 17 177
- Total Femenino 118 6 124
Vodafone Espafia, S.A.U. Total 278 23 301
Masculino Femenino Total N° de Empleados que han tenido derecho y disfrutado el
Jornada Parcial 30 34 o4 Permiso de Maternidad/Paternidad durante 2018-19
=30afios 31-45 afios > 45 afios Vodafone en Espaiia
Jornada Parcial 27 34 3 Masculino Femenino Total
(*) Todas las jornadas parciales corresponden exclusivamente a personal de Vodafone 177 124 301
Espafia S.A.Uy su Categoria Profesional es la de Especialistas. Las jornadas parciales
son de 24 horas y en ellas no se consideran las reducciones de jornada (debido a
cuidado de menores, personas dependientes, etc.).
e o 2 e
Tablas y Graficos de Evolucién / Formacion
Vodafone en Espaiia Vodafone Espaiia, S.A.U. Vodafone Ono, S.A.U.

N° Horas de Formacién por Empleado: 13,2

N° Horas de Formacion por Empleado: 14,1

N° Horas de Formacién por Empleado: 10,2

" .. Mandos . . 03 Mandos - . A2 Mandos AT
Direccion Intermedios Especialistas Direccion s Especialistas Direccion iormeelEs Especialistas
N° de Horas de Formaci6n 6,2 13,8 13,3 N° de Horas de Formacion 6,0 14,2 14,3 N° de Horas de Formacion 9,5 9,8 10,3
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
N° de Horas de Formacion 13,8 124 N° de Horas de Formacién 15,2 12,8 N° de Horas de Formacion 10,3 10,2
N° Alumnos por Categoria . . N° Alumnos por Categoria . ; N° Alumnos por Categoria ) .
Profesional y Sexo Masculino Femenino Total Profesional y Sexo Masculino Femenino Total Profesional y Sexo Masculino Femenino Total
Director 67% 33% 94 Director 70% 30% 81 Director 56% 44% 9
Mandos Intermedios 63% 37% 656 Mandos Intermedios 61% 39% 477 Mandos Intermedios 70% 30% 146
Especialistas 55% 45% 4.392 Especialistas 54% 46% 2918 Especialistas 61% 39% 1.272
Total 56% 44% 5.142 (*) Total 55% 45% 3.476 Total 61% 39% 1.427
N° de Horas Totales Vodafone en Espaia N° de Horas Totales Vodafone Espaiia, S.A.U. N° de Horas Totales Vodafone Ono, S.A.U.
Direccién Inx:r?g?i?os Especialistas Direccién Inth::r:ri?i?os Especialistas Direccién Inthgfgi?i?o 5 Especialistas
Online 1733 1.826,6 13.445,6 Online 151,5 1.405,6 10.162,7 Online 13,8 351,6 2.883,7
Presencial 408,3 7.234,6 44.839,5 Presencial 3343 5.376,1 31.576,5 Presencial 72,0 1077,0 10.199,0
Total 581,6 9.061,2 58.285,0 Total 485,8 6.781,7 41.739,1 Total 85,8 1.428,6 13.082,7

@} <

> () Noseincluyen 11 empleados expatriados.

1 Los datos de Vodafone en Espafia corresponden al conjunto de las Sociedades en Espafia, motivo por el cual son diferentes de la simple agregacion de datos de Vodafone Espafia S.A.U. y Vodafone Ono S.A.U., que son las Sociedades afectadas por la Ley 11/2018.
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) 5.2 Excelencia Operativa ) 5.2.1 Empleados
O Tablas y Graficos de Evolucion' / Sequridad y Salud

Vodafone Ono S.A.U.*

@ o indice de Incidencia: accidentes en jornada de trabajo con baja X 100.000/N° empleados.

Vodafone en Espafia Vodafone Espaiia S.A.U.*

Excelencia Operativa

4616 1781 1375 177,15 1545 1041 256,4 121 0
2016-17  2017-18 2018-19 2018-19 2018-19
M Masculino H Femenino I Total ¥ Masculino Femenino M Masculino Femenino

indice de Frecuencia: accidentes en jornada de trabajo con baja X 1.000.000/N° empleados X N° medio de horas efectuadas
anualmente por empleado.

2,62 1,01 0,78 1,01 0,88 0,6 1,5 0,6 0
2016-17 2017-18 2018-19 2018-19 2018-19
B Masculino M Femenino M Total [ Masculino Femenino M Masculino I Femenino

indice de Gravedad: jornadas no trabajadas por accidentes en jornada de trabajo con baja X 1.000 / N° empleados X N° medio de
horas efectuadas anualmente por empleado.

0,04 0,01 0,02 001 001 0,01 0,02 0,01 0
2016-17 201718 2018-19 2018-19 2018-19
B Masculino M Femenino M Total [ Masculino Femenino M Masculino I Femenino

Desempeiio > Excelencia Operativa > Empleados > Tablas y Gréficos de Evolucién @

o Accidentes en Jornada de Trabajo
Vodafone en Espaiia Vodafone Espafia S.A.U.* Vodafone Ono S.A.U.*

Ila - -
24 9 8

2 4 1 0
201617 2017-18  2018-19 2018-19 2018-19
M Masculino M Femenino [ Masculino Femenino M Masculino I Femenino
o Accidentes de Trafico “in itinere”
o -
24 18 15 4 6 2 2
201617 2017-18  2018-19 2018-19 2018-19
M Masculino M Femenino [ Masculino Femenino M Masculino Femenino

o Jornadas Perdidas por Accidentes de Trabajo

g & B B
85

393 119 24 42 18 0
2016-17 201718 2018-19 2018-19 2018-19
M Masculino M Femenino [ Masculino Femenino M Masculino I Femenino

1 Los datos de Vodafone en Espafia corresponden al conjunto de las Sociedades en Espafia, motivo por el cual son diferentes de la simple agregacion de datos de Vodafone Espafia S.A.U. y Vodafone Ono S.A.U., que son las Sociedades afectadas por la Ley 11/2018.

ﬁ < > *Estimado en base al n° de empleados.
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> 5.2 Excelencia Operativa »5.2.1 Empleados Desempeifio > Excelencia Operativa > Empleados > Tablas y Gréficos de Evolucién @
O Tablas y Graficos de Evolucion' / Sequridad y Salud

o indice de Absentismo (por enfermedad)

Vodafone en Espafia Vodafone Ono S.A.U.*
Excelencia Operativa
2,07 2,02 1,33 3,21 1,51 3,24
2016-17 2017-18 2018-19 2018-19
W Masculino M Femenino M Total Masculino Femenino M Masculino Femenino

o Dias de Baja por Empleado (Plantilla media: promedio mensual de empleados a cierre de cada mes.)

4,4 43

292 6,87 3,29 6,92 2,32 6,76
201617 2017-18 2018-19 2018-19

B Masculino M Femenino M Total Masculino Femenino M Masculino Femenino

o N° de Horas Perdidas (absentismo) por Enfermedad

67.360 123.752 50.416 86.064 16.408 29.912
2018-19 2018-19

B Masculino M Femenino Masculino Femenino M Masculino Femenino

ﬁ 1 Los datos de Vodafone en Espafia corresponden al conjunto de las Sociedades en Espafia, motivo por el cual son diferentes de la simple agregacién de datos de Vodafone Espafia S.A.U. y Vodafone Ono S.A.U., que son las Sociedades afectadas por la Ley 11/2018.
< >

* Estimado en base al n® de empleados. .
Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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> 52 Excel.enCia Operativa Desempeiio > Excelencia Operativa > Sociedad > Fundacién Vodafone Espafia @
) 5.2.2 Sociedad

Grado de

Cumplimiento de Objetivos del Informe Integrado 2017-18 Cumplimiento

Contribuir a la Transformacién Digital con soluciones TIC Accesibles (plataformas y
Apps) que mejoren la calidad de vida de las personas con discapacidad y personas

mayores, de las que se beneficien més de 50.000 personas. Marzo 2019 -+« +xvevvveeeenennnn 100% E/|
Mantener el nivel de accesibilidad conseguido en el 100% de tiendas propias e
incorporar criterios de accesibilidad a las nuevas tiendas propias. Marzo 2019 = ««--wcoeeeeeeeee 100% E/|

O Fundacion Vodafone Espafia

o i . ..
Durante ell/eje"rcmo 201? 19 se han dfsarrollan Fres lineas FundaCIon
de actuacion “Connecting for Good” (C4G) dirigidas al f

desarrollo, la promocion y el uso de las TIC para mejorar VOda OIJe
la integracion social y laboral, y la calidad de vida de las Espa na

personas con discapacidad y de las personas mayores.

En el gjercicio 2018-19 la Fundacién Vodafone
Espafia compartié la primera posicién con otras 5
fundaciones dentro del Ranking de Transparencia
del Informe "Construir Confianza 2018. X Informe
de Transparencia y Buen Gobierno en la web

de las Fundaciones espafiolas” elaborado por

la Fundacién Compromiso y Transparencia,
manteniendo un afio més el puesto como la
Fundacion tecnolégica mas transparente.

Transformacion
Digital para Personas
Mayores

----------- Formacion en TIC para
Transformacion la Insercion Laboral
Digital Accesible de Personas con

Discapacidad

'+

millones € destinados por la convenios marcos en @
Fundacion Vodafone Espaiia vigor con colaboradores

a sus fines sociales en 2018-19 estratégicos

1 68.350 beneficiarios de las soluciones TIC
N

Accesibles durante el ejercicio 2018-19

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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A 4

Excelencia Operativa

O Fundacion Vodafone Espafia

1. Transformacion Digital Accesible

Se incluye en esta categorfa el desarrollo de soluciones innovadoras para, a través de la tecnologia, contribuir a una
participacién mas activa de las personas con discapacidad y personas mayores en nuestra sociedad. La actividad se ha

llevado a cabo a través de distintos programas:
1.1 La Comunidad “Conectados por la Accesibilidad”

1.2 > Proyectos de I+D+i Europeos y Nacionales
1.3> Apps Accesibles
1.4 > Acciones externas para la promocién de la Innovacién Social

1.1 Comunidad “Conectados por la Accesibilidad” (#conecta2xaccesibilidad)

Esta comunidad de personas, entidades y organizaciones sirve de punto de encuentro para conseguir, a través del uso de
soluciones y herramientas TIC, ser un referente para los procesos de Transformacion Digital en los entornos de vida de las
personas con discapacidad que favorezcan su plena inclusion y participacion en nuestra sociedad.

! !

Proyectos y Partners Mefacilyta

Los proyectos de transformacién digital desarrollados por la Comunidad
pueden consultarse en @ y estan siendo realizados en colaboracién con
organizaciones como:

® PLENA Inclusion Espaiia

® DOWN Espafia

® Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
® FEDACE

® Confederacion ASPACE

® Federacion Espafiola de Parkinson
® Hospital Vall D'Hebrén

En el marco de la comunidad
“Conectados por la Accesibilidad”,
Mefacilyta es la plataforma base sobre
la que se ha desarrollado el proyecto
europeo DeskTop, que este ejercicio
2018-19 ha recibido la valoracion

de "Good Practice Example” con una
valoracién de 97/100.

1 0.990 usuarios de Conectados

por la Accesibilidad,
pertenecientes a 138
entidades durante 2018-19

Su continuacién LETITBE Project

ha comenzado durante este afio
contando también con la financiacién
de la Comisién Europea a través de
Erasmus+. LETITBE Project también
esté soportado por Mefacilyta y se
centra en introducir técnicas de
“gamificacién” dentro de los procesos
educativos que realizan las personas
con discapacidad cognitiva en Europa.

Desempeiio > Excelencia Operativa > Sociedad > Fundacién Vodafone Espafia

Activage

Se trata de un Proyecto Europeo Horizonte 2020 de envejecimiento activo y saludable,
iniciado en 2017 y que tiene el objetivo de mejorar el empoderamiento de los mayores y
aumentar su autonomia.

Pretende responder a las necesidades de los cuidadores, los proveedores de servicios y las
instituciones mediante 9 pilotos innovadores en 7 paises de Europa, basados en la tecnologia
del Internet de las Cosas (I0T).

El proyecto ACTIVAGE, coordinado por Medtronic,
cuenta con 50 socios e implicard a 10.000 usuarios
y amas de 43.000 dispositivos loT en toda Europa.
En este ejercicio fiscal, se han iniciado los pilotos,
uno de ellos en Galicia con 700 usuarios, en el que
participan la Fundacién Vodafone Espafia, Televés,
Cruz Roja Espafiola, Universidad Politécnica de

Valencia y el Servicio Gallego de Salud.

SmartAssist

Es un proyecto de I+D en el que participan Televés (coordinador), Fundacién TECSOS,
Universidad Politécnica de Valencia y Fundacion Vodafone Espafia. Tiene por objetivo
ofrecer, a través de la tecnologia, soluciones efectivas que faciliten el dia a dia de las

personas con discapacidad, de los mayores que precisan cuidados o de personas con

necesidades especiales y sus cuidadores.
Esté financiado por el Ministerio de
Economia y Competitividad, a través de la
convocatoria Retos-Colaboracién dentro
del Programa Estatal de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién Orientada a los
Retos de la Sociedad. En el piloto han
participado 25 personas mayores y con
discapacidad desde octubre de 2018
hasta abril de 2019.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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O Fundacion Vodafone Espafia

1. Transformacion Digital Accesible

Excelencia Operativa

1.3 Apps Accesibles

Ofrecen soluciones de acceso a informacién y a actividades Utiles para personas

con discapacidad y personas mayores.

Durante el ejercicio 2018-19 se han desarrollado las siguientes Apps Accesibles:

Desempefio > Excelencia Operativa > Sociedad > Fundacién Vodafone Espafia @

84.000

descargas de Apps
Accesibles de Fundacién
Vodafone Espaiia en 2018-19

La App Eva Facial Mouse ha contado

conmasde 1.265.000 descargas

durante el ejercicio 2018-19

5

nuevas Apps desarrolladas
durante el ejercicio 2018-19

.

ListenAll

Aplicacion de reconocimiento de voz, capaz
de transcribir una conversacion sin cortes,
la edicion de texto, y su posterior envio

y comparticion. La App esté destinada a
ofrecer una forma de acceder a contenido
hablado a las personas con discapacidad
auditiva.

Reconocimiento de voz

y transcripcion a texto

I

Medicamento Accesible

App que permite la consulta de
informacién actualizada sobre los
medicamentos, mediante la captura
del cédigo de barras presente en su
empaquetado habitual, y de un modo
totalmente accesible para garantizar
la comprensién de la misma
independientemente de la diversidad
funcional del usuario. En esta Gltima
version promovida por Fundacién
ONCE y el Consejo General del
Colegio Oficial de Farmacéuticos,

se han incluido nuevos servicios
como la incorporacién de un

sistema de alertas personalizadas

en funcién del perfil del usuario y

de los medicamentos que tenga
almacenados en la seccion "Mis
medicinas”.

l

Minimo

Es un soporte visual para el entrenamiento
de la discriminacién auditiva que se basa

en la oposicion de parejas minimas, es

decir, palabras que difieren en un solo
fonema. "Minimo”, que ha sido desarrollada
por APTENT con la colaboracién de la
Fundacion Dales la Palabra, esta pensado
COmo un soporte complementario que
permite entrenar la audicién en cualquier
momento o lugary sin necesidad de un
interlocutor fisico. Se adapta el programa de
entrenamiento a las necesidades especificas
del usuario y permite hacer un sequimiento
de los avances para evaluar el progreso antes
de continuar con ejercicios mas dificiles.

)

Practica hablada

.

Text2sign

Aplicacién web y movil promovida por

la Fundacion CNSE v dirigida a personas
sordas, permite enviar textos de dificil
comprension y un equipo de intérpretes
traduciran este texto a lengua de signos
espafiola en formato video. Se pueden
adjuntar textos en varios formatos, como
una imagen, un documento Word o un
documento con extension PDF, y le es
devuelto al usuario traducido a lengua de
signos.

W ey Ll T el il

.

Turdall

En colaboracién con PREDIF, en
TURA4all se publican recursos

turisticos analizados por expertos en
accesibilidad e incluidos por usuarios a
través de un cuestionario de evaluacion.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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Excelencia Operativa

O Fundacion Vodafone Espafia

1. Transformacion Digital Accesible

En este ejercicio se ha completado la Xl edicion,
otorgandose los premios a los proyectos que, a juicio
del jurado, han destacado por su innovacion en
tecnologias accesibles para mejorar la calidad de vida
de grupos vulnerables. Los proyectos seleccionados
han sido:

® MJN-Seras ° Showleap .

Ademas, el jurado ha decidido reconocer en
categoria “Premio a la Trayectoria en el uso de as TIC”

a la Orden Hospitalaria San Juan de Dios.

Fundacion TECSOS

Esta Fundacion ha sido creada por Cruz Roja
Espafiola y Fundacion Vodafone Espafia para
afrontar las necesidades de las personas vulnerables
y dar respuestas sociales mediante la innovacion

tecnoldgica a través de las TIC de manera responsable.

Durante el ejercicio 2018-19, ademas de la
participacién en Activage y Smartassist, ha

Mobile World Congress (MWC) 2019

La Fundacién Vodafone Espafia presenté en el stand de Vodafone

tres proyectos:

® | os dos ganadores de la XII Edicién de los Premios Vodafone de

Innovacion:
- Showleap
- MJN Seras

® | 3 iniciativa de TECSOS “EntamAR".

1.4 Acciones externas para la promocion de la Innovacioén Social

—=a Premios Vodafone “Connecting for Good” a la Innovacion

Al cierre del ejercicio se ha convocado la Xl Edicion
de estos Premios @

T
consolidado el proyecto Orientatech, que

ofrece informacién técnica y social detallada sobre
productos de tecnologia para necesidades sociales.

Por otra parte, se ha lanzado EntamAR, una iniciativa
de Realidad Aumentada para el entretenimiento de
nifos hospitalizados, dentro del programa de Cruz
Roja Juventud.

Desempeiio > Excelencia Operativa > Sociedad > Fundacién Vodafone Espafia @

2. Formacion en TIC para la Insercién Laboral de Personas con
Discapacidad

Se han desarrollado 20 programas enfocados a la insercion laboral de personas
con discapacidad. Estos programas se realizan en colaboracién con entidades
representativas de estos colectivos; entre otras:

> Down Espafia

> Fundacién Prodis

> Fundacién CNSE

> Fundacién Hospital de Parapléjicos
> COGAMI-COCEMFE AEERC

> Federacién ASPAYM

> ASPAYM Madrid

> Fundacién del Lesionado Medular

personas con
discapacidad formadas
en 2018-19

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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Excelencia Operativa

O Fundacion Vodafone Espafia

3. Transformacion Digital para Personas Mayores

Desempeiio > Excelencia Operativa > Sociedad > Fundacién Vodafone Espafia @

Estos programas acercan las TIC a personas mayores para ayudarles a incrementar su conectividad social, facilitarles un
mayor acceso y desenvolvimiento en los servicios administrativos y de ocio, asi como para disminuir su soledad, mejorar su
autoestima y su funcionamiento cognitivo. #mayoresconecta2

38.420 personas mayores

formadas en cursos

Se han desarrollado cursos en todas las Comunidades Auténomas en el uso del “Smartphone”, asi como en el uso de presenciales en 2018-19

redes sociales. Ademas, se han elaborado breves videos tutoriales sobre esos contenidos, disponibles en el canal de
YouTube de Fundacion Vodafone Espafia, destacando la formacion en los usos de Whatsapp y de Facebook.

Los cursos han sido desarrollados en colaboracién con :

> Cruz Roja Espafiola > ATEGAL

> CEOMA > Fundacién Updea
> FASUNEX > CEU-SENIORIBUS
> CONFEMAC > UDP

> Almanatura > JOVESOLIDES

> Fundacién Pere Tarres
> SECOT

> Gabinete Literario

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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 Actuaciones a favor de Colectivos Desfavorecidos

[ — 1 Voluntariado

A través del Programa de Voluntariado Corporativo de Vodafone se ofrece a los empleados la oportunidad de contribuir a mejorar la calidad de vida de
colectivos vulnerables y de la sociedad en general. ELl Programa estéa estructurado en dos Tipos de Voluntariado y cuatro Categorias de actividades.

. .

Tipos de Voluntariado

Corporativo Actividades Socio-Deportivas. Durante el gjercicio 2018-19 se ha lanzado internamente
Actividades Medioambientales. el "Sharepoint de Voluntariado”, en el que se incluye
toda la informacién sobre el programa y se anuncian y
difunden todas las iniciativas que lanza la Compafifa.

Excelencia Operativa

horas dedicadas a iniciativas de Voluntariado
y Accion Social durante 2018-19

® | a empresa proporciona 24 horas laborales al afo a todos los empleados.

e Las actividades se realizan a través de convocatorias especificas lanzadas Actividades Tecnologico-Sociales.

por la Compafiia o mediante propuestas e iniciativas de los empleados. Actividades relativas a Diversidad e Inclusién de Colectivos

Individual Vulnerables.

Las actividades son propuestas por los empleados para desarrollar en
colaboracion con una ONG de su eleccién, ya sea en Espafia o en el
extranjero. Vodafone concede hasta 50 proyectos al afo, proporcionando a
los voluntarios entre 1y 4 semanas de permiso retribuido para su realizacion.

Voluntariado Corporativo

Se indican a continuacién algunos ejemplos de iniciativas de Voluntariado Corporativo desarrolladas en el ejercicio 2018-19:

! ! l

Club de Subtituladores Cruz Roja: almacén Logistico y Recogida de Juguetes Banco de Alimentos

Durante la Semana Internacional de Voluntariado, En octubre de 2018, Voluntarios de Vodafone colaboraron Empleados de Vodafone participaron
Vodafone volvié a lanzar esta iniciativa de la Fundacion con Cruz Roja Espafiola en labores de clasificacién un afio mas como voluntarios en
Vodafone Espafia entre sus empleados en la sede de ropa en su Almacén Logfstico de Leganés, para ser supermercados en la Gran Recogida del
central para fomentar el subtitulado de contenidos posteriormente distribuida a las personas que mas lo Banco de Alimentos, en Madrid y en Vigo.
audiovisuales para que personas sordas o con necesitan. Ademas, posteriormente se participd
dificultades auditivas tengan las mismas oportunidades También se participé en los meses de noviembre y en las labores de clasificacion de dichos
a la hora de acceder a dichos contenidos. diciembre en su campafia de recogida de juguetes nuevos. alimentos en el almacén.

ﬁ < > Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19



Introduccion | Vodafone en Espafia | Anélisis del Entorno | Anélisis de Riesgos | Estrategia | Desemperio | Gobierno Corporativo | Elaboracion del Informe | Informe de Revision Independiente

)52

.4

Excelencia Operativa > 5.2.2 Sociedad

 Actuaciones a favor de Colectivos Desfavorecidos

Voluntariado Corporativo

Desempefio > Excelencia Operativa > Sociedad > Actuaciones a favor de Colectivos Desfavorecidos @

Excelencia Operativa l l

Mercadillo Solidario de Navidad

En el mes de diciembre se organiza

en la sede central de Vodafone un
Mercadillo Solidario en el que participan
los empleados como voluntarios y cuya
recaudacion se destina a diferentes ONGs.
Este ano las ONGs beneficiarias fueron:

Global Biking Initiative (GBI)

Fundacion ANDE: para la atencion a
personas con Discapacidad Intelectual.
Fundacién Juan XXIII: para la atencién
e integracion laboral de personas con
Discapacidad Intelectual.

Avanza ONG: Ayuda a familias con
grave situacion socio-econémica.

Servicios para Entidades No Lucrativas (ENL)

Mensajes Solidarios

Los Mensajes Solidarios permiten a nuestros Clientes de movil
realizar donaciones a favor de Entidades No Lucrativas (ENL)

Vodafone ha colaborado un
ano maés en esta iniciativa
internacional en la que
participan tanto empleados
de Vodafone como de otras
empresas del sector. GBI da
la oportunidad a los amantes
del ciclismo a contribuir en
acciones solidarias mientras
recorren largas distancias en
bicicleta. En la edicién de GBI

Europe 2018 el recorrido comenzé en Goteborg y finalizé en Hamburgo,
y en él participaron 20 voluntarios de Vodafone en Espafia apoyando al
Proyecto de Subtitulacién de Videos de la Fundacién Vodafone Espafia.

I

Programa Vodafone Instant Network

Esta es unainiciativa del Grupo Vodafone que
tienen como objetivo proporcionar redes de
conexién moévil inmediata en situaciones de
emergencia, cargadores instantaneos, asi como
“escuelas digitales en una caja” para ofrecer a
los niflos y jovenes en campos de refugiados la
oportunidad de continuar su educacién.

Durante el ejercicio 2018-19 voluntarios

de Vodafone en Espafia colaboraron en la
emergencia que se produjo en Indonesia en
octubre de 2018, por el terremoto y posterior
tsunami. También han participado durante todo
el gjercicio en el Campamento de Refugiados de
Kakuma, en Kenya.

Durante el ejercicio 2018-19 han destacado por su impacto las
siguientes campanas de mensajes solidarios:

!

Otras Colaboraciones

Durante el ejercicio 2018-19 junto con
“Tu Despensa” se lanz6 una plataforma
para la Recogida de Alimentos Infantiles
a favor del Banco de Alimentos de

Madrid: Ver

Como en anos anteriores, Vodafone
particip6 en la Campafia de WWF “La
Hora del Planeta” del 30 de marzo 2019.

mediante el envio de mensajes SMS. ® Dia Mundial del refugiado a favor de ACNUR.

® Campania a favor de Fundacion Aladina.

recaudados a
través de Mensajes
Solidarios en 2018-19

Vodafone pone a disposicién de las ENL, de forma gratuita, el
ndmero solidario propio 28052 para que los Clientes que lo
deseen puedan colaborar enviando SMS a dicho nimero con
la palabra que identifica a la ENL elegida

® Campana a favor de Cruz Roja y Save the Children con motivo
del tsunami en Indonesia.

® Campanfia a favor de Rais Fundacién para las personas sin hogar.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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 Actuaciones a favor de Colectivos Desfavorecidos

Accesibilidad

l

La Certificacion de Accesibilidad Universal de
la red de tiendas propias de Vodafone garantiza
a cualquier persona, con o sin discapacidad, el
acceso y disfrute de los servicios prestados en
dichas tiendas, incluyendo las actividades de
venta, informacién, contratacion y posventa de
productos y servicios de telecomunicaciones.

Durante el ejercicio 2018-19 se han incorporado
3 nuevas tiendas propias al conjunto de Tiendas
Accesibles, las cuales cuentan con un alto

nivel de accesibilidad, tanto en el entorno como en la atencién de los
comerciales. Actualmente nuestras 33 Tiendas Propias (el 100%) cuenta
con el Certificado de Accesibilidad Universal.

En cuanto a productos para la accesibilidad, nuestras
tiendas cuentan desde este ejercicio con los nuevos
productos de localizacion V-SOS Band, V-Kids Watch y
V-Camera, destinados a personas mayores y a nifios.

1002

Formacion

Por otra parte, mas del 75% de los comerciales de Tiendas Propias

ha recibido formacién en accesibilidad y atencién a Clientes con
discapacidad a través de la plataforma "Vodafone University”. Todas las
tiendas cuentan con mas del 90% de la plantilla formados, con lo que se
garantiza siempre la atencién a dicho colectivo de Clientes en todos los
horarios de apertura.

l

Web Accesible

Durante el ejercicio 2018-19 se ha
trabajado en la renovacién y mantenimiento
del certificado WCAG 2.0 Nivel AA/WAI de
Accesibilidad Web otorgado por ILUNION
para las paginas de nuestra web.

A lo largo del ejercicio 2019-20, dada

la dinamicidad de la web, se sequira
trabajando para mantener el citado
certificado y, por tanto, el cumplimiento de
la Norma UNE 139803:2012 "Requisitos de
Accesibilidad para Contenidos en la Web”.

Ademaés, el proximo ejercicio se trabajara
para que también nuestras aplicaciones
méviles nativas cumplan con dicha norma,
reforzando asi el compromiso social de
Vodafone en materia de accesibilidad.

«3+ WCAG -WAI AA

2 accesibilidad
J web

Desempefio > Excelencia Operativa > Sociedad > Actuaciones a favor de Colectivos Desfavorecidos @
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O Actuaciones para la Empleabilidad de los Jovenes y el Emprendimiento

e
Uno de los Objetivos Transformacionales del Marco Estratégico de Empresa Sostenible es la Empleabilidad de los Jovenes.
En este sentido, se resumen a continuacién los principales programas que se estan llevando a cabo con relacién a este

Objetivo Transformacional:

:

Es un programa que permite brindar la oportunidad de formar
parte del equipo Vodafone al mejor talento joven del pais.

Vodafone ofrece a los seleccionados contratos indefinidos y
un plan de desarrollo de 24 meses que aporta a estos nuevos
empleados las competencias necesarias para acelerar sus
carreras profesionales.

:

Becas Vodafone yu Talent

Bajo el contexto de la Marca Vodafone Yu como
oferta comercial para los mas jovenes, estos
estudiantes tienen la oportunidad de colaborar
en las actividades del negocio durante 9

meses a jornada parcial, compatibilizando esta
experiencia con sus estudios universitarios.

estudiantes en practicas en las
Becas Vodafone Yu Talent durante

:

Vodafone Youth Experience

Vodafone facilita a estudiantes de 4° de ESO
y Bachillerato la experiencia de conocer una
empresa como Vodafone para ayudarles

a decidir cémo desean enfocar su futuro
académico.

Vodafone contacta, a través de sus empleados,
con institutos cercanos a sus sedes, invitando a

Durante dos dias visitan Vodafone y participan
en actividades con nosotros, como si fuesen un
empleado més. Este ejercicio participaron un
total de 510 estudiantes.

+
'de

estudiantes participaron en
la Vodafone Youth Experience
durante el ejercicio 2018-19

00

el ejercicio 2018-19, de las cuales
el 43% eran mujeres

— Future Jobs Finder

“Future Jobs Finder” es una herramienta que
permite a los jovenes analizar su perfil digital,
asi como acceder a ofertas de empleoy a
contenidos de formaciéon “online” acordes con
su perfil.

La herramienta ofrece, en primer lugar, una serie
de pruebas psicométricas rapidas disefiadas
para identificar las aptitudes e intereses de cada
individuo y luego asignarlos a la categorfa de
trabajo més apropiada en la economia digital.

En un segundo paso, la herramienta presenta
las oportunidades de trabajo especificas para la
ubicacién elegida, incluidas las oportunidades
que ofrece Vodafone.

Esta iniciativa responde al enorme reto que
supone el elevado desempleo juvenil en un
entorno en el que la répida transformacion
digital demanda nuevas capacidades
profesionales. A este respecto, es preciso tener
en cuenta que la Comisién Europea estima que
alrededor de 500.000 empleos digitales en toda
la Unién Europea permaneceran vacantes para
2020.

jovenes han completado el
test en la aplicacion de Future

Jobs Finder durante el ejercicio
2018-19

que grupos de estudiantes nos visiten cada ano.

En el futuro cada vez serdn mas necesarias las capacidades
tecnoldgicas y la programacién es una base de conocimiento que
puede aumentar las posibilidades laborales y econémicas futuras.

En la actualidad se estan perdiendo vocaciones tecnolégicas
especialmente en el colectivo de las chicas jévenes que, por unos
motivos u otros, tienden a elegir otras carreras y orientaciones
laborales.

En el programa "Codelikeagirl” de Vodafone se tratan diferentes
tecnologias para construir una pagina web y también se abordan
otros temas de interés para el colectivo, como son su capacidad
de trabajo en equipo, comunicacién, habilidades para presentar

y defender el proyecto, se les proporciona herramientas de
autoconocimiento y carrera profesional y se introducen dindmicas
y presentaciones para dar seguridad, empoderar y desmitificar las

carreras tecnoldgicas para el colectivo femenino.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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O Actuaciones para la Empleabilidad de los Jovenes y el Emprendimiento

Vodafone Campus Lab

Vodafone Campus Lab es la

experiencia de aprendizaje

para desarrollar la capacidad

e innovaciéon de los jévenes
universitarios. Es un programa

de formacion “online”

donde jovenes de diferentes

disciplinas trabajan en equipo

para crear soluciones a Retos

de Innovacion planteados por Vodafone.

Existen tres modalidades de Vodafone Campus Lab:

1. Plataforma Abierta de Innovacion. Han participado 23
equipos con 171 alumnos. A los que no pasan a la siguiente
fase les hemos otorgado un Certificado via Blockchain de
su experiencia en Campus Lab. Los equipos de mayor éxito
harén un prototipado en Fab Lab hasta la eleccién del equipo
ganador (con presentacién en Vodafone Lab); este se llevara
el premio para el desarrollo de su proyecto empresarial.

2. Ayudas para Proyectos de Investigacion. De las 14
propuestas inicialmente escogidas para los 3 concursos
abiertos de investigacion con una dotacion de 50.000 euros
cada uno, se han seleccionado 3 Universidades (Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid, Universidad Carlos Ill de Madrid y
Universidad Politécnica de Valencia) para el desarrollo de tres
proyectos.

3.Becas de Doctorado y Proyectos de Fin de Master. Se
han cubierto 10 becas para estudiantes de fin de Master
interesados en colaborar en Retos de Investigacion.

éast Forward

Es un programa de sesiones formativas dirigido a
emprendedores, profesionales auténomos y pymes,
en las que a través de reconocidos expertos se
explica la forma de sacar el maximo rendimiento a la
digitalizacién de sus negocios con casos practicos.
Estas jornadas se realizan en diferentes ciudades,
son abiertas y gratuitas para todos los asistentes y
también se pueden seguir en “streaming”.

Fast Forward
Sessions

7 sesiones Fast Forward realizadas

durante el ejercicio 2018-19

impactos en medios
durante el ejercicio
2018-19

3.871

|
Minerva

Minerva es un Programa de Emprendimiento, promovido por la Junta de Andalucia y Vodafone,
para el impulso de proyectos empresariales del sector tecnolégico en la region andaluza.

El principal objetivo de Minerva es apoyar a emprendedores y ayudar a sus proyectos
empresariales a crecer para que se conviertan en negocios estables. Con esta premisa, el
Programa Minerva apoya firmemente la creacién de empleo en Andalucia gracias al fomento del
emprendimiento y pretende aportar densidad al tejido empresarial de la region.

Para ello se abren convocatorias de caracter anual y en cada programa se seleccionan un
maximo de 30 proyectos entre las candidaturas presentadas. Los participantes seleccionados
en cada convocatoria entran en un completo programa de emprendimiento con el objetivo de
acelerar el desarrollo de su proyecto empresarial.

L]
Iniciativa
promovida )/
por voddtgne

minerva vodafone

puestos de trabajo apoyados

en Andalucia mediante el
Programa Minerva

380

s

JWTTR TE AYEAIOR

O ClIO Forum

Evento de referencia a nivel
nacional para directivos de
grandes compafiias y gerentes
de Administraciones PUblicas

Este programa organizado por Vodafone a través de la Fundacion Vodafone
Espana con el apoyo de la Xunta de Galicia, tiene como finalidad apoyar a aquellos
emprendedores que contribuyan a la innovacién social a través del impulso y uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en Galicia.

Los proyectos que acceden al programa pueden convertirse en negocios reales
con mayores garantias de éxito y de poder contribuir a resolver los retos recogidos
en la Agenda Digital de Galicia 2020.

En el ejercicio fiscal 2018-19 se ha completado la segunda edicién y se encuentra
en desarrollo la tercera con seis nuevos proyectos emprendedores: Atlante
Medical, CropDeal, Feedcoo, FisioAdvisor, myOpen y Quiero un abuelo.

de nuestro pafs, en el que se
presentan las Gltimas novedades
y tendencias tecnologicas

para la transformacion digital

de sus organizaciones, de la
mano de reconocidos expertos
nacionales e internacionales.

Se celebra anualmente en
Barcelona durante la semana
del Mobile World Congress.

asistentes de
empresasy
Administraciones

Publicas al CIO Forum

180
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O Libertades y Derechos Digitales

Privacidad

Para la Gestion de la Sequridad de la Informacién y las Comunicaciones de nuestros Clientes, Vodafone tiene implantado y certificado un Sistema de Gestion de H

Seguridad de la Informacién segln la norma ISO 27001.

La entrada en vigor del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) en mayo de 2018 ha supuesto una revisién de todas las Politicas de Proteccién
de Datos del Grupo Vodafone en Espafia con el fin de garantizar el maximo nivel de sequridad y privacidad de los datos personales que tratamos (Clientes,

empleados, potenciales Clientes..).

Vodafone continla trabajando en el Programa Global de Adaptacion al RGPD, con la colaboracion del Grupo Vodafone, habiendo finalizado las principales

iniciativas identificadas.

Visién y Principios de Privacidad de Vodafone

Se reconoce a Vodafone como un garante de confianza de
la Privacidad de sus Clientes y empleados, asi como por su
enfoque innovador, justo, responsable y proactivo en materia
de Privacidad. Nuestros Objetivos son:

O Ser abiertos y transparentes sobre la forma en que
tratamos los datos personales, ofrecer soluciones justas
con respecto al tratamiento de dichos datos, y gestionar
los datos de carécter personal de forma responsable,
ofreciendo servicios a nuestros Clientes y empleados.

© Conseguir una ventaja competitiva y gestionar los riesgos
de privacidad a través de un programa global en materia de
privacidad, demostrable, coherente y maduro de alcance
mundial.

O Crear oportunidades y ventajas estratégicas a través del
ofrecimiento de productos que incorporan la Privacidad
desde el Disefio y estrategias relacionadas con la
Privacidad Inteligente que persiguen alcanzar un equilibrio
adecuado entre la Privacidad y los objetivos empresariales.

O Poner en préactica la Privacidad a través del liderazgo y la
influencia en la sociedad, la industria, los gobiernos y los
organismos reguladores.

Los Principios de Privacidad de Vodafone son:

O Responsabilidad: somos responsables en el cumplimiento de estos
Principios y se encuentran extendidos en toda la organizaciény en
nuestra forma de trabajar cuando nos relacionamos con nuestros
socios y proveedores. Tenemos asignadas responsabilidades sobre el
cumplimiento de la Normativa en materia de Privacidad y ponemos
todos nuestros esfuerzos en cumplir con estos Principios.

O Equidad y Legalidad: cumplimos con la legislacién vigente
en materia de Privacidad y actuamos con integridad y equidad.
Trabajamos con gobiernos, organismos reguladores, politicos y
expertos con el fin de contribuir a mejorar las leyes y Normas de
Privacidad de mayor relevancia.

O Franqueza y Honestidad: comunicamos con claridad las acciones
que realizamos que pudieran tener impacto en materia de Privacidad,
nos aseguramos de que nuestras acciones reflejan nuestros
COMPromisos y somos receptivos a los comentarios que se realicen
sobre nuestras acciones.

O Eleccion y Acceso: proporcionamos a las personas la posibilidad de
tomar decisiones ya sean sencillas o de mayor relevancia en materia
de Privacidad y les facilitamos el ejercicio de sus Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicién, en caso de que proceda.

Desempefio > Excelencia Operativa > Sociedad > Libertades y Derechos Digitales @

Expedientes y Requerimientos relativos a
Privacidad durante el ejercicio 2018-19

Vodafone Espaia

® Expedientes Sancionadores: 38
® Requerimientos de Informacién: 375

Los costes asociados a los Expedientes
Sancionadores son de 1,1 millén €.

Vodafone Espaiia S.A.U.

® Expedientes Sancionadores: 35
® Requerimientos de Informacion: 323

Vodafone Ono S.A.U.

® Expedientes Sancionadores: 3

® Requerimientos de Informacion: 43

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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O Libertades y Derechos Digitales

Disfrute Seguro y Responsable de
las TIC por Menores

El uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) por los menores de
edad conlleva innumerables beneficios y
ventajas para ellos. Al mismo tiempo, es
preciso ser conscientes de gue ninos, ninas
y adolescentes necesitan un proceso de
acompafiamiento y educacion por parte de
los diferentes agentes educativos para lograr
que los menores disfruten de las nuevas
tecnologias de una forma sequra, saludable y
responsable.

El Marco Estratégico de Empresa Sostenible
de Vodafone incluye, entre sus areas
prioritarias de actuacion, el fomento y
respeto de los Derechos y Libertades
Digitales, y entre estos se encuentra el
Disfrute Seguro y Responsable de nuestra
tecnologia, productos y servicios por los
menores.

Para lograr este objetivo, Vodafone viene
desarrollando desde hace afos un conjunto
de actividades que se clasifican en dos lineas
de actuacion complementarias:

> Proporcionar herramientas a nuestros
Clientes para que los menores a su cargo
puedan disfrutar de una forma segura
de los beneficios de nuestra tecnologia,
productos y servicios.

> Fomentar la educacién y concienciacién
para favorecer el disfrute seguro y
responsable de la tecnologia.

—e Herramientas Vodafone

Secure Net es un servicio de seguridad que protege a los usuarios
mientras navegan en la red mévil de Vodafone. Con Secure Net navegar
sin riesgos es posible ya que identifica todo tipo de virus y webs
maliciosas, protegiendo al usuario de los peligros existentes en Internet.

Debemos ser conscientes de la gran variedad de ataques que pueden afectar a la
seguridad y a los datos personales.

Este ejercicio ha sido el del repunte de las paginas de “phising”, mensajes y paginas
web que se hacen pasar por compafiias muy conocidas, ofreciendo descuentos y
oportunidades Unicas con el Unico proposito de recopilar los datos personales del
Cliente.

Cabe destacar que cada vez son méas los menores que poseen movil o tienen acceso
a Internet a edades muy tempranas. Por ello, Secure Net incluye herramientas de
proteccion familiar para proteger los dispositivos de los mas pequefios, permitiendo
a los padres y madres decidir a qué webs o categorias de contenidos pueden
acceder sus hijos. También es posible gestionar el tiempo de acceso a Internet,
definiendo horarios de conexion o desconexion para que duerman o hagan los
deberes sin interrupciones.

millones de Ciberamenazas
bloqueadas por Secure Net
durante el ejercicio 2018-19

5 millones de Clientes

protegidos por Secure Net

Vodafone ayuda a los menores y a sus familias a utilizar el
mundo digital de una forma segura y responsable. La iniciativa
mas destacada es el Programa “Be Strong Online”, una
iniciativa del Grupo Vodafone que contempla el desarrollo y
publicacién de un conjunto de mddulos informativos orientados
tanto a promover el disfrute seguro y saludable de las nuevas
tecnologias, como a fomentar la ciudadania responsable entre los menores.

Desempefio > Excelencia Operativa > Sociedad > Libertades y Derechos Digitales @

Proximos Objetivos

® Promover el desarrollo de programas innovadores,
escalables y sostenibles que contribuyan a
fomentar las competencias digitales y mejorar
la experiencia digital de colectivos vulnerables,
especialmente nifios y jovenes en riesgo de
exclusion, y contribuir a mejorar sus oportunidades
en la Sociedad Digital. Marzo 2020

® Crear un HUB Digital para el desarrollo de proyectos
de innovacion tecnoldgica que aborden retos
identificados por el tercer sector, con el objetivo de
demostrar e incorporar como las nuevas tecnologias
pueden ayudar a resolverlos. Marzo 2020

® Beneficiar a mas de 2 millones de personas
directa o indirectamente con los programas
desarrollados por la Fundacion Vodafone Espafia.
Marzo 2020

® Mantener el nivel de accesibilidad conseguido en
el 100% de nuestras tiendas propias, con el 100%
de las tiendas con personal formado en Atencién a
Clientes con Discapacidad. Marzo 2020

® Continuar trabajando por la Empleabilidad de
los Jévenes, especialmente en relacién con las
vocaciones STEM. Marzo 2020

o Extender la proteccion de Secure Net al hogar,
incluyendo en un solo servicio la cobertura mévily la
del wifi del hogar del Cliente. Marzo 2020

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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- - Grado de
Cumplimiento de Objetivos del Informe Integrado 2017-18 Cumplimiento

Implantacién de nuevas herramientas para la Gestion de las Compras. Marzo 2019 «------------ 100% I\__/|

Continuar con las actuaciones para asegurar el cumplimiento de la Politica de

Seguridad y Salud entre nuestros proveedores, poniendo especial foco en los procesos

de Seguridad y Salud en la homologacién de nuevos servicios a prestar. Continuo -«--«-«----.. 100% (V)

Todos los proveedores de Vodafone en Espafia estan adheridos a nuestro Cédigo de Compras Eticas y son evaluados dentro
del ambito de la Politica Anti-Corrupcién.

Homologacién y Evaluacién de Proveedores

Aspectos contemplados en el Cédigo de Compras Eticas Politica Anticorrupcion de Vodafone

Vodafone tiene una Politica de Tolerancia Cero
con relacién al Soborno y a la Corrupcién.

® Fvitar la Mano de Obra Infantil

® |mpedir Trabajos Forzosos

® Evitar Practicas Disciplinarias
® Horarios de Trabajo

® Sueldos

® Conductas Individuales

“Nunca ofrecemos, prometemos, damos, pedimos
0 aceptamos nada de valor ni ninguna ventaja
para influir de manera inapropiada, animar o
agradecer a alguien el haber hecho algo...”

® Salud, Seguridad y Bienestar
e |ibertad de Asociacién

® No Discriminacion ® Medioambiente

Durante el ejercicio 2018-19 todos los empleados del departamento de Compras de Vodafone en Espaia han completado con
éxito el Curso “online” de Compras Eticas, asi como el recordatorio de la Politica Anti-Corrupcion. En este sentido es preciso
destacar que no se ha recibido ninguna informacion relativa al incumplimiento de algin punto de dicho Cédigo o de la Politica.

% de Compras realizadas a
Proveedores Locales(*)

millones de € en la compra
de productos y servicios
en 2018-19 (*)

82,4%

Vodafone Espafia, S.A.U.

(*) Incluye Adquisiciones de Inmovilizado Material e Inmaterial. del importe de las

compras totales se realiza
a Proveedores Locales

(4
84,9%
N

96,1%

Vodafone Ono, S.A.U.

(*) Estimado en base al total de Compras realizadas.

Por otra parte, durante el mes de enero de 2019, el departamento de Compras participé en la auditoria externa para la revision del
certificado de nuestro Sistema de Calidad de acuerdo con la norma ISO 9001 , siendo el resultado plenamente satisfactorio.

a} < >
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> Evaluaciones Globales: en abril

de 2018 se evaluaron un total de
28 proveedores, con un resultado
medio de NPS de 73 puntos,
ligeramente més bajo que en

el ejercicio anterior y solo a dos
puntos del valor objetivo marcado
para todas las operadoras del Grupo
Vodafone.

> Evaluaciones Locales: también

en abril de 2018 se evaluaron
localmente un total de 68
proveedores, obteniéndose un NPS
medio de 75 puntos, mejorando

en 1 punto la anterior evaluaciony
alcanzando el objetivo marcado por
el Grupo Vodafone.

2016-17

2017-18

2018-19

2016-17

2017-18

2018-19

©

Rid

En la homologacion previa de proveedores se consideran aspectos tanto sociales
como medioambientales.

Peri6dicamente se realiza una evaluacién de los proveedores de mayor importancia
para Vodafone, tanto por la tipologia de productos y servicios suministrados, como
por su nivel de facturacion, existiendo dos niveles de evaluacion:

NPS Evaluaciones Globales:

72 puntos

76 puntos

73 puntos

NPS Evaluaciones Locales:

74 puntos

74 puntos

75 puntos
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Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR)

En mayo de 2018 finalizé la adaptacion de todos los contratos y relaciones con
terceras partes a la nueva reglamentacion europea relativa a proteccion de datos de
caracter personal y a su libre circulacion, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, que incrementa la proteccion de los datos de Clientes,
empleados y terceras partes e introduce nuevas obligaciones en la gestion de dichos
datos, aumentando sustancialmente las sanciones en caso de incumplimiento.

Nuevas Herramientas para la Gestion de las Compras

SAP-ARIBA

A través de esta nueva plataforma de Compras se
realizan y envian la mayoria de pedidos, conectandose
los procesos de negociacion, solicitud y emisién de
pedidos, asi como la recepcién de los mismos con una
visibilidad total por parte de los proveedores.

Desde octubre de 2018 se ha instalado el envio de
pedidos de Compras desde “Ariba” a los proveedores, asi
como la conexién Online de todos nuestros proveedores
a esta plataforma.

Network Stock Solutions (NSS)

En el ejercicio 2017-18 se iniciaron los trabajos para
el desarrollo de una nueva plataforma de realizacién
de pedidos de Equipamiento de Red. En abril de 2018
finalizaron estos trabajos, consiguiéndose sinergias de
control y una mayor optimizacion de compras en los

pedidos de Red.

Actuaciones en Materia de Seguridad y Salud para Proveedores

® Para asegurar el cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud se
ha incrementado su divulgacion entre los proveedores, llevandose a cabo
diversas actuaciones entre las que destacan:

- Realizacion de visitas a proveedores. Este ejercicio se visit6 al
operador logistico que gestiona el servicio de almacenamiento,
manipulacién y transporte. También se visitaron varios Centros "Core”.

- Forum con COPS (“Customer Operations”). Ademas de compartir
ideas de innovacioén, digitalizacién y buenas précticas, se insisti6 en los
planes de Seqguridad y Salud.

® Para aseqgurar el cumplimiento por parte de las contratas,
periédicamente se solicita la actualizacion de los DocAc (Documento de
Acreditacion de proveedores), asi como los reportes de autocontroles y
subcontratacion que permiten conocer la politica sequida en los niveles
de subcontratacion de empresas.

® Por otra parte, se han comunicado las Politicas de Formacion Telco
(consensuadas con las empresas del sector) a las empresas de alto riesgo
en Seguridad y Salud, armonizando de esta forma la gestion de todas las
subcontratas dentro de la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales.

Durante el ejercicio 2018-19 no se ha producido ningln accidente laboral
significativo que afecte a personal de proveedores

Desempefio > Excelencia Operativa > Proveedores @

Préximos Objetivos

® |ncorporacion de la Facturacion Electrénica en la
Gestion de las Compras. Marzo 2020

® Creacion, consolidacion y seguimiento del “ranking”
actualizado de proveedores seglin su comportamiento
en el ambito de la Prevencion de Riesgos. Marzo 2020
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Cumplimiento de Objetivos del Informe Integrado 2017-18

Grado de
Cumplimiento *

Reducir el consumo de energia por elemento de red en un 50% respecto al ejercicio 2006-07. Marzo 2020 ........ En progreso
Contribuir a que el ratio de emisiones de CO2 evitadas a nuestros Clientes sea al menos el doble de las

emisiones de CO2 derivadas de nuestro consumo de energia. Marzo 2019 «-+-««oveveerieiiiiiiiii.. 100% B
Extender el uso de la "App Smart Building” a otras sedes territoriales. Marzo 2019 -+« -+« coveeevereeeeereeieereineen 100% @
Implantar la sustitucién de materiales de plastico de un solo uso para restauracion por otros materiales

menos perjudiciales para el medioambiente. Marzo D022 -ttt En progreso

O Sistemas de Gestion Ambiental y de Calidad

Sistema de Gestion Ambiental

El compromiso de Vodafone con el medioambiente implica desarrollar
nuestras actividades de forma responsable, minimizando la huella
ambiental de nuestras operaciones y fomentando la economia circular.
Para ello, se han establecido una serie de iniciativas que nos permiten
disminuir el consumo energético, nuestras emisiones, nuestros residuos
y el consumo de recursos. En definitiva, ser mas eficientes y respetuosos
con el medioambiente.

Vodafone Espafa dispone de un Sistema de
Gestion Ambiental (certificado de acuerdo a la
norma ISO 14001) que establece la estrucutura
organizativa y los recursos tanto humanos
como econdmicos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales y que permite controlar
y gestionar nuestros impactos ambientales
significativos: consumo energético, gestién de
residuos, emisiones de sustancias que agotan
la capa de 0zono, consumo de agua, etc. La

Politica Ambiental de Vodafone esta aprobada por el Consejero Delegado,

pero es un tema transversal en la Compafiia, que involucra tanto a areas

a} < >

operativas y de gestion, como a areas de negocio. El Sistema de Gestion
Ambiental establece una metodologia para la identificacién y andlisis de
nuestros aspectos ambientales que incluye os riesgos y oportunidades.

En cuanto a las medidas de prevencién ante las consecuencias del
cambio climético, por un lado nuestra estrategia contempla una serie
de medidas para mitigar los riesgos relacionados con nuestro consumo
energético y por otro, tenemos establecidas las medidas correctoras y
preventivas a adoptar ante la posibilidad de inundaciones en nuestros
emplazamientos. En nuestras cuentas anuales se reflejan las inversiones
vy gastos destinados a la proteccién y mejora del medioambiente. No se
dispone de provision ni garantias especificas para riesgos ambientales.

Nuestro objetivo es reducir el impacto ambiental de nuestros productos
Vy servicios, y que estos, a su vez, ayuden a nuestros Clientes a ser méas
sostenibles. Al mismo tiempo, trabajamos con nuestros proveedores en
el concepto de Economia Circular para reducir y minimizar el consumo y
el desperdicio de recursos naturales, tales como materias primas, energia
0 agua. Y este enfoque lo aplicamos tanto a nuestras propias actividades
como a las de nuestra cadena de valor.
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Sistema de Gestion de Calidad

Vodafone dispone de un Sistema de Gestién de Calidad, acorde con la norma internacional
ISO 9001:2015, para las sociedades Vodafone Espafia SAU. Vodafone Ono SAU. y Vodafone
Servicios S.L.U.,, que abarca los servicios de telecomunicaciones digitales fijos y moviles de
voz, datos y TV, para los Clientes particulares y empresas, y para las siguientes actividades:

> Disefio y desarrollo de servicios de telecomunicaciones y de valor afiadido.

> Planificacion, despliegue, construccién, operacion y mantenimiento de redes de
telecomunicaciones.

> Gestion del servicio de atencién a Clientes, asi como las altas, bajas, portabilidad, gestion
de cuentas y recobros.

> Fidelizacion, retencién de Clientes y postventa de terminales.
> Facturacién a Clientes.

> Preventa y puesta en servicio de productos y servicios de telecomunicaciones (para
Clientes grandes empresas y Administraciones PUblicas).

Una entidad externa acreditada certifica la correcta implantacién del Sistema de Gestion
de Calidad, comprobando mediante auditoria anual, el adecuado nivel de control de los
procesos a través de la aplicacion de mediciones constantes y la implantaciéon de mejoras
continuas, orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas de los Clientes.

Adicionalmente, Vodafone cumple con los requisitos que se establecen en la Orden Calidad
IET/1090/2014, de 16 de junio, que regula las cuestiones sobre Calidad de Servicio y
Calidad de Facturacion relativas a los servicios de telecomunicaciones. A este respecto, las
cuestiones sobre Calidad de Facturacién se encuentran integradas dentro del ambito de la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad.

AENOR AENOR AENOR
(ofade bl (enteads s Contats o
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O Consumo de Energia

Uno de los Objetivos Transformacionales del Marco Estratégico de Empresa Sostenible se refiere a la
implantacion de iniciativas de Innovaciéon y Energia para conseguir por una parte reducir la contribucién al
Cambio Climatico de las actividades de Vodafone (a través de actuaciones tanto de eficiencia energética
en nuestras instalaciones, como de fomento del uso de energfas renovables) y por otra ayudar a otros
sectores a reducir su contribucién al Cambio Climatico (a través del uso de nuestros productos y servicios,
especialmente las soluciones loT). En este capitulo se abordan las iniciativas desarrolladas en las dos lineas
de actuacion citadas.

El consumo de energia por Vodafone se produce principalmente en sus instalaciones de:

O Red:

- Estaciones Base y nodos que envian y reciben sefiales de
radiofrecuencia.

Distribucién Consumo Energia 2018-19

0,4% 539

- Centros de Conmutacién y de Datos para direccionar las
llamadas y captar la informacién, tanto de los servicios de
telefonia moévil como de telefonia fija.

O Oficinas.
O Tiendas propias.

M Red

M Oficinas

Proyecto SmartNet

Vodafone Espafia ha colaborado con Endesa en el proyecto europeo SmartNet. El objetivo de este
proyecto es crear un modelo de mercado energético mas flexible, asi como mejorar tanto la
eficiencia como la estabilidad de la red eléctrica.

A través de un piloto en Barcelona, Vodafone ha puesto al servicio de SmartNet 20 BTS's, con sus
baterfas y dispositivos ML4G, con el fin de ayudar en la gestion de la demanda energética en casos de
congestion de la red. A peticion de la empresa distribuidora, estos repetidores se desconectan de la
red y utilizan sus baterfas, ayudando asi a descongestionar, cuando es necesario, la red de la ciudad de
Barcelona y al mismo tiempo ayudan a estabilizar la red a nivel del operador de sistema.

&
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{ Consumo de Energia

Consumo de Energia en la Red

Més del 97% del consumo de energia de Vodafone Espafia procede del funcionamiento de nuestra red de telecomunicaciones.

Nuestros servicios de telecomunicaciones se ofrecen a través de una red de instalaciones y equipos que envian y reciben

llamadas y datos. Estas instalaciones y equipos creceny se actualizan continuamente para poder alcanzar mayores niveles de

calidad y cobertura para nuestros Clientes.

El Grupo Vodafone ha establecido los siguientes objetivos
para 2025:

Objetivos ©) 2025

CO.
¥

100%

suministro de
electricidad renovable

50%

reduccion de
emisiones GEI

Para cumplir con estos objetivos, se han establecido las
siguientes pautas de actuacion:

1. Optimizar el consumo de energfa (Eficiencia Energética).

2. Comprar parte de la electricidad que consumimos a través
de Acuerdos de Compra de Energia de Origen Renovable
(Power Purchase Agreements, PPA).

3. Compra de Certificados de Garantia de Origen de la
electricidad (CER, Certificados de Energia Eléctrica de
origen Renovable).

Entre las actuaciones relacionadas con la
Eficiencia Energética desarrolladas durante el
ejercicio 2018-19 destacan:

O El apagado de equipos en centros CORE

(Centros de Conmutacion, Centros de Datos, etc.)

y la Revision de Equipos en Desuso para su
apagado y desinstalacion.

La mejora de la eficiencia energética viene
tanto del apagado de los equipos como de

la retirada de la infraestructura asociada
(bastidores, cableados, etc) que permite mejorar
la distribucion de la climatizacion en las salas de
equipos.

© Plan de instalacion de “Free Cooling” en
centros de CORE fijo.

Se ha actuado sobre 20 centros CORE de la

red de fijo, haciendo un disefio e implantacién
especificos para cada centro. Esto, unido al
aprovechamiento de la experiencia de control de
aire adquirida en el proyecto similar desarrollado
en la red de acceso movil de afios anteriores, ha
permitido optimizar el nimero de horas de “free
cooling” aplicadas en estos centros.

Desempefio > Excelencia Operativa > Medioambiente> Consumo de Energia @

Consumo de Energia en la ¢ Variacion del Consumo de
Red (MWh) Energia de Red por Elemento
de Red respecto a2006-07 (%)

2016-17 2017-18 2018-19

-378% -35% -35%

647.925 693.928 706.557 | | |

2016-17 2017-18 2018-19

En Vodafone somos conscientes de que las Compras Sostenibles constituyen un importante
vector por el que las empresas pueden demostrar su compromiso con un desarrollo socio-
econémico més respetuoso con el medioambiente. Por eso, con el fin de que el aumento

de la demanday el crecimiento del negocio no den como resultado un aumento porcentual
similar en el consumo de electricidad, este ejercicio Vodafone ha lanzado el programa SCM
Energy Matters, para hacer de la eficiencia energética una prioridad al comprar productos
y servicios de alto consumo energético. Asi se trabaja con nuestros proveedores para garantizar
que los equipos de red 5G cumplan con nuestros estandares técnicos de eficiencia energética
y cuenten con las mas modernas funciones de gestion de energia.

También hemos revisado los planes de desarrollo de productos y servicios de nuestros
proveedores para garantizar que tengan en cuenta nuestros requisitos de eficiencia energética
y estamos evaluando las tecnologias emergentes que pueden ayudarnos a mejorar la
eficiencia energética o0 aumentar nuestra utilizacién de energias renovables.

Por Ultimo, hemos incorporado la optimizacion de la potencia en las especificaciones de
disefio de la nueva infraestructura para garantizar que cada generacion de equipos sea mas
eficiente energéticamente.

En lineas generales, se esté definiendo la hoja de ruta hasta marzo de 2025 para cumplir los objetivos de que el 100% de la electricidad consumida sea de origen renovable y de reducir al 50% las emisiones de CO2.

a} < >
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Consumo de Energia en Oficinas y Tiendas Propias

El consumo de energia en nuestras Oficinas y Tiendas Propias supone alrededor del 3%
de nuestro consumo total de energia.

Consumo de Energia Consumo de Energia en

Oficinas (Mwh) Tiendas (Mwh)

29.482 17.811 17.028 2.542 2.585 2.638

2016-17 2017-18 2018-19 2016-17 2017-18 2018-19

Entre las actuaciones realizadas en Oficinas durante el ejercicio 2018-19 para aumentar
la eficiencia energética, destacan:

® | ainstalacion en la sede de Vodafone
Plaza de alumbrado led en las zonas de
parkingy en los bafios, con deteccién
de presencia en los nlcleos del sétano
y la instalacion de relojes horarios en
alumbrado de vestibulos.

® Se han remodelado las sedes regionales de Jerez y La Coruia con alumbrado Led y la
instalacion de sistemas de climatizacion con calificacion energética A+.

Por otra parte, durante el ejercicio 2018-19 se ha extendido el uso de la App “Smart
Building” a las sedes territoriales de Barcelona, Bilbao, Boecillo, A Corufia, Mélaga, Sevilla
y Valencia, y se ha puesto en marcha un piloto de carga para vehiculos eléctricos en
Vodafone Plazay en el Centro de TV.

Desempefio > Excelencia Operativa > Medioambiente> Consumo de Energia @
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 Economia Circular

Desempeiio > Excelencia Operativa > Medioambiente> Economia Circular @

El papel principal de una operadora de telecomunicaciones en un modelo de Economia Circular es el de actuar como facilitador. Puesto que Vodafone no fabrica dispositivos, su oportunidad se centra en el desarrollo de
modelos de negocio que faciliten y potencien la Economia Circular, proporcionando (en colaboracién con sus proveedores) productos y servicios més innovadores y facilitando la reduccion del impacto ambiental de los

productos que usan nuestros Clientes.

En este sentido, también hemos incorporado algunos elementos del modelo de Economia Circular a los dispositivos y los servicios que comercializamos, basdndonos en el Principio de las tres “R”: fomento de la Reduccién
de su generacion, la Reutilizacién y por Gltimo, su Reciclaje, con iniciativas tales como:

> En el momento de su homologacion, tenemos en cuenta el
cumplimiento, por parte de los fabricantes, de la normativa
nacional sobre aparatos eléctricos y electrénicos (gestion de
residuos y restricciones de determinadas sustancias peligrosas).

> EL Servicio “SIM Only” (sin dispositivo) de Vodafone permite a
los Clientes utilizar nuestros servicios sin necesidad de adquirir un
nuevo dispositivo, facilitando asi que se alargue al maximo la vida
de los dispositivos de los Clientes, lo cual reduce, por una parte,
la generacion de residuos y, por otra, contribuye a optimizar el
consumo de recursos naturales empleados en su fabricacion al
evitar el uso de nuevos recursos.

> El Servicio de Reparacion es otro de los servicios que ofrece
Vodafone para extender la vida de los dispositivos, de forma que
cuando el dispositivo se ha estropeado, este servicio permite
gestionar la reparacion, aunque el equipo se encuentre fuera de
garantia, siempre y cuando sea factible su reparacion.

> La Recompra de Dispositivos estd a disposicién de los Clientes

cuando los equipos funcionan correctamente y los Clientes ya no
desean sequir haciendo uso de los mismos. En este esquema les
ofrecemos descuentos por los dispositivos a través de alianzas

con empresas especializadas, facilitando asf la reintroduccion en el
circuito econémico de aquellos equipos que ya no se corresponden
con las necesidades iniciales de los Clientes. Estos dispositivos,

una vez reacondicionados, pueden ser reutilizados en paises en
desarrollo/emergentes, lo cual tiene beneficios tanto sociales ya que
se facilita el acceso a la tecnologia a un precio méas asequible para
estos mercados, como medioambientales puesto que se alarga la vida
Gtil del dispositivo, se evitan residuos y no es necesario extraer nuevas
materias primas para un nuevo equipo.

+
de

1 .400.000 Dispositivos Recogidos para

Reutilizacion y Reciclaje en 2018-19

> El Reciclaje de Residuos se aplica cuando los dispositivos no
funcionany pueden ser depositados en los contenedores que se
encuentran en las tiendas propias de Vodafone, asequrando asi
su reciclado y la recuperacion de sus materiales de una forma
respetuosa con el medioambiente.

> Los rapidos avances en el sector y la necesidad de ofrecer
siempre a nuestros Clientes el mejor servicio, hace que tengamos
que reemplazar con cierta frecuencia nuestros equipos de red.
Estos cambios tecnolégicos, por otra parte, nos permiten instalar
en nuestra red equipos cada vez mas eficientes energéticamente.
Nos aseguramos que los Residuos de Red que se generan en
estas operaciones son reutilizados siempre que sea posible, 0
bien reciclados y gestionados adecuadamente.

de los residuos eléctricos generados
en la red son gestionados por un
gestor autorizado

Por otra parte, estamos convencidos de que el uso de soluciones basadas en el Internet de las Cosas (IoT) presenta oportunidades significativas para muchos

sectores de la sociedad. De esta forma, los dispositivos inteligentes pueden proporcionar una gran cantidad de informacién sobre la ubicacion, el estado y la

disponibilidad de diversos tipos de activos, lo que permite crear un ciclo continuo y optimizar el uso de materiales.

Existen numerosos ejemplos de como los dispositivos inteligentes que utilizan soluciones loT pueden facilitar la Economia Circular, tales como las soluciones

relacionadas con la recogida de residuos, con la gestion eficiente del consumo de agua, los sistemas de mantenimiento inteligentes, etc.

El uso de estas soluciones por parte de nuestros Clientes, de acuerdo con el informe de Carbon Trust, ha evitado la emisién de 677.955 Toneladas de CO2 ,

Teniendo en cuenta que el total de nuestras emisiones del ejercicio 2018-19 han sido 227.918 Tn CO2, @
evitar 677.955 Tn de CO2 a nuestros Clientes, el cumplimiento de nuestro objetivo de "Contribuir a que el ratio de emisiones de CO2 evitadas a nuestros Clientes, sea
al menos el doble de las emisiones de CO2 derivadas de nuestro consumo de energia” ha sido del 297%, con lo que se ha superado notablemente el citado objetivo.

y que a través de soluciones loT hemos contribuido a

toneladas de CO2 evitadas por el
uso de soluciones loT en 2018-19
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C Residuos y Otros Consumos

Envases y Papel

Através de nuestras tiendas ponemos en el mercado bolsas de papel

y otros tipos de envases comerciales que declaramos en el Sistema
Integrado de Gestion de Envases y Embalajes (Ecoembes). Este afio hemos
puesto en el mercado 92,5 Tn de papel y cartén, y 2,5 Tn de pléstico.

En Vodafone Espafia hemos consumido 20,2 Tn de papel de oficina en
el ejercicio 2018-19. Ademés de fomentar entre nuestros empleados

la reduccién en su consumo, la adquisicién de papel con certificacion
de gestion forestal sostenible contribuye significativamente a la
conservacion del medioambiente. Por eso, requerimos a nuestros
proveedores de papel (tanto papel de oficina como bolsas) que éste sea
reciclado o procedente de fibras virgenes de madera certificada
conforme a los sistemas PEFC, o FSC o equivalente, y que se haya
obtenido a través de un sistema limpio de produccién, ya sea ECF
(Elementary Chlorine Free) o TCF (Totally Chlorine Free).

Todo el papel de oficina que se consume en Vodafone en Espafia
cumple con estos criterios.

También nos aseguramos de implantar sistemas para minimizar,
recoger y reciclar el papel que consumimos en oficinas y
fomentamos, a través de la implantacion de herramientas digitales
(ejemplo tarjeta de visita digital a través de App Smart Building) y de la
concienciaciéon a los empleados, la disminucién en el consumo de este y
Otros recursos.

Otro de los aspectos destacables en cuanto al consumo de papel

por nuestras operaciones se refiere a la facturacién de los servicios a
nuestros Clientes. Asi, con el objetivo de reducir el consumo de papel
en los procesos de facturacion, fomentamos la factura electronica entre
nuestros Clientes.

86% delosClientes EL 79% delosClientes
Residenciales disponen

Empresa disponen

de factura electrénica de factura electronica

Desempeiio > Excelencia Operativa > Medioambiente> Otros Residuos y Consumos @

Plasticos

Durante el ejercicio 2018-19 se han implantado en nuestras
oficinas iniciativas encaminadas a la desaparicion de los
elementos plasticos de un solo uso:

® Sustitucion de bolsas de plastico por elementos de papel en las
zonas de restauracion.

® Reduccion del 50% de las fuentes de agua con consumibles de
pléstico.

® Sustitucion de vasos de plastico por carton en zonas de “vending”
y maquinas de bebidas calientes.

® Activada funcién en méaquinas de “vending” de solicitud de
producto sin vaso, usando taza propia.

@ Sustitucion de paletinas de plastico mezcladoras en maquinas de
“vending” por consumibles de madera y eliminacién de cucharillas
de pléstico en zonas de "vending”.

® Retirada de envases monodosis plasticos de condimentos en
cafeteria.

® Jso de botellas de agua de cristal reutilizables en reuniones de
menos de 20 personas.

® fntrega de botella de agua personal reutilizable en el “Welcome
Pack” de acogida de empleados.

® Uso de vajilla biodegradable en servicio de restauracion.

Ademas, sequimos
avanzado con nuestros
proveedores de servicios
de restauracion en la
blsqueda de soluciones
alternativas para la
desaparicion paulatina
de cualquier elemento
plastico de un solo uso.

Consumo de Agua

Aungue no es un aspecto significativo en nuestro
negocio, también controlamos el consumo de
agua, que captamos y vertemos en la red de
saneamiento. En nuestras oficinas centrales

en Madrid, hemos instalado depésitos para la
captacion y reutilizacion del agua de lluvia.

En cuanto a vertidos o derrames accidentales, no
hemos tenido en este ejercicio ninguno relevante.

Contaminacion Luminica

En Vodafone utilizamos unos sistemas

de iluminacién sostenible para lograr una

mayor calidad del ambiente, a la vez que
fomentamos el ahorro y la eficiencia energética.
Nuestras instalaciones de iluminacion exterior
estan disefiadas para evitar en lo posible la
contaminacién luminica al entorno, cumpliendo
la normativa vigente en cada emplazamiento.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19



Introduccion | Vodafone en Espafia | Anélisis del Entorno | Anélisis de Riesgos | Estrategia | Desemperio | Gobierno Corporativo | Elaboracion del Informe | Informe de Revision Independiente

)52

k4

Excelencia Operativa

Excelencia Operativa > 5.2.4 Medioambiente

O Residuos y Otros Consumos

Proyecto “MadridAgrocomposta”

Para fomentar la concienciacion de nuestro impacto medioambiental
y el consumo sostenible, este ejercicio hemos continuado con
nuestra colaboracién en el proyecto “MadridAgrocomposta”
(recogida y tratamiento de la fraccion orgénica de los residuos
generados en nuestro comedor de Vodafone Plaza para su uso como
fertilizantes) y hemos creado un Huerto Urbano en Vodafone
Plaza como punto de encuentro entre empleados preocupados

por la ecologia y el desarrollo sostenible, donde aprenden a cultivar
frutas y verduras , fomentando una vida mas sana y natural.

O

Huerto Vodafone

Buscamos colaboradores
que quieran aprender a

cultivar frutas y verduras en
nuestro huerto ecoldgico.

Més info en
Vodafone News

Gases Perjudiciales para la Capa de Ozono

Controlamos los gases que utilizamos en nuestros sistemas de
climatizacion y de extincién de incendios, y prevenimos y registramos
posibles fugas, con objeto de controlar su potencial de agotamiento
del ozono (ODP) y el potencial de Calentamiento Global (GWP). En
ese sentido, estamos llevando a cabo un plan de sustitucién del

gas Fe13 utilizado en algunos de nuestros sistemas de extincién de
incendio, por gas NOVEC, con menor impacto ambiental.

© © © 0 0 0 000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000
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Préximos Objetivos

® Reducir el Consumo de Energia de Red por Elemento de
Red en un 50% respecto al ejercicio 2006-07. Marzo 2020

® 100% de la electricidad consumida, de origen renovable.
Marzo 2025

® Reducir al 50% las emisiones de CO2 respecto al ejercicio
2016-17. Marzo 2025

® Seguir avanzando con los proveedores de servicios de
restauracion en la bisqueda de soluciones alternativas
para la desaparicion paulatina de cualquier elemento
plastico de un solo uso. Marzo 2020

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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O Tablas y Graficos de Evolucion
Consumo de Energia

o Consumo de Energia Total (MWh)

Excelencia Operativa

o por Elemento de Red respecto a 2006-07 (%)

Vodafone en Espaiia Vodafone Espaiia S.A.U.

Vodafone Ono S.A.U.

262.278
' 2018-19

679.949 714324 726.223
2016-17  2017-18  2018-19

o Evolucién Consumo de Energia Total por Fuentes Primarias (GJ)(*)

Vodafone en Espafia

2016-17 2017-18 2018-19
Energia Indirecta (GJ)
Procedente de la Red Eléctrica 2.431.531 2.564.126 2.609.376
Energia Directa (GJ)
Eolico-Solar(**) 552 16 16
Diesel 8.904 1.129 619
Gas Natural 6.829 6.294 4394
TOTAL 2.447.816 2.571.566 2.614.404

(*) TMWh=3,6 GJ
(**) Toda la Energia Eélico-Solar corresponde a Vodafone Espafia S.A.U.

e Consumo de Energia en la Red (MWh)

Vodafone en Espafia Vodafone Espafia S.A.U.

Vodafone Ono S.A.U.

257.510
l 2018-19

647.925 693.928 706.557
2016-17  2017-18  2018-19

o} < >
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Variacién del Consumo de Energia de Red

Consumo de Energia en la Red

o por Tréfico de Datos (KWh/TB)

Vodafone en Espafia

2016-17 2017-18 2018-19

-378% -35% -35%

o Consumo de Energia en Tiendas (MWh)

Vodafone en Espafia

|

186,4 122,2 103,9
2016-17  2017-18  2018-19

Vodafone Espafia S.A.U.

Vodafone en Espaiia

Vodafone Ono S.A.U.

2.542 2.585 2.638
201617 2017-18  2018-19

o Consumo de Energia en Oficinas (MWh)

Vodafone Espafia S.A.U.*

Vodafone en Espaiia

m

29.482 17.811 17.028
201617 2017-18  2018-19

* Estimado en base al n® de empleados. EL 68% de los empl

Vodafone Ono S.A.U.*

n a Vodafone Espafia S.A.U.y el 28% a Vodafone Ono S.A.U.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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O Tablas y Graficos de Evolucion
Emisiones y Otros Consumos

Q Emisiones de CO2 Evitadas por el Uso de Videoconferencias (*) (Tn)

Excelencia Operativa

Vodafone en Espafia
2016-17  2017-18  2018-19

N° Videoconferencias Nacionales 4.666 5.678 8.625
N° Videoconferencias Internacionales 15.059 11.959 15.268
Ahorro Emisiones CO2 (Tn) 2.272 1.873 2.439

(*) Para el célculo de las emisiones de CO2 evitadas como consecuencia del uso de Videoconferencias, se ha estimado que
una de cada cuatro videoconferencias ha evitado, al menos, el viaje de ida y vuelta nacional o internacional (segin
corresponda) de una persona. Por otra parte, baséndose en distintas fuentes, se considera un viaje de ida y vuelta nacional
(como media) un vuelo que realiza una persona entre Madrid-Barcelona y que supone la emision de unos 140 Kg de CO2,y
que este valor se puede multiplicar por cuatro (como media) en un viaje de ida y vuelta internacional.

Vodafone en Espaiia Vodafone Espaiia S.A.U.* Vodafone Ono S.A.U.*

683
' ' 2018-19

2272 1.873 2.439
2016-17  2017-18  2018-19

o Km Volados por Empleados (x1.000)

Vodafone en Espaiia

2.974
2018-19

13.202 14756  10.623
201617 2017-18  2018-19

Vodafone Ono S.A.U.*

ﬁ < > * Estimado en base al n® de empleados. EL 68% de los empleados de Vodafone en Espafia pertenecen a Vodafone Espafia SA.U. y el 28% a Vodafone Ono SAU.

Desempefio > Excelencia Operativa > Medioambiente> Tablas y Gréficos de Evolucion @

@ Consumo de Flota de Vehiculos (miles de litros)
Vodafone en Espaiia Vodafone Espaiia S.A.U.* Vodafone Ono S.A.U.*

Diesel

1.322 1.353 1.176
2016-17  2017-18  2018-19

Gasolina .

32 38 51
2016-17  2017-18  2018-19

Diesel Diesel

329

2018-19

Gasolina Gasolina

0 Emisiones Totales de CO2 (Tn)

Vodafone en Espaiia
2016-17  2017-18  2018-19

Alcance 1 6038 12811 24771
Alcance2  153.997  191.810 187.763
Alcance3 1404 13813 15384
TOTAL 161439 218435  227.918
Vodafone en Espaia Vodafone Espafia S.A.U.* Vodafone OnoS.A.U.*

161.439 218435 227.918
201617  2017-18  2018-19

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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O Tablas y Graficos de Evolucion

@ Emisiones y Otros Consumos

@ Consumo de Papel en Oficinas (Tn)

Excelencia Operativa

Vodafone en Espafia Vodafone Espafia S.A.U.* Vodafone Ono S.A.U.*

11

30,3 25,6 20,2
2016-17  2017-18  2018-19

@ Papel Reciclado (Tn)
Vodafone en Espafia Vodafone Espaiia S.A.U.* Vodafone Ono S.A.U.*

Il

105,2 75,5 53,9
201617 2017-18  2018-19

@ Consumo de Agua (m>)
Vodafone en Espafia Vodafone Espaiia S.A.U.* Vodafone Ono S.A.U.*

89.531,30 69.522,10 75.624

2016-17 2017-18 2018-19

ﬁ < > * Estimado en base al n® de empleados. EL 68% de los empleados de Vodafone en Esparia pertenecen a Vodafone Espafia SA.U.y el 28% a Vodafone Ono SA.U.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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) 5.3 Excelencia de Red

) 5.3.1 Principales magnitudes

O Red Mévil

&

13,7

millones
Clientes de mévil

millones de Clientes / millones de Clientes
de contrato 4G (con tarifay
dispositivo 4G)

4G

Durante el ejercicio fiscal 2018-19 hemos puesto en funcionamiento més de 1.250
nuevos nodos 4G de 800MHz. De esta forma, se ha alcanzado cobertura 4G en méas
de 5.900 municipios, entre los cuales se encuentran todos los de mas de 5.000
habitantes, alcanzando la cota del 98,1% de poblacion cubierta con la Red 4G. A 31
de marzo de 2019 el nimero de Clientes 4G (con tarifa y dispositivo 4G) supera los
9,5 millones.

Vodafone esté firmemente comprometida e involucrada en el desarrollo de la
tecnologia 5G en Espafia y esta participando en las actuaciones contempladas en

el Plan Nacional 5G. Fruto de este compromiso de liderazgo en tecnologias moviles,

Vodafone, fue la primera operadora del mundo en conectar a su red 5G los
primeros “Smartphones”, y en completar la primera llamada 5G entre dos
“Smartphones”.

(ERR  La Red Movil de Vodafone ha sido reconocida por cuarto afio
BEST INTEST consecutivo, como la Mejor Red Mévil en Voz y Datos del mercado
T espafiol segln el estudio independiente “Mobile Benchmark” de la

m consultora P3 Communications y la revista de telecomunicaciones

Cumplimiento de Objetivos del Informe Integrado 2017-18

de la poblacion
cubierta con

Desempeiio > Excelencia de Red> Principales Magnitudes> Red Movil @

Grado de
Cumplimiento

Seguir impulsando la convergencia en el hogar.

V2D ZPR) 00000000000000000000000000050000000000000003000090000 En progreso

7S

destinos abiertos a
través de “roaming”
(entre tecnologias
2G,3Gy 4G)

e 22.400

millones de minutos
cursados desde redes
moéviles

. 2.900

Municipios con
Tecnologia 4G

Connect.

Durante el ejercicio 2018-19 Vodafone también fue pionera en arrancar el
despliegue de una red 5G precomercial en Espaiia. En julio de 2018 se instalaron
los primeros nodos 5G NSA en zonas céntricas de Madrid, Barcelona, Sevilla, Malaga,
Bilbao y Valencia. Este despliegue se inicié tan solo dias después de adquirir 90 MHz
contiguos de espectro en la banda de 3,7 GHz.

Con el fin de minimizar el impacto ambiental de nuestra actividad, la comparticion
de infraestructuras ha supuesto una componente importante de nuestro
despliegue. El gréfico adjunto muestra el nivel de comparticiones realizadas
“outgoing” (en otras instalaciones) e “incoming” (en nuestras instalaciones) a lo largo
del ejercicio.

Excelencia de Red

1.219 1.443

Incoming Outgoing

£16022% del despliegue en 2018-19

se realiz6 en infraestructuras compartidas
Vodafone Espafiia, S.A.U.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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Excelencia de Red

> 5.3 Excelencia de Red ) 5.3.1 Principales magnitudes Desempefio > Excelencia de Red> Principales Magnitudes> Red Fija @
C Red Fija
+de +de
’ L]
) . millones de minutos
millones de Clientes 9
de Banda Ancha Fija millones de A . ¢ cursados desde
. millones de Unidades millones de Redes Fijas
Clientes de e 1
! Inmobiliarias millones de Clientes Clientes de
Fibra disponibles con Fibra Vodafone TV

Vodafone One

Debido a la continua apuesta por la red de fibra, Vodafone ha alcanzado a 31 de
marzo de 2019 los 22,4 millones de unidades inmobiliarias con esta tecnologfa.

Ademaés, durante el ejercicio 2018-19 se han elevado las velocidades de nuestros
Clientes, subiendo a 100 Mbps todos aquellos contratos que tuviesen una velocidad
menory a 600 Mbps aquellos contratos con velocidades entre 100 y 300 Mbps.

egrado Vodafone en Espaia 2018-19
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> 5.3 Excelencia de Red

)

Excelencia de Red

5.3.2 Calidad de Red

El Area de Tecnologfa de Vodafone utiliza el indice de
Recomendacién y Satisfaccion del Cliente como
fuente de informacién principal para el despliegue

y mejora de su red, asi como de sus productos y
servicios.

La experiencia de Vodafone en el disefio de redes
de telecomunicacion, la elevada fiabilidad de los
elementos empleados en la arquitectura de nuestra
red y la excelencia alcanzada en la operacién

y mantenimiento, nos permiten garantizar las
expectativas de nuestros Clientes en Calidad de
Servicio y ser lideres en la consecucién de los
objetivos de disponibilidad y calidad establecidos
por la normativa internacional. Para alcanzar este
objetivo, Vodafone dispone de redes de telefonia movil
y fija robustas con encaminamientos redundantes,
diversidad y proteccién contra fallos.

Un elemento clave en la consecucién y mantenimiento
de los parédmetros de Calidad de Servicio es el Proceso
de Mejora Continua de la Calidad. Basicamente,
consiste en que, a partir de diversas fuentes de
informacién como son encuestas de Recomendacion
y Satisfaccion, estudios en profundidad de los

motivos de detraccion de los Clientes, muestreos de
experiencia real de Clientes en el uso de redes moviles
y fijas, estadisticas, medidas de trafico generadas

por los elementos de la red, medidas de campo y

reclamaciones a nuestros centros de Atencién al Cliente,

el Area de Tecnologia analiza con detalle las fuentes
de incidencias y trabaja en su resolucion, de cara a
convertirlos asi en oportunidades de mejora.

A partir de las mediciones de Recomendaciéon y
Satisfaccion se verifican los resultados de las acciones
de mejora implantadas.

Vodafone apuesta por la innovacion, trabajando y
beneficidandose en Espafia de la primera solucion Big
Data del Grupo Vodafone orientada a la mejora de

la Experiencia de Cliente. Esta solucién, junto con la
apuesta por el despliegue, capacidad y optimizacién
de la red, nos permite seguir avanzando en la mejora
de la calidad ofrecida y percibida por el Cliente.

Los procesos y sistemas de trabajo de Vodafone,
incluyendo los procedimientos de supervision y mejora
de la Calidad cuentan desde 1997 con la certificacion

|509oo1.

La red de Vodafone ha sido designada, por cuarto
afio consecutivo, la mejor red mévil segiin el estudio
elaborado por la consultora P3 Communications y la
revista Connect, por sus tiempos de establecimiento
mas cortos, la mejor calidad de voz y la mejor
velocidad de transmision de datos.

Vodafone cumple con el Reglamento Técnico y

de prestacion de Servicio de Telecomunicacion de
Valor Afiadido de Telefonia Mévil Automatica. Como
consecuencia realiza un reporte periddico de diversos
parametros de Calidad de Servicio acordados entre
los operadores y la Secretaria de Estado para el
Avance Digital (SEAD) en base a diferentes normativas
internacionales. Los valores trimestrales de Calidad
de Servicio estan sometidos a auditorias externas

y pueden ser consultados en la pagina Web del
Ministerio de Economia y Empresa en su seccion
de Telecomunicaciones.

Por Gltimo, en lo que respecta al tema medioambiental,

y aun teniendo en cuenta la notable actividad de
despliegue de red, durante el ejercicio 2018-19 solo
se han recibido 5 sanciones administrativas por estas
causas, por un importe total de 960<.

Desempeiio > Excelencia de Red> Calidad de Red @

) 5.3.3 Emisiones Radioeléctricas y Salud

Los limites de exposicion para la proteccion
sanitaria y la evaluacion de riesgos por emisiones
radioeléctricas vienen determinados por el

Real Decreto 1066/2001 y son de aplicacion

a las emisiones producidas por estaciones
radioeléctricas de radiocomunicacion.

En cumplimiento del citado Real Decreto y de la
Orden CTE/23/2002 que lo desarrolla, se ha
realizado durante el primer trimestre de 2019

la certificacién anual de la red de estaciones de
Vodafone. Para ello, se han realizado mediciones
del nivel de emisién de radiofrecuencia en cerca
de 15.000 estaciones estando los niveles de
emision del 100% de nuestras estaciones
bases por debajo de los umbrales
establecidos por el citado Real Decreto.

Por otra parte, el Real Decreto 123/2017 de
28 de marzo, aprob6 el Reglamento sobre el
uso del dominio publico radioeléctrico. Este
Reglamento normaliza los diferentes tramites
administrativos en funcién del tipo de estacion
y simplifica determinados procedimientos
reforzando la presentacion de Declaraciones

Cerca de

15.000

estaciones base
certificadas

de las estaciones base
con niveles de emision
inferiores a los limites
establecidos por el

RD 1066/2001

Responsables y Certificaciones, en sustitucion
del acto de reconocimiento técnico de las
instalaciones por parte de la administracion. Se
incorpor6 a este Reglamento el procedimiento
de control e inspeccién de los niveles Gnicos
de emisién radioeléctrica tolerable y que no
supongan un peligro para la salud publica,

asi como un titulo relativo a la proteccién

del dominio pUblico radioeléctrico. También
mencionar el Real Decreto 299/2016, de 22
de julio, sobre la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicion a campos
electromagnéticos

Todos los terminales comercializados por
Vodafone cumplen con los limites SAR (Tasa de
Absorcién Especifica) establecidos por el ICNIRP
(Comisién Internacional para la Proteccién
contra las Radiaciones No lonizantes).

Préximos Objetivos

® Ofrecer la mejor conectividad, tanto en fijo
como en movil. Marzo 2022

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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) 6.1 Cumplimiento Normativo

) 6.1.1 Programa de Cumplimiento Normativo del
Grupo Vodafone

Gobierno Corporativo > Cumplimiento Normativo> Programa de Cumplimiento Normativo @

) 6.1.3 Politicas Corporativas

Vodafone cuenta con una amplia variedad de normas internas que son de obligado cumplimiento para

Vodafone Group, Plc. tiene atribuida la competencia de disefar el
Sistema de Gobierno Corporativo global de todas sus filiales, siendo
cada mercado el que asume las responsabilidades ejecutivas y el
control diario asociado a dicho Sistema; en concreto asegurar, difundir
e melementar el Codigo de Conductay las Politicas Corporativas.

En este sentido, los Consejos de Administracion de Vodafone en
Espafia estan comprometidos con el Cumplimiento Normativo y con el
mantenimiento, desarrollo y supervisién del Cédigo de Conducta y de las
Politicas Corporativas, procurando la adecuacién de los procedimientos
internos locales tanto a los més altos estandares éticos, teniendo en
cuenta las caracteristicas y singularidades del mercado espafiol, como a
los Principios de Negocio del Grupo Vodafone.

) 6.1.2 Programa de Prevencion de Riesgos Penales

De forma complementaria, Vodafone en Espafa tiene implantado

un Programa de Prevencion de Riesgos Penales (“Corporate
Defense”), de caracter exclusivamente local, que tiene por objetivo
proteger a la Compafiia de la comision de los delitos a los que esta
potencialmente expuesta. En el marco de este Programa, y sobre la base
de un andlisis de riesgos sujeto a actualizacion periddica, se revisa la
efectividad de los controles de la Compafifa y se impulsan en su caso las
medidas necesarias para reforzar los ya existentes.

El *Compliance Officer” de la Compafiia reporta regularmente al
Comité de Auditoria y Riesgos de Vodafone en Espafia los resultados
tanto del Programa de Cumplimiento Normativo global como del
Programa “Corporate Defense”, haciendo sequimiento de la revision de
riesgos y controles, asi como de los planes de mejora acordados.

i} < >

todos sus consejeros, directivos y empleados. A la cabeza de este marco normativo se encuentra el

Codigo de Conducta de Vodafone, el marco de referencia que recoge los Principios Eticos y Cédigo de

de Negocio para el desarrollo de las actividades de Vodafone en Espafia.

En desarrollo de los Principios Eticos y de Negocio enunciados en el Cédigo de Conducta, el Grupo
Vodafone tiene aprobadas un conjunto de Politicas Corporativas mediante las cuales se establecen
los marcos de actuacién y se definen los criterios minimos para la gestion de las principales areas

y riesgos de la Compafifa, tales como Recursos Humanos, Prevencion de Riesgos Laborales, Marca,
Sequridad, Privacidad, Conflicto de Intereses, Competencia, Anti-corrupcion, etc.

de conformidad con las Politicas Corporativas, describen procesos, aspectos técnicos y planes de
actuacion dando cobertura a las distintas actividades y funciones propias de cada éarea de la Compafiia.

) 6.1.4 Cultura de “Compliance”

La Compafiia, apuesta por la existencia de una verdadera Cultura
de Cumplimiento respecto a la normativa, y Tolerancia Cero a la
comisién de actos ilicitos, como la Unica forma de hacer sostenible
el modelo de Prevencion.

Por ese motivo, Vodafone en Espafia tiene implementados planes
de formacién que incluyen tanto formacién general “online” y
obligatoria cada 2 afos para todos los empleados respecto a las
Politicas Corporativas y el Cédigo de Conducta, como formacién
presencial impartida a los colectivos de mayor afectacion de
acuerdo al objeto de la Politica Corporativa en cuestion.

Del mismo modo, con el &nimo de reforzar la Cultura de
“Compliance” se realizan campaiias de informacion y
sensibilizacién para transmitir reqularmente a todos los
empleados un mensaje claro del compromiso de Vodafone con la
ética y el cumplimiento normativo.

Conducta

Normasy

Finalmente, Vodafone en Espafia cuenta también con un conjunto de Procedimientos Locales que, Procedimientos

Locales

Este programa de cultura, formacién y sensibilizacién se denomina
en la Compafiia “Hacer lo correcto” (*Doing What's Right”,
DWR), llevandose a cabo en colaboracién por los departamentos
de Comunicacién Interna, Recursos Humanos y “Compliance”

de Vodafone, quienes se encargan de su implantacion, ejecucién
y seguimiento, con el apoyo y patrocinio de los Consejos de
Administracion y los miembros del Comité Ejecutivo.

Contar con un programa orientado a crear y mantener la Cultura
de "Compliance” en Vodafone es esencial para conseguir que
todos los empleados tengan un mayor conocimiento de los
Principios Eticos, de Negocio y de Cumplimiento Normativo,
siendo su resultado la minoracién de los riesgos de la Compafifa.

+
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» 6.1 Cumplimiento Normativo

) 6.1.5 Herramientas de Prevencion y Control

Gobierno Corporativo > Cumplimiento Normativo> Herramientas de Prevencién y Control @

Vodafone asegura el cumplimiento de sus Politicas Corporativas por medio de una serie de programas, controles y herramientas que configuran las Lineas de Defensa de la Compafiia. A continuacion, y sin olvidar los ya
mencionados Cédigo de Conducta, Politicas Corporativas y Planes de Formacién, se enumeran algunos de los controles y herramientas més relevantes:

.
Canal “Speak Up”

Es la denominaciéon que tiene el canal
ético de todo el Grupo Vodafone que
se utiliza para comunicar cualquier
posible irregularidad, incumplimiento
0 comportamiento contrario a la
ética, legalidad y normas corporativas
de la Compania. Tienen acceso

al mismo y, por tanto, pueden
utilizarlo todos los empleados, asf
como colaboradores externos y
proveedores, con una cobertura plena
de 24 horas 365 dias al aflo y plenas

garantias de confidencialidad.

) 6.1.6 SOX Compliance

.

Grupo de “Triage”

Es el comité con funciones de
asesoramiento y propuesta
que tiene por objeto analizar
los casos de "Speak Up”
reportados y definir los pasos
a sequir para su investigacion
y resolucion. Esta formado
por la Directora de Recursos
Humanos y los responsables
de Seguridad Corporativa y
"Compliance”.

6

“Due diligence”

Evaluacién de los proveedores
con los que contrata
Vodafone, documentada

y basada en el anélisis

de la implementacién en

su organizacion de una
estructura de “Compliance”
y, por tanto, de la existencia
de un Cbdigo de Conductay
demaés Politicas Corporativas.

En cumplimiento de la normativa Sarbanes Oxley Act, cuyo objetivo es asegurar el control interno de

las empresas cotizadas en Estados Unidos y reforzar la confianza del inversor en la informacién financiera
reportada, durante el ejercicio 2018-19, y para los Procesos de Negocio vy los sistemas asociados, se ha
confirmado la existencia de controles con el disefio adecuado para mitigar los riesgos financieros criticos y
se ha auditado su correcta operativa a lo largo de todo el ejercicio fiscal para el Grupo Vodafone en Espafia.

Ademaés de esta auditorfa realizada por el equipo interno de SOX (“Finance Operations”), como primera

.

Auditoria Interna

Se encarga de evaluar de
manera independiente el
entorno de control interno

de la Compafiia de acuerdo

a un plan anual previamente
definido basado en los
principales riesgos locales y del
Grupo Vodafone detectados.
Adicionalmente, se realizan
auditorfas externas por parte de
terceros independientes para
temas puntuales.

.

Area de “Compliance”

Se encarga de realizar la verificacion

anual de la eficacia del Programa de
Cumplimiento Normativo y de "Corporate
Defense”, mediante la evaluacion de la
efectividad de los principales controles
asociados, todo ello conforme a un

plan anual aprobado por el Comité de
Auditoria y Riesgos. Los resultados de esta
verificacion se recogen en un informe anual
que se presenta al Consejero Delegado de
Vodafone Espafia y se remite a la matriz del
Grupo Vodafone y, ademaés, se presentan en
el Comité de Auditoria y Riesgos.

6

Responsable Local de la
Politica (“Local Policy
Owner”)

Es el responsable dentro de

la Compafiia de la adecuada
implantacién y monitorizacién
de los controles que cada
Politica Corporativa y cada
riesgo penal hay asociados en
Vodafone en Espana.

El resultado de este andlisis se ha reflejado en la Certificacion de Procesos y de Compafiia, siendo esta
firmada por el CFO y el CEO al cierre de abril de 2019.

Asimismo, el Auditor Externo al finalizar su Auditoria SOX, emitié un Informe favorable certificando la
efectividad del Sistema de Control Interno sobre el Reporte Financiero. Esta revision complementa la
auditoria estatutaria de la Compafifa.

linea de defensa son los propios responsables de controles clave quienes, mediante la realizacién de un Ri Controles:
cuestionario de “Self Assessment”, aseguran que sus controles son operados de forma efectiva y conforme Procesos -+ Fin;scgi:fos 4 o Soportados con Evidencias _— vodafone
»aseg g P y Definidos |dentificados ® Probados en Disefio y Operativa —

a su disefio a lo largo del ejercicio, incluso en los periodos no revisados por el auditor.
100% SOX Compliant

G} < >
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> 6.1 Cumplimiento Normativo Gobierno Corporativo > Cumplimiento Normativo> Otras Actividades de Control Interno @
) 6.1.7 Otras Actividades de Control Interno

O Matriz de Autorizaciones del Grupo Vodafone (“Delegation of Authorities”, DoA)

El cumplimiento de la Politica de Grupo sobre los limites de aprobacién de gastos y compromisos con terceros en
nombre de Vodafone en Espafia, ha sido auditado internamente por el equipo de SOX y certificado por el Director de

Finance Operations y el CFO para cada cierre de trimestre, mediante un cuestionario de "Self Assessment” reportado a
Grupo, asegurando la correcta segregacion de funciones y aprobacién de compromisos durante todo el ejercicio.

C Control de Independencia de Auditores Externos y Consultores

En cumplimiento de la normativa vigente sobre independencia y de nuestras Politicas internas,
se gestionan y controlan los diversos proyectos realizados por el actual Auditor Financiero,
garantizando la ausencia de influencias e intereses que menoscaben su objetividad.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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) 6.2 Consejos y Comités
) 6.2.1 Consejos de Administracion

Los Consejos de Administracion velan por la consecuciéon del objeto social y procuran la proteccion de los intereses generales de la Compafiia y la creacion de valor en la misma.
Todas las Sociedades del Grupo Vodafone en Espafia tienen un Consejo de Administracién como 6rgano oficial que es el maximo érgano de representacion y gestion de la Sociedad, teniendo algunas funciones reservadas por ley.

Gobierno Corporativo > Consejos y Comités > Consejos de Administracion @

La composicion de los Consejos de Administracion de las principales compafiias operadoras del Grupo Vodafone en Espafia, es la siguiente:

O Consejo de Administracion de Vodafone Espafia, S.A.U.

El Consejo de Administracion de Vodafone Espafia, S.AU. estd compuesto por tres miembros que ocupan
los cargos de Consejero Delegado, Director Financiero, y Directora de Legal, Regulacién y Sequridad
Corporativa de la Compafiia. En linea con la organizacion del resto de Consejos de Administracion de las
Sociedades del Grupo Vodafone, se trata de un Consejo compuesto por el minimo legal de miembros, lo
que le dota de mayor operatividad y eficacia en el ejercicio de sus funciones.

El cargo de Presidente y Consejero Delegado lo ocupa la misma persona, D. Anténio Manuel da Costa
Coimbra, sin que exista por tanto una Presidencia No Ejecutiva.

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades y atribuciones del Consejo de Administracion,
salvo aquellas legal o estatutariamente indelegables. Su relacion con el Consejo de Administracion esta basada
en los principios de confianza y transparencia, de forma que el Consejo de Administracion tiene conocimiento
pleno de las decisiones adoptadas por el Consejero Delegado en el gjercicio de sus facultades delegadas.

Ninguno de los miembros del Consejo de Administracién de Vodafone Espafia S.A.U. tiene caracter de
externo.

( N\

Consejero Cargo en el Consejo Cargoenla Fecha primer Tipo de
de Administracion organizacion nombramiento Consejero

D. Anténio Coimbra Presidente y Consejero Consejero Delegado 27 de agosto de 2012 Ejecutivo

D. Miguel Orue-Echebarria | Vocal Director Financiero 26 de marzo de 2009 Ejecutivo

D? Elena Otero-Novas Vocal Directora de Legal, 18 de diciembre de 2018 Ejecutivo
Regulacién y Seguridad
Corporativa

Secretaria Consejera: D? Elena Otero-Novas

L Vicesecretario No Consejero: D. Ivan Simarro Vélez )

O Consejo de Administracion de Vodafone Ono, S.A.U.

El Consejo de Administracion de Vodafone Ono, SAAU., por su parte, esta también compuesto por tres
miembros, que ocupan los cargos de Consejero Delegado, Director Financiero, y Directora de Legal,
Regulacion y Seguridad Corporativa.

e )

Consejero Cargo en el Consejo Cargoen la Fecha primer Tipo de
de Administracion organizacion nombramiento Consejero

D. Anténio Coimbra Presidente y Consejero Consejero Delegado 23 dejulio de 2014 Ejecutivo

D. Miguel Orue-Echebarria | Vocal Director Financiero 23 dejulio de 2014 Ejecutivo

Directora de Legal,
Regulacion y Seguridad
Corporativa

D? Elena Otero-Novas Vocal 27 de septiembre de 2017 |  Ejecutivo

Secretaria Consejera: D? Elena Otero-Novas
Vicesecretario No Consejero: D. lvan Simarro Vélez

Los miembros de los Consejos de Administracién de Vodafone Espafia, S.A.U. y Vodafone Ono, SA.U.
cumplen todas las pautas legales y de organizacién interna establecidas para evitar las situaciones de
conflicto de intereses, existiendo la obligacién de comunicar estas situaciones, si se produjeran, al
Consejo de Administracion a través de su Presidente o su Secretario. En todo caso, los Consejeros que
pudieran encontrarse en una situacion de conflicto de intereses se abstendran de asistir e intervenir en las
deliberaciones que afecten a asuntos en los que puedan hallarse interesados personalmente. En caso de
producirse este supuesto, se reflejaria en el correspondiente punto del orden del dia del acta.

Anualmente, de cara a la formulacién de las Cuentas Anuales, los miembros de los Consejos de
Administracién tienen la obligacién de cumplimentar y firmar las cartas exigidas por el articulo 229 de la
Ley de Sociedades de Capital, cuyo fin es la declaracién o no por los mismos de conflictos de interés o
transacciones vinculadas.
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> 6.2 COﬂSGjOS y Comités ) 6.2.1 Consejos de Administracién Gobierno Corporativo > Conse]osyComités> Consejos de Administracién @

O Comité de Auditoria y Riesgos

El Comité de Auditoria y Riesgos de Vodafone en Espafia es un 6rgano regional de control
interno dependiente del Grupo Vodafone (la Presidencia la ocupa siempre una persona
independiente y ajena a la organizacién de Vodafone en Espafia), que tiene como funcién
principal la supervisién del entorno de control de la compafiia. EL Comité de Auditoria y
Riesgos se rige por su propia politica (“Terms of Reference”), se reline siempre que sea
necesario y como minimo tres veces al afio. Y tiene como competencias principales el
sequimiento del Plan Anual de Auditoria, asi como de la implantacién de las acciones de
mejora, la supervision de la integridad de los Sistemas de Control Interno de la compafifa, de
la Gestion de los Riesgos més relevantes de la compafiia y el cumplimiento de las Politicas
Internas.

Asisten a las reuniones del Comité de Auditorfa y Riesgos, de forma regular:
® D. John Connors (Presidente)
® D, Anténio Coimbra
® D. Miguel Orue-Echevarria
® D? Elena Otero-Novas

En funcién de los temas a tratar, pueden asistir otros directivos y empleados de la Compafifa.
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> 62 COHSGJOS y ComltéS Gobierno Corporativo > ConsejosyComités> Comités y Foros de Decision @
) 6.2.2 Comités y Foros de Decisidn

A continuacion se muestra la estructura de Comités y Foros de Decision establecidos en Vodafone en Espaiia,
los cuales se describen en este capitulo:

Semanal

Comité Ejecutivo

Mensual e N
o Mensual Trimestral Trimestral OIS UL
Corplte E:Ie de Direcci6n
Experiencia de Comité de Digital Comité de RRHH Comité de Marca (cuando sea
Cliente necesario)
Informacién y Trimestral Mensual
Alineamiento Foro de Coordinacién Operativa (FoCO) Vodafone aHead
Decision
Gripoy : Mensual
Alineamiento Comité Ejecutivo de Grupo
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) 6.2 Consejos y Comités ) 6.2.2 Comités y Foros de Decision

Gobierno Corporativo > Consejosy Comités> Comités y Foros de Decision @

Comité
Ejecutivo

!

Objetivo
Organo de méximo nivel de toma de
decisiones.

!

Presidente
CEQ.

Secretario
Directora de Estrategia.

I

Asistentes
e CEO. ® |nvitados ad-hoc.

® Directores de Area.

Comité
Ejecutivo de
Grupo

!

Objetivo

Discutir y acordar temas de todo el Grupo
relacionados con Clientes, empresas,
tecnologia, estrategia, fusiones y adquisiciones,
personas y Gobierno Corporativo.

Objetivo

Andlisis de asuntos con impacto en la
Experiencia de nuestros Clientes en todos
los puntos de contacto, y aprobacién de
iniciativas para su mejora.

!

Presidente
CEO de Grupo.

Secretario
Director de Comunicacién Interna y Eventos de
Grupo.

Presidente
Director General Unidad de Negocio de
Particulares.

Secretario
Director de Experiencia y Satisfaccién de Cliente.

! !

Asistentes Consideraciones

® Miembros del Comité Ejecutivo de Grupo. Cada afio el CEO/CFO de Grupo

e Directores del Grupo de Unidad Negocio Particulares, Unidad Negocio  asiste @ la visita del pafs (y otros
Empresas, Tecnologa. miembros del Comité Ejecutivo

® CEO de las 4 operadoras principales y del Cluster AMAP (obligatorio). como opcionales).

® Directores del Grupo de Finanzas, RRHH, Legal, Desarrollo de Negocio
(opcional).

Asistentes
® CEO, Directores Generales de las Unidades de Negocio, Director General de Tecnologia.

® Directores de Marketing, CVM, Marca, Experiencia y Satisfaccién de Cliente, Comunicacion, Terminales.
® |nvitados "ad-hoc”.

Comité de

Digital

!

Objetivo

e Difundir la Estrategia de Transformacion
digital a lo largo de la organizacion: éreas,
procesos y formas de trabajar.

® Consolidar una infraestructura competitiva:
activos, capacidades y procesos operativos.

!

Presidente
Director General de la Unidad de Negocio de
Particulares.

Secretario
Director de Transformacion Digital.

I

Asistentes
® CEO, Directora Estrategia, Directores Generales Unidades de Negocio, Director General de Finanzas,
Director General de Tecnologia, Directora General de RRHH e Inmuebles.

® Directores seleccionados: Transformacién Digital, Ventas Online, Marca, Capacidades Técnicas, Tecnologias
de la Informacién, Comunicaciéon Corporativa.

® |nvitados “ad-hoc”.
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) 6.2 Consejos y Comités ) 6.2.2 Comités y Foros de Decision

Gobierno Corporativo > Consejosy Comités> Comités y Foros de Decision @

!

Objetivo
Seguimiento y generacion de iniciativas de
RRHH.

Comité de

RR.HH.

Objetivo

Revisar la evolucién de nuestra Marca,
analizar las principales campafas
publicitarias del mercado y aprobar nuevas
iniciativas y campanas.

!

Presidente
Directora General de RRHHH e Inmuebles.

Secretario
Directora de la Oficina de RRHH.

Presidente
Director General Unidad de Negocio
Particulares.

Secretario
Directora de Marca.

I

Asistentes
e CEQ.

® Director Comunicacion.
® Directores seleccionados.
® |nvitados “ad-hoc”.

Asistentes
® Directores de Marketing, CVM, Experiencia y
Satisfaccion de Cliente, Comunicacion.

® Asistentes externos: Agencias (Noticias y Marca).
® |nvitados “ad-hoc”.

!

Objetivo

Informar sobre el desempefio de la
Compafia durante el mes anterior e informar
acerca de los principales proyectos para los
proximos meses.

Foro de
Coordinacién
Operativa
(FoCO)

!

Presidente
CEO

Secretario
Director de Comunicacién, Project Manager
Oficina del CEQ.

I

Asistentes
Todos los empleados (presencial y via
“streaming”).

!

Objetivo

Informar sobre el desempefio de la
Compafiia durante el Gltimo mes e informar
acerca de los principales proyectos para el
mes siguiente.

Vodafone aHead

!

Presidente
CEO

Secretario
Director de Comunicacién, Project Manager
Oficina del CEO.

!

Asistentes
® Directores de Area.

e Reportes directos a los Directores de Area.
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> 62 COHSGJOS y ComltéS Gobierno Corporativo > ConsejosyComités> Otros Foros de Decision @
) 6.2.3 Otros Foros de Decision

Patronato Fundacion Vodafone Espaiia

Funciones: Es el méximo érgano de direccion y representacion de la
Fundacién Vodafone Espafia.

Asistentes: Miembros Internos de Vodafone (Presidente, Director
Comunicacién) + Miembros Externos (representantes de Ministerios
gubernamentales y otros organismos).

Comité Reputacional

Funciones: Crear una reputacion positiva de Vodafone tanto en el
ambito nacional como en las regiones, y aprobar todas las iniciativas
reputacionales del trimestre.

Asistentes:

CEO + Directora General de RRHH e Inmuebles + Director General
Financiero + Directora General Legal + Director General Unidad Negocio
Empresas + Director de Comunicaciéon + Directora de Marca + Director
Despliegue de Red, Directora de la Fundacion, Director de AA.PP.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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) 6.2 Consejos y Comités
) 6.2.4 Mecanismos de los Empleados para Comunicar Sugerencias a los Organos de Gobierno

Vodafone pone a disposicién de los empleados numerosos mecanismos para que estos puedan trasladar recomendaciones, sugerencias o

Gobierno Corporativo > Consejosy Comités> Mecanismos de los Empleados para Comunicar Sugerencias a los Organos de Gobierno @

cualquier otro tipo de comentario a los Organos de Gobierno de la Compafifa, indicandose a continuacion los méas representativos:

® Workplace by Facebook, la red social corporativa, en la que
participan todos los empleados de la Compafiia. Es una version
de Facebook para corporaciones.

¢ Foros de Coordinacién Operativa (FoCOs), donde la
Direccion comparte periddicamente con todos los empleados,
de forma presencial y por “streaming”, la evolucién del negocio
y de la estrategia corporativa. Se reserva un espacio para
preguntas de empleados al final de la sesion.

® Desayunos con el CEO (y con miembros del Comité Ejecutivo,
por Areas): durante una hora, un equipo al completo desayuna
con el CEO e intercambian impresiones y opiniones sobre su
funcién, la Compafiia o el entorno, entre otros aspectos.

e Visitas del CEO y de la Directora General de RRHH e
Inmuebles a puestos de trabajo: un encuentro distendido
con los equipos, una vez al mes, en cada ocasion en una
ubicacion distinta de las oficinas.

® “Kick Off” de Compaiiia: se celebra al comienzo del afio
fiscal y se presenta la estrategia para los préximos 12 meses.
Se realizan dos sesiones: una para la primera linea directiva
(unos 100 Directores), y posteriormente, otra para el resto de
empleados de Vodafone, en la sede central y retransmitida en
directo por “streaming”. En estos encuentros hay siempre un
tiempo dedicado a preguntas y respuestas con la Direccion.

® “RoadShows”: se celebran tras los "Kick Off”, y en ellos se
comparte la estrategia en las diferentes sedes de Vodafone.
En ellos, el CEO se desplaza a dichas sedes, se redine con los
empleados y establece un didlogo en el que se comentan temas
estratégicos o asuntos propios de la regién.

® Comités Ejecutivos Regionales, se celebran reuniones de
seguimiento del negocio en las sedes territoriales. Al terminar
los mismos, se realizan encuentros por areas en los que
la Direccién entabla conversacién con los empleados que
desarrollan su actividad en ese areay sede.

® Webinars que se celebran a lo largo del afo sobre temas
especificos y de interés general o por areas. Los empleados
pueden conectarse en directo y participar en la conversacion.

¢ “Performance Developments”, reuniones individuales de
los empleados con sus responsables directos en los que se les
puede trasladar cualquier recomendacién. Son didlogos cuyo
principal objetivo es realizar un seguimiento y evaluacion del
desempefio de los profesionales, y que se recomienda realizar
cuatro veces al ano.

® Através del responsable de RRHH de cada area, cualquier
empleado puede dirigirse a la Direccién de la Compafiia para
temas relacionados con aspectos personales o de desarrollo.

® Anualmente, a nivel global, se realiza la “People Survey”
(Encuesta de Clima) de Vodafone dirigida a todos los empleados,
para conocer sus expectativas y percepciones. La encuesta
aborda temas relacionados con la gestion de los Recursos
Humanos, actividades de negocio o temas de Responsabilidad
Corporativa/Sostenibilidad.

e “Speak Up”, Iniciativa global del Grupo Vodafone mediante la
cual los empleados pueden informar sobre cualquier actividad
que incumpla el Cédigo de Conducta de la Compafiia
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) 6.2 Consejos y Comités
) 6.2.5 Politica de Remuneraciones de los Directivos Senior (“Senior Leadership Team”-SLT)

La Politica de Remuneracion de los Directivos Senior (“Senior Leadership Team” —SLT) se basa en el principio de “pago por rendimiento” en funcién de los resultados obtenidos por la Compafiia. Este principio asegura
que nuestros Directivos solo reciben cuantias significativas de retribucion variable si los resultados de negocio han sido los esperados por nuestros accionistas y otros Grupos de Interés.

Gobierno Corporativo > Consejosy Comités> Politica de Remuneraciones de los Directivos Senior (“Senior Leadership Team”-SLT) @

En el siguiente cuadro se detallan los principales componentes que configuran el paquete retributivo de los miembros del SLT de Vodafone en Espafia.

Componente

Salario base.

Objetivo y alineamiento con la estrategia

Atraer y retener al mejor talento Directivo.

Descripcion

Los salarios son revisados anualmente. Los criterios que se tienen en cuenta en el proceso de revision salarial son los siguientes:

® Nivel de experiencia, capacitacion y responsabilidades del Directivo, los resultados de negocio alcanzados por la Compafifa, el entorno
macro-econémico y las condiciones del mercado.

® Estudios salariales de mercado con una muestra representativa sectorial de compafifas similares a Vodafone en tamafio y complejidad.
® Desempefio de los Directivos.

Beneficios sociales.

Reforzar la retencion del talento Directivo y asegurar la
competitividad del paquete retributivo de nuestro equipo
Directivo con respecto a nuestros mercados de referencia.

® Participacion en el Plan de Pensiones de Empleo de Vodafone en Espaia.
® Participacion en un Plan de Previsién especifico para el Equipo Directivo.
® \/ehiculo de Empresa.

® Sequro de Salud para el Directivo y los miembros de su unidad familiar.

® Seguros de Vida y Accidentes.

Retribucién variable
a corto plazo.

® |ncentivar y recompensar el cumplimiento de los objetivos
establecidos para el afo fiscal.

® Reforzar la comunicacién de las prioridades estratégicas del
afno fiscal.

® Los niveles de los "bonus” anuales y los indicadores para evaluar los resultados alcanzados son revisados anualmente para asegurar su
alineamiento con nuestra estrategia y las mejores précticas de mercado.

® Para asegurar que los objetivos y metas a alcanzar ligadas al pago de "bonus” son retadores, se analiza el comportamiento histérico de
cumplimiento de los indicadores utilizados.

® £ pago de las cuantias que correspondan a los "bonus” anuales tiene en cuenta los resultados de negocio alcanzados por la
Compafiia, asi como el desempefio individual del Directivo.

Retribucion variable
a largo plazo.

® [ncentivar y recompensar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en nuestro Plan Estratégico Plurianual.

® Reforzar el alineamiento del equipo Directivo con los intereses
de nuestros accionistas.

® Retener el talento Directivo.

® Planes de concesién de acciones anuales con un “vesting” trienal ligado a la permanencia del Directivo en la Empresa.

® Planes de concesién de acciones anuales con un “vesting” trienal ligado a la permanencia del Directivo en la Empresa y al
comportamiento del "Free Cash Flow” de la Compafifa.

® E[ nimero final de acciones a conceder tiene en cuenta el potencial y el nivel de desempefio de los Directivos.
® | os miembros del equipo Directivo deben poseer la mitad de su salario base en acciones de la Compafifa.

*Vesting”: Plazo de tiempo en el cual las acciones no pueden ser ejercitadas y por tanto no pueden ser vendidas.

En cuanto a la Politica de Indemnizaciones por Despido para los miembros del SLT
se aplica la legislacion laboral vigente en cada caso concreto.

Elincremento medio salarial de la Companiia en el ejercicio 2018-19 fue del 2%.

o} < >
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> 7.1 Principios de Elaboracién del Informe

Para la elaboracion de este Informe se han considerado los siguientes estdndares internacionales y la Ley Nacional 11/2018:

Las Directrices establecidas por el International
Integrated Reporting Council (IIRC) para

la elaboracién de informes que agrupen tanto
Informacion Financiera como No-Financiera:

r (GRI 102-46)

Directrices del IIRC

Enfoque estratégico y
orientacion futura.

Conectividad de la
Informacion.

Relaciones con los
Grupos de Interés.

Materialidad y Concisién
de la Informacién.

Fiabilidad de la
informacion.

Consistencia y
Comparabilidad.

Reflejo en el Informe Integrado
Vodafone en Espafia 2018-19

Informacién sobre Estrategia.

Informacién sobre Actividades que
permiten crear Valor Econémico,
Social y Ambiental.

Informacién sobre los Grupos de
Interés y como se proporciona
respuesta a sus expectativas.

Andlisis de Materialidad.

Verificacién de la informacién por
Auditores Externos.

Informacién presentada de
acuerdo a normas internacionales y

comparando con ejercicios anteriores.

Contenido

Calidad

Los requisitos establecidos por los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative) para la elaboracion de Informes de
Sostenibilidad, tanto en cuanto a los Principios de Contenido
y Calidad de la informacién aportada, como a los Contenidos
Bésicos Generales y Contenidos Basicos Especificos:

(GRI 102-46)

Principios de
Estandares GRI

Inclusién de los
Grupos de Interés.

Contexto de
Sostenibilidad.

Materialidad.
Exhaustividad.

Precision.

Equilibrio.

Claridad.

Comparabilidad.

Fiabilidad.

Puntualidad.

Reflejo en el Informe Integrado Vodafone en
Espaiia 2018-19

Informacién sobre los Grupos de Interés y como se
proporciona respuesta a sus expectativas.

Informacién sobre Actividades que permiten crear
Valor Econbémico, Social y Ambiental.

Andlisis de Materialidad.

Informacién sobre las actividades desarrolladas
durante el ejercicio fiscal.

Informacién recogida a través de los Sistemas de
Informacion.

Informacién sobre los Resultados obtenidos en los
Aspectos Materiales.

Informacién ordenada, esquematizada y sintetizada.

Informacién presentada de acuerdo a normas
internacionales y comparando con ejercicios
anteriores.

Verificacion de la informaciéon por Auditores
Externos.

Publicaciéon anual del Informe.

Elaboracién del Informe > Principios de Elaboracion del Informe @

Los Principios establecidos por AccountAbility

en su norma AAT000AP 2018, en cuanto a la
informacién aportada:

Principios de
AA1000AP

Inclusividad

Relevancia

Capacidad de Respuesta

Impacto

Reflejo en el Informe Integrado
Vodafone en Espafia 2018-19

Informacién sobre los Grupos de
Interés y como se proporciona
respuesta a sus expectativas

Informacién sobre los Aspectos
considerados Materiales

Informacién sobre los resultados
obtenidos en los Aspectos
Materiales

Informacién sobre como medimos
y monitorizamos nuestros
impactos directos e indirectos

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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> 7. Principios de Elaboracion del Informe Elaboracién del Informe > Principios de Elaboracién del Informe @
Los Principios del Pacto Mundial de la ONU (GRI 102-46) Através de este Informe, Vodafone Espafia quiere evidenciar también su compromiso y los avances logrados
Vodafone Espafia est adherida desde 2012 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact), en laimplantacion de los Diez Principios del Pacto Mundial.
iniciativa cuyo objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las empresas en temas de responsabilidad Por otra parte, en septiembre 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas estableci6 los 17 Objetivos de
social, por medio de la implantacién de diez principios basados en Derechos Humanos, Laborales, Desarrollo Sostenible (ODS) como la Agenda 2030 Global, afectando a gobiernos, empresas y entidades
Medioambientales y de Lucha Contra la Corrupcion. del tercer sector. A este respecto, Vodafone ha realizado un andlisis de su contribucion a los diferentes
Objetivos de Desarrollo Sostenible, estableciendo indicadores de seguimiento para mostrar su evolucion.
Principios Pacto Mundial e poleas Seguimiento y Medicion
Informe Integrado 2018-19 Pag. Informe Integrado 2018-19 Pag. Informe Integrado 2018-19 Pag.
Principio 1: “Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion » Vodafone Empresa Sostenible 43 » Cbdigo de Conducta 55  Matriz de Materialidad 48
de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos » Uso Seguro y Responsable 98 » Privacidad 97 » Canal “Speak up!” 56
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia” » Cédigo de Compras Eticas 57y99 ) Evaluacién Proveedores 99 » Formacién sobre “Doing what'’s right” 56
» Vodafone y Derechos Humanos 58 » Informacién y Concienciacion en el Disfrute Seguro y Responsable - 98
Principio 2: “Las entidades deben asegurarse de que sus empresas ~ , Codigo de Conducta 55 ) Codigo de Compras Eticas 57y 99 » Canal “Speak up!” 56
no son cémplices en la vulneracion de los Derechos Humanos” ) Politica de no utilizacién de Minerales Conflictivos 57 » Evaluacién de Proveedores 99 » Seguimiento y evaluacion de proveedores 99
Principio 3: “Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y » Convenio Colectivo 76 » Cbdigo de Conducta 55 » Encuesta de Clima Laboral 76
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva” » Relaciones Laborales 76y 77 ) Cddigo de Compras Eticas 57y 99
Principio 4: “Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda » Convenio Colectivo 76 7 Relaciones Laborales 16y 77 » Canal “Speak up!” 56
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién” » Cédigo de Conducta 55 » Cédigo de Compras Eticas 57y 99
Principio 5: "Las entidades deben apoyar la erradicacion del » Convenio Colectivo 76 » Relaciones Laborales 16y 77 » Canal “Speak up!” 56
trabajo infantil” » Cédigo de Conducta 55 » Cédigo de Compras Eticas 57y 99 » Empleados por edad y sexo 82
Principio 6: "Las entidades deben apoyar la abolicién de las » Gestion de la Diversidad e Igualdad de Oportunidades 78y 79 ) Codigo de Conducta 55 » Evolucién Diversidad 82
practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion” » Convenio Colectivo 76 » Cédigo de Compras Eticas 57y 99
Principio 7: "Las entidades deberdn mantener un enfoque » Cbdigo de Conducta 55 » Sistema de Gestion Medioambiental 102 » Evolucién Impactos Ambientales 108y 109
preventivo que favorezca el medioambiente” » Emisiones Radioeléctricas y Salud 114 » Control de los impactos ambientales 102
Principio 8: "Las entidades deben fomentar las iniciativas que » Sistema de Gestion Medioambiental 102 » Control de los impactos ambientales 102 » Mantenimiento Sistema Gestion Ambiental 102
promuevan una mayor responsabilidad ambiental”
Principio 9: "Las entidades deben favorecer el desarrollo y la ) Internet de las Cosas (IoT) 63 a65 » Buenas Practicas con Clientes 68
difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente”
Principio 10: “Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en ) Codigo de Conducta 55 » Cédigo de Compras Eticas 57y 99 » Actuaciones contra el fraude y corrupcion 56
l todas sus formas, incluidas extorsion y soborno” » Politica Anticorrupcién y Anti soborno 56 » Gobierno Corporativo 1162120
Los requisitos establecidos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de Informacion No Financiera y Diversidad, aplicable a las sociedades Vodafone Espaiia S.A.U. y Vodafone Ono S.A.U. (GRI 102-46)
Requisitos Ley 11/2018 . Reflejo en el Informe Integrado Vodafone en Espaiia 2018-19
Modelo de Negocio. ¢ Modelo de Negocio.
Politicas de Riesgos. Gestion de Riesgos.
Indicadores en base a marcos nacionales, europeos o internacionales.  :  Estandares GRI.
Informacién sobre los impactos. i Andlisis de Materialidad.
Informacién sobre cuestiones medioambientales. Desempefio en Medioambiente.
Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal. Desempeno en Empleados.
Informacién sobre el respeto de los derechos humanos. : Gestion de los Derechos Humanos.
Informacién sobre la lucha contra la corrupcion y el soborno. Politica Anti-corrupcion.
Informacién sobre la sociedad. i Desempefio en Clientes, Sociedad y Proveedores.

Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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> 72 |,ﬂdlce de COﬂteﬂIdOS Elaboracion del Informe >indice de Contenidos> Contenidos segln IIRC @
) 7.2.1 Contenidos segdn IIRC

Se esquematiza a continuacion dénde se puede encontrar en el presente Informe cada uno de los contenidos requeridos
por IIRC: (GRI 102-46)

Contenidos requeridos IIRC i Pags. Informe 2018-19
Indicadores Clave 2018-19 . 6a8
Descripcion de la Organizaciény Principios de Negocio y Cultura Corporativa....... ; 55y 75
del Entorno a | Estructura Organizativa P12
i Anélisis del Entorno i 30a34
Gobierno Corporativo Cumplimiento Normativo 116a118
® i Consejos de Administracion y Comités............. i 119a124
i Modelo de Negocio {15318
Modelo de Negocio a | Creacion de Valor. i22a26
i Marco Estratégico de Empresa Sostenible............ 43
Riesgos y Oportunidades a : Gestion de Riesgos 36a39
Estrategia y Asignacién de Recursos Estrategia i 41242
® i Modelo de Negocio: Indicadores Clave 2018-19 i 6a8
B i Mejor Experiencia de CUENTE ... 61a72
Desempefio a | Excelencia Operativa i 743110
i Excelencia de Red 112a114
Perspectivas Futuras i Analisis del Entorno 30a34
= Objetivos i 72,81,98,100y 107
i Perfil y Objetivo del INfOrmMe. . 5

Bases de Preparacion y Presentacion P43

- Marco Estratégico de Empresa Sostenible H
£128y129

i Principios de Elaboracién del Informe

ﬁ < > e Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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> 7.2 Iﬂdlce de Contenidos ) 7.2.2 Andlisis de Materialidad SegL]n Estandares GRI Elaboracién del Informe >indice de Contenidos> Anélisis de Materialidad sequin Esténdares GRI @

Para realizar la identificacién de los Temas Materiales se consideran las siguientes fuentes de informacion: (GRI 102-46 y GRI 102-47)

> Ellistado general de temas definidos por los Estandares GRI. Y Los temas identificados en el documento "Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know?” de GRI.
> Ellistado de temas establecido por el Grupo Vodafone. Y Los Temas Materiales para el Sector de Telecomunicaciones identificados por "Sustainability Accounting Standard”.
> Ellistado de temas establecido en ejercicios anteriores por Vodafone Espafia.

Realizada esta identificacion, en la tabla adjunta se establece la correlacién entre los Temas Materiales seguin terminologia GRI 'y los Temas Materiales seguin Vodafone, su Cobertura (Externa o Interna) y cuyos respectivos Enfoques
de Gestién se describen en los diferentes apartados del presente Informe Anual:

o |
2151 201-Desempefio econémico Creacion de Valor Interna Cap. 1 pags.22a 26 401-Empleo Empleados Interna Cap.5.2 pags. 74 2 86
E ?; 202-Presencia en el mercado Empleados Interna Cap. 5.2 pégs. 74 a 86 402—Relaci9nes trabajador—empre§a Empleados Interna Cap.5.2 paj\gs. 74a86
+ s — - — - 403-Seguridad y Salud en el trabajo Empleados Interna Cap. 5.2 pags. 74 a 86
% § 203-Impactos Econémicos Indirectos - Creacién de Valor Interna Cap. 1 pags.22 a 26 Proveedores Externa Cap. 5.2 p4gs. 99y 100
E ‘g 204-Précticas de adquisicion Proveedores Externa Cap. 5.2 pags. 99y 100 404-Formacion y Ensefianza Empleados Interna Cap.5.2 pags. 74 a 86
i S _Anti i Eti 4 405-Diversidad e Igualdad de Oportunidades - Empleados Interna Cap. 5.2 pags. 74 a 86
S |f|1°" 2 Armcorrupc?on I:Zt{ca nterne cop. p?gs. 20756 406-No Discriminacion Empleados Interna Cap.5.2 pags. 74 a 86
206-Competencia Desleal Ftica Interna Cap.4pags. 55y 56 407-Libertad de Asociacion y Negociacion Empleados Interna Cap. 5.2 pags. 74 a 86
o Colectiva Proveedores Externa Cap. 5.2 pags. 99y 100
§ § 408-Trabajo Infantil Empleados Interna Cap. 5.2 pags. 74 a 86
” . - S| Proveedores Externa Cap. 5.2 pags. 99y 100
E 5 409-Trabajo Forzoso u obligatorio Empleados Interna Cap. 5.2 pags. 74 a 86
301-Materiales Consumo de Materiales y Residuos Interna - Externa = Cap. 5.2 pags. 106y 107 © E Proveedores Externa Cap. 5.2 pags. 99y 100
§ § 302-Energia Medioambiente y Cambio Climatico  Interna Cap.5.2 pags. 102 a 104 % '§ 410-Précticas en Materia de Sequridad Empleados Interna Cap. 5.2 pags. 74 a 86
g 1 303-Agua No Material B B 5 72} ) Proveedo.res Externa Cap. 5.2 pags. 99y 100
] © oo ) 411-Derechos de los Pueblos Indigenas No Material - --
a 8 304-Biodiversidad No Material - - 412-Evaluacién de Derechos Humanos Proveedores Externa Cap. 5.2 pags. 99y 100
2 -g 305-Emisiones Medioambiente y Cambio Climatico - Interna Cap. 5.2 pag. 109 413-Comunidades Locales Accidén Social Interna Cap. 5.2 pags. 87 a 98
<1 o i f 2
g E 306-Efluentes y Residuos No Material - - 31;1—Eval,ltgaC|spbleC|al de los Proveedores Erovef‘do'rest . s :niema Eap‘ 242 Pags1.19: y111()é)
] . . . . L . -Politica Publica umplimiento Normativo nterna ap. 6 pags. a
© [ 307-Cumplimiento Ambiental Medioambiente y Cambio Climdtico  Interna Cap.52pag. 102 416-Salud y Seguridad de los Clientes Despliegue Responsable de Red/EMF - Interna Cap.5.3 pag. 114
308-Evaluacion ambiental de los Proveedores Externa Cap. 5.2 pag. 99 Uso Responsable de las TIC Interna Cap. 5.2 pag. 98
proveedores 417-Marketing y Etiquetado Claridad Precios y Tarifas Interna Cap. 5.1 pags. 61y 62
418-Privacidad de los Clientes Privacidad y Proteccién de Datos Interna Cap.5.2 pag. 97
419-Cumplimiento Socioeconémico Cumplimiento Normativo Interna Cap. 6 pags. 1162118

Para establecer el proceso de priorizacion de estos Temas Materiales se identifican los Grupos de Interés para los que es Relevante o Material el tema en cuestion, construyéndose la Matriz de Materialidad que tiene en
cuenta tanto la importancia de estos temas para los Grupos de Interés, como su Influencia en el Negocio.

+

Los diferentes Temas Materiales forman parte del Marco Estratégico de Empresa Sostenible
Direccién a través del Director de Comunicacién Corporativa, del cual depende.

, Cuya gestion y coordinacion es efectuada por el Departamento de Sostenibilidad y Calidad, que informa peridédicamente al Comité de

ﬁ < > Informe Integrado Vodafone en Espafia 2018-19
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% 7.2 Indice de Contenidos ) 7.2.3 Indice de Contenidos GRI

Para el Materiality Disclosures Services, GRI Services ha revisado que el indice de Contenidos de GRI sea claro, y
que las referencias para los Contenidos 102-40 a 102-49 correspondan con las secciones indicadas del reporte.

Elaboracién del Informe > indice de Contenidos> Indice de Contenidos GRI @

Service

lum 2615

 Verificacion
i externa

Estandar

! Pag./Respuesta directa

.......................................................................................................................................................................... Estandar . . . Verificacion
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016 GRI Contenidos Pag./Respuestadirecta  { oo na
CONTENIDOS GENERALES (GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016) CONTENIDOS GENERALES (GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016)
Perfil de la 102-1  Nombre de la organizacién 5 Participacion 102-40 Lista de grupos de interés 44,45
organizacién 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 13,14 y vodafone.es de los Grupos 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 76
102-3  Ubicacion de la sede Contraportada de Interés 102-42 lIdentificacion y seleccion de grupos de interés 44,45
102-4  Ubicacion de las operaciones 10 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 44,45
102-5 Propiedad y forma juridica 11 102-44 Temasy preocupaciones clave mencionados 44,45
102-6  Mercados servidos 15,17 Practicas para | 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 5,11
102-7 Tamafio de la organizacién 6,7y 8 la elaboracion | 102-46 Definiciénde los Contenidosde losinformesy las Coberturas deltema | 128, 129, 130, 131
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 12,25,82,83y 84 de Informes 102-47 Lista de Temas Materiales 131
102-9  Cadena de suministro 99,100 102-48 Reexpresion de la informacion Informacion no reexpresada
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro |12 102-49 Cambios en la elaboracion de informes Sin cambios en la elaboracién
102-11 Principio o enfoque de precaucién 36,37 del Informe
102-12 Iniciativas externas 5,18,128,129, 130,131 102-50 Periodo objeto delinforme 5
102-13 Afiliacién a asociaciones 18 102-51 Fecha del Gltimo informe 5
Estrategia 102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones | 4 102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 37,38,39 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe contraportada
Eticae 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 55,56 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los 5
Integridad 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 46,56,117y 125 estandares GRI
Gobernanza 102-18 Estructura de gobernanza 12,119,120,121,122,123, 124 102-55 indice de contenidos GRI 132,133,134,135
102-19 Delegacién de autoridad 121,122,123 102-56 Verificacion externa 141y 142
102-20 Resppnsabilidad a.nivel ejecutivo de temas econémicos, 119,120 CONTENIDOS TEMATICOS
ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales | 121,122,123 Desempeiio Econémico
102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités 119,120,121 GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 119 enfoque de 103-2 Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131
102-24 Nominaci6n y seleccién del méximo 6rgano de gobierno 119 Gestién 2016 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
102-25 Conflictos de intereses 119 GRI 201: 201-1  Valor econémico directo generado y distribuido 23,101
102-26 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la seleccion de 119 desempeiio 201-2  Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 26,102,103,104, 63
propésitos, valores y estrategia Econémico derivados del cambio climético
102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno 119 2016 201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de 23,76
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno 116,117,118 jubilacién
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y 116,117,118 201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno 22
sociales Presencia en el Mercado
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 36,37,38,39 — -
102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales 122,123,124 GRI 103: LL0=1=+p cacionloe N e malbateralySUICo0aT i 131
3 y s s 2
102-32 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de 5 eanzf'}'eZdoe,ls 105-2 Enfoqu?,de Gestion y sus compf),nemes 48,131
informes de sostenibilidad estion 107 Eva‘luacmn de{A EnfoqUelde (,;e.St.lo.n = 48,131
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 125 GRI 202:_ 202-1 Ratno_ del’sglarlo de categoria inicial estandar por sexo frente al 126
L
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 76,77,125 e a5 salario minimo local
P y - P P o mercado2016 | 202.2  Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local |12
102-35 Politicas de remuneracion 126
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 126
102-37 Involucracion de los grupos de interés en la remuneracion 126
102-38 Ratio de compensacion total anual 126
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual 126
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E;tlandar Contenidos Pag./Respuesta directa Z::ﬁ_:;cmn I(Ei;tlandar Contenidos Pag./Respuesta directa \eI:tr:':‘aauon
CONTENIDOS TEMATICOS I Emisiones
PR " GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
— - Impactos Econdmicos Indirectos Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestiony sus componentes 48,131
GRI 103; 103-1  Explicacion delTAe,ma Material y su Cobertura 131 Gestion 2016 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
(EEZZ%:IEZ?IG 103-2  Enfoque de Gestion y sus componentes 48,131 GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 109
103-3 Evaluagon del F.nfoque de Gestion — 48,131 Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 109
IGrrTI ZOtZ’:; ;8?’; :nver5|tones en [nfrgestrugurats y sAerV{?lostgpoyadm ;41 12,113 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 109
e mpactos economicos Indirectos significativos 305-4  Intensidad de las emisiones de GEI 108
indirectos 2016 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 26,109
Practicas de Adquisicion 305-6  Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) No procede (2)
— - 305-7  Oxidos de Nitrégeno (NOX), 6xidos de Azufre (SOX) y otras No procede (2)
GRI 103: 103-1  Explicacion del'Ii(e’ma Material y su Cobertura 131 emisiones significativas al aire
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestiény sus componentes 48,131 — -
Gestion 2016 | 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131 _ Cumplimiento Ambiental
GRI 204: 204-1  Proporcion de gasto en proveedores locales 99 GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
Practicas de Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131
adquisicién 2016 Gestion 2016 | 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
’ Anticorrupcién gt?rlr?ﬁ?r.niento 307-1 Incumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental 113
GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131 ambiental 2016
(Eigict’%:\ezd(;6 103-2 Enfoquc?'de Gestiony sus componentes 48,131 Evaluacién Ambiental de Proveedores
103-3 _ Evaluacion del Enfoque de Gestion i __ 48,131 GRI 103: 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
GRI'205: » 205-1 OperaCI-one‘s’ evaluadas P,ara riesgos r,eAlauonados cqn }a corrupcion | 55,56 Enfoq‘ue de 103-2  Enfoque de Gestiony sus componentes 48,131
ggigzorrupcwn 205-2 Corpunlcaq(?n y formacién sobre politicas y procedimientos 55,116,117 Gestién 2016 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
2ILEQIIPEIO) » . GRI 308: 308-1  Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y 99
205-3  Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 56 Evaluacién seleccion de acuerdo con Los criterios ambientales
Competencia Desleal ambientalde | 308-2 |mpactos ambientales negativos en la cadena de suministro y 57,99
GRI 103; 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131 los proveedores medidas tomadas
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131 2016
Gesti6on 2016 [ 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131 Empleo
GRI 206: 206-1  Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las 69 GRI103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
Competencia practicas monopolisticas y contra la libre competencia Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestiény sus componentes 48,131
Desleal 2016 Gestion 2016 | 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
Materiales GRI 401: 401-1  Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 82,83,84
GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131 Empleo 2016 401-2  Beneficios para los empleados a tiempo completo que nosedana |76
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestion y sus componentes 48,131 los empleados a tiempo parcial o temporales
Gestion 2016 | 103-3  Evaluacién del Enfoque de Gestién 48,131 401-3 _ Permiso parental 84
GRI301: 301-1  Materiales utilizados por peso o volumen 106 Relaciones Trabajador-Empresa
Materiales 02 Insiios s uilizaios 106 GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
2016 301-3  Productos reutilizados y materiales de envasado 106 Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131
Energia Gestion2016 | 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
GRI 103; 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131 GRI 402: 402-1  Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 76
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131 Relacién
Gestion 2016 [ 1033 Evaluacién del Enfoque de Gestién 48,131 trabajador-
GRI 302: 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 103,104, 108 empresa2016
Energia 2016 302-2 Consumo energético fuera de la organizacién 109
302-3 Intensidad energética 108 (2) La relevancia de la informacion es muy baja
302-4 Reduccion del consumo energético 108
302-5 Reducciondelosrequerimientos energéticos de productosy servicios | 103
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Ethlandar Contenidos Pag./Respuesta directa \el::::':‘aacwn I(E;;tlandar Contenidos Pag./Respuesta directa Z:tr::f;cwn
CONTENIDOS TEMATICOS I Libertad de Asociacién y Negociacién Colectiva
. N . 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
— - Seguridad y Salud en el Trabajo g:;:.:’:e de 103-2  Enfoque de Gestion y sus componentes 48,131
GRI103: 103-1 " Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131 Gestion 2016 | 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestién 48,131
E::(:%l;ezd(;l a 18?% Ec;?faieiédnediﬁ;\ofg éluzu;:%r:;%nnemes 33 1 g] GRI407: 407-1 " Operacionesy prfve:doresd cuyo Serechp ala libertad de asociacion | 57, 99
GRI 403: 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 81 Ia-lszzzi?ét:\ey v negociacion colectiva podria estar en resgo
Seguridad y 403-2  Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de | 81 negociacién
Saluq enel accidentes colectiva 2016
trabajo 2018 403-3  Servicios de salud en el trabajo 81 - -
403-4  Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre 81 — - Trabajo Infantil
salud y sequridad en el trabajo GRI 103: 103-1  Explicacion del T_e,ma Material y su Cobertura 131
403-5  Formacion de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabajo 81 (E;Z;‘:%l:‘ez%ﬁ 6 103-2  Enfoque de Gestion y sus componentes 48,131
403-6  Fomento de la salud de los trabajadores 81 105-5 Evaluaciondel Enfoquede Gestion 48,151
403-7  Prevenciény mitigacion de los impactos en la salud y la sequridad de los | 81 GRI 408: Trabajo| 408-1  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 57,99
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales infantil 2016 trabajo infantil
403-8  Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo | 81,100
403-9  Lesiones por accidente laboral 85,100 Trabajo Forzoso u Obligatorio
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 81 GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
Formacién y Ensefianza Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestion y sus componentes 48,131
GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131 Gestion 2016 | 1053 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131 GRI 409: Trabajo| 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 57,99
Gestion2016 | 103-3 _Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131 L‘;’lf“t" T trabajo forzoso u obligatorio
GRI 404: 404-1  Media de horas de formacién al afio por empleado 84 gatorio
Formfcién y 404-2  Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas | 80 Practicas en Materia de Seguridad
gg:g"a“za de ayuda a la transicion GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
404-3  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del | 80 Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131
desempefio y desarrollo profesional Gestion2016 | 103-3  Evaluacién del Enfoque de Gestion 48,131
Diversidad e Igualdad de Oportunidades GRI 4:10: 410-1  Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de | 56, 100
GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131 Pra::tlc':azen derechos humanos
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131 ;neagjglgadezms
Gestion2016 [ 103-3  FEvaluacion del Enfoque de Gestion 48,131 -
GRI 405: 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 82 — _Evaluacion de Derechos Humanos
Diversidad e 405-2  Ratio del salario base y de la remuneracién de muijeres frente a 79,83 GRI103: 103-1" Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
igualdad de hombres Enfoclue de 103-2  Enfoque de Gestion y sus componentes 48,131
oportunidades Gestion 2016 | 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
2016 GRI412: 412-2  Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre 54,99
No Discriminacién Evaluacion de derechos humanos
GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131 L‘Lsr:::‘i‘;hz"oﬂ . 412-3  Acuerdos y contratos de inversion SIgnIﬁCE!EIVOS con cldusulas sobre | 99
Enfog’ue de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131 derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos
Gestion2016 | 103.3  Fvaluacion del Enfoque de Gestion 48,131 Comunidades Locales
GRI406:No [ 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 56 GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
discriminacion Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131
2016 Gestion 2016 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48131
GRI413: 413-1  Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones | 87,88, 89, 90, 91, 92, 93, 94
Comunidades delimpacto y programas de desarrollo
locales 2016 413-2  Operaciones con impactos negativos significativos —reales y 114
potenciales— en las comunidades locales
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Estandar
GRI

! Contenidos

CONTENIDOS TEMATICOS

Pag./Respuesta directa

Verificacion
externa

Evaluacion Social de los Proveedores

GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestiény sus componentes 48,131
Gestion 2016 | 103-3  Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
GRI 414: 414-1  Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo | 99
Evaluacion con los criterios sociales
social de los 414-2  Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas | 58,99
proveedores tomadas
2016
Politica Pablica
GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
Enfogue de 103-2  Enfoque de Gestion y sus componentes 48,131
Gestion2016 | 1033 _Evaluacion del Enfoque de Gestién 48,131
GRI 415: 415-1  Contribuciones a partidos y/o representantes politicos ElvaloresO
Politica Piblica
2016
Salud y Seguridad de los Clientes
GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestion y sus componentes 48,131
Gestion2016 | 103.3 Evaluacién del Enfoque de Gestién 48,131
GRI416:Salud | 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias | 98,114
y seguridad de de productos o servicios
los Clientes 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la Salud y 114
2016 Seguridad de las categorias de productos y servicios
Marketing y Etiquetado

GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131
Gestion2016 | 1033 Eyaluacisn del Enfoque de Gestién 48,131
GRI417: 417-1  Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productosy | 114
Marketingy servicios
etiquetado 417-2  Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el 114
2016 etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de 69

marketing
Privacidad del Cliente
GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestién y sus componentes 48,131
Gestion2016 | 1033 Eyaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 97
Privacidad del privacidad del Cliente y pérdida de datos del Cliente
Cliente 2016
Cumplimiento Socioeconémico

GRI 103: 103-1  Explicacion del Tema Material y su Cobertura 131
Enfoque de 103-2  Enfoque de Gestidn y sus componentes 48,131
Gestion2016 | 1033 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,131
GRI 419: 419-1  Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y 97

Cumplimiento
Socioeconémico
2016

econémico
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Se establece a continuacion el listado de contenidos de la Ley 11/2018 y su relacion con los contenidos tematicos de los estandares GRI:

Informacién solicitada por la Ley 11/2018

(Estado de informacién no financiera)

Vinculacion con contenidos GRI

Pag. del
Informe

Informacioén solicitada por la Ley 11/2018

(Estado de informacion no financiera)

Vinculacion con contenidos GRI

Pag. del
Informe
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Informacién general Contaminacién
Modeloldeinegocio - — Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente
o ‘ - 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. 13,14y el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién .
Breve descripcién del modelo de negocio del grupo (entorno empresarial y Vodafone.es feri fica d vidad. incluido el ruido v L o 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 103y 106
organizaciom). . atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion
102-7 Tamafio de la organizacion. 6,7y8 luminica.
102-3 Ubicacién de la sede. Contraportada Economia circular: prevencion y gestién de residuos
Presencia geografica. 102-4 Ubicacion de las operaciones. 10 M_ed»\das»(?e prevencion, r.ezcwcLa|e, reutilizacion, otras formas q.e_ recuperaciony | zq¢ 5 pociquos por tipo y método de eliminacion. 105y 106
102-6 Mercados servidos. 15y 17 eliminacion de desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.
Objetivos y estrategias de la organizacion. 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. 41y 42 Uso sostenible de los recursos
zrmcwpites factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién. 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. 37,38y 39 Consumo de aguay suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales. | 303-1 Extraccién de agua por fuente. 106y 110
enera
M_encwon en elinforme gt marco (_18 reporting nacional, europeo o \ntemacwonal 102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen. 106y 110
utilizado para la seleccién de indicadores clave de resultados no financieros Estindares GRI 5 de su uso.
incluidos en cada uno de los apartados i 103,104
Sila compaiia da cumplimiento a la ley de informacién no financiera emitiendo Consumo, directo e indirecto, de energfa. 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 108 Y
un informe separado, debe indicarse de manera expresa que dicha informacién |103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 5 - - — pon R P
forma parte del informe de gestion. Medidas tomédas para mejorar la eficiencia energética. 103-2 El enfoque de ge/spon sus componentgs. i 103
- " - Uso de energias renovables. 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 103
Cuestiones Medioambientales TR
Informacién general ambio ¢ \matlf:o _ :
Una descrincion de Las politicas que aplica el aruno respecto a dichas Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero
’ peion detas p que ap grupo respecic } generados como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de  [305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2). 109
cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados para g L
. . 9 = > 7 ; ; - los bienes y servicios que produce.
la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 48,101y 131 — - - -
significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 26,102, 103,
adoptado. derivados del cambio climatico. 104y 63
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de Metas de r_educciér_\ establecidas voluntariame_nte amedioy largo pl_azo )
resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion (103.5 g enfoque de gestion y sus componentes. 48,1082 110 para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 103
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y 103-3 Evaluacion del enf q ) 131 implementados para tal fin.
sectoresj de acuerdo con los marcos nacionates, europeos o internacionales de -3 Bvaluacion del enfoque de gestion. y Proteccion de la biodiversidad
referencia utilizados para cada.matena. - - Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. [103-2 EL enfoque de gestién y sus componentes. [No material
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas. [103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. [No material
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, . . -
X . - Cuestiones sociales y relativas al personal
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos =
negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando Informacion general
los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo [ 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. 37,38y 39 Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados para
cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan la identificacién, evaluacién, prevencién y atenuacion de riesgos e impactos 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 36,37,38y 39
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los significativos y de verificacién y control, incluyendo qué medidas se han
principales riesgos a corto, medio y largo plazo. adoptado.
Informacién detallada Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de
Informacién general detallada resultados no financieros pertinentes que permitan el sequimiento y evaluacion | 1z.» g enfoque de gestion y sus componentes.
Sobre ef ) sibles de L vidades de L ) 37 38 30 de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y 103-3 Evaluacin del enf d - 82,83y 84
o dre € ecéos actualesy prevwstw e? de af activi ,s ss € laempresaene 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. o sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de -3 Evaluacion del enfoque de gestion.
medio ambiente y en su caso, [a saludy a seguridad. y referencia utilizados para cada materia.
Sobre los procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental. Ver en la pagina indicada. 101
Sobre los recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales. Ver en la pagina indicada. 101
Sobre la aplicacion del principio de precaucion. 102-11 Principio o enfoque de precaucién. 36y 37
Sobre la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 101
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018 . iz . Pag. del Informacion solicitada por la Ley 11/2018 . .2 . Pag. del
X o ; Vinculacion con contenidos GRI : : " ’ Vinculacion con contenidos GRI '
(Estado de informacién no financiera) Informe (Estado de informacién no financiera) Informe
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las Igualdad
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades )
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos i 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 78
! Ieltle ; 3 : : 3 entre mujeres y hombres.
negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando 56 116,117 - » —
los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo | 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. Tig Planes de igualdad (Cap‘w_to lll de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para Y la igualdad efectiva de mujeres y hombres). medidas adoptadas para promover |,z 5 ¢, enfoque de gestion y sus componentes. 78
cada materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo, la integracion
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los v la accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
rincipales riesgos a corto, medio y largo plazo. f i i inacié i6 o X X .
i\fom‘?acién detzllada yargop E?VE%‘E;; contra todo tipo de discriminacin v, en su caso, de gestion dela 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. 78
Empleo Respeto a los derechos humanos
Namero total y distribucion de empleados atendiendo a criterios 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores. 2 Informacién general
representativos de la diversidad (sexo, edad, pais, etc.). 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados. Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
NGmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, promedio cuestiones, que incluird los procedimientos de diligencia debida aplicados para 3
anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo [ 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores. 82 (a identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 58
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional. significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
Nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 83 adoptado. — - - ——
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de muijeres frente a 83 Los Ttesdultadofs deesas pol;_tlcast, debiendo m_zt:luur |{nd|ca_dqrets clave ?e »
clasificacion profesional o igual valor. hombres. resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion |103.5 g| enfoque de gestion y sus componentes.
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y - . 58
Brecha salarial, L remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de | 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a | ¢ sectores, de acuerdo con os marcos nacionales, europeos o internacionales de | 1033 Evaluacion del enfoque de gestion.
la sociedad. hombres. referencia utilizados para cada materia.
La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a| 102-35 Politica de remuneracion. 126 actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
largo plazo y cualquier otra percepcién desagregada por sexo. sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
Implantacién de politicas de desconexién laboral. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 76 negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 78 los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo  [102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. 58
Oraanizacion del rabal - - con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada
O I G TERETD . = materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
Organizacion del tiempo de trabajo. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 76y 77 ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, riesgos a corto, medio y largo plazo.
NdGmero de horas de absentismo. enfermedades profesionales, dias perdidos, absentis'mo y ndmero de 86 Informacion detallada
— — — — — : muertes por accidente laboral o enfermedad profesional. e e e e e ) 102-16 Valores, principios, Esténdares y normas de conducta
edidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ” plicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos . . . . »
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores. 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes. 77 humanos; prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanosy, en l?i ;7FMecar7',Smé)S de afesgramlentori{ preocupacgngs e:cas b 58
: su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos. “¢ rormacion de empleados en politicas o procedimientos sobre
Salud y sequridad. P garg vieparerp derechos humanos.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 81 — - B X
- - - - . . 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social
) . 403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos. 5 58
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las p dad fesionales di did b P q 8586 y economico.
fermedades brofesionales: desadredado por sexo enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y ndmero de y P — imiento de s d del -
en p . greg p! 3 muertes por accidente laboral o enfermedad profesional. romocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
Relaci al fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el
S aCIONESISORIRES: respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la  [406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. 58
Organizacién del didlodo social incluidos procedimientos para informar 102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacién; la eliminacion del
ganiz 11090 social, incluidos p ! paral y 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales 76 trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil.
consultar al personal y negociar con ellos. X N =
trabajador-empresa de salud y seguridad. Lucha contra la corrupcion y el soborno
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva. 76 Informacién general
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud [403-4 Temas de salud y sequridad tratados en acuerdos formales con 76 Una descripcién de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
y la seguridad en el trabajo. sindicatos. cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados para
o la identificacion, evaluacién, prevencidn y atenuacion de riesgos e impactos 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 56 y 117
- - significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han
Las politicas implementadas en el campo de la formacion. 4?52&?3;2?12?: Lr:(::;);{;%a;ﬂaptltudes de los empleados y 80 adoptado.
Prog Y - — Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de
La cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales. 404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado. 84 resultados no financieros pertinentes que permitan el sequimiento y evaluacion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion ' 56
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. [103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. [78 sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de ’
referencia utilizados para cada materia.
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Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,

sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos &mbitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando

Subcontratacién y proveedores
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y

Lainclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de seleccion de acuerdo con los criterios ambientales. 99

género y ambientales. 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccién de acuerdo con los criterios sociales.

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su seleccion de acuerdo con los criterios ambientales. 99

responsabilidad social y ambiental. 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccién de acuerdo con los criterios sociales.

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y

Sistemas de supervision y auditorfas y resultados de las mismas. medidas tomadas. . . . 99
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas.

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Ver en la pagina indicada. 114
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas. 102-44 Temas y‘preocupacwones clave mej5|onadps. . 69
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

Informacién fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 23

Los impuestos sobre beneficios pagados. 103-2 ELenfoque de gestién y sus componentes. 23

Las subvenciones publicas recibidas. 103-2 ELenfoque de gestién y sus componentes. 23

los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo  [102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. 116y117
con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.
Informacién detallada
102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta.
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno. corrupcion. 56,116y 117
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.
’ ) 102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. A princip! . Y . B 56
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 87
Informacién sobre la sociedad
Informacién general
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados para
la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. 87a96
significativos y de verificacién y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacién 103-2 El enfoque de destién v sus componente
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y 103-3 Fval qu d Lge f\o ydu .,p entes 87a96
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de -3 Evaluacion del enfoque de gestion.
referencia utilizados para cada materia.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos &mbitos, y coémo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo  [102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. 36a39
con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.
Informacién detallada
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local. 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 23a25
fetrlnnzgﬁgto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 87391
Las reL§C|ones marjyemdas con los actores de las comunidades locales y las 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 87291
modalidades del didlogo con estos.
Las acciones de asociacion o patrocinio. - 18
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AAPP: Administraciones Publicas

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

AMAP: Africa, Middle-East and Asia Pacific

ARPU: Average Revenue per User

ASPACE: Atencion a la Pardlisis Cerebral de toda Espafia

ASPAYM: Asociacién de Parapléjicos y Personas con Gran Discapacidad
Fisica

ASSDA: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

ATEGAL: Asociacion Cultural Gallega de Formacion Permanente de
Adultos

BAF: Banda Ancha Fija

BAM: Banda Ancha Mévil

CAC: Centro de Atencion al Cliente

CEO : Chief Executive Officer

CEOMA: Confederacion Espafiola de Organizaciones de Mayores
CNMC: Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
CNSE: Confederacion Estatal de Personas Sordas

COCEMFE: Confederacién Coordinadora Estatal de Minusvélidos
Fisicos de Espafa

COGAMI: Confederacion Gallega de Personas con Discapacidad
CONFEMAC: Confederacion Estatal de Mayores Activos

CVM: Customer Value Management

DMP: Data Management Platform

DRR: Despliegue Responsable de Red

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
EMF: Electro Magnetic Fields (Campos electromagnéticos)

ENL: Entidad No Lucrativa
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FASUNEX: Federacion de Asociaciones de Alumnos y Antiguos
Alumnos

FEDACE: Federacién Espafiola de Dafio Cerebral

FTE: Full Time Equivalents

FTTH: Fiber To The Home

GB: Gigabyte

Gbps: Gigabit por segundo

GBI: Global Biking Initiative

GDPR: General Data Protection Regulation

GEl: Gas de Efecto Invernadero

GSM: Global System for Mobile communications

GRI: Global Reporting Initiative

HFC: Hybrid Fiber Coaxial

HSDPA: High Speed Downlink Packet Access

IAPP: Internacional Association of Privacy Professionals
IGIC: Impuesto General Indirecto Canario

IIRC: International Integrated Reporting Council

loT: Internet of Things

IPSI: Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la Importacién
IPVPN: Internet Protocol Virtual Private Network

JOVESOLIDES: Asociacién de Jovenes hacia la Solidaridad y el
Desarrollo

LOPD: Ley Organica de Proteccién de Datos
M2M: Machine to Machine

MEPS2: Monitor Empresarial de Excelencia en Prevencion, Sequridad y
Salud

NB-loT: Narrow Band loT

Elaboracion del Informe > Glosario @

NEBA: Nuevo servicio Ethernet de Banda Ancha

NFC: Near-Field Communication

NGA: New Generation Access

NPS: Net Promoter Score

NSA: Non-Stand Alone

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrolllo Econémico
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMV: Operador Movil Virtual

PREDIF: Plataforma Representativa Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica

REDI: Red Empresarial por la Diversidad y la Inclusion
RRHH: Recursos Humanos

SAU: Sociedad Anénima Unipersonal

SEAD: Secretaria de Estado para el Avance Digital
SECOT: Senior Espafioles para la Cooperacién Técnica
SLT: Senior Leadership Team

STEM: Science, Technology, Engineering, and Mathematics
TB: Terabyte

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
T-NPS: Transactional Net Promoter Score

UDP: Unién Democrética de Pensionistas

UE: Unién Europea

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System
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Danos tu opinién

Para mas informacion
visita nuestra web

Te invitamos a que nos proporciones tu opinion
sobre este Informe.

Para ello, puedes dirigirte a:

>\odafone Espana | Sostenibilidad y Calidad
Avenida de América, 115 - 28042 MADRID

> 0 bien a través de nuestro buzdn de correo:
sostenibilidad@vodafone.com



mailto:sostenibilidad@vodafone.com
https://www.vodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/empresa-sostenible/informe-anual/
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