
COMMUNICATION 
ON PROGRESS  2018



2



SOMMAIRE

Mot du Directeur Général 4

Les Engagements de Caran d’Ache 13

La Maison Caran d’Ache 6

Projets pour le futur 28

1

3

2

4

3



MOT DU DIRECTEUR 
GENERAL  

SOCIAL - SOCIÉTAL

•	 Caran d’Ache s’engage pour l’amélioration des 
conditions de travail et de sécurité au travail et 
l’intégration de personnes en situation de handicap 
et ou de réinsertion

•	 Caran d’Ache implique de manière proactive ses 
collaborateurs par le biais de son règlement interne, 
son règlement de sécurité et sa Charte éthique

•	 Caran d’Ache s’engage pour le développement des 
compétences des collaborateurs

•	 Caran d’Ache implique pro activement ses partenaires 
en leur demandant d’adhérer à sa Charte éthique

•	 Caran d’Ache s’investit dans le domaine de l’éducation 
et du mécénat institutionnel

•	 Caran d’Ache participe à des groupes de travail et de 
réflexion sur la sécurité des produits et la protection 
des consommateurs dans le cadre de plusieurs 
associations professionnelles

ENVIRONNEMENTAL

•	 Caran d’Ache favorise la transition écologique en 
réduisant ses émissions dans l’air

•	 Caran d’Ache réduit sa consommation en énergie non 
renouvelable

•	 Caran d’Ache gère, trie, valorise et réduit ses déchets

•	 Caran d’Ache manufacture tous ses produits de 
manière responsable 

•	 Caran d’Ache met en place une démarche d’utilisation 
durable de la ressource bois

•	 Caran d’Ache contribue à l’économie circulaire en 
sélectionnant ses fournisseurs

•	 Caran d’Ache accompagne les consommateurs vers 
une consommation responsable en assurant la longue 
durée d’utilisation de ses produits et la réparation de 
ses instruments d’écriture

•	 Caran d’Ache assure la conformité réglementaire 
nationale et internationale de ses produits

En icône du Swiss Made, Caran d’Ache vise l’excellence manufacturière suisse tout en agissant quotidiennement en 
tant qu’entreprise responsable. 
Voici pourquoi Caran d’Ache a une nouvelle fois fait œuvre de pionnier en devenant la première entreprise suisse de 
taille moyenne à signer le Global Compact des Nations Unies - un accord faisant écho à notre stratégie et nos valeurs 
puisqu’il vise à promouvoir la responsabilité sociale ainsi que le développement durable et responsable au sein des 
entreprises. 
Engagée depuis des décennies dans les domaines sociaux et environnementaux, Caran d’Ache réaffirme sa stratégie 
axée sur le développement durable et sa valeur-pilier de Maison Responsable autour des axes et engagements suivants :

4



Jean-François de Saussure

Ainsi, à sa manière, Caran d’Ache contribue à 12 des 
17 Objectifs de Développement Durable (ODD) parmi 
lesquels prioritairement: 3. Bonne santé et bien-être ; 4. 
Education de qualité ; 5. Egalité entre les sexes ; 9. Industrie, 
innovation et infrastructure  ; 12. Consommation et 
production responsables ; 15. Vie terrestre ; 13. Mesures 
relatives à la lutte contre les changements climatiques. 
La réputation dont jouit Caran d’Ache sur le marché est 
basée sur nos valeurs d’entreprise familiale, créative et 
innovante, attachée au Swiss Made et à ses engagements 
responsables. Elle est le reflet du comportement de chacun 
des collaborateurs et de nos décisions stratégiques. C’est le 

rayonnement de cette éthique d’entreprise qui rejaillit sur 
la satisfaction de nos collaborateurs dans leurs conditions 
de travail, de nos clients par la qualité et la sécurité de nos 
produits, de nos fournisseurs dans la relation partenariale 
et enfin sur l’environnement à travers la maîtrise de notre 
impact et sur la société par notre contribution sociale et 
éducative.

CEO de Caran d’Ache 
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Depuis1915, Caran d’Ache, Maison suisse 

et familiale, a pour mission de concevoir, 

fabriquer et distribuer des instruments 

de dessin et d’écriture afin de permettre 

à toutes les générations d’exprimer avec 

passion leur créativité et leur personnalité.

LA MAISON CARAN D’ACHE 
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NOTRE HISTOIRE 
Fondation de la Fabrique Genevoise de 
Crayons à Genève.

1915 

Arnold Schweitzer acquiert la “Fabrique Genevoise de Crayons” 
et la renomme "Caran d’Ache", qui veut dire crayon en russe. 

Caran d’Ache révolutionne l’art 
du dessin et de l’illustration avec 
l’invention de Prismalo, le premier 
crayon de couleur au monde dont la 
mine est soluble à l'eau.

Caran d’Ache développe une nouvelle 
formulation des pastels à la cire. 
C’est ainsi que naît le Neocolor I.

1924

1931

1952
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2012
Carole Hubscher, représentante de 
la 4ème génération familiale, devient 
Présidente du Conseil d’administration 
de la Maison Caran d’Ache.

2010

Ouverture du premier “flagship store” 
de Caran d’Ache à Genève.

2008

1969 

1953
Tout d’abord dédiée aux porte-mines de 
haute qualité, la collection Ecridor s’étoffe dès 
1953 d’instruments à bille. 

Reconnaissable au premier regard, le stylo bille 
849 présente depuis la forme hexagonale et les 
proportions ultraconfortables d’un modèle iconique. 

Lancement de Luminance 6901, le crayon de 
couleur avec la plus haute résistance à la lumière.
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CARAN D’ACHE 
EN QUELQUES CHIFFRES 

90

290 1 25 90

pays

Des produits distribués dans 

employés manufacture 
à Genève

boutiques dans 
le monde 

métiers sous 
le même toit 
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02
Maison responsable

01
L’excellence Swiss Made 

04
Education 

03
Innovation & Créativité 

 

LES VALEURS  
DE CARAN D’ACHE 
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LES PRODUITS CARAN D’ACHE 
BEAUX ARTS

OFFICE LINE

HAUTE ECRITURE
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LES ENGAGEMENTS DE 
CARAN D’ACHE 

Depuis toujours, Caran d’Ache est attentive au développement durable, et ce en: 
•	 adoptant un mode de production et de consommation responsable 
•	 plaçant l’humain au centre de ses préoccupations 
•	 maîtrisant son impact environnemental

Depuis 2018, Caran d’Ache engage sa responsabilité sociale et sociétale en devenant signataire de l’UN Global 
Compact et contribue ainsi aux objectifs de développement durable suivants: 
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BONNE SANTÉ ET BIEN-ÊTRE

TRAVAIL DÉCENT ET CROISSANCE ÉCONOMIQUE

EDUCATION DE QUALITÉ

INDUSTRIE, INNOVATION ET INFRASTRUCTURE

EGALITÉ ENTRE LES SEXES

RÉDUCTION DES INÉGALITÉS

EAUX PROPRES ET ASSAINISSEMENT 

CONSOMMATION ET PRODUCTION 
RESPONSABLES

VIE TERRESTREENERGIE PROPRE À UN COÛT ABORDABLE

MESURES RELATIVES À LA LUTTE CONTRE LES 
CHANGEMENTS CLIMATIQUES

PAIX, JUSTICES ET INSTITUTIONS EFFICACES

Dans ce rapport, Caran d’Ache répertorie les sous-thématiques de chaque objectifs de développement durable 
auxquelles l’entreprise contribue par ses activités. 
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SANTE & SECURITE

POLITIQUE DE CARAN D’ACHE EN MATIERE DE SANTE & SECURITE 

MESURE DES PERFORMANCES

•	 Depuis sa fondation, la santé et la sécurité des 
collaborateurs et consommateurs sont au cœur des 
préoccupations de Caran d’Ache. 

•	 La Maison met tout en œuvre pour assurer leur sécurité 
ainsi que leur santé, conformément à la directive MSST 
en vigueur depuis 2012.

•	 Son service Sécurité dédié garantit une formation 
adaptée, une analyse des phénomènes dangereux, 
l’ergonomie des postes, la gestion des situations 
d’urgence et la prévention des accidents. 

•	 Des pompiers et samaritains formés parmi les employés 
permettent d’agir vite et bien lorsque cela s’avère 
nécessaire.

•	 Les collaborateurs suivent différentes formations 
sécurité en fonction de leurs besoins (port de 
charge, substances dangereuses, chutes et glissades, 
maintenance…). La Maison a pour objectif de mettre 
en place au moins une nouvelle formation par année 
qui réponde aux risques prioritaires identifiés.

•	 Des informations sécurité sont disponibles sur 
l’intranet et sur des panneaux d’affichage pour 
partager les bonnes pratiques de santé et sécurité. 
Après un accident, des communications sont réalisées 
afin de diminuer le risque d’une éventuelle récidive.

•	 Une nouvelle formation «Chutes et Glissades» a été 
dispensée à tous les employés de Caran d’Ache en 
2018 

•	 Emission d’un rapport sécurité des statistiques 
accidents et incidents, incluant l’analyse des 
phénomènes dangereux de l’entreprise, la gestion et 
le suivi d’un système sécurité. Le rapport présente 
également les mesures réalisées au cours de l’année 

et les démarches à suivre les années suivantes.
•	 Refonte des procédures de gestion des situations 

d’urgence.
•	 Réalisation d’un audit Sprinkler et d’un audit étagères. 
•	 Analyses de risques des ateliers «mines». 
•	 Partage des directives «Sécurité» aux intervenants 

externes.

Nombre d’accidents et incidents pour lesquels des 
mesures concrètes ont été prises: 
•	 En 2018, des mesures correctives ont pu être prise 

dans plus de 50% des situations d’accidents. 
•	 En 2018, des actions ont été réalisées pour 65 %  

des incidents.

Nouvelle formation dispensée:
•	 En 2018, une nouvelle formation a été dispensée. 

ACTIONS 2018
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EGALITE

POLITIQUE DE CARAN D’ACHE EN MATIERE D’EGALITE 

MESURE DES PERFORMANCES

La Maison Caran d’Ache évite tout type de discrimination 
à l’embauche, qu’elle soit liée au genre, à l’âge ou encore 
aux origines. 
•	 Caran d’Ache lutte contre la discrimination en 

s’appuyant sur une charte éthique solide au niveau 
des Ressources Humaines. Sa politique d’ouverture 
encourage la diversité qui encourage à son tour la 
créativité.

•	 Caran d’Ache possède au sein de sa manufacture un 
atelier intégré dans lequel travaillent quotidiennement 
entre 10 et 12 personnes en situation de handicap 
ou de réinsertion. 

•	 Caran d’Ache collabore avec différentes institutions 
et associations promouvant l’égalité, la réinsertion 
et l’auto-détermination telles que EPI, IPT, OSEO, 
Realise, Jeunes@Work, Réseau femmes et Esprit 
nomade. 

•	 Afin de favoriser l’insertion des jeunes dans le monde 
professionnel, Caran d’Ache forme régulièrement des 
apprentis et des stagiaires de différentes provenances 
(stage de fin d’étude, de découverte, de réinsertion). 

•	 En 2018, Caran d‘Ache a formé 5 apprentis.  
Par ailleurs, Caran d’Ache privilégie les CDI (94 % 
des employés en 2018). 

•	 En 2018, 41 % des collaborateurs Caran d’Ache 
étaient des femmes et 39 % étaient âgés de plus de 
50 ans.

•	 Pourcentage de femmes cadres et au comité  
de Direction : 
– En 2018, nous comptons 4 femmes et 6 hommes  
au Comité de Direction, soit 40%
– En 2018, le pourcentage de femme cadres était  
de 28.5 %.

•	 Nombres d’apprentis formés:
– En 2018, 5 apprentis ont été formés 

ACTIONS 2018

Carole Hubscher
Présidente de Caran d’Ache 

15



ENGAGEMENT SOCIAL 

POLITIQUE CARAN D’ACHE EN MATIERE D’ENGAGEMENT SOCIAL 

MESURE DES PERFORMANCES

Caran d’Ache et ses partenaires s’engagent à respecter 
les droits de l’Homme dans leurs différentes filiales. 
Caran d’Ache veille ainsi à ne pas se rendre complice de 
violations de droits de l’Homme.

•	 En 2016, Caran d’Ache formalise une charte d’éthique 
globale, à l’intention de tous ses collaborateurs, afin de 
confirmer les principes fondamentaux de l’entreprise. 
Elle s’appuie sur la «Déclaration universelle des Droits 
de l’Homme» ou encore sur la «Déclaration relative 
aux principes et droits fondamentaux au travail». 

•	 Les collaborateurs s’engagent, grâce à cette charte, 
à respecter les valeurs de respect, de création, 
d’implication et de considération afin de garantir 
un environnement de travail sain. De plus, une 
convention collective, régulièrement mise à jour, 

reprend également les exigences du droit du travail.
•	 Une deuxième charte, à destination des fournisseurs, 

permet de s’assurer que l’ensemble des partenaires 
partage les mêmes valeurs et répondent à ses 
exigences en matière de Droit de L’Homme, Droit du 
travail et Environnement. 

•	 Par ailleurs, Caran d’Ache est membre fondateur 
du Service Social Inter-Entreprises (SSIE). Cette 
initiative novatrice, née en 1970, se consacre aux 
difficultés que certains employés peuvent rencontrer 
et vise à favoriser le bien-être des collaborateurs. 
Une personne de confiance,  au sein de la SSIE et 
externe à l’entreprise, peut aider les collaborateurs 
en toute confidentialité, dans des situations de 
conflits, de négociation, de changement de poste ou 
d’employeur, de problèmes personnels, etc. 

•	 En 2018, la ressource d’une personne de confiance 
du SSIE a été mise en place au sein de Caran d’Ache 
et une formation a été donnée aux collaborateurs 
concernant la personne de confiance.

•	 En 2018, 65 formations ont été mises en place 
pour les collaborateurs de Caran d’Ache. Tous les 
collaborateurs ont pu suivre au moins une formation, 
pour un total de 759 jours de formation. 

•	 Des actions de communication ont été menées pour 
promouvoir la Charte Ethique.

•	 Partage de la Charte Ethique à tous les nouveaux 
fournisseurs. 

•	 A ce jour, tous les fournisseurs d’achats directs  
Caran d’Ache (composants des produits finis y 
compris packaging) ont signé la charte éthique.

ACTIONS 2018

•	 Pourcentage de nouveaux fournisseurs signataires 
de la Charte Ethique: 
– 100% des nouveaux fournisseurs ont signés  
la Charte Ethique. Ils étaient 284 en 2018.

•	 Pourcentage de temps passé en formation par  
les employés 
– En 2018, 1,12% du temps travaillé a été dédié 
aux formations 
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ENGAGEMENT 
SOCIETAL  

POLITIQUE DE CARAN D’ACHE EN 
MATIERE D’ENGAGEMENT SOCIETAL 

MESURE DES PERFORMANCES

Caran d’Ache s’investit dans le domaine de l’éducation et 
du mécénat institutionnel.

Dans cette perspective, la Maison s’engage à différents 
niveaux :
•	 Educatif (soutien à des Hautes Ecoles et collectivités 

publiques) ;
•	 Caritatif (soutien à des institutions publiques, 

fondations et associations actives dans des sujets 
proches de nos valeurs et secteurs  d’activités) ;

•	 Culturel (soutien à des institutions et des musées)

•	 Caran d’Ache a soutenu les institutions dans les 
domaines culturel et artistique et humanitaire 
suivantes: 

- Fondation de l’Hermitage – Ateliers créatifs 
- Fondation Paint A Smile
- Fondation Cartooning for Peace 

•	 Prix Caran d’Ache X HEAD qui récompense un élève 
diplômé de Communication Visuelle ou Arts Visuels.

•	 Caran d’Ache a collaboré avec les Hautes Ecoles 
et Universités suivantes dans le cadre de projets 
spécifiques: Haute Ecole spécialisée bernoise (HESB), 
Haute Ecole d’Art et Design de Genève (HEAD), 
l’Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL) 

•	 Caran d’Ache a inauguré le prix Caran d’Ache X ESBDI 
(Ecole Supérieure de Bande Dessinée et Illustration), 
qui prime un(e) étudiant(e) de 2ème année pour la 
qualité et l’originalité de son travail 

•	 Caran d’Ache a donné 137 ateliers pédagogiques et 
ainsi formé 2’200 enseignants suisses gratuitement 

•	 Nombres d’Ateliers pédagogiques :
– 137 ateliers pédagogiques 

•	 Institutions soutenues par Caran d’Ache 

ACTIONS 2018

Fresque réalisée par la Fondation Paint a Smile 

Remise du prix Caran d’Ache X HEAD 
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ENGAGEMENT LOCAL
SWISS MADE

POLITIQUE DE CARAN D’ACHE EN 
MATIERE D’ENGAGEMENT  LOCAL

LOCALISATION DES FOURNISSEURS 2018

Caran d’Ache conçoit et fabrique l’intégralité de ses 
produits dans sa manufacture située dans le canton de 
Genève. Aucune fabrication n’a été délocalisée, comme en 
témoigne le label « Swiss Made » sur nos produits.

•	 Intégration de la réglementation Swissness dans le 
calcul de l’autorisation d’appellation Swiss Made.

•	 CDA favorise les fournisseurs de proximité. En 2018, 
45% de nos fournisseurs étaient localisés en Suisse.

•	 Pourcentage de fournisseurs localisés en Suisse
– 45% de nos fournisseurs sont localisés en Suisse 

•	 Pourcentage des produits fabriqués en Suisse
– 100 % des instruments d’écriture et produits 
Beaux- Arts sont fabriqués en Suisse

•	 Conformité aux réglementations légales qui nous 
incombent 
– Conformité à 100%

ACTIONS 2018

MESURE DES PERFORMANCES

SUISSE
45%

EUROPE
43%

AUTRE
12%
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POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE DE 
CARAN D’ACHE

LOCALISATION DES FOURNISSEURS 2018

ENGAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL 

ACTION 2018 – GENERALES

•	 Caran d’Ache est certifié selon la norme de gestion 
environnementale ISO 14001:2015.

•	 Caran d’Ache développe des produits en bois 
suisse certifié COBS qui garantit une économie 
forestière durable tout en limitant les distances 
d’approvisionnement.

•	 L’intégralité des autres crayons sont certifiés FSC afin 
de garantir une gestion durable des forêts et donc 
une balance carbone neutre.

•	 Caran d’Ache a pour objectif de produire 20 % de 
ses crayons en bois suisse certifié COBS d’ici à 2028.

•	 Réalisation d’un programme environnemental suite à 
une analyse des impacts et risques environnementaux

•	 Rédaction d’un rapport environnemental afin de 
présenter les statistiques et résultats

•	 Mesure des émissions dans l’air 
•	 Renforcement du tri sélectif via actions de 

communication 
•	 Nouveaux partenaires de recyclage 
•	 Suivi des consommation d’énergie dans le cahier des 

charges des nouvelles machines 
•	 Campagne de sensibilisation autour de l’usage de 

la ressource bois Suisse et de l’importance de la 
consommation de proximité
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ENERGIE ELECTRIQUE – ACTION ANNUELLE 

ENERGIE THERMIQUE – ACTION ANNUELLE

•	 Grâce à 800m2 de panneaux solaires  installés sur 
le toit de la manufacture, nous économisons plus de 
20t eq Co2 par an. 

•	 Le parc solaire de Caran d’Ache est certifié Nature 
Made Star, reconnu comme le label le plus exigeant 
au niveau européen.  

•	 Depuis 1950, environ 80t de copeaux de bois issus 
de la fabrication des crayons sont récupérés chaque 
année et compactés sous forme de briquettes pour 
alimenter le chauffage central. 

•	 Chaque année le chauffage par briquette a représenté 
environ 20% de l’énergie thermique totale.
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•	 Grâce à la Charte Ethique fournisseur, ceux-ci 
s’engagent à respecter les principes énoncés à la 
convention sur le commerce international des espèces 
de faune et de flore sauvages menacées d’extinction, à 
garantir des méthodes d’extraction de l’or ne portant 
pas atteinte à l’environnement, et sont encouragés à 
obtenir la certification FSC ou PEFC pour leurs bois.

•	 Afin de limiter les distances de transport pour les 
livraisons, la Maison privilégie les fournisseurs suisses 
et européens. En 2018, 45% de nos fournisseurs 
étaient localisés en Suisse.

•	 Dans les circonstances actuelles, la protection des 
insectes pollinisateurs est essentielle. Caran d’Ache 
héberge pour cela quelques ruches sur son site, soit 
l’équivalent d’environ 90 000 abeilles. 

ACTIONS – FOURNISSEURS

ACTIONS – SAUVEGARDE DE LA 
BIODIVERSITÉ
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•	 Existence d’une station d’épuration permettant un 
circuit d’eau recyclée. Cette installation permet de 
réduire chaque année la consommation d’eau de 20%, 
soit une économie potentielle de 30 millions de litres 
par an (l’équivalent de 9 piscines olympiques). 

ACTION ANNUELLE – EAU

•	 Dans un contexte d’augmentation de la production, 
en 2018, nous sommes parvenus à maintenir la 
consommation de gaz constante.

ACTION – GAZ
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•	 Depuis quelques années, Caran d’Ache pratique 
le tri sélectif (carton, papier, métaux, plastiques…)  
et permet désormais le recyclage ou la valorisation de 
41 % de ses déchets chaque année. Entre 2017 et 
2018, le tri sélectif à augmenté de 1%.

•	 Depuis 2018, Caran d’Ache fait appel à un repreneur 
qui réutilise ses palettes en bois. Cela permet donc 
d’éliminer ce type de déchets en les valorisant.

•	 Entre 2017 et 2018, les déchets industriels banals 
ont diminués de 33%.

ACTIONS – DECHETS 
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•	 Afin de réduire les COV, Caran d’Ache a pour objectif 
de remplacer les produits de nettoyage actuels pour 
des solutions naturelles. 

•	 La fabrication des mines de crayons graphites se fait 
exclusivement à partir de produits 100% naturels 
notamment avec du graphite et de l’argile. Les mines 
et craies de couleur sont formulées avec des charges 
et liants naturels (kaolin, gommes végétales, cire 
d’abeille).

•	 Par ailleurs, les presses à injection plastique sont 
nettoyées avec la technique industrielle sèche :  
la cryogénie. Cette méthode a pour avantage de ne 

pas utiliser d’eau au contraire du nettoyage à haute 
pression, évite le traitement des résidus secondaires 
traités traditionnellement dans des stations d’épuration 
d’effluents et proscrit l’utilisation de solvants.

•	 En 2011, Caran d’Ache a diminué sa consommation 
de solvants de 50% grâce à différentes actions :

- Vernis à l’eau pour 95% des crayons (les 5% 
restants nécessitent pour l’instant des vernis à base 
de solvants pour des raisons techniques)
- Encres des feutres sans solvants et à base de 95 
% d’eau

ACTIONS – ÉMISSIONS DANS L’AIR: COMPOSÉS ORGANIQUES VOLATILES 
(COV)
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MESURE DES PERFORMANCES
Pourcentage des actions du plan environnemental 
finalisées : 
•	 86% des actions du plan environnemental 2018 ont 

pu être finalisées ou sont en voie de finalisation. 80% 
des collaborateurs-trices y ont été sensibilisés

•	 Les différents type de consommation de Caran d’Ache 
ont en grande majorité connu des diminutions entre 
2013 et 2018.

EVOLUTION 
2013 - 2018

Consommation d’électricité (MWh) / million de produits fabriqués -1%

Consommation de gaz (MWh) / million de produits couleur fabriqués 4%

Consommation d’eau usine (m3) / million de produit fabriqués -31%

Consommation d’eau totale (m3) / million d’heures travaillées -26%

Déchets DIB et DIS (t) / million de produits fabriqués -27%

COV vernis (t) / million de crayons fabriqués -9%

COV totaux (t) / million de crayons fabriqués -17%
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ENGAGEMENT DANS UNE 
ÉCONOMIE RESPONSABLE

POLITIQUE DE CARAN D’ACHE EN MATIERE D’ENGAGEMENT SOCIAL 
•	 La qualité de ses produits étant au cœur des exigences 

de Caran d’Ache, l’entreprise est certifiée selon la 
norme internationale de Management de la Qualité 
ISO 9001:2015.

•	 Par sa production localisée en Suisse, Caran d’Ache 
offre des produits répondant aux exigences et 
réglementations suisses de très haute qualité.

•	 Chaque produit Caran d’Ache est soumis à des 

contrôles rigoureux, appliqués aux matières premières 
et à leur source, ainsi qu’aux procédés utilisés par la 
Maison. 

•	 Part essentielle du label de qualité suisse «  Swiss 
Made  », le contrôle qualité garantit le respect des 
critères et des normes les plus strictes.

•	 La satisfaction client est au centre des préoccupations 
de notre Maison. 

•	 10’181 produits ont été réparés en 2018

•	 Pourcentage de produits réparés 
– En 2018, 98,4% des instruments d’écriture 
envoyés pour réparation ont été réparés

ACTION 2018

MESURE DES PERFORMANCES
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LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION 

MESURE DES PERFORMANCES

•	 Envoi et communication de la Charte Ethique à tous 
nos nouveaux fournisseurs, soit 284

•	 Pourcentage de nouveaux fournisseurs signataires de 
la Charte Ethique
– En 2018, 100% des nouveaux fournisseurs ont 
signés la charte Ethique. 

ACTION 2018

Caran d’Ache s’engage afin de lutter contre la corruption, 
grâce notamment à ses chartes éthiques reposant sur la 
« Convention des Nations Unies contre la corruption » :

•	 La Charte Ethique globale, formalisée en 2016 et 
destinée à tous les employés. Cette charte énonce 
notamment le respect des lois et réglementations 
contre la corruption et le blanchiment d’argent ainsi 
que l’intégrité des collaborateurs dans leurs relations 
d’affaires.

•	 La Charte Ethique fournisseur
Cette charte doit être signée et respectée par tous les 
fournisseurs qui s’engagent, entre autres, à :
•	 Respecter les principes décrits dans la Déclaration 

Universelle des Droits de l’Homme, adoptée 
par l’Assemblée générale de l’Organisation des 
Nations le 10 décembre 1948

•	 Respecter les principes de la Déclaration de 
l’Organisation Internationale du Travail (OIT) 
du 18 juin 1998 relative aux principes et droits 
fondamentaux au travail, ainsi que les principes 
découlant des conventions de l’OIT y relatives

POLITIQUE DE CARAN D’ACHE EN MATIERE DE LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION
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PROJETS POUR LE FUTUR 

Afin d’améliorer ses performances et engagements RSE, 
les projets 2019-2020 de Caran d’Ache sont les suivants : 

B-CORP
•	 En 2019, et afin d’être une entreprise reconnue et 

responsable d’un point de vue RSE, Caran d’Ache 
souhaite évaluer, comparer et améliorer ses 
performances RSE grâce à l’évaluation B-Corp.

CYCLE DE VIE DES PRODUITS 
•	 2019 : évaluation de différentes solutions pour 

l’analyse du cycle de vie des produits et sélection 
de celle qui sera la mieux adaptée aux besoins de  
Caran d’Ache. 

•	 2020: Caran d’Ache réalisera des Analyses de Cycle de 
Vie de certains de ses produits. Ces ACV permettront 
de mesurer l’impact environnemental de nos produits. 
Nous pourrons ainsi intégrer l’éco-conception afin de 
minimiser les impacts environnementaux des produits 
tout au long de leur vie, de l’extraction des matières 
premières jusqu’à leur fin de vie, en passant par le 
transport et les procédés de fabrication.

NOUVELLE GAMME ÉCO-CONÇUE 
•	 Réalisation et lancement d’une nouvelle gamme de 

produits éco-conçus 

FOURNISSEURS CERTIFIÉS ISO 14001
•	 Dès 2020, Caran d’Ache entend initier une démarche 

permettant à terme d’évaluer ses fournisseurs selon 
des critères RSE auxquels adhère Caran d’Ache, dont 
la certification ISO14001. Le but est de s’assurer 
graduellement de la collaboration de Caran d’Ache 
avec une majorité de partenaires partageant les 
principes de responsabilité chers à l’entreprise.

NOUVELLE MANUFACTURE À GENÈVE
•	 CDA prévoit de construire une nouvelle manufacture 

à Genève et d’y emménager à l’horizon de 2024. Ces 
nouveaux bâtiments, qui remplaceront les installations 
actuelles datant de 1974, permettront entre autre 
d’assurer une meilleur isolation. En 2019 et 2020, 
CDA mènera des études concernant les conditions 
énergétiques de ce nouveau bâtiment et identifiera les 
énergies renouvelables qui y seront privilégiées en vue 
de réduire encore nos consommations et nos émissions. 
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