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PRESENTACIÓN 
del informe
Un año más ha pasado, el 2018 nuevamente cerramos exitosamente y es por 

eso que desde el equipo de Comunicación de Progreso (CoP) 

del Laboratorio y Herboristería Santa Margarita S.A., 

realizamos y presentamos este informe que además destacamos nuestro 

esfuerzo y trabajo, proyectos, así como los desafíos y logros que

tuvimos durante este periodo.
Nuestros valores familiares, 

lo seguimos transmitiendo hasta hoy día a nuestros

colaboradores, clientes y familias que trabajan con 

nosotros.

En esta Memoria exponemos nuestros logros 

institucionales, sociales y ambientales, llevados a cabo 

en la comunidad en la que nos insertamos y nos 

desarrollamos. 

Seguimos fortaleciéndonos a nivel país y 

expandiéndonos a pasos firmes al exterior, siempre 

trabajando; buscando la grandeza y el liderazgo como 

empresa modelo en sustentabilidad.



Palabras de la 
PRESIDENCIA

Durante este periodo cumplimos 58 años de existencia y continuamos 

mejorando nuestra posición en medio de la sociedad empresarial paraguaya. 

En el 2018 hemos logrado crecer nuestra propuesta de valor. Nos hemos enfocado 

nuevamente en los clientes y las necesidades de aquellos nuevos, que son muchas 

veces distintas a los que ya son parte de nuestra familia. Nos dedicamos a recibir a 

quienes se incorporan por primera vez; ampliando de esta manera nuestra gama de 

clientes satisfechos con nuestros productos fitoterapéuticos y enriqueciendo la oferta 

de valor que ofrecemos a los mismos. 

Entendiendo y valorando nuestra visión y misión logramos consolidar aún más 

nuestro mensaje de cercanía y de buen servicio a través de buenos productos, por ese 

motivo hemos de nuevo ganado el  TOP OF MIND del año.

 

Somos la primera marca que el paraguayo tiene como opción al elegir; lo que nos 

enorgullece enormemente porque es señal de confianza de las personas a la 

empresa, a la marca y refleja que seguimos agregando valor a nuestros clientes. 

Seguimos siendo una empresa flexible, lo cual nos permite enfrentar con optimismo 

los cambios y desafíos futuros, y en definitiva se traduce en confianza para nuestros 

clientes y el público en general. 6



Nuestra calidad y cantidad de productos nos 

lleva a cubrir todo el país para llegar y cubrir las 

necesidades de las familias que nos eligen. 

El balance del año sigue siendo muy positivo y nuestra 

aspiración como empresa es que cada vez sean más 

personas quienes puedan acercarse a Santa Margarita 

S.A. a través de sus productos y sientan la calidez 

humana y el trato familiar que nos caracteriza. 

Para lograr lo anterior, continuamos desplegando 

importantes esfuerzos al seguir potenciando el equipo de 

trabajo y reforzando el proceso de mejora continua desde 

un punto de vista operacional. A su vez, continuamos 

mejorando la comunicación institucional en la página 

web, redes sociales, contact center, sedes y sucursales; 

como podrán ser apreciados en los gráficos demostrativos 

más adelante. 

En la dimensión financiera a pesar de los desafíos, 

hemos logrado concluir el año con un crecimiento 

respecto al 2017, continuando con la salud financiera 

evidenciada en los ejercicios anteriores.

Nosotros, como siempre, queremos seguir siendo la 

mejor opción para nuestros clientes y equipo de 

trabajo. 

Nuestro equipo humano está altamente convencido y motivado y no descansará hasta ser la mejor alternativa 

para continuar en el presente y futuro de las personas. 

Nuestra visión, también apunta en ser un referente en materia de calidad de productos fitoterapeuticos, ser la 

mejor opción para el trabajador paraguayo, todo esto sin dejar de lado el manejo eficaz y eficiente de la empresa. 

Continuaremos en la senda de ser la mejor empresa, con el mismo esfuerzo y compromiso que nos ha caracterizado 

desde el día que nacimos como empresa, en 1960, en San Juan Bautista de las Misiones.

Muchas gracias,

          Margarita Benitez Cuenca
               Gerente General y Presidente



¿Quiénes somos? 

¿Quiénes somos?
Hace 58 años nacía el Laboratorio y Herboristería Santa Margarita 
como una empresa unipersonal del Doctor Oscar Esteban Benítez Rapetti. 

La empresa cosechó tanto éxito en el volumen de ventas en el 2007, por el marco legal 

vigente de referencia, migra a ser una Sociedad Anónima. 

Se conformó la Comisión Directiva y por supuesto la presidencia recayó en nuestro 

fundador, el Doctor Oscar Esteban Benítez Rapetti, la vicepresidencia de su amada 

esposa la Doctora Marta Cuenca de Benítez quien desde el inicio acompañó a su 

marido, y los titulares del estamento fueron los hijos de la pareja.  

Con mucho dolor de parte de toda la gran familia, 

constituida para en ese momento Santa Margari-

ta SA, en noviembre del 2011 despedimos a su 

descanso final a nuestro querido Dr. Oscar 

Esteban Benítez Rapetti; solo unos meses se 

separa de su compañera de toda la vida; acompa-

ñándole rápidamente al partir también a la 

eternidad, la Doctora Marta Cuenca de Benítez. 

Desde ese momento los hijos asumen el desafío 

de seguir siendo líderes, innovadores y hacer que 

la empresa fundada por sus padres siga creciendo 

como una gran empresa a nivel nacional buscan-

do expandirse en el mundo como empresa 

modelo. Con colaboradores empapados con los 

valores bien inculcados desde el inicio de sus 

funciones en una empresa que actualmente se 

sitúa entre las referentes del país con 368 

colaboradores distribuidos en todo el Paraguay. 
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Nacida en 1960 
como una empresa unipersonal 
hoy cuenta con 368 colaboradores 
en todo el país... 

Hace 58 años nacía el Laboratorio y Herboristería Santa Margarita 
como una empresa unipersonal del Doctor Oscar Esteban Benítez Rapetti. 

La empresa cosechó tanto éxito en el volumen de ventas en el 2007, por el marco legal 

vigente de referencia, migra a ser una Sociedad Anónima. 

Se conformó la Comisión Directiva y por supuesto la presidencia recayó en nuestro 

fundador, el Doctor Oscar Esteban Benítez Rapetti, la vicepresidencia de su amada 

esposa la Doctora Marta Cuenca de Benítez quien desde el inicio acompañó a su 

marido, y los titulares del estamento fueron los hijos de la pareja.  

Con mucho dolor de parte de toda la gran familia, 

constituida para en ese momento Santa Margari-

ta SA, en noviembre del 2011 despedimos a su 

descanso final a nuestro querido Dr. Oscar 

Esteban Benítez Rapetti; solo unos meses se 

separa de su compañera de toda la vida; acompa-

ñándole rápidamente al partir también a la 

eternidad, la Doctora Marta Cuenca de Benítez. 

Desde ese momento los hijos asumen el desafío 

de seguir siendo líderes, innovadores y hacer que 

la empresa fundada por sus padres siga creciendo 

como una gran empresa a nivel nacional buscan-

do expandirse en el mundo como empresa 

modelo. Con colaboradores empapados con los 

valores bien inculcados desde el inicio de sus 

funciones en una empresa que actualmente se 

sitúa entre las referentes del país con 368 

colaboradores distribuidos en todo el Paraguay. 



TRAYECTORIA

El Doctor Oscar Esteban Benítez Rapetti y su esposa la 

Doctora Marta Cuenca de Benítez, Químico Farmacéutico e 

Industrial ambos graduados en la Universidad Nacional de 

Asunción UNA; desde que culminaron la carrera tenían la inquieta 

característica del emprendedor y no transcurrió mucho tiempo, 

específicamente en 1960 como extraordinarios visionarios, 

iniciaron la pequeña farmacia Santa Margarita; en la capital 

del Departamento de Misiones, en San Juan Bautista, 

arrancando inicialmente de manera artesanal, continuaron 

estudiando e investigando y elaborando las mezclas de hierbas 

medicinales para la preparación de tisanas. 

“Don Coco” y “Doña Marta” fueron los apelativos cariñosos con 

los cuales los identificaban a los fundadores, quienes encontraron 

en sus formulaciones, el factor coadyuvante para generar 

bienestar; siendo lo más importante tal vez que los mismos hacían 

con esto más accesible a la comunidad este tipo de medicinas que 

nuestra cultura ancestralmente reconoce, ya desde la perspectiva 

de las Ciencias, que los mismos aplicaron.
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En 1965 nace la estrella y primer producto de 

Santa Margarita: “El reconocido Té Guaraní”; 

y, con el apoyo incondicional y siempre entusiasta de su 

esposa la Dra. María Martha Cuenca de Benítez, 

convirtieron a la pequeña farmacia en una línea de 

negocio en permanente expansión; donde se 

procesaban hierbas medicinales, se envasaban y se 

comercializaban, convirtiendo a SANTA MARGARITA, 

en pionera del rubro en el país.

En la década de los años 80, sobre la base del éxito 

exponencial de Té Guaraní y a la excelente gestión de 

los Fundadores, fue construida la Planta 

Industrial, en el km 197,5 de la Ruta 

Internacional N° 1 Mcal. Francisco Solano 

López para llegar a más hogares, proyectándose al 

resto del país.

Algunos años más tarde y siempre con la inquietud 

visionaria de los fundadores hacia las hierbas 

medicinales, con lo que representa para nuestra cultura 

paraguaya la Yerba Mate y por extensión del Tereré 

en 1997, se lanza la Yerba Mate Kurupí, 

la primera compuesta con hierbas medicinales 

naturales del territorio nacional; otra innovación que 

marcaría un hito más en la historia empresarial de 

nuestro país.

En 2002 se da el salto significativo al comercio 

internacional de la Yerba Mate Kurupí a los 

mercados del exterior. Poco después, en el 2005, la 

yerba mate Kurupí se diversifica y comienza otra era de 

innovaciones con nuevos componentes en el producto, 

brindando al consumidor sabores variados que no se 

tenían presente en el mercado local.

Una distinción de los fundadores que imprimieron 

desde sus inicios en Santa Margarita S.A. es trabajar 

con valores y principios de gestión, cuidando a sus 

colaboradores, apoyando a la comunidad, reinvirtiendo 

permanentemente cuidar el medio ambiente con el cual 

trabajamos; por lo que desde el 2012 suscribimos 

nuestra adhesión al Pacto Global de las 

Naciones Unidas, confirmando nuestros 

principios de sustentabilidad desde los 

enfoques económico, social y preservando el 

medio ambiente.

Abrimos un espacio innovador, al inaugurar en 

el 2015 el moderno edificio del centro de 

operaciones y distribución de Santa Margarita 

S.A. en Asunción; que funciona además como centro 

de distribución desde la capital.



LÍNEA 
Cronológica

En San Juan Bautista Misiones, se 

monta la farmacia Santa 

Margarita donde el Doctor 

BENÍTEZ RAPETTI producía 

mezcla de hierbas.

Nace TÉ GUARANÍ, el primer 

producto de Santa Margarita.

El Doctor BENÍTEZ RAPETTI, 

con el apoyo incondicional de su 

esposa MARTHA CUENCA, 

elaboró un producto natural y 

siguió estudiando e investigando 

sobre las hierbas que actuaban 

como coadyuvantes en el 

tratamiento de enfermedades y 

dolencias menores.

En SAN JUAN BAUTISTA 

MISIONES, montaron una 

farmacia y ella enseñó inglés en 

el liceo de la ciudad. En poco 

tiempo, la farmacia SANTA 

MARGARITA se convirtió en un 

moderno negocio donde el Doctor 

BENÍTEZ RAPETTI producía sus 

hierbas medicinales, las envasaba 

y comercializaba en forma de té, 

convirtiéndose en un pionero del 

rubro en el país

Se monta la 

PLANTA 

INDUSTRIAL en 

San Juan Bautista 

Misiones.

Lanzamiento de la 

YERBA MATE KURUPI, 

la primera yerba 

compuesta con hierbas 

medicinales del país.

La YERBA MATE 

KURUPI se lanza a 

los mercados del 

exterior

1960
1965

1970 1980
1985

1997
2002
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YERBA MATE 

KURUPÍ lanza al 

mercado más 

variedades.

SANTA MARGARITA se 

adhiere al Pacto Global 

de la ONU.

Inauguración del 

centro de operaciones 

de SANTA 

MARGARITA en 

Asunción.

YERBA MATE KURUPI 

es reconocida con el 

premio TOP OF MIND 

Paraguay

, Premio PRESTIGIO 

y RANKING de 

MARCAS.

YERBA MATE KURUPI 

es reconocida con el 

premio TOP OF MIND 

Paraguay

. Premio PRESTIGIO

y RANKING de 

MARCAS.

YERBA MATE KURUPI 

es reconocida con el 

premio TOP OF MIND 

Paraguay, Premio 

PRESTIGIO y y 

RANKING de 

MARCAS.

TÉ GUARANÍ gana el 

Premio PRESTIGIO

, RANKING de 

MARCAS y

premio EXPORTADOR 

DEL AÑO.

Recibimos Premios 

ADEC por las Buenas 

Prácticas de RSE.

YERBA MATE KURUPI 

es reconocida con el 

premio TOP OF MIND 

Paraguay, Premio 

PRESTIGIO y y 

RANKING de 

MARCAS.

TÉ GUARANÍ gana el 

Premio PRESTIGIO

, RANKING de 

MARCAS y

premio EXPORTADOR 

DEL AÑO.

YERBA MATE KURUPI 

es reconocida 

con el premio 

TOP OF MIND Paraguay.

YERBA MATE KURUPI 

es reconocida 

con el premio 

TOP OF MIND 

Paraguay.

Primera Inspección 

ANVISA. Incorporación al 

directorio de miembros de 

la 3ra generación de la 

familia.

2005
2012

2013
2014

2015
2016

2017
2018



   GOBIERNO
CORPORATIVO

Como empresa familiar, Santa Margarita S.A., tiene valores empresa-

riales heredados de los valores familiares inculcados desde la cuna. 

Estos valores son muy apreciados tanto por los que trabajan en la 

empresa, como por clientes y proveedores. 

Emprendedurismo, trabajo responsable, planificación, honestidad y 

amor al trabajo hacen que todo tenga en consecuencia una empresa de 

primer nivel donde todos los que forman parte comparten la historia, 

los hitos, como se han superado las dificultades con el trabajo en 

equipo; todos estos puntos y muchos más son elementos claves para 

impulsar al talento humano y hacer una empresa más atractiva con 

acuerdos operacionales, éticos y calidad profesional, orientando nuestra 

operativa a un Plan Estratégico y Financiero que durante todo el año 

nos acercan a la meta que tenemos.
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Directorio y Organigrama

Gerente de 
Desarrollo de 

Negocios y 
Estrategia

Gerente 
Comercial

Gerente de
Administración

y Finanzas

Gerente de 
Planta 

Industrial

DIRECTORES
Presidenta: Margarita María Benítez Cuenca

Vice Presidenta: Viviana Beatriz Benítez de Bitar

Directora: Patricia Benítez de Díaz

Director: Ernesto Raúl Benítez Cuenca

Directora: Leticia Margarita González Benítez

Directora: Jazmín Patricia Díaz Benítez

Director Administrativo y Financiero: Ricardo Ramiro Alonso Aftyka 

EQUIPO GERENCIAL
Gerente General: Margarita María Benítez Cuenca

Gerente de Planta Industrial: Alfredo González Agüero

Gerente de Administración y Finanzas: Ricardo Ramiro Alonso Aftyka

Gerente de RRHH y Desarrollo Organizacional: Martha Raquel Barrios de Rojas

Gerente de Producción Té Guaraní: Edgar Rolón Villalba

Gerentede Desarrollo de Negocios y Estrategia: Leticia Margarita González Benítez

Gerente Comercial: Fernando Flor

Regente: Q. F. Néstor Zárate

 Directorio 

 Presidencia
y Gerencia

General

 Auditoría
Externa

 Auditoría
Interna

Regencia
Técnica

Comité
Ejecutivo

Gerente de
RRHH y

Desarrollo
Organizacional



VISIÓN

MISIÓN

Ser reconocida como una empresa líder en el sector fitoterapéutico y 
alimenticio, a través de la investigación, la innovación, el 

fortalecimiento de toda la cadena de producción bajo la premisa de 
cooperar para competir y logrando de esta manera la sustentabilidad 

económica, social y ambiental.

Somos una empresa familiar comprometida con el fortalecimiento de 
la cadena de valor de la industrialización de las plantas medicinales 
mediante la elaboración de productos saludables, Fito terapéuticos y 

alimenticios bajo el cumplimiento de estándares globales de calidad y 
la aplicación de prácticas amigables con el medio ambiente.
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VALORES

La calidad, la excelencia, la creatividad, la atención al cliente, la comunicación, el 

reconocimiento del trabajo bien hecho y la responsabilidad social son parte de los valores 

de cada persona que integra Santa Margarita S.A.

LAS PERSONAS EN PRIMER LUGAR, como principal activo de la empresa.

INTEGRIDAD: Precios y pagos justos.

ORDEN: Producción limpia.

DISCIPLINA: Cumplir lo que se promete.

TRABAJO: No excusas, si resultados a través de la gestión y del trabajo en

equipo.

LEALTAD: Confidencialidad y prudencia en el manejo de la información.

FÉ: Esperanza en el futuro.

PERSEVERANCIA: Sobreponerse a las adversidades con actitud positiva.

Todo esto nos permite enfocarnos permanentemente en la calidad, la excelencia, la 

creatividad, la atención al cliente, la comunicación, el reconocimiento del trabajo bien 

hecho y la responsabilidad en el impacto económico, social y ambiental son los factores 

de cohesión con los valores de cada persona que integra Santa Margarita S.A.



PILARES
NUESTROS CLIENTES
Excelencia en el servicio al cliente interno y externo.

NUESTRAS MARCAS
Hacen bien.

NUESTRA CULTURA
El mejor lugar para trabajar.

NUESTRA VENTAJA
La trayectoria y experiencia.

NUESTRO NEGOCIO
Construyendo el crecimiento sostenido y sustentable.

NUESTROS PROCESOS
integrando la organización.

NUESTRA ORGANIZACIÓN
orientación con sabiduría, delegación con confianza.

18



- Impulsamos al departamento de Misiones como el mayor productor de hierbas medicinales en variedad y excelencia.  

- Realizamos Acuerdos Interinstitucionales a nivel local e internacional para ayudar al desarrollo social sustentable y seguir 

fortaleciendo el aporte científico que realiza Santa Margarita SA.

- Consolidamos y promocionamos a la Reserva Natural Privada “La Margarita” a través del desarrollo de Planes de Manejo 

Ambiental y Social como un espacio ecológico de la región.

- Somos una empresa para el mundo con valores y principios sustentables.

- Cuidamos del agua y combustible fósil en todo el proceso industrial.

- Motivamos a que más mujeres emprendedoras participen en nuestra cadena de valor y producción.

- Seguimos buscando la innovación en líneas de productos desarrolladas en base a las necesidades de los consumidores y las exigencias 

del mercado global.

- Expandimos en la comunidad internacional los aportes y progresos científicos realizados en el Paraguay sobre Fitoterapia y también 

sobre nuestra cultura.

- Fortalecemos la imagen empresarial de Santa Margarita SA como una empresa comprometida al desarrollo sustentable y el 

cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Aplicamos los Principios de Gestión Sustentable al Plan Estratégico de Santa Margarita.

- Aplicamos el Sistema de Gestión de Calidad a todos los procesos internos de la empresa. 

- Fortalecemos programas de Empoderamiento de la Mujer.

- Socializamos a través de alianzas estratégicas todo el conocimiento fitoterapéutico del Paraguay.

- Colaboramos con el desarrollo de talentos de la comunidad, que colateralmente impulsará el crecimiento económico y social de la 

empresa.

- Impulsamos la práctica de patrocinar Reservas Naturales en otras empresas de Paraguay, promoviendo más proyectos sociales, 

educativos; de investigación, conservación y reforestación.

- Desarrollamos sistemas de gestión empresarial que optimicen los recursos empleados en el día a día de la operativa industrial. 

- Fortalecemos y fomentamos el buen proceder de los proveedores mediante un Código de Conducta ética y Sustentable. 

- Optimizamos los índices de control de Sistemas de Salud y Seguridad Ocupacional que garanticen el bienestar de los colaboradores. 

Seguir impulsando charlas y prácticas en varias áreas (ODS 3 y 17) en cooperación con el Ministerio de Salud Pública y Bienestar 

Social y Bomberos Voluntarios. 

- Apoyamos emprendimientos sustentables de la comunidad que aporten a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles en el Paraguay.
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PRODUCTOS
que hacen bien

Yerba Mate Compuestas

Yerbas Mate Clasicas

Mezclas De Hierbas

Monohierbas Saquitos

Te Gourmet

Te Golden

Monohierbas Granel

Yerba Mate Saquito

Edulcorante Liquido

Edulcorante Polvo

Ice Tea

Arroz

12 Lineas de Producto

113 Presentaciones



































PRINCIPIOS de
Gestión 
SUSTENTABLE

La gestión sostenible se ve reflejada en Santa Margarita en siete princi-
pios de valores humanos, éticos y medioambientales; siempre buscando 
la calidad y excelencia. Con esto aseguramos la competitividad de 
nuestra empresa. 

Mantenemos consolidado el compromiso de los directivos y colaboradores 
para una gestión transparente y responsable.

Practicamos formas de gestión orientadas al desarrollo sostenible, buscando 
resultados positivos en lo económico, en lo social y con el medioambiente.

Tenemos un compromiso en la definición de las políticas y estrategias de la 
organización, así como en sus actuaciones internas y externas, propiciando la 
creación de una cultura de desarrollo sostenible en el entorno de la misma.

Implantamos prácticas de buen trabajo, basadas en la transparencia y la 
responsabilidad aplicadas a su actividad laboral y personal. 

Desarrollamos productos fitoterapéuticos que logren la satisfacción y llenen 
las expectativas del consumidor, para asegurar su permanencia en el futuro. 

Buscamos conocer las necesidades del cliente, para el desarrollo de productos 
y también para atender sus sugerencias y reclamos.
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Comunidad Solidaria y emprendedora: 

Trabajamos con el objetivo del afianzamiento de estos valores y capacidades en toda la cadena de valor, así como 

en la comunidad de influencia.

Creamos con el medio ambiente: 

Nuestras acciones están sustentadas en el uso racional de los recursos naturales disponibles, multiplicando 

plantines, capacitando en BPA y BPF periódicamente, proyectando una reserva privada

Corporación familiar: 

Hacemos honor al legado de nuestros fundadores, que ampliamos y con el crecimiento sostenido nos permite 

reconocernos como una Corporación Familiar.

Cultura de exportación: 

Transformamos la producción de hierbas medicinales y Fito terapéuticos como nuestra bandera que nos identifica, 

nos enorgullece como parte de lo mejor de la herencia nativa, así como de la cultura paraguaya.

Bienestar en lo que hacemos: 

Apuntalamos permanentemente que “Lo que hacemos, hace bien y nos bien, hacer lo que hacemos” que se traduce 

en una calidad de vida, en la buena salud de nuestros consumidores, así como de nuestros colaboradores.

Innovación sustentable: 

El nacimiento de nuestra empresa respondió a una necesidad del consumidor paraguayo desde el legado guaraní y 

permanentemente nos abocamos a la investigación, el desarrollo de nuevos, así como originales productos 

innovando a través de toda la cadena de valor, asegurando la perdurabilidad en el tiempo de cada acción.

Trascendencia hacia el futuro: 

Alrededor de medio siglo de nuestra empresa han marcado una huella indeleble, así como un cimiento para proyectarnos en 

cada acción hacia el porvenir, estableciendo claros objetivos en toda la cadena de nuestros grupos de interés.



Somos líderes en el mercado paraguayo en el rubro 

Fitoterapéutico y . Todo nuestro capital humano y financiero es 

100 % paraguayo, reinvirtiendo e innovando permanentemente. 

Nuestras marcas son desarrolladas para dar bienestar y salud a 

los que nos eligen.

 ¡Esto es parte esencial de nuestra Cultura!

En las últimas décadas en nuestra empresa fuimos desarrollando 

nuevos productos a base de hierbas fitoterapéuticas, mezclas 

para infusiones; Té Negro, Té Verde, Yerba Mate, Edulcorantes, 

Bebidas en Polvo Soluble y Arroz; con una planificación 

sistemática de alto impacto en el mantenimiento de las marcas 

Té Guaraní, Yerba Mate Kurupí, Dulcitán, Ice Tea Guaraní y Arroz 

Guaraní respectivamente; la identidad de cada una está basada 

en brindar productos que satisfagan las necesidades de nuestros 

consumidores de manera original, propia, ancestralmente 

paraguayo y a través de la metodología científica, con la 

aprobación de nuestros laboratorios de control de calidad, al 

igual que la garantía de calidad que cuidamos rigurosamente con 

la plena certeza de que nuestros productos hacen bien!.

CULTURA
Santa Margarita

En nuestros laboratorios y viveros sustentables con 

prácticas amigables con el medio ambiente

desarrollamos mezclas especiales que despiertan no solo un

exquisito sabor en el paladar de nuestros consumidores si no

también coadyuvante para la buena salud.

78 variedades de Té (incluyendo las presentaciones en saquitos, granel y 

los diferentes presentaciones) y 16 de Yerba Mate ofrecemos al público, 

todas en presentaciones a la medida del consumo pensados para cada persona. 

Cada uno de ellos es el resultado de un arduo, así como riguroso trabajo en la 

cadena de valor, desde el esfuerzo coordinado con los productores primarios de 

materia prima, nuestros colaboradores, los proveedores de otros insumos, 

prestadores de servicios, asesores y accionistas, que nos permite llegar a cada 

consumidor final bajo los rigurosos estándares de las buenas prácticas.

Resaltamos la innovación que buscamos con cada producto; respaldada por el 

trabajo de investigación científica realizado desde la Plantación y  Vivero “La 

Margarita”, asegurando la sustentabilidad en todo el proceso de producción.

Hemos invertido en la adecuación para la certificación internacional con el ente 

regulador del gobierno del Brasil ANVISA más de un millón de dólares con nuestra 

infraestructura y el talento humano altamente capacitado, así como experimentado 

en los altos estándares de mercados exigentes internacionales.
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¡Trabajando 
transformamos 
el mundo! 
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Cada uno de ellos es el resultado de un arduo, así como riguroso trabajo en la 

cadena de valor, desde el esfuerzo coordinado con los productores primarios de 

materia prima, nuestros colaboradores, los proveedores de otros insumos, 

prestadores de servicios, asesores y accionistas, que nos permite llegar a cada 

consumidor final bajo los rigurosos estándares de las buenas prácticas.

Resaltamos la innovación que buscamos con cada producto; respaldada por el 

trabajo de investigación científica realizado desde la Plantación y  Vivero “La 

Margarita”, asegurando la sustentabilidad en todo el proceso de producción.

Hemos invertido en la adecuación para la certificación internacional con el ente 

regulador del gobierno del Brasil ANVISA más de un millón de dólares con nuestra 

infraestructura y el talento humano altamente capacitado, así como experimentado 

en los altos estándares de mercados exigentes internacionales.

    



Las personas en primer lugar. Las 

personas son el principal activo de la 

empresa.

El factor humano significa una importancia 

vital en Santa Margarita SA cuando 

compartimos objetivos comunes y estamos 

vinculados de una forma tan fuerte, que la 

motivación está por encima de cualquier 

obstáculo.

Nuestros colaboradores tienen valores sólidos, en el que se 

sustentan las acciones y estrategias bien definidas por la 

empresa. Estos valores orientan y determinan el camino que 

tomamos, siendo uno de los motores que impulsan el cambio. 

Trabajamos de manera conjunta y en equipo, para transmitir los 

mismos valores a las nuevas personas que se incorporan, 

fomentamos su respeto y mantenimiento a lo largo del tiempo. 

COLABORADORES
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Cantidad por sexo Femenino Masculino TOTALES

Colaboradores 65 303 368

Eso hace que cada persona que integra Santa Margarita S.A. sea el principal activo de la 

empresa. 

¡Los colaboradores, 
nuestros creadores de valor!

Nuestra estrategia empresarial está orientada hacia la competitividad. En Santa 

Margarita SA estamos en una permanente búsqueda de creación de valor que nos permita 

ser más competitivos en el mercado y lograr un mejor posicionamiento de nuestros 

productos. 

El mercado está cada vez más exigente, por lo tanto, es una obligación crear valor e 

innovar para mantenerse en el mercado. En este escenario parece fundamental contar con 

colaboradores que demuestren personalidades creativas y que puedan responder 

eficazmente a las necesidades de la empresa. Creemos en ejercer una influencia positiva 

sobre los colaboradores, son agentes de valor que tienen un rol protagónico en la 

construcción del éxito de Santa Margarita S.A.

Por otro lado, nuestros colaboradores son conscientes de la necesidad de estudiar, 

capacitarse y nunca parar de aprender, todo esto le permite ser más competitivos. Ellos 

trabajan en el desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades y competencias para 

prepararse de manera inteligente frente a las nuevas dinámicas de trabajo siempre 

pensando también en el cuidado de manera apropiada del medio ambiente. 

Santa Margarita S.A. busca generar en ellos realidades como: guiar, transmitir, delegar, 

Crecimiento de dotación últimos años Cantidad % Staff Inicial Staff Final

2015 23 9% 267 290

2016 13 4% 290 303

2017 38 13% 303 341

2018 27 8% 341 368

Cantidad por Edad, edad por sede 18 y 24 años 25 y 37 años 38 y 52 años 53 y 71 años TOTALES

Asunción 53 52 16 5 126

Ciudad del Este 2 11 5 18

Coronel Oviedo 1 15 1 17

Encarnación 2 5 2 9

Planta Industrial 26 124 38 10 198

368

Cantidad Staff por tipo de Contrato TOTALES

Indeterminado 360

Temporal 8

Total Contratos 368



En Santa Margarita S.A. con los años de sostenido crecimiento, se 

han incorporado políticas para una mejor gestión en todas las áreas, 

desde lo administrativo, del talento humano, así como comercial tanto de 

compras, como de la fuerza de ventas de manera ordenada y sistemática 

que nos ha permitido como empresa desarrollarnos ordenadamente en la 

expansión, dando siempre el lugar preponderante a la persona en primer 

lugar como rezan nuestros valores corporativos.

En las últimas dos décadas precisamente el salto fue significativo en cantidad y muy 

especialmente en calidad de los procesos de nuestros productos, identificando las 

tendencias del mercado cada vez más exigentes, así como adecuándonos a los rigurosos 

estándares tanto de consumidores, como del marco regulatorio de los países donde 

llegamos a nivel internacional, han significado un factor importante del nivel al cual 

hemos llegado; además de sumar cada vez más el valioso talento del factor humano en 

cada estamento de la organización; como ejemplo tenemos la aprobación de la auditoría 

internacional por parte de ANVISA (Agência Nacional de Vigilância Sanitária) que 

corresponde a un ente de control de alta exigencia del gobierno del Brasil que 

orgullosamente podemos confirmar somos la primera industria fitoterapeutica del 

Paraguay que alcanza esta certificación.

NUESTRAS
POLITICAS
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Eficacia de los Procesos de Gestión del Riesgo
En el 2018 tuvimos un accidente laboral más en relación al 2017, en total sumamos 4 sucesos en el 2018. 

Esto bajos números en accidentes laborales se mantienen en una constante gracias a las capacitaciones 

realizadas teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales: aspecto preventivo y de control de forma periódica. 

En este último punto podemos mencionar a la Semana de la Seguridad, acciones de auditoría de CIPA, monitoreos 

mediante CCTV durante la jornada laboral inclusive, entre otros.

En cuanto a los accidentes viales nos hemos percatado de un descenso en el número total, Si bien en el 2017 

sumamos 9, en el 2018 fueron sólo 3, reduciendo prácticamente en un 60% los accidentes laborales. 

La campaña de concienciación emprendida desde el área de Recursos Humanos con afiches que reemplazables en 

forma periódica que fomentaban el cuidado en el tránsito fue exitosa y lo seguiremos replicando en años 

siguientes. 

Capacitaciones Horas

Brigadistas de Primeros Auxil ios 2

Uso y manejo de ex�ntores. Tipos de fuego 1

Nutrición 2

Brigadista de combate contra incendios 2

Diplomado en Sostenibil idad 200

Accidentes según sector Cantidad Accidentes viales

Env. Yerba Mate 2 1

Estiba 1 0

Lab. Control Calidad 1 0

Agrícola 0 1

Sucursal 0 1

Total 4 3



“Nada es tan importante y urgente 
que no pueda ser hecho con seguridad”

En Santa Margarita S.A., estamos convencidos de que las personas son lo 

más valioso de la empresa, por ende priorizamos la seguridad, propiciamos 

condiciones laborales saludables.

Esta Declaración de Política de Seguridad y Salud Ocupacional, se basa en 

los siguientes principios, que se aplican a todas las áreas de nuestro 

negocio:

1.Asumimos el compromiso de implementar medidas orientadas a la 

prevención de daños, el deterioro de la salud, y la mejora continua de la 

gestión de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.Cumplimos con las normativas legales vigentes, y con atención a las 

normativas de Seguridad y Salud Laboral establecidas por la OIT 

(Organización Internacional del Trabajo), relacionados con la Seguridad y 

Salud en el Trabajo, exigiendo lo mismo a cualquier proveedor o empresa 

que presta servicios, dentro y fuera del local de la institución.

3.Implementamos un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

documentado mediante procedimientos operativos padronizados (POP); 

que incluye el cuidado del medio ambiente.

4.Formamos a nuestros colaboradores, proporcionándoles la información, 

y el entrenamiento permanente, que permita la oportuna identificación de 

riesgos que pudieran afectar a ellos mismos u otros colaboradores, siendo 

todos participes y responsables de la aplicación de la Política de Seguridad 

y Salud Ocupacional, sustentadas a tres conductas esperadas; Identificar, 

Actuar, Registrar.

DECLARACIÓN DE 
POLÍTICA DE SEGURIDAD 
Y SALUD OCUPACIONAL



Siempre enmarcado en las políticas de transparencia 

de Santa Margarita S.A., además alineados a nuestras 

acciones de responsabilidad con el medio ambiente, 

hemos establecido unos procedimientos de pagos a 

proveedores, mediante transferencia interbancarias a 

través de las plataformas electrónicas, con lo cual 

disminuimos significativamente el uso del papel 

impreso, así como ganamos seguridad contra robos; 

buscando así preservar la integridad de nuestros 

colaboradores, así como de nuestros proveedores al no 

transportar físicamente valores. Con esto también 

ganamos tiempo, así como bienestar al evitar 

traslados viales innecesarios y finalmente una 

trazabilidad contable que colabora con los procesos de 

auditoria, que otorga confianza para nuestro equipo y 

en proyección con nuestros proveedores.

TRABAJOS EN LA 
POLÍTICA INTERNA

¿Qué beneficios damos a nuestros colaboradores?
 
- Entrega anual de Kits Escolares a hijos de colaboradores. 

- Entregas mensuales de Kits con productos de Santa Margarita SA.

- Entrega de uniformes a colaboradores.

- Jornadas de Estudios Médicos con chequeo clínico general que incluyen Rayos X, Análisis Clínicos y también áreas 

especializadas como Audiometria; Espirometria y  Vacunaciones en general.  

- Programa de Administración del Desempeño: Plan de Equipos de Alto Rendimiento, el cual comprende en una evaluación anual 

sobre metas estratégicas preestablecidas en el periodo anterior

- Obsequios anuales por el Día de Reyes a hijos de colaboradores.

- Capacitación constante con tiempos concedidos y establecidos en el momento de la contratación. 

- Beneficio por Maternidad: la empresa beneficia a la colaboradora madre con 30 días de salario base, a fin de que pueda 

gestionar el cobro del subsidio por maternidad en IPS.

- Beneficio de Reposos por enfermedad común: hasta 3 días de reposo, la empresa no descuenta las ausencias.

- Precios preferenciales en las compras de Productos.

- Préstamo de emergencia por Salud (hasta el importe de un salario del colaborador).

- Becas para hijos de Colaboradores. Primera promoción en el área de influencia SJBM.

- Convenio con Cooperativa COOPERSANJUBA (para Planta Industrial).

- Torta por cumpleaños 

- Regalo día del Trabajador 

- Actividades Recreativas Anuales como Fiesta de Fin de Año con un regalo y sorteos, Dia de la Familia, Fiesta de San Juan.

- Canasta de Navidad a cada colaborador. 

- Apoyo Económico a Colaboradores por Paternidad/maternidad ( Periodo 2018 Gs. 40.962.562).

- Apoyo Económico a Colaboradores por Casos emergencia de salud  ( Periodo 2018  Gs. 64.350.000).



CAPACITACIONES

2018
Descripción de Capacitaciones Nº de Part.

(BPF) Y RESOLICAO DA DIRECTORIA COLEGIADA (RDC 13/2013) 43

1º Congreso Nacional de la Yerba Mate 1

3º Cumbre de comunicación interna 1

3º Seminario de Análisis Sensorial: Innovación y Tendencias en el mundo de los Alimentos 3

Acompañamiento Practico de Auditoria Interna de Calidad de Acuerdo a la RDC 13/2013 Buneas Practicas de Fabricación de Productos tradicionales fitoterapeuticos 3

Actualización de eta-zoonosis-buenas practicas ganaderas-MICOTOXINAS 1

Análisis sensorial de alimentos y formación de panel sensorial 23

Análisis Sensorial: Conceptos y Prácticas 3

Aplicación y Normas de Instalaciones Eléctricas de Baja Tensión 1

Atención al cliente y técnicas de ventas 2

Auditoria de Sistemas de Gestión de Acuerdo a la Norma NBR ISO 19011/2012 10

Autoestima y trabajo en equipo 2

Auxiliar de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 2

Básicos en CCD y Aplicación de Muestras en Silica Gel 1

Charla Técnica - Mecanización del Brazo Aña Cua 1

Coaching Transformador 1

Comunicación Efectiva "UN FACTOR PARA ALCANZAR EL ÉXITO" 35

Educación Vial y Ciudadana 1

Estudio de Mercado 2

48



Colaboradores capacitados Inversión en
capacitación

Descripción de Capacitaciones Nº de Part.

Eta- zoonosis- buenas practicas ganadera-micotoxinas 1

Excel Avanzado 2

Finanzas Personales Sistema E-Learding 1

IV Programa de Capacitación en Diseños y Evaluación de Proyectos de Inversión Agropecuarios y Agroalimentarios 1

Jornada de capacitación de LIQUIDOS EXTRAVASCULARES 1

Las Planta medicinales, valor e importancia económica para pequeños productores 3

Liderazgo t Trabajo en Equipo 1

Liderazgo y Comunicación efectiva 14

Liderazgo y Trabajo en Equipo 11

Management Skills 2

MANEJO DE CRISI INTERPERSONALES EN EL AMBITO LABORAL 40

Mercadeo de Productos 1

Nuevos lineamientos de la EMA en VALIDACIONES DE LIPIEZA 1

ORGANIZACIÓN Y MANEJO DE ARCHIVOS 1

ORGANIZACION Y METODOS DE GESTION EMPRESARIAL 1

Planificación Estratégica (Strategic Planning) 2

Plantas Medicinales y Salud 1

Robótica Inicial 1

Seminario Comercio Internacional 1

Tratamiento de no Conformidades 6

Validación de Transporte en la Industria Farmacéutica 3

Total General 231

Departamento  Costo en Gs. 

Administración 484,364

Agrícola 1,353,000

Cobranzas 900,000

Comercial 2,673,000

Comex 3,300,000

Compras 1,522,000

Contabilidad 484,364

Control de Calidad 2,340,333

Finanzas y Compras 484,364

Garantía de Calidad 350,000

Logística 484,364

Mantenimiento 584,333

RRHH 3,876,545

Yerba 1,087,333

   Total General 19,924,000



Nuestro fundador era un gran emprendedor y siempre valoró las ansias de 

superación que veía en sus colaboradores. En su honor hemos creado el 

Programa de Becas “Don Coco “que beneficia a colaboradores que se destacan 

por sus deseos de superación y más conocimientos técnicos para mejorar su rol 

laboral. 

Estas becas se iniciaron en mayo del 2011 con 14 colaboradores que demostraron 

que cualquier obstáculo puede ser superado con mucho esfuerzo y empeño en 

salir adelante y lograr por fin culminar una carrera universitaria. 

Mediante un convenio entre Santa Margarita S.A. y la Universidad Técnica de 

Comercialización y Desarrollo nuestros colaboradores de San Juan Bautista, 

Misiones se destacan como estudiantes de la carrera de Licenciatura en Gestión 

para la Calidad. 

El total de la inversión realizada en el 2018 
en becas universitarias fue Gs.19.924.000.

Estamos convencidos que el incentivo a través de la educación es un valor 

agregado que culmina en personas formadas en educación terciaria con mayor 

capacidad y oportunidad de ir avanzando a pasos afianzados en su vida laboral, 

dando más solvencia a su trabajo. 

Al término del 2018 culminaron 10 de 

nuestros colaboradores, con la 

defensa de su tesis ante una selecta 

mesa examinadora, logrando 

convertirse en flamantes Licenciados 

en Gestión para la Calidad y ellos son:

Becas
“DON COCO”

 

Luis Caballero

Niño Portillo

Christian Capurro

Yolanda Brusquetti

Adolfina Benítez

María Del Carmen Coronel

Diego Miranda

Aldo Ríos

Luis Flecha

Heriberto Ortega



Entendiendo que el futuro del país se encuentra en manos de los jóvenes, 

nace el Programa de Trainee en Santa Margarita, orientado a estudiantes 

universitarios de último año o graduados recientes con excelentes resultados 

académicos, aptitudes y actitud de percibir, de crear y de actuar. 

Programa TRAINEE

Un año y medio de 

trabajos rotativos por las 

diferentes áreas le brinda 

al joven Trainee  una  

formación y experiencia 

para una mejor inserción 

en el mercado laboral.

 

Este sistema de entrenamiento está estructurado en un año y medio de duración a través de un 

cronograma de trabajos rotativos por las diferentes áreas de interés del joven Trainee guiado 

por mentores líderes de la empresa. El programa incluye entrenamientos especializados en la 

empresa, capacitaciones externas, coaching individual, participación en encuentros 

networking, además de la participación y realización de proyectos desafiantes, ligados a las 

reales necesidades del negocio.

 

Con este esquema el joven Trainee, tendrá una excelente opción para ingresar al mercado 

laboral con opción de evaluar su contratación o referirlo a un cliente de renombre en búsqueda 

de talento, y además la experiencia y la visión sistemática del funcionamiento del negocio y del 

área de su interés poniendo en contraste su formación académica universitaria.  

 

En Agosto 2018 inició nuestra primera Joven Trainee, de la tercera generación de esta 

empresa familiar, enfocada al Área de Marketing en la Gerencia Comercial.

Esperamos poder con este programa ayudar a desarrollar jóvenes profesionales lideres 

altamente competitivos.



Para la selección de proveedores tenemos 

implementado un proceso con criterios claros y 

específicos que proyectan la transparencia en la 

elección de los mismos.  

Nuestro vínculo con los proveedores va más allá del 

intercambio comercial ya que nos interesamos en sus familias, 

brindando un apoyo especial a los hijos de proveedores 

agrícolas con relevancia en que los mismos continúen con su 

educación académica. Confiar en la producción de materia 

prima paraguaya se ha convertido el resultado de un trabajo 

de largos 50 años creciendo con los proveedores, años de 

perseverancia, demostración científica, intercambio de 

saberes, disciplina, cambio de la visión de corto plazo por 

resultados más duraderos, en una orgullosa tradición y puesta 

en valor de la capacidad de nuestros compatriotas en producir 

con criterios de salubridad y calidad; ingredientes que suman a 

la creación de la variada gama de productos procesados por 

Santa Margarita S.A.

Proveedores
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Acompañados durante el proceso por nuestros profesionales, 

especialistas, técnicos y desarrollando herramientas que cuidan y 

preservan el medio ambiente, hemos logrado en conjunto grandes 

resultados debido al arduo trabajo; traducido en investigación 

científica en nuestro vivero experimental y parcelas demostrativas, 

logrando que los productores primarios multiplicaran en sus fincas 

45.000 plantines este año.

Lograr una producción natural sin agroquímicos 

nocivos a la salud es tanto un desafío, como un deber 

de nuestros proveedores con miras a cuidar la salud 

de nuestros consumidores.

Siempre enmarcado en las políticas de transparencia de Santa Margarita S.A., además 

alineado a nuestras acciones de responsabilidad con el medio ambiente, hemos 

establecido unos procedimientos de pagos a proveedores, mediante transferencia 

interbancarias a través de las plataformas electrónicas, con lo cual disminuimos 

significativamente el uso del papel impreso, así como ganamos seguridad contra robos, 

buscando así preservar la integridad de nuestros colaboradores, así como de nuestros 

proveedores al no transportar físicamente valores. Con esto también ganamos tiempo, así 

como bienestar al evitar traslados viales innecesarios y finalmente una trazabilidad 

contable que colabora con los procesos de auditoria, que otorga confianza para nuestro 

equipo y en proyección con nuestros proveedores.



CLIENTES y
Consumidores
Nuestros Grupos de Interés

- Accionistas

- Asociaciones empresariales

- Asociaciones industriales

- Asociaciones profesionales

- Asociaciones vecinales

- Clientes

- Competidores

- Empleados o Colaboradores

- Gobierno Nacional

- Gobierno Local

- Gobernaciones Departamentales

- Inversores

- Medios de comunicación

- ONGs

- Proveedores

- Familia
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Actividades del área de 
Marketing
Nuestros productos 

son naturales y hacen bien

, así como también tenemos en el ADN de toda la empresa la 

innovación permanente que desde el área de Marketing se lanzó 

una propuesta única en nuestro país: KURUPI FITNESS BOX. 

Implementado un gimnasio móvil de entrenamiento funcional 

que tiene como objetivo inculcar el cuidado de la salud por 

medio del deporte durante el verano, en espacios de disfrute y 

esparcimiento, especialmente al aire libre, con nuestras marcas 

YERBA MATE KURUPI y ICE TEA GUARANI, en la COSTANERA 

DE ASUNCION a fin de brindar a los consumidores una 

actividad divertida y sana para empezar una vida saludable. 

“actividad para todo tipo de personas, avanzadas y 

principiantes para la realización de las actividades físicas”.

 

Engalanaron el arranque de esta propuesta figuras públicas 

como la modelo Lorena Arias, el nutricionista deportivo 

Carlos Ayala. 

Resaltamos las clases GRATUITAS de ejercicios funcionales 

con una duración de 45 minutos y dictadas por profesores 

certificados, realizados todos los días en horarios por las tardes 

y noches, durante todo el verano.

Esta propuesta brinda beneficios como incentivar la salud 

física, es incentivar a la salud mental, en ubicación privilegiada 

y custodiada, con clases gratuitas para todo público, 

incluyendo tips de hábitos saludables, así como actividades 

anti estrés

GIMNASIO MÓVIL DE ENTRENAMIENTO FUNCIONAL



Santa Margarita
REDES SOCIALES

Las redes sociales y los canales digitales de 
medios tradicionales también fueron 
protagonitas de nuestro estratégico plan de 
medios, arrojándonos estadísticas que nos 
permiten analizar mejor nuestro cambiante 
mercado y por consiguiente siempre brindar el 
mejor producto con la premisa de estar cerca de 
nuestros clientes. 
 

 

Dulcitán 
Seguidores: 9.040 personas.  Hombres: 14%  Mujeres: 86% 

Rango de Edad:  18 a 54 años.

Alcances patrocinados:  400.086 personas.

Interacciones: 8.474 (Me gusta, Comentarios, Compartidos, Opiniones, etc). 

Ice tea 
Seguidores: 10.499 personas.  Hombres: 18%  Mujeres: 81% 

Rango de Edad: 18 a 44 años.

Alcances patrocinados:  69.270 personas 

Interacciones: 2.815 (Me gusta, Comentarios, Compartidos, Opiniones, etc). 

Yerba Mate Kurupi
En el mercado somos la empresa con el producto del rubro con más seguidores con una 
diferencia del 30% con relación al inmediato competidor, en todos los rangos.
Seguidores: 124.532 personas.  Hombres: 32%  Mujeres: 68% 

Rango de Edad: 18 a 44 años.

Alcances patrocinados:  172.834 personas 

Interacciones: 12.724 (Me gusta, Comentarios, Compartidos, Opiniones, etc). 

Seguidores: 10.480 seguidores.

Alcance:  99.750 personas.

Te Guaraní
Nacimos y nos lanzamos al mercado con este producto, siendo en el presente el que 
cuenta con más seguidores en el rubro en nuestro país, con una diferencia de más del 
50% con relación al inmediato competidor, en todos los rangos.
Seguidores: 43.631 personas.  Hombres: 9%  Mujeres: 91% 

Rango de Edad: 18 a 44 años.

Alcances patrocinados:  89.516 personas 

Interacciones: 9.352 (Me gusta, Comentarios, Compartidos, Opiniones, etc). 56
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Santa Margarita
PRENSA

Nos enorgullece estar presente en todos los medios 
de comunicación y  sus plataformas de prensa; 
donde se informan y reflejan fehacientemente 

nuestra dedicación y gestión.
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2018
PREMIOS

PREMIO PRESTIGIO 2018
Una vez más, YERBA MATE KURUPÍ fue marca ganadora del PREMIO PRESTIGIO 2018 en las categorías de TÉ y YERBA MATE 

respectivamente. 

Premio Prestigio describe la reputación, la fama o logros, por ello podríamos establecer que la admiración, el respeto y la confianza 

se combinan para que algo o alguien se convierta en prestigioso.

- Confianza / ética

- Calidad de productos y servicios

- Innovación constante

- Reconocimiento en medios de comunicación (publicidad)

- Popularidad

- Tradición

- Compromiso social y ambiental

Té Guaraní es ganador por segundo año consecutivo y Yerba Mate Kurupí premiado por cuatro años consecutivos, es un honor para 

ambas marcas ser galardonadas por medio de sus consumidores quienes los eligen día a día.

PREMIO EXPORTADOR DEL AÑO
Recibimos un premio del Diario 5 Días como PREMIO EXPORTADOR DEL AÑO, en su edición 2018, por la Catergoría Té. Somo¡ la 

empresa que lo recibe por segundo año consecutivo!

El Premio Exportador del Año es el máximo reconocimiento a las empresas, instituciones y organizaciones que operan en Paraguay 

en el área del comercio internacional y que gracias a factores tales como esfuerzo, constancia, creatividad, calidad e innovación 

han logrado competir, incrementar y diversificar sus ventas de bienes y servicios al exterior.

Fruto del esfuerzo coordinado para poder seguir plantando la bandera tricolor en el exterior.60



TOP OF MIND
Santa Margarita S.A. es marca TOP OF MIND DEL PARAGUAY por 

Séptimo Año Consecutivo en el Rubro Yerba Mate.

KURUPÍ (39%) se ha convertido en un clásico de la cultura popular 

del país. Está en la boca de todos como la yerba mate más 

deseada por los paraguayos.

Para la empresa Santa Margarita SA es un gran orgullo recibir por 

séptimo año este premio nacional ya que el rubro de YERBA MATE 

es un emblema para los paraguayos, considerando que el tereré es 

la bebida más tradicional del consumidor paraguayo y con la que 

es reconocido en el mundo entero. 

PREMIO RANKING DE MARCAS 2018
Ganamos por 4° año consecutivo en la Categoría Yerba Mate  y por 2° año 

consecutivo en la Categoría Té, del PREMIO RANKING DE MARCAS 2018 

organizado por la CAMARA DE ANUNCIANTES DEL PARAGUAY que distingue a 

las marcas más recordadas, usadas y preferidas por los consumidores.

zzSe premian a las marcas  más preferidas, recordadas y usadas en 51 categorías 

económicas, las que más hacen publicidad, que tienen más presencia en medios 

de comunicación y que son las que tienen una relación directa con los 

consumidores.

Se realizan a través de encuestas donde se determinan cuales marcas son las 

más recordadas por la gente, las que registran más ventas, etc. Datos muy 

importantes para una nuestra empresa, para así manejar todos los datos 

posibles, a fin de tener un panorama claro de cómo está el escenario de 

competencia entre las marcas por categoría y en general.



  A lo largo de casi 60 años, con 2 sedes y 3 centros de distribución en 

todo el territorio nacional; la pasión y el orgullo de trabajar en el 

mundo de la herboristería, ha consolidado a Santa Margarita S.A. 

como empresa, encontrándonos en pleno crecimiento y expansión por 

todo el mundo.

Hemos ganado el Premio Exportador por 2 años consecutivos

(2017 y 2018), destacandonos por la calidad, la gestiòn y el cumplimiento de 

todas las normas y certificados internacionales en todos nuestros productos.

MERCADO 
INTERNACIONAL

- Plan 30 días

- Adelgazaté

- Dulce Té

- Diabe Té

- Coles Té

 -Diges Té

 -Bronquio Té

- Cardio Té

- Té verde

- Té negro

 -Yerba Mate Kurupí (Todas las presentaciones) 62



NUESTROS
PAÍSES
CLIENTES
 2018

País Productos Monto U$D

BOLIVIA Todos  los  productos 422,358

ESPAÑA Todos  los  productos 380,220

ESTADOS UNIDOS Todos  los  productos 82,084

POLONIA Yerba Mate 59,948

REPUBLICA CHECA Yerba Mate 24,913

JAPON Plan 30 días 4,675

974,198



Nuestro crecimiento en Santa Margarita S.A. 

en el último medio siglo desde nuestra 

fundación ha sido sostenido y sistematizando 

la cultura de la transparencia mediante un 

permanente monitoreo de los procesos en 

todos los niveles, así como multidireccionales 

que se han perfeccionado en los últimos años 

con sendos procedimientos por áreas, 

significando la elaboración, así como entrega 

a los colaboradores de guías sobre los cuales 

posteriormente se realizan las auditorías 

tanto internas, como externas, los cuales 

cuentan con una agenda anual y un 

calendario que se cumple en varios momentos 

durante el período, generando informaciones 

y reportes precisos que son compartidos con el 

objetivo de la mejora continua, de manera 

comprensible, proyectando según los 

estándares establecidos entre las partes.

ANTICORRUPCIÓN
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Durante el año 2018 se realizaron auditorias de manera mensual con una consultora contable 

con la experiencia para el efecto y los reportes son semestrales. Las auditorías internas han 

sido realizadas en todos los centros de trabajo, de las diferentes sucursales inclusive con una 

periodicidad de cada dos semanas al menos.

Resaltamos igualmente las acciones con nuestros grupos de interés al incorporar tecnología 

que nos permite dar seguimiento en tiempo real de las transacciones direccionada 

principalmente con los distribuidores y mayoristas, al igual que comercios minoristas; así 

como hemos perfeccionado los procedimientos de atención a reclamos, los cuales han sido 

cerrados en su totalidad de manera satisfactoria.

Otro aspecto que nos distingue se consigna en cada uno de 

nuestros productos y más específicamente en cada embalaje, 

el cual indica la información que los entes y organismos de control en el 

marco de las leyes nos auditan periódicamente mediante la 

metodologías científica que inclusive nuestro propio laboratorio de 

control de calidad, mediante profesionales experimentados, con 

permanente actualización y altamente entrenados garantizan que son 

productos de calidad altamente controladas. 



COMUNIDAD y
GOBIERNO
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¡Nuestra Comunidad!
Desde siempre y por ser una empresa creada por grandes emprendedores, 

Santa Margarita ha buscado Instituciones para crear alianzas y contribuir un 

poco en lo que pueda para el fortalecimiento de sus proyectos. A continuación, 

nombramos a algunos de ellos. 

Fundación DEQUENI

Dequení es una organización de la sociedad civil paraguaya con experiencia en programa de promoción y protección de la niñez, 

con 43 proyectos implementados en 10 localidades de 3 Departamentos. Santa Margarita S.A es una empresa solidaria aliada que 

apoya DEQUENI significó la implementación de una Casa de Acogida  en la Ciudad de Fernando de la Mora donde son asistidos 

120 niños, niñas y adolescentes en situación de riesgo y de trabajo en la vía pública, disminuyendo de manera progresiva sus 

horas en calle, evitando su retorno y propiciando su permanencia en el sistema educativo formal, enfocadas en la mejora de la 

lecto escritura, seguimiento escolar y fortaleciendo el vínculo familiar. 

Fundación Paraguaya de Diabetes – FUPADI

Entidad civil sin fines de lucro al servicio y atención de las personas con Diabetes y sus familias. Fortalecimiento del programa 

“Crecimiento” que busca impulsar los buenos hábitos en la alimentación y cuidar la salud de nuestro organismo. Nuestra empresa 

es solidaria con esta organización donde además de las acciones humanitarias que realizan, se identifican también con productos 

que hacen bien, como son nuestros ideales para nuestros consumidores. 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay:

En Ciudad de San Juan Bautista, Misiones, dan su tiempo y conocimiento en beneficio de toda la comunidad y se sostiene gracias 

a la colaboración de la gente e inclusive nuestra empresa recibe anualmente una visita de los Bomberos Voluntarios para verificar 

las prácticas de evacuación de todo el equipo de planta industrial, así como protagonizan la capacitación con los brigadistas de 

nuestra empresa. 

 



COMUNIDAD y
GOBIERNO

DONACIONES

Fiesta Patronal de San Juan Bautista:

Hemos tenido la grata visita del Santo Patrono en la semana de festejos patronales en Planta Industrial, participando 

todos los colaboradores de la celebración de la palabra. Además, la participación de la misa del novenario donde una de 

las celebraciones quedó a nuestro cargo en la eucaristía con un aporte, además.

Fundación Misiones Universitarias Católicas: 

Actividad que nuclea a jóvenes universitarios quienes desde hace más de 16 años comparten con las familias paraguayas 

del interior del país; creando espacios de desarrollo para niños, jóvenes y adultos, fomentando los valores de solidaridad, 

compañerismo, servicio, alegría, mediante capacitaciones de concientización, charlas de emprendedurismo y sobre 

cuestiones que aquejan la realidad social del pueblo a misionar. Nuestra empresa colaboró con esta noble misión con 25 

kg. de yerba mate Tradición.

Teletón: 

La tercera generación de la familia empresaria de Santa Margarita S.A. acudió al llamado de la solidaridad con esta 

organización sin fines de lucro entregando el aporte en nombre de la empresa por valor de guaraníes cien millones, para 

ser parte de los donantes que permitan continúen como lo han hecho desde el año 1979 a servicios integrales de 

rehabilitación a personas con discapacidad, especialmente a niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años de edad, con 

discapacidad física, con afección neuromusculoesquelética.

 



ACTIVIDADES EN LA COMUNIDAD

Centro Integral de Educación Especial "Don Héctor Duarte": 

En la Ciudad de San Juan Bautista, la comunidad tiene establecida desde el 2004 mediante la 

Asociación de Padres de Amigos de Discapacitados de Misiones quienes habilitaron el Centro 

Integral de Educación Especial que lleva el nombre de "Don Héctor Duarte" con el objetivo de 

brindar una atención integral a los niños discapacitados de Misiones, lograr su recuperación y 

aprendizaje, destacando que la institución fue reconocida por el Ministerio de Educación y 

Cultura (MEC) e inscripta en el Registro Nacional de Instituciones de la Dirección de Educación 

Especial, por resolución número 21/03 de fecha 30 de diciembre de 2003.

Como San Juan Bautista es la comunidad es la zona de influencia por excelencia de Santa 

Margarita S.A., hemos colaborado con la asistencia de la Dra. Gladys Martínez, quien presta 

atención pediátrica a los niños que acuden a la mencionada institución. 

Nuestra profesional dedico más de 30 horas, para las más de 77 atenciones realizadas a los 

niños de la institución, incluyendo los chequeos para los atletas que se alistaron para las 

olimpiadas especiales.

 

Feria Doña Martha: 

Es un evento ya tradicional en la comunidad, que busca potenciar las habilidades 

emprendedoras de las personas para que puedan iniciar su propio negocio, optimizar sus 

ingresos y por ende, mejorar sus condiciones de vida.

Como empresa líder y comprometida con la Responsabilidad Social y la sustentabilidad, 

Santa Margarita S.A vela por la calidad de vida de sus colaboradores y de las familias de 

la comunidad.

Esta Feria, es una fiesta tradicional para la empresa, y se realiza anualmente, recordando 

a una gran emprendedora como lo fue su Fundadora Doña Marta, en este sentido, 

buscamos promover ese espíritu en la comunidad, apoyando a que cada familia desarrolle 

opciones que mejoren su calidad de vida, bajo el slogan “Familias Emprendedoras”.

 

Mi Futuro, Mi éxito! :

Es un programa educativo que busca potenciar las habilidades e intereses profesionales y 

laborales de los jóvenes, a través del cual cada año apoyamos a un colegio de la 

comunidad.

Este programa culmina con una Feria de Oportunidades Educativas, en la cual con las 

alianzas desarrolladas con todas las universidades de la comunidad, se presenta a los 

jóvenes de los últimos años de todos los colegios de la ciudad, las opciones que cuentan 

para estudiar en su comunidad.



COMUNIDAD y
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ALIANZAS

Buscamos alianzas estratégicas para alcanzar un conjunto de objetivos deseados por cada una 

de las partes. Con esta colaboración mutua llegamos al objetivo con la sinergia en la cual cada 

uno de los socios llega a un resultado esperado y positivo

Red Pacto Global Paraguay:

Desde el año 2012 nos hemos adherido a la mayor iniciativa de sostenibilidad corporativa del planeta, con el que 

compartimos el desafío de llevar a la realidad los Objetivos de Desarrollo Sostenible; siendo esta acción colectiva la que 

busca hacer de este mundo un mejor espacio de vida para todos, cumpliendo compromisos que se reflejan en este informe.

Este año en particular esta organización ha emprendido la realización de un Diplomado en Sostenibilidad, en alianza con 

dos universidades (Columbia y Cono Sur de las Américas), con el financiamiento de Itaipú Binacional al cual se podía 

acceder solamente y acciones demostrables en avances de las empresas en materia de sostenibilidad que resultamos 

beneficiados entre las 30 primeras empresas de entre las casi 90 adheridas actualmente, siendo designado por la empresa 

el Lic. Alberto Soler, que arrancó en setiembre del 2018, previendo la culminación de esta formación para mediados del 

año 2019.

Coopersanjuba: 

Desde el año 2010 Santa Margarita S.A. mantiene vigente un convenio con la Cooperativa San Juan Bautista Limitada, 

más conocida como Coopersanjuba con nuestros colaboradores que acceden a préstamos que cómodamente pagan 

mediante descuentos directos de salarios que actualmente son 39 quienes se acogen al mismo y sus aportes, así como los 

pagos en concepto de solidaridad son también descontados, manteniéndose al día para el usufructo de servicios de 

atención médica, odontológica, entre otros. Se destaca que en los últimos años han accedido al beneficio de la vivienda 

una media docena de colaboradores con esta institución.

 



Centro Educativo Integral:

Nuestros Fundadores han identificado siempre la importancia de la Educación en todas sus formas, motivo por el 

cual hemos concretado sendos convenios desde el año 2010 que nos une con la Universidad Técnica de 

Comercialización y Desarrollo (UTCD), lo que nos permite el acceso de jóvenes trabajadores a la educación 

terciaria. 

Nuestro fundador era un gran emprendedor y siempre valoró las ansias de superación que veía en sus 

colaboradores. Es por eso que en su honor se creó el Programa de Becas que beneficia a muchos colaboradores 

que se destacan por sus ganas de superarse en la vida, adquirir más conocimientos técnicos para mejorar su rol 

laboral. Las becas arrancaron en mayo del 2011 con 14 de nuestros colaboradores que desafiaron a todos los 

obstáculos que se presentan a los que buscan cumplir sus sueños más anhelados de culminar una carrera 

universitaria.  

A través de un convenio con la Universidad Técnica de Comercialización y Desarrollo nuestros colaboradores de 

San Juan Bautista se destacan como estudiantes de la carrera de Licenciatura en Gestión para la Calidad. El total 

de la inversión realizada en el 2018 en becas universitarias fue  Gs. 19.924.000 . La vigencia de la beca demuestra 

que el incentivo a la educación es una ganancia en personas formadas con mejores capacidades y oportunidades 

en general.

Al término del 2018 culminaron nuestros colaboradores;  Luis Caballero,Niño Portillo,Christian Capurro, Yolanda 

Brusquetti,Adolfina Benítez, María Del Carmen Coronel, Diego Miranda, Aldo Ríos, Luis Flecha y Heriberto 

Ortega., con la defensa de su tesis ante una selecta mesa examinadora, logrando convertirse en flamantes 

Licenciados en Gestión para la Calidad.  

 

Los demás que arrancaron este proyecto, en uno de los casos dejó de pertenecer a la empresa, otro renunció a 

este beneficio y tres de los colaboradores estarían realizando en siguiente periodo habilitado para este efecto.

Se destaca también que esta alianza beneficia igualmente con un descuento del 20% a nuestros colaboradores 

que cursan carreras distintas a la beca, así como a 4 hijos de los mismos. 

El total de la inversión 
realizada en el 2018 
en becas universitarias fue  
Gs. 19.924.000
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ALIANZAS

Asociación de Empresarios Cristianos (ADEC): 

Buscamos ser activos protagonistas en la transformación de la sociedad paraguaya, impulsando una economía 

sustentable centrada en la persona. Nos une a esta entidad, nuestra calidad de miembros, porque estamos convencidos 

de vivir los valores y fomentarlos de manera cotidiana, así como en todo momento la convivencia con buen trato, la 

honestidad y la solidaridad.

Unión Industrial Paraguaya:

Busca promover la mejora constante de la calidad de vida de los paraguayos, actuando con eficiencia en base a la 

competitividad industrial con Responsabilidad Social y Ambiental. Es uno de los gremios más representativos, así como 

destacados a nivel nacional que agrupa a empresas nacionales de la cual somos miembros y hemos trabajado en alianza 

con el proyecto de prevención del trabajo infantil, al compartir con los hijos de nuestros colaboradores en un concurso de 

pintura infantil para prevenir el trabajo infantil desde la concienciación, todo esto en ocasión de nuestra celebración del 

día de la familia que celebramos en la Ciudad de San Juan Bautista, Misiones. 

Cámara de Anunciantes del Paraguay:

Somos parte de esta representación de anunciantes tanto nacionales y multinacionales ante la sociedad, que apunta al 

objetivo permanente en defender los derechos a la Libertad de comunicación comercial y a un mercado de libre 

intercambio de bienes y servicios a nivel nacional e internacional.

Fundación Paraguaya:

Busca desarrollar e implementar soluciones prácticas, innovadoras y sostenibles que permitan activar el potencial 

emprendedor de las familias para eliminar su pobreza multidimensional y vivir con dignidad. Apoyamos en la campaña de 

lucha contra la pobreza aplicando año a año la herramienta del “Semáforo de eliminación de la pobreza”.



Universidad Técnica de Comercialización y Desarrollo (UTCD) : 

Esta alianza permite el acceso de jóvenes trabajadores a la educación universitaria, tan necesaria y 

tan difícil en tiempos actuales. Todo esto mediante las becas que también beneficia con un 

descuento del 20% a nuestros colaboradores que cursan carreras distintas a las estipuladas por la 

beca así como a hijos de los mismos. Red Paraguaya por Ciudades Sustentables, como muestra de 

nuestro apoyo a la pro sustentabilidad activamos y difundimos las actividades de esta red. 

Centro Yerbatero Paraguayo 

Es un gremio de productores, industrias y exportadores de Yerba Mate con más de 60 años en el 

mercado del cual somos miembros, el cual busca fortalecer a todos los integrantes del gremio 

garantizando la calidad e inocuidad de la yerba mate e hierbas medicinales en base a normas 

paraguayas. 

Cámara de Anunciantes del Paraguay 

Representa a los anunciantes nacionales y multinacionales ante la sociedad, ejerciendo un esfuerzo 

permanente en la defensa de la Libertad de comunicación comercial y del derecho de los 

anunciantes a un mercado de libre Intercambio de bienes y servicios a nivel local, regional y global. 

Latin American Quality Institute 

Integramos desde 2017 esta importante organización que cuya finalidad es fomentar y apoyar la 

competitividad de las empresas y organizaciones latinoamericanas, promoviendo una cultura de 

Responsabilidad Total a través de la metodología “LAEM” que forma los conceptos de: Calidad Total, 

Responsabilidad Social Empresarial, Desarrollo Sostenible, Comercio Justo, y Calidad Educativa.



MEDIO
AMBIENTE

 ¡SOMOS RESPETUOSOS CON LA NATURALEZA!

En nuestra empresa la naturaleza nos da la materia prima y con eso nosotros 

brindamos a nuestros clientes salud y bienestar. Es por eso que seguimos patrones de 

cuidado al medioambiente bien establecidos y lo replicamos con los colaboradores 

con quienes trabajamos a diario.

 

Nuestra prioridad es preservarlo, así como también enseñar a nuestros colaboradores y familias 

con las que trabajamos inculcando su cuidado. Enseñamos a través del ejemplo que debemos 

vivir en armonía con la naturaleza pues formamos parte de este mundo y cada bien que le 

hacemos a nuestro medio ambiente es un bien que nos hacemos a nosotros mismos.
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¡SOMOS SOSTENIBLES CON EL MEDIO AMBIENTE!

En Santa Margarita orientamos todos nuestros esfuerzos en retribuir lo que nuestro medio ambiente nos da. Esto nos permite reducir el 

tiempo de estacionamiento de la yerba mate a través de la cámara de maduración con un proceso que reduce a un mínimo la utilización de 

biomasa como fuente de energía.

Deseamos hacer esto un hábito para todos los que conforman el entorno natural; mejorar la calidad de los bienes naturales y poder hacer que perduren en el 

tiempo.  Estamos convencidos que con un buen cuidado y con una excelente estrategia de educación ambiental, la protección en todos los medios naturales, 

como lo hacemos con la Reserva Natural “La Margarita”.

En el año 1997 los fundadores adquirieron la propiedad que hoy forma parte de la Plantación La Margarita, identificando la necesidad de contar con un 

espacio donde realizar las investigaciones, cuidados culturales y desde donde partir hacia la extensión agrícola para llegar a los pequeños productores con 

más recursos, con el fin de favorecer de manera amigable con el medio ambiente hacia el desarrollo en el Departamento de Misiones de este desafío de 

aclimatar especies que si bien son nativas de nuestro país, no era habitual encontrarlos en la zona. 

Podemos enorgullecernos con nuestros productores, codo a codo, contra toda adversidad climática, de recursos del suelo, de la experimentación entre 

otros, de ser protagonistas del despegue de la producción de hierbas medicinales para el octavo departamento del Paraguay.

El vivero La Margarita se creó en el año 2007, 

fundamentado en la necesidad de consumo de hierbas medicinales y con 

el propósito de potenciar el cultivo en el departamento de Misiones. 

En forma progresiva durante los años sucesivos la producción de mudas de hierbas fue 

creciendo en cantidad y diversidad. Las mudas producidas son destinadas para 

semillero en las fincas de los productores, proveyéndoles como contrapartida para los 

proyectos de cultivo acordados para comercialización. El vivero forma parte del 

proyecto de Reserva Privada, siendo componente de la Producción Sostenible.



ELVIVERO

El área de Monte Natural de La Margarita cuenta con 101.34 hectáreas (1.013.400 

m2) y el área de vivero propiamente con 5.5 hectáreas, donde desarrollamos los 

plantines, los cuales son entregados sin costo al productor:  73.400 unidades 

correspondientes a 21 especies, valuados en Gs 58.720.000 Gs. 

En la Plantación La Margarita también nos complace haber establecido en un 

declive del terreno un espejo de agua tipo Laguna que bautizamos como “Ypakaa” 

con 2.45 hectáreas (24.500 m2); en el área propiamente de Propagación de 

plantines suman 1.000 m2.

A eso se deben sumar los gastos registrados para apoyo a productores:

Rubro Monto Gs.

Rep. Mant. Instalacione LM EXTENSION 6,229,685

Rep. Mant. Maq. LM EXTENSION 680,000

Rep. Mant. Muebles y Equipos LM EXTENSION 0

Utiles e Impres LM EXTENSION 1,193,942

Total Gastos Directos Extnsión 8,103,627
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Mecanismos en el tratamiento de residuos 

Los residuos de origen vegetal se colocan en lugares sombreados, se voltean y se siembran en ella las lombrices. Luego realizamos 

un monitoreo en el proceso durante 5 a 6 meses, para estar listos a ser aplicados como fertilizantes naturales de los cultivos de 

pequeños productores y del área de Producción Sostenible de La Margarita.

Tipos de residuos y Cantidad aprox reciclada 

Los residuos de Planta Industrial que reutilizamos en la Plantación totalizan 32,1 toneladas durante el año 2018 

(32.100 kg) de material de origen vegetal principalmente. 

- Polvo de molienda de yerba mate: 3.700 kg.

- Polvo de molienda de menta: 24.972 kg.

- Polvo y palillo de molienda de otras hierbas medicinales: 3.428 kg.

- Cantidad total de residuos y % que es reciclado. 

- El porcentaje de reciclaje es 100% aprovechado en el destino de fertilización orgánica, que es el marco de nuestra Producción 

Sostenible

- Tipos de energía que se utilizan % de utilización. 

- Tipos de energía que se utilizan % de utilización.

- Solar para Secanza=  7.270.800.000 kJ que equivale a 2.021.842 kW.

Técnicas orgánicas utilizadas en vivero y finca de productores
- Utilización de paja seca como cobertura de suelo para evitar germinación de hierbas no deseadas.

-  Reutilización de ramas de secas de burrito, residuos del proceso de secanza, para cobertura de suelo .

-  Aplicación de Abono orgánico (lombricompost) en forma localizada para mejor fertilización natural de las mudas .

-  Compostaje de Residuos de Planta Industrial, utilizando la acción de lombriz californiana.

-  Tutoraje de planta medicinal trepadora (Urusu he´e), aprovechando ramas resultantes de la poda de árboles.

-  Cobertura de suelo con material reciclado (Cartón 800 g/m2) para control de malezas y mantener la humedad del suelo en 

cultivos de Cedrón Paraguay, Katuava y Ajenjo. En total se aplicó 1.000 kg de cartón reciclado, lo que también reduce los cuidados 

culturales (Carpida) y ayuda en la captación de agua de lluvia para mejor aprovechamiento, y a la vez aumenta la actividad 

microbiana para mejorar las propiedades de suelo.

- Aplicación de insecticida biológico en control de plagas (Bacillos turingiensis contra larvas de plagas).

- Manejo de suelos con cultivos de abonos verdes: mucuna ceniza, canavalia, nabo forrajero, lupino, maní forrajero y avena, 

totalizando 29.000 m2/año lo que representa el 41.4% de la superficie cultivable.

 



DIMENSION 
ECONOMICA

DATOS 
COMERCIALES 
2018

440
7400
145.467

Clientes
MAYORISTAS

Clientes
MINORISTAS

Kg. de Té
VENDIDOS

8.410.474
162.297.999.999

Kg. de Yerba
VENDIDOS

GS. TOTAL FACTURACIÓN
USD. 25.843.630,57 (Cambio: 6280 al 09/07/2019)
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DESAFÍOS     
2019

Medición, administración y mitigación de la huella de carbono, a trabajar con el ambiente de investigación universitario.

El uso eficiente de la energía o eficiencia energético, buscar reducir la cantidad de energía requerida para todas las etapas de 

elaboración de nuestros productos y en nuestro día a día organizacional. 

Ampliar el Plan de Manejo de la Reserva Natural Privada “La Margarita” que incluya visitas guiadas con estudiantes 

secundarios y universitarios de San Juan y Santa Rosa, Misiones; entre otras acciones de reimplantación para ampliar la 

masa boscosa en la misma. 

Buscar siempre el reto del liderazgo nacionzal e internacional en el área de la sostenibilidad con la mayor transparencia 

posible. 

Manual de Gestión Verde de acciones en relación al cuidado del medio ambiente y acciones rápidas con las cuales se pueda 

concientizar a la comunidad y a los aliados estratégicos, de su importancia.

Concurso para el cuidado ambiental para las Instituciones educativas de San Juan Bautista, Misiones; estimulando con 

premiación incluida.

Lanzamiento del Certamen Joven Emprendedor Sanjuanino en ocasión del primero foro para jóvenes en el mes de setiembre.

Aplicación del Programa “Mi Futuro, Mi Éxito!” incorporando innovaciones y alianzas estratégicas La Feria de 

Emprendedores “Doña Martha” tendrá otra edición más con participaciones y presentaciones atractivas, así como las 

competencias por mejor Stand, así como las más votadas a través del Facebook.

Mentoría “Manejando Mis Finanzas” para un segundo grupo de colaboradores de Planta Industrial, con más indicadores.

Dia de la Familia Santa Margarita aunando un año más a las familias de colaboradores Campañas de información y 

concienciación para el público interno a través de las plataformas tecnológicas disponibles. 79
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