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H.E. Ban Ki-moon

Secretario General de la
Organizacion de la Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017

EUA

Estimado sefior Secretario General,

Me complace comunicarle que Valverde Internacional apoya los diez principios
del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales,
el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcién. Mediante esta
comunicacién, expresamos nuestra intencién de apoyar y desarrollar esos
principios dentro de nuestra comunidad. Nos comprometemos a hacer del
Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia de negocio, la cultura y
las acciones cotidianas de nuestra compafiia.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el
envio anual de una Comunicacién sobre el Progreso (CoP) que describe los
esfuerzos de nuestra empresa para implementar los diez principios. Apoyamos
la trasparencia y la rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos
a reportar el progreso anualmente como lo indica |a politica de CoP del Pacto
Mundial.

Atentamente,

1 “
(/‘LLJ

_Director General
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Perfil de la empresa
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Nace la Agencia Aduanal
Veronica Valverde

Nace Grupo Valverde con
oficinas en distintas partes
de México y Estados unidos

Nace la marca Valverde
Internacional y el grupo se
convierte en un Operador

logistico internacional. De 2012

a la fecha




Mision
Somos una Agencia aduanal con servicios logisticos con mas de 20 afios de experiencia en el

mercado. Proporcionamos Confianza, seguridad y certeza en el manejo eficiente de las

operaciones de Comercio Internacional y en el movimiento inteligente de las mercancias.
Vision

Ser un consolidador y operador logistico internacional, reconocido por implementar
soluciones inteligentes a la cadena de suministro y por su aportacion a la sustentabilidad,

generacion de mejores condiciones de vida para multiplicar la capacidad de la sociedad para

generar ideas innovadoras.
Politica de calidad

En Valverde Internacional entendemos que la calidad del servicio es un derecho de nuestros
clientes; por tal motivo nos comprometemos a proporcionar soluciones de valor en la cadena
de suministro, con personal ético y altamente calificado, procesos sistematizados, inversion
en tecnologia de informacién e infraestructura y desarrollo de alianzas estratégicas basados
en un sistema de gestion de Calidad y una filosofia de mejora continua, que permita la

satisfaccion y el respaldo juridico pleno de nuestros clientes.
Politica de seguridad

En Valverde Internacional establece, fomenta y mantiene elevados niveles de seguridad en
los procesos y acuerdos con socios comerciales siendo consciente de su responsabilidad para

prevenir asegurar y detectar amenazas en la cadena de suministro.

Valores

Respeto a cada ser humano

» Hablamos con la verdad
» Cumplimos nuestros compromisos

» Respuesta oportuna a los requerimientos del cliente



Liderazgo con humildad:

» Desarrollamos equipos de trabajo auténomo y responsable
» Creamos las condiciones adecuadas para generar equipos comprometidos.

» Definimos el rumbo de la organizacion.
Confiabilidad:

» Ofrecemos certeza juridica internacional sin cometer errores o generar multas.

> Conocemos las tendencias del mercado local e Internacional.
Eficiencia:

» Buscamos la optimizacidn de los recursos a través de la reingenieria constante de
nuestros procesos y el pensamiento creativo.
» Mejoramos continuamente a través de nuestro enfoque a procesos sistematicos.

» Buscamos innovar mediante tendencias y mejores practicas.
Global:

» Desarrollamos personal bilingle.
» Desarrollamos habilidades de negocio intercultural.

» Operamos con alcance global a través de una red de aliados internacionales.
Crear consistencia de propdsito:

» Verificamos constantemente el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

» Comunicamos los objetivos organizacionales en todos los niveles.
Sistémico:

» Contamos con procesos interconectados con reglas de negocio claras y alineadas que
nos permita una comunicacion efectiva.
» Generamos acciones sistematicas tomando en cuenta el impacto en toda la

organizacion.



Crear valor para el cliente:

» Tenemos experiencia comprobada en los servicios que ofrecemos.

» Nos anticipamos a los requerimientos de los clientes.



Modelo Organizacional Valverde Internacional 2018

Valverde Internacional ha disefiado su propio modelo organizacional, basado en las dimensiones del modelo SHINGO. A través de esta estructura se canalizan

los esfuerzos de todos y cada uno de los colaboradores para logro de los objetivos, mediante el entendimiento de los valores y cultura de la empresa.

@ Hablamos conla
PEGED
Respeto a cada ser UMplimaos
MODELD ORGANIZACIONAL ‘*
VALVERDE INTERNACIONAL
Respondemos

(.

f'

RESULTADOS IMPULSOR

CULTURAL
Lideraz —
humidad

Equipos
comprometidos
Definimos el rumbo

s

CULTURA

NOVINIENTO
INTELIGENTE

f
Certeza Juridica
mercado
Optimizacion creativa
*
endencia de
MEJORA . innovacion

I Personal Bili
h Global i

Confiable

ALINEACION

Alcance global
\.




Experiencia probada

Nos anticipamos al
cliente
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Certificacion OEA

Administracion Tributaria autoriza la certificacién del programa OEA (Operador Econémico
Autorizado), el cual garantiza que se implementen medidas de seguridad en instalaciones,
transportes, almacenes, operaciones de comercio exterior, recursos humanos y socios
comerciales.

De esta forma esta forma Valverde Internacional es una marca confiable, eficiente, sistémica
y global en la seguridad de la cadena de suministro de nuestros socios comerciales.
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Certificacién 1SO 9001:2015

En el 2018 obtuvimos la recertificacidn, la cual tiene como objetivo el seguimiento de los
procesos sistematizados, inversion en tecnologia de informaciéon e infraestructura y
desarrollo de alianzas estratégicas basados en un sistema de gestién de Calidad y una

filosofia de mejora continua, que permite la satisfaccion y el respaldo juridico de nuestros

socios comerciales (clientes, proveedores y colaboradores).
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Derechos Humanos




Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos de los derechos
humanos.

Nuestro compromiso

Valverde Internacional tiene como compromiso de apoyar a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos por ello seguimos durante el ano 2018,

innovando actividades para conseguir la seguridad y el bienestar de nuestros
trabajadores




Seguridad en el trabajo:

Se implementd una campafa de primeros auxilios, uso de botiquin y
de los extintores en cada piso del eficio

il Recuerda que...

INTERNACIONAL

wemnesa:  En caso de una emergencia o de algun malestar tenemos disponible

para ti el botiquin de primeros auxilios, donde podras encontrar
medicinas, vendas , curitas, alcohol y algoddn.

Asiste con la persona encargada de tu piso para que te suministre lo "o @

necesario para tu malestar

Piso 1 Miriam Hurtado

M_ Piso 2 y 3 Yaratze Dominguez
4 @

Recuerda que tu eres parte importante de Valverde!!

Campafia de proteccidon civil y sobre el uso de extintores y su
ubicacion:




Extintores

Se llevd a cabo una nueva capacitacion a los colaboradores de cada
una de nuestras oficinas del proceso de deteccidn de paquetes
sospechosos y/o contaminados dentro de la empresa:

“"PAQUETE SOSPECHOSO"

2QUE HACER EN CASO DE

RECIBIR UN PAQUETE?

Verificar si la caja fiene remitente,

Emores de ortografia
Destinatario mal escrito.
Tachaduras.

Alambres 0 metales que sobre salen.

Presenta yﬂclos

\‘7 »

Caja sin
remitente

Sin remitente

Direccién mal
escrita y sin C.P

7. Preguntar al consignatario si espera algun paquete,
haciendo mencién del pais o posible remitente.

8. No tfrate de abrirlo, no lo foque, y no lo sacuda.

9. Dar aviso a las autoridades o areas competentes.

10. No asustarse y evitar el panico.

11. Aparece sin que nadie de razén o quien lo enfrega
ignora a quien se debe enfregary quiere irse répido.

12. Déjelo donde esta, ordene la salida inmediaia de
todos los asistentes del edificio, reporte a la brigada de
emergencia y la seguridad privada.



Se llevd a cabo una nueva capacitacion a los colaboradores de cada
una de nuestras oficinas del proceso de deteccién de llamadas de
extorsion

¢QUE HACER ANTE UNA
LLAMADA DE EXTORSION?

Visitas Valverde

a L ]
ISI aS Visitas Valverde es una iniciativa de Valverde Internacional que
Valverde
consiste en ofrecer a los niflos de clientes y colaboradores
ambientes de convivencia, conocimientos en materia logistica, historia, Ciencia, Tecnologia,
apreciacién del arte, cuidado y preservacion del medio ambiente; lo anterior para contribuir

en su crecimiento, buscando el desarrollo integral de las nuevas generaciones, ademas de

vivir experiencias unicas.

En el afio 2018 afio se llevd a cabo en la 172.Zona Militar de Querétaro, en formar lideres

socialmente responsables que generen un impacto positivo en la sociedad.

Wisitas
Valverde

VALVERDE

pre hay un enla en el que se abre una puerta y deja entrar
al futuro”™  Gransm Greene
- P -

Estimados Padres de Familia - —
Presente, -

a2 ’ \
Visitas Valverde esuna iniiativa de valverde internaciorfal con mis de 10 afios, que consiste en
ofrecer a los nifios de dlientes y de en materia

logistica, historia, Ciencia, Tecnologia, apreciacién del arte, educacidn civica, valores, cuidado y
preservacion del medio ambiente; lo anterior para contribuir en su crecimiento, buscando el desarrolio
integral de las nuevas generaciones, ademds de vivir experiencias Unicas que despiertan vocaciones e
impulsan lideres

Como parte de nuestro de Social 2018 en ésta ocasion realizaremos
una visita guiada a la:

< SEDENA, 172.Zona Militar de/Querétaro >
Dia:  Viernes 17 de agosto de 2018
Cita: 8:45 am -1:00 pm

Fa
Donde las Re m?:j e
-Blenvenida y Mensaje sobre valores o
-Honores a la bandera
-Demostracién del Plan DN-1il y primeros auxilios
-Demostracion del parque vehicular, equipo y armamento del ejercito
“Visita a los dormitorios, lunch
-Adiestramiento canino
-Reforestacién

Edad: de 6 a 16 afios

con

RECEPCION Y ENTREGA DE LOS NIROS:
17*. Zona Militar, Puerta 6 Col Las Terosas

*Agradecemos su puntualidad para iniciar a las 9:00 am en punto




Wisitas

Valverde

Participacion de este aiio 2018

NINOS NINAS

32 33




Se llevd a cabo una campaiia de 5’s con el fin de mantener el orden
y limpieza en nuestra empresa y que trascienda con los
colaboradores en sus hogares.

Proximamente... 5’s

INTERNACIONAL

é¢Recuerdas que son las 5's? -
Es una practica de Calidad ideada en Japon referida
al “Mantenimiento Integral” de la empresa, no solo
de maquinaria, equipo e infraestructura, sino del
mantenimiento del entorno de trabajo por parte de
todos los colaboradores.

En inglés se ha llamado “housekeeping” que
traducido es: “ser amos de casa tambien en el

trabajo”. Podemos lograr un MEJOR LUGAR DE TRABAJO
- para todos, puesto que conseguimos:
Mas espacio.
* Orgullo del lugar en el que se trabaja.
* Mejor imagen ante nuestros clientes.
* Mayor cooperacion y trabajo en equipo.
*  Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.
*  Mayor conocimiento del puesto.

En breve haremos una visita a tu lugar....




Se llevd a cabo una inspeccion de seguridad en las instalaciones de
gas, protegiendo y sefialando con color amarillo la tuberia de
acuerdo con el dictamen de proteccion civil.

i
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Estandares laborales



Estandares laborales

Principio 3. Las empresas deben de apoyar los principios de la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacion colectiva

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso u obligatorio

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva
del trabajo infantil

Principio 6. Las empresas deben apoyar la eliminacién de la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion

Nuestro compromiso

Tenemos el compromiso en no participar en cualquier trabajo forzado u obligado,
trabajo infantil y la discriminacién en materia de empleo por ello apoyamos al
personal para mejores condiciones de trabajo.

En Valverde Internacional implementamos en nuestro proceso de reclutamiento y
seleccion de personal que son bienvenidas todas aquellas personas que cumplan con el
perfil de puesto sin importar sexo, preferencia sexual, religion y condicién social.



Se llevd a cabo una campafia de sensibilizacion para los nifios en
situacion de calle

VALVERDE Como parte de la Responsabilidad Social, Valverde Internacional te
INTERNACIONAL  invita @ sumarte este 30 de abril, dia del nifio con pequefias acciones
wwasme (UE Seguramente sacaran una sonrisa a nuestros nifios en situacion de

-Obséquiale una comida especial -Invitale un helado

-Platica con él
-Comparte tu tiempo con él -Sé ejemplo de tus hijos, ensénales a
desprenderse de eso especial y compartir...

Difunde para que mas personas se sumen!!! Feliz dia del niﬁ@




Primeros auxilios para nifios
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Medio Ambiente




Principio 7. Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a los desafios
medioambientales

Principio 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

Principio 9. Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas
del medioambiente

Nuestro compromiso

Tenemos el compromiso de desarrollar e implementar buenas practicas entre
nuestros grupos de interés para el cuidado del medio ambiente.

Ahorro de papel

Compartimos al personal de Valverde un mensaje sobre la importancia del ahorro de papel
en las impresoras de cada una de las sucursales de la empresa.



{SABIAS QUE..?

INTERNACIONAL
wsoween: Reciclar 1 tonelada de papel permite ahorrar:

q ? , La tala de 17 drboles.

' u 380 galones de petréleo.
' | 4100 Kwh de energia.

USA PAPEL RECICLADO, UTILIZA AMBOS LADOS DE LA

HOJA'Y ACOMODA LAS HOJAS CORRECTAMENTE EN EL 3R.

Asimismo, lo compartimos en nuestras redes sociales

I‘%"L"!! Valverde Internacional
m—— 24 deoctubrede 2017 - @©- @

Valverde Internaciona, empresa con responsabilidad social

¢SABIAS QUE..?

wwwoon Reciclar 1 tonelada de papel permite ahorrar:

q ’ ? La taka de 17 drboles.

- H 380 galones de petroleo.

- 4 100 Xwh de energia.

ﬂ / 7000 galones de agua.

USA PAPEL RECICLADO, UTILIZA AMBOS LADOS DE LA

HOJA.




Campaia de sensibilizacion para reforzar los valores sobre la
concientizacion del ahorro de agua y energia eléctrica

. '
iSalvemos el agua! VALVERDE

Cuidemos nuestro planeta e

MEMIENTD INTHUGENTE

Cierra la llave de agua n;ﬁeﬂ-
en)abonastas nos s
Una llave ablerta
consume ;txjsta -
12 litros X minuto

al ayudar con los platos
enjudgalos todos '
la llave abierta a sy ©"

Usala ducha &0

\ tina
' vezde 12 junta el agua
limpia en baldes
y Usala para las
si plantas
1 Ves una tuberia
goteando javisa!

—

VALVERDE
INTERNACIONAL

RETMENN NTESINE

« * » Aprovechala luz natural
. Si hay luz de dia, apaga la iluminacion de tu negocio. Esta accion
© sereflejara de inmediato en tu factura,

Detecta fugas

Corrige sobre todo |as relacionadas con el consumo de agua. Recuerda
. quelos equipos de bombeo consumen mucha energia electrica para

Hevar el agua hasta donde estd tu negecio.

Apaga los equipos de computo

Los equipos en in on siguen do energia. Si ya no
v los estas ocupando, apigalos. Hoy las computadoras representan

6% dol ¢ de energia a nivel nacional

Cuando salgas... Apaga la luz!!!




Se capacito a los nifios de nuestros clientes y colaboradores a plantar arboles para
reforestar nuestro planeta con apoyo de los integrantes de la 172. Zona Miliar




ANTICORRUPCION



Principio 10. La empresa debera tomar medidas en contra de la corrupcion en cualquiera
de sus formas, incluyendo la extorcion y el soborno.

ANTICORRUPCION \

Nuestro compromiso como empresa en cuanto a la corrupcién es concientizar a nuestros
colaboradores sobre el tema y tomar medidas administrativas y/o éticas. La corrupcion es un
tema de gran debate tanto social como juridico, por ello Valverde Internacional estd
comprometido a tomar acciones preventivas y correctivas dentro de nuestra comunidad a
través de nuestro codigo de Etica.




Cdédigo de ética

En Valverde Internacional consideramos que “la reputacién” es el activo intangible mas
valioso que tiene la empresa y se considera que el Grupo requiere de una buena reputacion
para su posicionamiento y permanencia, y es a través de la ética donde se fundamenta esta
reputacion.

La conduccion responsable surge a partir de la ética, ya que las decisiones que se tomen
tendran un efecto en los grupos de interés, por lo que, tanto la ética como la conduccion
responsable, deben considerarse en la definicion de la misidn, visién, valores y estrategias
institucionales.

Para vivir y creer en nuestros Valores es de vital importancia que seamos personas de alta
calidad moral para que nos sea natural cumplir con este cddigo. Cumplir con las disposiciones
de Nuestro Cédigo de Etica nos llevard siempre a tener la satisfaccién de haber actuado
lealmente con nuestra empresa, y con los que nos rodean (clientes, proveedores vy
colaboradores) de manera clara, honesta y veraz, en un ambiente de profunda confianzay
cordialidad en todos los aspectos de nuestra vida personal y profesional.

CAMPANA SENSIBLIZACION

Capacitacién de cddigo de ética y valores de la Organizacién

j i '
s, Sabias que” ]
En Valverde contamos con un Cddigo de ética INTERRACIONAL

NOVWIENTO INTELIGENTE

El Codigo de ética es una guia de conducta, una herramienta de la empresa que
recopila los valores, los principios y nos guia a través de la conducta para todos los

grupos de interés de VI.
Puedes consultarlo en intranet, en el sitio de Desarrollo Humano.




Antes de actuar, preglntese:

L 4

ES CONFIABLE

Es exnerimentado

Con 25 afos de experiencia en
comercio exterior, conoce muy
bien la industria,

Es sequro

Ofrece |a certeza juridica necesa-
ria en cada parte del proceso.
Es competitivo

Sus ofertas son atraclivas y
rdpidas sin descuidar la calidad.
Es soclalmente responsable
Con la persona, con la
comunidad, ean la economia,
con el planeta.

Si
Es probable

Haga lo correcto!

correcto
hacerlo

Valores de la Marca Valverde Internacional

ES EFICIENTE

Es técnico

Su equipe experto conoce la
logistica de los procesos.

Es visionario

Los procesns reciben revisidn
y mantenimienta constante.
Es eficaz

Hace gue las cosas

sucedan a través de allanzas

caon colaboradores y asociados.

ES SISTEMICO

Es analitico

Tiene una visién amplia de los
sistemas y modelos y comprende
cémo funcionan.

Es holistico

Atiende a lo general y

a lo particular; detecta las
interrelaciones entre elementos.
Es consolldador

Abarca una variedad de
métodos, herramientas

y principios con alta calidad.

Somos Valverde

VALVERDE
INTERNACIONAL

ES GLOBAL

Estd actualizado

Conoce los diferentes
procesos comerciales que
aplican en otras regiones.
Es multi cultural
Entiende la cultura y el
protocolo de los paises
con los que tiene relacion,
Es transnacional

Con representaciones en
varios paises, tiene una visién
del mundo sin fronteras.

Internacional...Somos Movimiento

Inteligente

TODOS SOMOS... EQUIPO VALVERDE

VALVERDE
INTERNACIONAL

MOVIMIENTO INTELIGENTE
e

Yo hago lo que tu no puedes.

Tu haces lo que yo no puedo.
Juntos podemos hacer grandes cosasl!!



Revisidon de los expedientes de los socios comerciales

De acuerdo con el OEA, se llevd a cabo una revision de los expedientes de socios
comerciales para conocer su situacion fiscal, domicilio localizado entre otros, esto para
alinear nuestros estandares de seguridad en la cadena de suministro.

'-‘[Illl]]lmu Conoce los estandares de OEA

. Oca

Son nuestra base para ser operadores econémicos autorizados: Operador Econﬁmlm
Autorizado
esMiXICOO®

1. Seguridad fisica en las instalaciones

2. Controles de acceso fisico i

Seguridad en la
cadena de
suministro

Tu eres pieza
importante de est
Certificacion!!!

|11. Manejo e investigacion de incidentes




