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| Nuestra Ubicacion 4

» Localizacion: el ingenio La Providencia se encuentra ubicado en la localidad de La
Providencia, en el municipio de Cuichapa (11,645 hab.) (3,401 hab. En Providencia)
en el estado de Veracruz, a una distancia de 201 km de Xalapa (457,928 hab.) y a 107
km de Veracruz (552,156 hab.)

» Vias de comunicacién: a 12 km sobre la carretera vecinal a Omealca, Veracruz, que
parte del km 352 de la carretera nacional México — Cérdoba — Veracruz. Se
encuentra a una distancia de 110 km del puerto de Veracruz.

Direccion: Calle 3, S/N, entre
avenida Libertadores e
Igualdad de Providencia,
Cuichapa, C.P. 94920,
Veracruz (182 46’ 00”LN, 96° [N RELT-
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| Comunicacion 5

Responsables de la Comunicacidn para el Progreso

Ing. Pedro Cabrera Calderdn
Gerente General

Sr. Genaro Mendoza
Secretario General del Sindicato Independiente de
Trabajadores de Central La Providencia, S.A. DE C.V.
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Carta del Gerente

BETA SAN MICGUEL
CINTRALLA PROVDENDGA, SA CE V.

"2

Hoy sabemos y estamos convencidos de que formar
parte del Pacto Mundial es sumamente importante
para la operacion de Central La Providencia y de la
relacion que guardamos con nuestros distintos
Grupos de Interés, donde el compromiso que
asumimos como empresa, se traslada a cada uno de
sus integrantes.

Estamos inmersos en un entorno que evoluciona
rapidamente, por lo que este conjunto de
h/erramientas, nos permitird estar preparados para
hacer frente a las tendencias de los mercados
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Los invitamos a recorrer y conocer en este
documento el espiritu y la esencia de nuestro
grupo, nuestra empresa y su gente en este
Séptimo informe de Comunicacidon sobre el
progreso que manifiesta nuestro compromiso
en la aplicacidon de los cuatro ejes rectores que
conforman el Pacto Mundial de la Organizacién
de las Naciones Unidas: Derechos Humanos,
Estdndares Laborales, Medio Ambiente vy
Anticorrupcion.

Como Gerente de Central La Providencia, S.A.
de CV. reitero nuestro compromiso con el
apoyo y promocion de los Diez Principios del
Pacto Mundial, consiente estoy que queda
mucho por hacer, estamos seguros que
cumplir con los compromisos que el
Pacto Mundial nos delinea habra de llevarnos
a tener un mejor mafana un futuro
sustentable para nosotros y las futuras
generaciones.
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zeazes - Nuestro Sindicato 7

En Central La Providencia S.A. de C.V.
seguimos apoyando y aplicando los ejes
fundamentales del Pacto Mundial de Ia
ONU, actuando con principios éticos,
respetando a los companeros, haciendo y
apoyando acciones para el cuidado del
medio ambiente y acciones contra la
corrupcion, elevando nuestro nivel de vida.

Sabemos que nosotros conformamos el
capital humano de ésta gran Empresa, y por
ende los que hacemos y logramos la cultura

y vision empresarial, por lo que nuestra total I e R T ——
participacion es importante y es nuestro
/, compromiso. Comité Sindical

Sindicato Independiente del Fideicomiso
Ingenio La Providencia.

.\p\;hl. Cey
t)

By

ErFRESA.
A SOCIALMENTE w
2 REZPONSABLE

APDYAMIOS
EL PACTOMUNDLAL

LA

A

L

g THE
L



s"“ Trayectoria 8

El 03 de octubre de 2012 Fideicomiso Ingenio La
Providencia (ahora CENTRAL LA PROVIDENCIA) se
adhiere al Pacto Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas comprometiéndose asi a integrar en
su quehaceres criterios de Responsabilidad Social.

Durante este aino se dio continuidad a los trabajos
establecidos por cada uno de los comités de
Responsabilidad Social, los cuales se mencionan a
continuacion:

1.- Técnico Social

2.- Técnico Ambiental
3.- De Colaboradores
4.- De Comunicacion

Estos comités en coordinacidn con toda la organizacion |
han venido trabajando en el cumplimiento normativo
“aplicable a la organizacidn, en cuanto al producto; en
o laboral, seguridad y ambiental.
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BETA SAN MICUEL
CENTRALLA 7RO

DCNOA, SA DCLV.

Empleos Generados

9
1588 Empleos indirectos generados

58 58

A

= Cortadores foraneos = cortadores locales
= operadores de camion

operadores de alzadora
= jefes de grupo
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Empleos Directos generados
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= Confianza Planta permanente

= Sindicalizado Planta Permanente
= Sindicalizado eventuales

= Confianza planta temporal
= Sindicalizado planta temporal
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BETA SAN MICUEL
CINTRALLA Apcow

Nuestras Certificaciones
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1S0 9001

BUREAU VERITAS

Certification

clientes.

Certificacion enfocada en la Gestion de la Calidad de un producto, para lograr el
cumplimiento satisfactorio de los requisitos del producto y satisfaccién de nuestros

IS0 22000

BUREAU VERITAS
Certification

Certificacién enfocada en la Gestidn de la Inocuidad de los alimentos, para evitar
la aparicion de alimentos no seguros en manos de sus clientes y consumidores.

(Food and Drug Administration: Certificado emitido por la agencia del gobierno de los

Estados Unidos responsable de la regulacion de alimentos (tanto para personas como
para animales), medicamentos (humanos y veterinarios), cosméticos,...

Es el sistema de control de calidad de los alimentos segln las normas judias denominadas
kosher.

palo
_d‘p iy,
- ENFRESA
A SOCIALMENTE

= REZPONSABLE

APDYAMIOS
EL PACTO MLNDLAL



1

BAL ¢ DISTINTIVO
Gﬂ O,s'

]
&

Empresa
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SIN TRABAJO INFANTIL

PARTICIPACION EN

: EL PROGRAMA GElI,
AFILIACION AL PROGRAMA DISTINTIVOESR

NACIONAL
FLAL DIE VOLUNTARIO DE (Empresa

MANEJO DE CONTABILIDAD Y Socialmente

CAMPO REPORTE DE GASES Responsable)
DE EFECTI
INVERNADERO (GEI)

RESPONSABILIDAD DISTINTIVO

SOCIAL
(ONU)

MEXICO SIN
TRABAJO
INFANTIL

(2017)
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s Nuestra Modelo de 2
Gestion

CINTRALLA PROVDENDGA, SA CE V.

Desde el aiio 2005 Fideicomiso Ingenio La Providencia, ahora Central La Providencia desde el 23
de Noviembre del 2015 tiene implementado un Modelo de Gestidn, que primeramente fue
basado en la Norma ISO 9001, en el aino 2007 se logro la certificacion ISO 22000 y por ultimo en
el afno 2012 se integra la certificacién FSSC 22000 ( ISO/TS 22002-1:2009 + ISO 22000:2010 +
Requisitos Adicionales )En el afio 2018 se certifica en FSSC 22000 V. 4.1 En el afio 2017 se
obtuvo la recertificacidon bajo la nueva version de ISO 9001.

Nuestro Sistema Integral se compone de procesos divididos en cuatro grandes bloques
estratégicos, administrativos , operativos y de mejora, esto nos ha permitido adoptar dia a dia
mejores practicas fisicas y documentales, con el objetivo de mostrar evidencia de la
conformidad con los requisitos de estas normas y de nuestros clientes.

A través de las auditorias de vigilancia y mantenimiento y teniendo como criterios las normas
arriba mencionadas, asi como los fundamentos legales y reglamentarios aplicables hemos
logrado demostrar a la organizacion misma: clientes y autoridades que nuestro producto
terminado de Central La Providencia es de Calidad e Inocuo : por lo que nuestro compromiso es
seguir trabajando en la mejora continua de los procesos.

Como parte de nuestro compromiso con el cuidado al medio ambiente contamos con un
/Sistema documentado en ISO 14001 .
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Cana Molida

718,778
Toneladas

Azucar Producida
80,170 Toneladas

Miel final a
85° Bx producida
30,395 Tonelada
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Nuestra Politica 15
Politica

Es compromiso de todos los elementos que integramos El Ingenio La Providencia;
satisfacer las necesidades de nuestros clientes , al hacer que nuestro producto cumpla
con los estandares de Calidad, Inocuidad, previniendo la Contaminacion Ambiental, en
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, trabajando en la mejora continua
de nuestros procesos.
Misidn
Satisfacer la necesidad de

endulzante, de nuestros clientes,
a base de azuicar de caia.

Vision

Organizacion ética y con valores,
coordinando esfuerzos para ser
siempre los mejores.

Calidad v'  Trabajo en equipo

Confianza v'  Respeto ; AP oL,

Compromiso v Creatividad \ v
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BETA SAN MIGUEL
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Central la Providencia cuenta con
Reconocimiento como organizacion
omprometida con la educacién por
el IVEA.

Distintivo ESR®, Empresa Socialmente

la Filantropia (CEMEFI) por tercera vez.
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SAN MICGUEL

=zl Nuestra Producto

AZUCAR DE CANA

Producto Alimenticio granulado uniforme, sabor
dulce, derivado de la cafia de azucar, con color
marfil, variando de un tono claro a oscuro y olor
caracteristico del producto, obtenido de un
proceso de cristalizacidon constituido
esencialmente por cristales sueltos de sacarosa.

Mercado a quien va dirigido:

Principalmente en la industria refresquera, de
panificacion y de confiteria, ademas de otras que
se requieran del endulzante. Asi como azucar a
granel para refundicidn.

Presentacion: Dependiendo del requerimiento
del clientes: a) Sacos de 50kg b) A granel
embarcado en tolvas.
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Edicion Y Distribucion 18

Central La Providencia S.A. de C.V., presenta La Comunicacién para el Progreso 2019
esta se elabora con la finalidad de ser difundida a todos los grupos de interés asi
como al publico en general; interesado en conocer los avances y los retos de esta
Unidad Industrial relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial.

La difusion de este informe se realizara
de manera permanente a través de la
pagina web de la red del Pacto
Mundial y la pagina web del
www.bsm.com.mx/cp.html
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rechos Préctic

Humanos Laborales

Corrupcion
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Derechos Humanos 20
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oeTa SAN micuEt JUGUE-PROVI
CINTRALLA TROVDENOA, SA DELV.

Se llevo a cabo el jugué —provi en la comunidad de Toluquilla teniendo una
participacion de 150 nin@s el 28 de abril a los cuales por medio de
divertidos juegos los premios eran un juguete, en dicho evento se tuvo la
participacion de maestros, padres de familia y colaboradores del Ingenio.
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BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDCENTOA, SA DELV.

El 30 de Abril 2019 se llevo a la comunidad “Rincon de las Flores” ubicado en la zona
montanosa el segundo Jugue-Provi del afio con la participacion de 116 Ninos y 94 Nifas de la
zona la escuela atiende a 5 comunidades cercanas, a la cuadl asisten hijos de jornaleros locales
e hijos de pequeiios productores, se tuvo el apoyo de las maestras, comité de RSE y personas
voluntarias de la comunidad de Providencia y Omealca.
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BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDENDGA, SA CE V.

~

El dia 7 de marzo se llevo a cabo la tercera ruta cinépolis en la comunidad de Providencia donde se
pudo sentir un ambiente familiar y de inter relacion con las diferentes comunidades aledafas al
Ingenio. Se conto con la asistencia de 1115 personas.
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SAN MIGUEL
CINTRAL LA PROVDENTA, SA CELV,

BETA

Se llevaron a cabo ciclos de Cine al cual se le nombro Cine-bagazo en diferentes
comunidades aledafas al Ingenio este programa genera la convivencia familiar y
el fomento a los valores.

Asistentes ol CINE-BAGAZO
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BETA SAN MICUEL
CINTRALLA PROVDCENTOA, SA DELV.

Feria de La Cana

El 17 de Mayo se realizo la inauguracion de la feria de la cafia 2019 por el Ing. Pedro Cabrera Calderén.-
Gerente del Ingenio, el Lic. Carlos Cano Cruz.- Jefe de Productividad y Desarrollo acompafiados por el lider
cafiero de Graminea y los proveedores de campo, quienes cortaron el liston y posteriormente acompafiaron el
recorrido por los stand que estarian los tres dias de feria dando a conocer sus productos . Durante la misma
hubo diferentes eventos donde se promovio la cultura y la identidad de la comunidad a través de sus
tradiciones y costumbres en la cual la tematica principal fue el MEDIO AMBIENTE
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ez S Feriade La Cana 26

Dentro del marco de la feria de la cafia se llevo a cabo la eleccion de Reyna Mi terroncito,
Flor de cafia y Eterna Dulzura las cuales portaban vestidos realizados con material reciclado.
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SAN MIGUEL
CINTRAL LA PROVDENTA, SA CELV,

BETA

Presentaciones
culturales y deportivas
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BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDENDGA, SA CE V. 28

La tematica de la Feria de
la Cafa fue «EL CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE»,
por lo cual se realizo un
réciclon de recoleccién de
basura electrdnica por la
compania ECOLAI, limpieza
de un area y separacion de
basura asi como platicas
sobre el MEDIO AMBIENTE
en diferentes escuelas.
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«MENTE DULCE, DULCEMENTE» es una obra de
teatro de actores y titeres que se presento el

Ingenio en el Salén Social.

PANCHITO Y DULCE MARIA
VIVIENDO EN LOS CAMPOS
CANEROS DE MEXICO, SE
ENCUENTRAN CON EL VIEJO
CANA, QUIEN LES CUENTA DE
DONDE VINO LA CANA, Y SU
PROCESO LLEVANDOLOS POR

UNA EXTRAORDINARIA
AVENTURA”
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Brigada Contra El Frio

BRIGADA CONTRA EL FRIO EN LOS FRENTES DE CORTE

Debido a los frentes frios que han pasado se

promovié una campana de donacion de
abrigos y sarapes para apoyar a los jornaleros
migrantes de algunas galeras, se invito a los
companeros empleados. Y el 3 se hizo entrega
en la galera de Paso Rosario y los demas se
distribuyeron en los frentes de corte con el

apoyo del equipo de dulces sonrisas.

Beneficiados:
18 Jornaleros
2 jornaleras
5 Ninas

2 Nifos

- ENFRESA
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Lo

Brigada del 29 de enero

al viernes 1 de febrero
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BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDCNGA, SA DE LV,
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CUMPLIENDO EL CONVENIO CON
EL COMITE SINDICAL 32
Entrega de Lap-top, tables e incentivos econdmico a hijos de empleados sindicalizados
como cada aino en cumplimiento al convenio con el comité sindical y en apoyo de la

educacion de los hijos de los empleados sindicalizados.
Se hizo entrega de:

* 12 LAPTOPS A ESTUDIANTES CON LOS
MEJORES PROMEDIOS EN EL NIVEL
LAPTOPS MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR

e 12 TABLES A ESTUDIANTES CON LOS
MEJORES PROMEDIOS EN EL NIVEL
MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR

e ESTIMULOS ECONOMICOS A 12
o ESTUDIANTES CON LOS MEJORES
... .. PROMEDIOS
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Platicas de sensibilizacion al NO TRABAJO INFANTIL

33

Sensibilizacion al NO TRABAIO INFANTIL
258 58 58

\

= interioringenio s Cortadores

= fleteros operadores de alzadora

= jefes de grupo

* Sensibilizacion del NO TRABAJO INFANTIL (TI) Al interior del

ingenio productores jefes de grupo, fleteros y cortadores de
cafna productores.
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El dia 13 de Junio del 2019 el Lic. Alfredo Canela Lozano coordinador del IVEA de zona Cérdoba y la
técnico docente Dora Maria Marin Trujillo. Hicieron entrega de la lona de plaza comunitaria por el

IVEA que se encuentra ubicada en el edificio que ocupa la FUNDACION BSM de INGENIO CENTRAL
LA PROVIDENCIA, S.A. DE C.V.
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- MSfrabajo a la comunidad 35

Capacitacion a asesores de IVEA
El 18 y 20 se llevo a cabo el curso habilidades pedagdgicas para

asesores y promotores del IVEA, fue impartido por la técnico docente

Doris Marin Trujillo.

El 2 de Oct. Se llevo a cabo de induccién a las nuevas asesoras de la plaza Curso
de informacion a nuevas asesoras de la Plaza. Impartido por la Lic. Dora Maria
Marin Truijillo, Técnico Docente de la coordinacion de zona Cordoba. Fatima Inés
Hernandez Rodriguez, Ana Lucy Ochoa Morales y Maria del Carmen y Guadalupe

Hernandez Limodn, asesoras.
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- MSfrabajo a la comunidad 36

Save the Children con el programa de Dulces Sonrisas realizo clausura de
cursos de verano en tres comunidades, Matatenatito, Ampliacion Balsa Larga
y Miguel Hidalgo.
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BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDCNGA, SA DE LV,

A los alumnos de la telesecundaria se les dio curso de
computacion basica por lo cual realizaron exposiciones
de lo aprendido de edicion de videos con el tema de la

contaminacion al Rio Blanco con ello se clausuro el .
T o e,
apoyo al ciclo escolar. '
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BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDENDGA, SA CE V. 38

Se le impartid clases a los alumnos de computacion basica a ler. Grado, a los de
2do. Grado computacion intermedia y a los de 3ro. Se les esta dando disefio de
carteles y 1,2,3 D, con la finalidad de que lleven un proceso de aprendizaje y
capacitacion para el trabajo.
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BETA SAN MIGUEL

CINTRALLA PROVDCNGA, SA DE LV, 39

Se llevo a cabo festejo del dia de la Madre
no solo la presencia de la fecha en la que se
celebra el reconocimiento a tan ardua labor
doble que lleva la Madre colaboradora de

FESTEJO EN SU DIA A MADRES Central La Providencia y el rol de mama en
COLABORADORAS DE CENTRAL LA la casa es por eso que se festejo en su dia a
PROVIDENCIA las colaboradoras que son madres. o,
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BETA SAN MIGUEL
CINTRAL LA PROVDENTA, SA CELV,

J

4
MISA DE INICIO DE ZAFRA 2018-2019

El dia 19 de Diciembre
del 2018 se llevo a cabo
la Misa de inicio de Zafra
2018-2019 donde
participaron los
colaboradores, la
comunidad, asociaciones
caneras y sindicato

independiente.
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BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDENDGA, SA CE V.
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Capacitacion
CINTRALLA TROVDENOA, SA CECV.

Periodo 2018-2019
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45
CURSOS Y TALLERES IMPARTIDOS A COLABORADORES DE CENTRAL LA PROVIDENCIA
En Central La Providencia estamos comprometidos que el conocimiento para el personal es
muy importante por lo cual se muestra a continuacion un listado de cursos impartidos en
diferentes materias para todos los integrantes de la organizacion.
NUMERO DE
CURSOS IMPARTIDOS PERSONAS
“Actualizacion en métodos y técnicas de bioguimica analitica y microbiologia, aplicados a calidad en la industria azucarera” 1
Constitucion,integracion,organizacion y funcionamiento de las comisiones de Seguridad e Higiene NOM-014-0TPS-2011 7
TRAZO Y DESARROLLO 20
SELECCION Y APLICACION DE LUBRICANTES PARA MECANISMOS DENTRO DE LA INDUSTRIA AZUCARERA 3
MANEJO DE ROEDORES CON BASES ECOLOGICAS Y SU PERTINENCIA CON CERTIFICACION DE CALIDAD EN LA PRODUCCION 4
DICHTOMATIK "TECNOLOGIA DE SELLADOS 10
SISTEMA ARMONIZADO DE IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS NOM-018-STPS-2015 6
” PROGRAMA DE FORMACION EN LIDERAZGO OPERATIVO” 6
PROGRAMA DE FORMACION DIRECTIVOS 1
MANEIO DE MAQUINA DE BALANCEO 3
R}}D\;M. Fﬁ-ﬁrﬁ
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Capacitacion 46

CINTRALLA PROVDCENTOA, SA DELV.

CURSOS Y TALLERES IMPARTIDOS A COLABORADORES DE CENTRAL LA PROVIDENCIA

CURSOS IMPARTIDOS NUMERODE
PERSONAS

CURSO PRACTICO Y ARMADO DE AJUSTE DE BOMBAS 13

SEMINARIO AIG 10

METODOLOGIA DE ANALISIS PARA SOLUCION DE PROBLEMAS 2

TRABAJOS DE RIESGO(SOLDADURA Y CORTE) 28

PLATICAS DE SEGURIDAD EN APARATOS ELECTRICOS 34

USO Y MANEJO DE EXTINTORES (TEORICO-PRACTICO) 27
TRABAJOS DE RIESGO (TRABAJOS EN ALTURAS) 8
INVESTIGACION DE ACCIDENTES 9

IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS 12
USO Y MANEIO DE MANGUERAS CONTRA INCENDIO (TEORICO-PRACTICO) 16
SISTEMAS DE COMANDOS PROTOCOLO DE EVACUACION 10
TRABAJOS DE RIESGOS (ESPACIOS CONFINADOS) 8
CONTROL DE VECTORES (MOSQUITOS) 5

TRABAJO SEGURO (TRABAJAR CON UNA MENTALIDAD CON ENFOQUE DE SEGURIDAD) 18
CONFERENCIA DE RESCATE 1
" PROGRAMA DE FORMACION EN LIDERAZGO OPERATIVO” 6
PROGRAMA DE FORMACION DIRECTIVOS 1

FRAUDE ALIMENTARIO 23
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CURSOS Y TALLERES IMPARTIDOS A COLABORADORES DE CENTRAL LA PROVIDENCIA
CURSOS IMPARTIDOS NIMERODE
PERSONAS
PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 28
MANEIO DE LAS PANTALLAS DE OPERACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE ALIMENTACION DE CANA AL MOLINO 12
ANALISIS DE VIBRACIONES PARA DETECTAR PROBLEMAS ESPECIALES EN EQUIPOS ROTATIVOS 5
CURSO OPERATIVO DE COMPUTADORA 17
MANTENIMIENTO DESISNTALACION INSTALACION PUESTA EN MARCHA DE VALVULA DE CONTROL TIPO MARIPOSA 22
CURSO OPERATIVO DE MANEJO DE PANTALLA Il 24
CLASIFICACION Y MANEJO DE RESIDUOS 14
CURSO DE LECTURA Y SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA ELECTRICO 21
CONOCIMIENTOL DE CONDUCTA 91
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 91
CURSO METODO DEL CASO 14
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 64
BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO 16
BUENAS PRACTICAS EN EL MANEIO DE PRODUCTO TERMINADO 16
MANE!O DE ENFERMEDADES Y HERIDAS 1
USO ADECUADO DE LA VESTIMENTA Y LAVADO DE MANOS 12
VERIFICACION DE AREAS DE MUESTREO 16
USO DE EQUIPOS DE MEDICION 16
COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE 2
REFORMA LABORAL Y SU REPERCUSION EN LA INDUSTRIA AZUCARERA 12
INTRODUCCION AL PACTO MUNDIAL 1 AL G

CURSO DE INDUCCION PARA PERSONAL DE NUEVO INGRESO 24 qf}p (?':3
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Capacitacion 48
CENTIALLA ROVGENGA, 3.4 CE L.
CURSOS Y TALLERES IMPARTIDOS A COLABORADORES DE CENTRAL LA PROVIDENCIA
CURSOS IMPARTIDOS NUMERO DE
PERSONAS

CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA 14

ACTIVIDADES DE AYTE. QUIMICO 3

USO Y APLICACION DE LUBRICANTES 45

CLARIFICACION 6

PLATICA DE COSTURADO 17

CRISTALIZACION AGOTAMIENTO EN TEMPLAS 5

INTRODUCCION A LA NORMA ISO 9001:2015 4

INTRODUCCION A ISO 22000:2005 2

INTRODUCCION A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 17

MANEJO Y OPERACION DE UNA FRESADORA 5

RESOLUCION MISCELANEA FISCAL 2019 2

PORTAFOLIO SYNGENTA 10

COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE 2

CONTAMINACION CRUZADA 26

ACTUALIZACION EN EL SII Y SU RELACION CON LA MICROBIOTA INTESTINAL 1

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 39

OPERACION DE CAMPO 16

FDA FIRST 1

ABC en manejo del dolor 1

CONOCIMIENTO DE PORTAFOLIO ISQUISA 16

IS0 9001:2015 PLAN ESTRATEGICO 10

SENSIBILIZACION AL CUMPLIMIENTO SOCIAL NO TRABAJO INFANTIL 24

MANEJO DE RESIDUOS 7

TIPO DE RESIDUOS 7

CURSO BASICO DE OPERACION DE TORNO 1

INFLUENZA 1 _&p‘ﬂﬁ‘- '-“c;_%:
FORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA 2 E‘_" I‘\' &
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CURSO DE ACABADOQS PETREOS

Del 17 al 21 de Septiembre, Se llevo a cabo el curso por la CMIC de acabados pétreos
teniendo una participacion de personal sindicalizado.
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Capacitacion 50

CINTRALLA PROVDCNGA, SA DE LV,

TALLERES BUEN USO Y MANEJO DE AGROQUIMICOS EN ESCUELAS

BUEN USO Y MANEJOS DE
AGROQUIMICOS Localidad: Presidio
ESCUELA TELESECUNDARIA * CARLOS
FUENTES”

BUEN USOY MANEJO DE
AGROQUIMICOS Localidad: Ejido Providencia
ESCUELA PRIMARIA JOSEFA ORTIZ DE
DOMINGUEZ

Fecha: 09/11/18

Fecha: 08/11/18
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BETA SAN MIGUEL

CINTRALLA PROVDCNGA, SA DE LV,

Capacitacion

L 1=
1=t Q=)0 | =

BUEN USO Y MANEJO DE

~ AGROQUIMICOS

JELA PRIMARIA CRISTOBAL
COLON.

N USO Y IMIANE

r

JO D AGROQUIMICOS EN ESCUELAS
Localidad: Ejido Ampliacién Balsa Larga

BUEN USO Y MANEJO DE
AGROQUIMICOS
FSCUELA PRIMARIA 20 DE NOVIEMBRE

Localidad: Ejido Miguel Hidalgo

Fecha:17/10/18

Fecha:19/10/18
BUEN USO Y MANEJO DE
AGROQUIMICOS
ESCUELA PRIMARIA NICOLAS BRAVO

Localidad: Ampliacién Pozorron
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BETA SAN MIGUEL

Capacitacion 22
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GROQUIMICOS EN TECNICOS Y PRODUCTORES
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SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDENDGA, SA CE V.

BETA

BUEN USO Y MANEJO DE
AGROQUIMICOS
PRODUCTORES VARIOS EJIDOS
. _ = o = N| OFICINAS DE CAMPO
= AR = | LOCALIDAD: EJIDO PROVIDENCIA
v 4 \ ‘ ( .,-«. ‘ g~ A q}l:l"l!'l’l] f'({%.
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=azzcll Apoyo a la Educacion 54

ENTREGA DE CERTIFICADOS DEL IVEA DE PRIMARIA Y SECUNDARIA

10 m OBREROS

- O * 2 l COMUNIDAD

ALFABETIZACION PRIMARIA SECUNDARIA

PLAZA COMUNITARIA “LA PROVIDENCIA”
PROMOTORA DE PLAZA: VIRGINIA MACIAS MARTINEZ
APOYO TECNICO: ARNULFO RINCON OSORIO
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=azzcll Apoyo a la Educacion 55

Vinculacion con Planteles Educativos

NSTITUTO TECNOLOGICO DE VERACRUZ
« UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CENTRO DE VERACRUZ
o INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

138
En Central La Providencia sabemos que los \
Estudiantes  Universitarios ~ requieren ~/WTVETIE0EGES |
ampliar los conocimientos tedricos por lo ~ */FTEHIGIEDIRREDELD

cual se les apoya para que adquieran
conocimientos practicos en este periodo se
aceptaron 42 estudiantes para la

COBAEVDT
realizacidon de su Servicio Social Practicas y  NSTTUTO TECKOLDGED SUPERR B FUATLSCD
Residencias Profesionales. + UNVERSIDAD VERACRLZANA

o INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIERRA BLANCA
» (ENTRO BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA

’ 138
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZONGOLICA | 2

e ——— 1 PRACTICAS PROFESIONALES Y SERVICIO SOCIAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CENTRO DE VERARUZ | 14

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 4

COBAEV 07 4

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO | 1

UNIVERSIDAD VERACRUZANA 4

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIERRA BLANCA 2

CENTRO BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL | 1

TOTAL u o '-“:,&
urv i@
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=azzcll Apoyo a la Educacion 56

JOVENES CONSTRUYENDO FUTURO

Central La Providencia, S.A. DE CV. En vinculacidn AREA
con la secretaria de Trabajo y Prevencion Social, se PYD 2
inscribié al plan de Jovenes Construyendo Futuro CONTROLCALIDAD | 1
cuyo objetivo es integrar a jévenes que no estudian INSTRUMENTACION | 2
ni trabajan en actividades de capacitacion laboral, LUBRICACION 2
vinculandolos con centros de trabajo para que MOLINOS 1
reciban capacitacion y tutoria para posteriormente se . CALDERAS 1
incorporen a la vida laboral. PLANEACION Y CTROL | 1
! - Py o CONTROL CALIDAD ~ » INSTRUMENTACION ALMACEN 2
ELABORACION 2
: € o AMBIENTAL 1
® PLANEACION Y CTROL o ALMACEN 8 ELABORACION CAMPO 3
® AMBIENTA ® CAMPY TOTAL 18

palo

o ”ﬁ‘.:

o

S TUR

) L

EnFRESA & L

A SOCIALMENTE w
2 REZPONSABLE APCIYAMOS

EL PACTOMUNDLAL



BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDCNGA, SA DE LV,

Gracias a las reuniones del grupo
institucional de AA “Mi poder
superior” constituido por trabajadores
del Ingenio, se ha logrado reunir a un
total de 562 asistentes a quienes se les
ha transmitido el mensaje de la vida
libre de alcohol y adicciones.

Lucha Vs adicciones

Alconholicos Anonimos
Septiembre 2018-Julio 2019

SOCIALMENTE

= REZPONSABLE

ves | sesones | aricpnis
Mayo 3 47
Abril 3 53
Marzo 5 77
Febrero 4 42
Enero 4 41
Diciembre 4 45
Noviembre 4 84
Octubre 4 80
Septiembre 4 93
Mayo | Abril | Marzo | Febrero | Enero |Diciembre N°"i:r"br Octubre Sep“:"‘br
Participantes 47 53 77 42 41 45 84 80 93
M Sesiones 3 3 5 4 4 4 4 4 4
ErnERESA
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LI Apoyo a la Salud

Actividades del Programa PrevenlMSS

(P

Trabajadores atendidos

Poblacion total en la empresa m Hombres “

A.P.l realizadas 116 Mujeres 19 a 44 anos 8
Cartillas entregadas 4 Mujeres 45+ afos 13
Medicion de cintura realizadas 115 Total 116

Durante los dias 18 al 20 de Septiembre del 2019
se llevd a cabo, en las instalaciones de la
empresa, la campafia PREVENIMSS en conjunto
con el personal de dicha institucion, brindando
servicios de deteccion de glucosa e hipertension
arterial sistémica, hiperlipidemias, obesidad,
vacunacion, asi como orientacion y revisiones de
" salud bucal y sexual atendiendo un total de 116

/ colaboradores.

ErFRESA.
A SOCIALMENTE
2 REZPONSABLE

APDYAMIOS
EL PACTO MLNDLAL



SR Apoyo a la Salud

Activid

Prevencion y Control de Enfermedades

Vacunas aplicadas: Numero de acciones realizadas:
Tétanos-Difteria B Glucemia

Colesterol 38

Hipertension 116

Salud bucal, salud sexual y reproductiva

Acciones de estomatologia 116

Entrega informada de preservativos 116
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BETA SAN MIGUEL

.=l Eliminacion del Trabajo

Forzoso

Promoviendo la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso y obligatorio

Central la Providencia, S.A. DE C.V. EN APEGO A LAS Leyes
vigentes de nuestro pais no cuenta con trabajo forzoso u
obligatorio, lo cual cumple y monitorea a través del

*Contrato colectivo de trabajo

*Cdadigo de Conducta y practicas responsables
* Prestaciones a los trabajadores.

EnprESa
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ot A Seguridad y Salud en el

CINTRALLA PROVDCNGA, SA DE LV,

61

Trabajo

CAPACITACION EN MIATERIA DE SEGURID#

Central La Providencia para garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo de sus
colaboradores , dentro de la capacitacion y formacion lleva a cabo simulacros de
evacuacion y simulacros de combate a incendios en beneficio de sus colaboradores.

Las acciones se enfocan
a la prevencion de
riesgos, pero sobre todo
se orientan basicamente
a la concientizacion del

personal para prevenir
accidentes. SO

' \
ny
ESR E’fi Eﬁiﬁdth‘.‘t w
REFONSABLE

APOYAMIOS
EL PACTOMUNDLAL

LA

A

L

g THE
L



BETA SAN MIGUEL

CENTRAL LA PROVDENTA

LSACELV.

Medio Ambiente

62
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=l Consumo de Agua

Siendo una directriz de nuestra politica organizacional, en Central
La Providencia cuidamos el uso de los recursos naturales, uno de
ellos es el consumo de agua, que en los ultimos dos ciclos de zafra
(produccion) se ha disminuido de manera considerable.

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

01

CONSUMO (MT?)

0.593

717/18

CONSUMO DE AGUA

EMT ZAFRA2017/2018 W MT* ZAFRA2018/2019

n
0.404 g
=]
m
= o "
EBEee— 0 s
= m a m E m o=
B 2 & @ I " © 8 ~ 3
= BN [0 PRl 1O TR
I ] I 1 1 a1
718/19 DICIEMBREENERO FEBRERO MARZIO ABRIL MAYD  TOTAL
wal oy,
o E"ﬁ
oy N
o TR
A L
EnFRESA & i
A SOCIALMENTE w
- REZPOMSABLE APOFAMOS

EL PACTOMUNDLAL



BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA P AIADCLV

Reciclaje de PET

Como resultado de la captacion vy
separacion de materiales de PET en el
Interior de la Unidad Industrial, se
donaron para su reciclaje 350 kg de este
material a la Esc. Primaria Miguel
de la Loc. de

Hidalgo y Costilla
Providencia, Ver.

EnFRESA
L SOCIALMENTE
2 RESPONSABLE
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LA PROVIDENCIA, MPIO. DE CUICHAPA VER, A 25 DE FEBRCRO DFI 2018

ASUNTO: SOLICITUD DE MATERIAL RECIGLABLE

LIC. ANACRISTINA FIGLEROA RODRIGUEZ
JEFA DE RCSPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

POR MEDIO DEL PRFSENTE NOS DIRIGIMOS A USTED DE LA
MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOBA, A SOLICITAR SU APOYO
MEDIANTE LA DONACION DE MAIERIAL RECICLABLE. CON LA
FINALIDAD DF GENERAR RECURSO PARA NUESTRA INSTITUGION,
DICHA SOLICITUD LA HACEMOS COMO SQCIEDAD DF PADRES DE
FAMILIA DF LA ESCUELA PRIMARIA MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA.

SIN OTRC ASUNIO QUE TRATAR NOS DESPEDIMOS R USTED,
DANDO LAS MAS SINCERAS GRACIAS POR SU ATENCION.

ATENTAMCNTE
SOCIFNAD DE PADRES DE FAMILIA

FRESIBFNTA SECRETARIA
2

A (s )
IMARIAN FORRES

GLADIS GIECALVILLO
PRESIDENTA

APDYAMIOS
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BETA =SA
CINTRALLA P

Considerando que nuestro compromiso es
contribuir al desarrollo sostenible, incluyendo
la salud y bienestar de nuestra sociedad, se
donaron 420 kilos de tapitas plasticas al
Hospital Regional de Rio Blanco, Ver., para
que con lo recursos de su venta se adquieran
catéteres en favor de los nifos con cancer.

ErFRESA.
A SOCIALMENTE
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Central La Providencia, S.A. de C.V.

GERENCTA GENFRAS

Fecha.- 04 de julic de 2019
Ref GG/30/20M9

Ur. Alvaro Vasgues Gallardo
Director General

Hospital Regional de Ria Blanco
Presente

Quien susbribe, Pedra Cabror Calderdn, Representente Legel de Central fa Providencia, S.4,
de C.V., tomo consta en Estritura Poblica nimero 64,497 de fecha 21 de septiembre de 2016,
celebrada ante Notario Pdblico admero 79 de la Clucad do Méden, Licenciada Gerarca
Gonzdlez Meza Hoffman v sefizlanda como comiclio para ofr y rechir cualquier tipo de
norficacién ¢l ubicado en Cull: 3, sin ndmero, Colonia Centra, Codigo Poste| 94920, Cuichapa,
Yeracrniz, axpreso mi voluntzd de conar 420 kilos de tapas ce pldstico coma ayude
humaritaria a faver de la Furdacidn Miranda AC para beneficu de los nifos con cancer,

Sin otro varticular, me despido agradeciendo sus ateaciones v (e reitero mis consideraciones.

|
A
|
atentamente /|
/) 2 ‘)
/

) |
Ing. Pacro'Cabrera Caiderdn

c.p. Archivo,

Calle 3 s/, el aver i Lowrihines s guallad, Coluna Lk, 1ocolidad Providencla, o1 cipio g2 4 e
Cuicnzpe, Yer. C.P. 8432), 1= ¥unoy (378) 72 30110, 73 20015, 73 30022,
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<. Reciclaje de Cartdn

Consientes
importante es promover la igualdad de
condiciones, derechos y oportunidades

estamos que un factor

que las personas con capacidades
especiales de nuestra zona de influencia
requieren, de tal manera que se donaron
780 kg de carton al Centro de Apoyo de
Educacion Especial Yanga AC.

CENTRO DE APOYO DE EDUCACION ESPECIAL YANGA AC
swye « Pregents recosociments a:
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Analisis CRETIB

Con la finalidad contar con evidencia

objetiva,
derivados del

desechos
proceso productivo

nuestros

son sometidos anualmente a analisis

CRETIB

para descartar sean

considerados como residuos del tipo
“peligroso”
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<.l Reciclaje de Neumaticos 68
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= Cachaza... 69

En el zafra 2018/2019 se molieron 718,778 ton de cana de
azucar, se produjeron 23,717 ton de cachaza, el 100% se
envid a los campos caneros como mejoradores del suelo
beneficiando 500 ha, principalmente en los volteos de cepa.
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= Cachaza...

LA CACHAZA COMO FERTILIZANTE
La Cachaza mejora la estructura superficial del suelo; aumenta
su infiltracion; es fuente de fosforo (P),Potasio (K),
Nitrogeno(N), y materia organica que al descomponerse da

Anhidrido Carbodnico (CO2) y después acido carbodnico,
aumentando la solubilidad del carbonato de Calcio (Ca CO3)

presente en el suelo, aportando asi Calcio (Ca).
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Programa De Campo
Limpio

BETA SAN MICUEL
CINTRALLA?

CENTRO DE ACOPIO TEMPORAL DE ENVASES VACIOS DE
PRODUCTOS PARA LA PROTECCION DE CULTIVOS Y AFINES
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CENTRO DE ACOPIO TEMPORAL
DE ENVASES VACIOS DE AGROQUIMICOS Y AFINES
URSULO GALVAN, VERACRUZ
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SeTA EAN misEL rograma De Campo

CINTRALLA PROVDENDGA, SA CE V.
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Cana Verde Cosechada

La cosecha de cafa de azucar “en verde” implica cambios tecnolégicos al productor porque es una forma
diferente de produccidon. Romper con las tecnologias tradicionales requerira de capacitacion y de inversiones
en maquinaria agricola especifica para el laboreo de las tierras, para la cosecha en verde y para el acarreo
de la cafia en trozos hacia los ingenios azucareros.

Entre los factores que deben tomarse en cuenta para implementar la cosecha en verde se identifican los
siguientes:

a)Manejo de los residuos. Identificar alternativas para su manejo; como podria ser la remocidn parcial de los
residuos o elaboracion de pacas para forraje, lo cual se esta aplicando en algunos campos caferos.
b)Labranza reducida en la preparacién de tierras. Se requerird un menor numero de labores para un mejor
manejo de los residuos, sobre todo en la renovacion de plantaciones de cafia.

c)Fuentes y manejo de fertilizantes. Por la incorporacién de residuos de cosecha habra cambios en el suelo,
lo que requiere un mejor uso de fertilizantes, sobre todo de nitrégeno, que demanda la descomposicion de
los residuos.

d)Dindmica de poblacion de insectos. Debido al cambio en la cosecha, de caiia quemada a cafia en verde, es
importante el monitoreo constante de las plagas para determinar los mecanismos de control.

e)Manejo del riego. La cantidad abundante de residuos de cafia después de la cosecha, puede representar
dificultades en la aplicacién del riego, debido a que los métodos tradicionales son por gravedad y por surco.

ZAFRA

14/15

15/16

16/17

17/18

18/19

0 DIV NEFZ) S 900,247.91 | 864,445.59 | 818,855.07 | 722,828.13 | 718,777.74
TON VERDE 16,697.89 | 787.16 8,138.24 | 31,551.81 2,676
% TON VERDE 2% 0% 1% 4.37% 0.40% ‘éj
. = T
' ) L
-~ RESPIOMEABLE

APDYAMIOS
EL PACTO MLNDLAL



Rehabilitacion de ducto de

descarga

Como parte de nuestro compromiso para
evitar danos y perjuicios con nuestros
recursos naturales y la comunidad, en
coordinacion con las Unidades de Riego,
CONAGUA vy Central La Providencia, se
rehabilitaron 100 metros de tuberia de
descarga que suministra agua para riego a
1,913 hectareas de campos caneros.
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o Agua de Calidad

La calidad del agua de riego asi como el manejo adecuado del
mismo son esenciales para una produccion exitosa y un alto
rendimiento, considerando un suministro promedio de 3000 mt?
diarios de nuestras aguas de descarga a los campos caferos,
nuestro compromiso es que dicho recurso sea de calidad en
favor de los cultivos, por este motivo se realizan dos analisis

mensuales microbioldgicos y fisicoquimicos que muestren
conformidad de lo anterior.
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Disminucion de Emisiones
| de GEI

El mundo esta pendiente de las emisiones
de dioxido de carbono (CO,), el exceso de
este gas es el principal causante del
calentamiento de la atmodsfera por el
efecto invernadero, en Central La
Providencia SA de CV disminuimos la
generacion de toneladas de CO, en el
consumo de energia.
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S Vinculaciones 77

Para crear un equilibrio entre la preservacion
del medio ambiente y la satisfaccion de las
necesidades humanas, es menester fortalecer

lazos con dependencias gubernamentales y de H. AYUNTAMIENTO
: iy ., CORDOBA
la sociedad civil para la formulacion de 2018 - 202

decisiones y soluciones, en Central La
Providencia hemos colaborado con diferentes
dependencias cuyo Uunico objetivo es el
cuidado del medio ambiente.
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Anticorrupcion

ALl
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CORRUPCION
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BETA SAN MIGUEL
CINTRALLA PROVDENDGA, SA CE V.

CENTRAL LA PROVIDENCIA
perteneciente al GRUPO BSM Con
el firme compromiso de verificar
que se cumpla con el CODIGO DE
CONDUCTA y practicas
Responsables que aplica, cuenta
con un Comité de Honor quien a
través de la linea telefénica y correo
electrénica recibiran denuncia por
cualquier acto u omisidon que cause
la  sustraccién, destruccion vy
utilizacion indebida de bienes vy
productos que obren en los ingenios
del grupo.

Anticorrupcion

Cddigo de
Conductay
Practicas
Responsables
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Obijetivo del Codigo de Conductay Practicas Responsables...2

Ambito de aplicacion 2

Decéalogo Empresa Socialmente Responsable 3
Principios generales... 3
Compromisos de conducta y practicas responsables... 5
Relaciones con Trabajadores... 5
Salud y Seguridad ocupacional 5
Salud y Seguridad de los consumidores 6
Relaciones con clientes... 6
Practicas en el mercado 7
Relaciones con proveedores... 7
Relaciones con autoridades y Directivos 8
Conflictos de interés... 9
Ejercicio de otras actividades... 10
Uso de bienes y servicios de la Organizacion 10
Confidencialidad de la informacion y proteccion de datos
personales... 10
Proteccion de la propiedad intelectual e industrial...11
Registro de operaciones... 12
Compromiso social y medioambiental... 12

Cumplimiento del Codigo y Comité de Etica... 13
Publicacion del Cédigo 14
Terminologia 15
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DIFUSION DEL CODIGO DE CONDUCITA BSVI

Es prioridad para para la Empresa difundir continuamente el Codigo de Conducta y Practicas
Responsables de nuestro Grupo BSM a todos nuestros colaboradores, es por eso que
anualmente se difunde a través de platicas y al impartir el curso de induccion al personal de
nuevo ingreso, se les entrega un ejemplar del Cédigo firmando el acuse de recibido.

ACUSE

Declaro que ke lei

{ Cddigo de Conducta de GRUPQ BETA SAN MIGUEL y qu
comprendo mis obligaciones como trabajador con respecto af cumplimiento de los principio
¥ politicas descritas cn e Codigo, incluyendo cualquier modificacién ylo adicion realizadi

“oor BSM, Reconozco que una copia actualizada del Codigo de Conducta se encuentn
publicada en cada Intranet de los Ingenios y/o en el sitio web de BSM,

Ratifico mi aceptacidn de cumplir con el Codigo de Conducta sin que esio constituya ni &
interprete como un contral de trabajo por un periodo definido, ni una garantia d
continuacion de mi relacion laboral,

Escriba su nombre con letra de molde; e i
Martha Madinez  Layon

Soptie P2
pueso Cond . Ay _drea To Bricz

is
sl rei:_B 1D ICI2OIP

g

Debe entregar este acuse firmado y completo al Area de Productividad y Desarrolk
correspondiente. La falta de la firma en ¢l presente Cddigo no lo exime del cumplimient
ni de su aplicacidn.
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N Punto de contacto

En este séptimo Informe de
Comunicacion para el Progreso,
Central La Providencia presenta los
resultados econdmicos, sociales vy
ambientales hasta agosto del 20109.
para cumplir con el principio de
comparabilidad segun los
lineamientos del Pacto Global.

El Documento se encuentra disponible
en pagina web de Central La
Providencia:
www.bsm.com.mx/cp.html

Liga de Central La Providencia en la
pagina del Pacto de la Organizacion
de las Naciones Unidas.

/ <http:unglobalcompact.org/participant/
'17878-Fideicomiso-Ingenio-La-

rovidencia-80331>
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Para recibir sus comentarios y
apreciaciones sobre este
Informe de Comunicacion del
Progreso de Central La
Providencia, esta disponible en
el correo:

PedroCS@bsm.com.mx

NormaTS@bsm.com.mx
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