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Mensaje d.e la
Gerencia General

Han pasado 20 anos desde que Mercedes Eleta de Brenes decidio
fundar Stratego; una empresa cimentada en valores y principios,
con una cultura corporativa apegada al propdsito de hacer las
cosas bien y ha sido uno de nuestros pilares fundamentales.

Este ano la Junta Directiva trabajoé en una mirada integral a los resul-
tados alcanzados durante este periodo y construir, en conjunto
con el equipo gerencial, el Stratego de los proximos 20 anos. Este
proceso incluyd el refrescamiento de nuestro propodsito como
empresa, la revision de los objetivos empresariales, la oferta de
productos y servicios a partir de los cambios del mercado, el abordaje
a nuestros grupos de interés, a fin de conocer sus expectativas, para
seguir construyendo relaciones duraderas y de confianza, con un
mayor énfasis en clientes y colaboradores; asi como los procesos
internos de la empresa.

Los objetivos estratégicos que definieron nuestra hoja de ruta
2018 estuvieron enfocados en cinco (5) pilares: Clientes, Posicio-
namiento, Cultura Organizacional, Econdmicos y Ambientales,
todos ellos alineados a una gestion responsable y sostenible del
negocio con sus correspondientes indicadores. Los resultados
alcanzados demuestran que orientamos nuestras acciones en la
direccion correcta, superando la rentabilidad esperada, alcanzando
el Indice de Satisfaccion de Clientes propuesto; logrando el indice
de Satisfaccion de nuestros colaboradores y reduciendo nuestro
impacto al medio ambiente verificado a través de la medicion y
compensacion de nuestra huella ambiental.

Continuamos trabajando en apego al Cédigo de Etica, ratificamos
nuestro compromiso de adhesion al Pacto Global de Naciones
Unidas, compartiendo sus principios e impulsando acciones que
nos permiten contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a través de nuestro Programa AliaRSE y las
acciones que promovemos desde diferentes espacios del sector
privado y la sociedad civil como parte de nuestra gestion respon-
sable.

Seguimos enfocados en una ambiciosa estrategia comercial y de
negocios apalancada en la innovacion y especializacion de nuestros
servicios, con un capital humano comprometido, en continuar
posicionando a Stratego como la empresa de consultoria en
Comunicaciones Integradas lider en Panama.

WJVWM
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Perfil de la
Empresa

1.1 Contexto

Fundada en el ano 1998, Stratego cuenta con amplia experiencia en
consultoria de negocios aplicada a reputacion, comunicacion estratégica
interna y externa, gestion del cambio, manejo de crisis y responsabilidad
social, entre otras lineas de negocios.

Integrada por un grupo de consultores, profesionales de alto nivel
en distintas disciplinas de la actividad comunicacional, con una
amplia experiencia en el desarrollo de estrategias y gerencia de
procesos de comunicacion para diversos tipos de organizaciones e
industrias.

La trayectoria, el capital social de la empresa y el profundo
conocimiento del mercado, son valores agregados y factores de
diferenciacion que pone a disposicion de sus clientes para facilitar el
desarrollo de sus planes de negocio.

Stratego, cuenta con 28 colaboradores en sus oficinas principales y
mas de 30 consultores externos asociados a nivel nacional e
internacional de muy alto nivel, con experiencia en la planificacion,
coordinacion y manejo de estrategias de comunicacion y medios. El
equipo de colaboradores de Stratego opera bajo una filosofia de
trabajo en equipo, mejoramiento continuo, valores éticos, respeto y
solidaridad.

Stratego cree en la transparencia como uno de los
pilares mas importantes en su forma de hacer
negocios. Por ello, desde el ano 2001 es signataria
del Pacto Global de las Naciones Unidas y reporta
desde el ano 2004 su gestion de la responsabilidad
social como parte de su rendicion de cuentas
con sus grupos de interés.

Dentro de los valores que guian el liderazgo
corporativo de sus socios, directores, consul-
tores asociados y colaboradores esta el
Compromiso Social. Por ello, promueve en
sus ambitos de actuacion la creacion de valor
compartido desde un enfoque de co-responsabi-
lidad, que permita un verdadero desarrollo
sostenible y que promueva al mismo tiempo la
competitividad econémica, la inclusion social y
la sostenibilidad ambiental.




VISION MISION

Ser el Grupo Panameno lider Facilitamos a nuestros clientes

en la construccion y gerencia procesos de creacion de

de la reputacion y sostenibilidad valor con criterios de

» de nuestros clientes. competitividad responsable
y sostenibilidad, a través de

Su aliado en la gerencia del metodologias innovadoras y

relacionamiento con lo grupos con la experiencia necesaria

de interés generando un claro en la gerencia de la reputacion

valor agregado a su organizacion y las relaciones con grupos

SOST E N I B I L I DA D y ala sociedad. de interés.

VALORES

- Confiabilidad.

- Compromiso Social.

- Excelencia.

- Innovacion. o~

- Integridad. &
- Proactividad.




Perfil de la
Empresa

1.2 Productos y servicios

1.2.1 Consultoria

Nos enfocamos en la formulacion y gestion de estrategias
integrales en materia de comunicacion corporativa, reputacion y
sostenibilidad alineadas a los objetivos de negocio de nuestros
clientes a través de servicios especializados.

Comunicacion Estratégica

Desarrollamos procesos de comunicacion basados
en un analisis multidisciplinario, con el objetivo de
establecer las relaciones entre las organizaciones
y Sus marcas, con el mercado y su entorno social y
ambiental. A través de herramientas y soluciones
innovadoras como:

- Planificacion estratégica

- Relacionamiento con grupos de interés

- Planificacion de situaciones de crisis basada en

riesgos

- Comunicacion para procesos de cambio
organizacional

- Estrategia digital e implementacion

- Analisis de entorno

- Auditoria de comunicacion

- Comunicacion financiera

Inteligencia de Mercado

Con el apoyo de nuestra empresa asociada para
estudios cualitativos y cuantitativos, Datanalisis,
ofrecemos una serie de productos para medir el
impacto y efectividad de sus procesos de comu-
nicacion, asi como diferentes estudios de interés
corporativo, tales como:

- Encuestas en linea

- Estudios de mercado
- Estudios econdmicos
- Estudios de opinion

- Datamining

Gestion de Reputacion

Contamos con metodologias para medir y
gestionar la reputacion corporativa. La medicion se
lleva a cabo a través de variables e indicadores
establecidos con base a la realidad de cada cliente
y €l sector en el que participa, con el fin de medir
las percepciones de los grupos de interés y el
publico general sobre el desempeno de la
empresa o de sus marcas. A partir de estos resul-
tados se proponen acciones que permitan
fortalecer o mantener un indice de reputacion
gue genere comportamientos favorables hacia la
organizacion, sus productos y servicios.

Responsabilidad Social

Utilizamos herramientas y metodologias, alineadas a
la Norma ISO 26000, para conocer el estado de la
Responsabilidad Social de su empresa a través del
diagndstico. Disenamos y le acompanamos en la
implementacion de planes estratégicos, programas
de voluntariado corporativos y la elaboracion de
reportes e informes.




Perfil de la
Empresa

1.2 Productos y servicios
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1.2.2 Gestion de Proyectos

Contamos con un equipo multidisciplinario de consultores
expertos en la planificacion y ejecucion de proyectos, de
acuerdo con las necesidades de la empresa y las expectativas
de sus grupos de intereés.

Social / Comunitario

Facilitamos a las empresas o instituciones las
herramientas para el diseno de sus proyectos
de acuerdo a los estandares y requisitos
establecidos del donante o para el disero de

sus programas vinculados al desarrollo sostenible.

- Planificacion estratégica de proyectos sociales
comunitarios

- Proyectos de Desarrollo

- Acompanamiento en la ejecucion de proyectos
sociales /comunitarios

Gobierno Corporativo

Junto a consultores expertos realizamos el
diagnostico de practicas de gobierno corporati-
vo, asi como el cumplimiento de normativas y
regulaciones. Facilitamos los procesos de
implementacion de planes de mejora a
traves de talleres y la institucionalizacion en la
empresa.

Apoyamos en la identificacion e implemen-
tacion de buenas practicas y elaboracion de
codigos de ética.

Ambiental

Asesoramos a nuestros clientes en la gestion
ambiental responsable del negocio, con
programas para el cumplimiento del marco
regulatorio de su sector o iniciativas voluntarias
de la empresa. Estas acciones incluyen
soluciones tales como:

- Plan de gestion ambiental

- Estudio de impacto ambiental

- Plan de manejo ambiental PAMA

- Medicion de huella de carbono

- Acompanamiento en la implementacion

Alianzas Publico / Privadas

Con nuestro capital social y profundo
conocimiento del mercado, aportamos el
marco estratégico para el diseno y facilitacion
de alianzas que permitan una efectiva
colaboracion entre las empresas y el sector
publico; con el fin de llevar a cabo proyectos,
programas o actividades en beneficio de las
partes, los objetivos de negocio de su
empresa y el desarrollo del pais.




Perfil de la
Empresa

1.2 Productos y servicios

1.2.3 Procesos de Comunicacion

Nos especializamos en procesos de control e indicadores
definidos. Alineamos los mensajes y medios de comunicacion a
los objetivos de negocio, realidades del entorno y las
necesidades de las distintas audiencias.

Comunicacion Externa

Planificamos y ejecutamos los procesos
de gerencia de opinion publica y comuni-
cacion con grupos de interes, para generar
buena reputacion y confianza sobre la
empresa y sus marcas, a fin de facilitar sus
objetivos de negocio.

Manejo de Crisis

Con base en protocolos de comunicacion
para la gerencia de situaciones de crisis,
apoyamos a nuestros clientes en la
recuperacion de la normalidad de las
operaciones propias de la empresa o
institucion, al mas breve plazo posible,
con el fin de asegurar la continuidad de
sus actividades. Estas acciones buscan
resguardar el patrimonio de la imagen

corporativa y la reputacion de la organizacion.

Comunicacion Interna

Disenamos y ejecutamos estrategias que
permitan fortalecer la cultura e identidad
corporativa, lograr la alineacion del personal
a los objetivos del negocio y facilitar
procesos de cambio organizacional, como
uno de los aspectos fundamentales para
la construccion de la reputacion corporativa.

Plataformas Digitales

A través de nuestra empresa asociada
Activacion  Digital, realizamos un
diagnostico y evaluacion inicial de la
presencia de su empresa en los medios
digitales frente a los objetivos del negocio.
Apoyados con talleres de trabajo,
benchmarking y consultas de mercado,
le presentamos la propuesta estrategica
que le permitira aprovechar las oportuni-
dades que brindan los medios digitales.

Monitoreo

Con una plataforma tecnologica robusta,
gue nos permite capturar la informacion
relevante tanto de medios tradicionales
como digitales, elaboramos informes y
analisis de entorno. Esto le permite a
nuestros  clientes  mantener una
comprension clara de los temas de la
agenda publica nacional asociados a su
empresa y su sector, asi como otros
temas de interés relacionados al entorno
politico, social y econdmico.
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1.2 Productos y servicios

1.2.4 Desarrollo de competencias

Desarrollamos programas especializados en formaciéon y
fortalecimiento institucional, para el desarrollo de competencias
clave para la organizacidon y sus equipos de trabajo.

Programa de Gestion de la Reputacion

Utilizando casos practicos, efemplos de distintas
industrias y evaluacion del impacto en los activos
intangibles en el plan de negocios, integramos
los conceptos fundamentales en materia de
gestion de reputacion corporativa.

- Gestion de riesgo de la reputacion

- Construccion y desarrollo de programas de
reputacion corporativa

- Entorno y expectativas sociales

- Gerencia de la reputacion de crisis

Talleres de Sostenibilidad

Ante la premisa de que es impostergable
establecer la relacion entre las empresas y los
objetivos de desarrollo sostenible, tanto
ambientales como sociales, en Stratego
desarrollamos talleres con el fin de sensibilizary
capacitar a las empresas en relacion con
procesos de responsabilidad social y sostenibilidad.

- Taller de Sensibilizacion a la Responsabilidad
Social

- Taller de Gestion de la Responsabilidad Social

- Taller de Voluntariado Corporativo

- Capacitacion Ambiental

Talleres en Comunicacion Estratégica

Destacamos el rol de la comunicacion
estratégica como herramienta para construir
reputacion y favorecer los objetivos de negocio.
A través de nuestros talleres contribuimos con
el desarrollo de capacidades y destrezas en
materia de comunicacion corporativa,
identificacion y entrenamiento de voceros
para el efectivo manejo de mensajes ante
medios de comunicacion y audiencias
clave.

Voceria y “Media Training”

- Arquitectura de mensajes y matriz de posicion
publica

- Planificacion estrategica de las comunica-
ciones

- Metodologias de gestion

- Medios de comunicacion y opinion publica

Medios Interactivos

Ofrecemos un portafolio de presentaciones,
cursos y talleres en los siguientes temas:

- Mercadeo interactivo

- Formulacion de estrategias para medios
sociales

- Comercio electronico

- Politicas de uso de medios sociales en la
empresa

- Manejo de crisis en medios interactivos
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Empresa

1.3 Socios Estratégicos

Contamos con una red internacional de socios especializados en consultoria, mercadeo,
publicidad y gestion de la reputacion que nos permiten consolidar nuestra propuesta
de valor para nuestros clientes.

[latanalisis

Una de las empresas de estudios de mercado y
opinion publica Mmas importantes de Latinoameérica,
especializada en estudios cuantitativos y cualitativos
gue permiten obtener informacion para la estrategia
del negocio y la toma de decisiones. Contribuyendo
asi al éxito de sus clientes, ayudandolos a comprender
sus mercados y proporcionando informacion para
la accion.

“ayudandolos a comprender sus mercados y proporcionando

informacion para la accién”

activaciondigital

Empresa de consultoria en negocios y comunica-
ciones en internet, especializada en facilitar el uso
de los medios digitales de sus clientes de manera
estratégica. Los servicios digitales que ofrece toman
como punto de partida los objetivos de negocio de
sus clientes, ayudandoles a identificar las oportuni-
dades que brindan internet y los medios sociales,
gue estan en constante actualizacion y desarrollo.



Perfil de la
Empresa

FLEISHMANHILLARD

Una de las empresas de consultoria
mas importantes del mundo con
presencia en los cinco continentes mas
de 80 oficinas propias en 29 paises.
Stratego es su representante exclusivo
en Panama y combina con Fleishman
Hillard sus practicas para potenciar los
objetivos de negocios de los clientes en
los distintos mercados donde operan.

QO

endobrand

Integramos la experiencia de Endo-
brand para fortalecer procesos de
planificacion, gestion de comunicacion
interna, formacion de talento de nuestros
clientes, la conceptualizacion e imple-
mentacion de iniciativas de Branding en
campanas internas y facilitacion de
Kick-Off y Convenciones generando
valor a los objetivos y necesidades del
negocio.

1.4 Aliados Estratégicos

LaoRed

Stratego mantiene su centro de opera-
ciones en Panama y opera en la region a
través de aliados estratégicos. La Red es
un grupo conformado por Klaro Comuni-
cacion (Guatemala), Crea Comunicaciones
(Nicaragua), MG Relaciones Publicas (Rep.
Dominicana) y Stratego (Panama),
empresas solidamente establecidas en
cada uno de los mercados y con amplia
trayectoria y reconocimiento en los
MIisMos.

rmv

consultores

Junto a este aliado ofrecemos asesoria en
comunicacion financiera conforme a
criterios de transparencia que promuevan
la comprension hacia las actuaciones y
decisiones empresariales, la buena
reputacion de la empresay la credibilidad
en sus acciones; permitiendo aumentar
la fidelidad a la marca y las oportunidades
de generacion de valor.

Ingemar Panama

Consuliores Ambhiemaies

Nuestro aliado para trabajar las
necesidades de nuestros clientes en
temas ambientales; desde estudios de
impacto ambiental, planes de manejo
ambientales, seguimiento a proyectos en
gjecucion, fortalecimiento institucional,
Environmental Due Diligence Reports,
simulaciones para oceanografia, calidad
del aire, hidrologia y ecologia y servicios
conexos. Son consultores ambientales
reconocidos por el Ministerio de
Ambiente y por la Banca Internacional.

“Alineados a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible”

PANAMA VERDE

Alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en conjunto con la Asociacion
Panama Verde, promovemos la
sostenibilidad, a través de la proteccion
del medio ambiente y el desarrollo
comunitario. Trabajamos en la
medicion y elaboracion de planes de
mitigacion y compensacion de la
Huella de Carbono, asi como en
capacitaciones y seguimiento en
planes de voluntariado corporativo
en temas ambientales, para fortalecer
las capacidades internas de nuestros
colaboradores y clientes.
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2.1 Acciones

Este ano cumplimos 20 anos de presencia en
el mercado, acontecimiento que generd
iniciativas en la Junta Directiva para dar una
mirada integral a los resultados de este periodo
y construir, en conjunto con el equipo gerencial,
el Stratego de los proximos 20 anos.

Este proceso incluyo la revision de nuestro
proposito como empresa, los objetivos
empresariales, nuestra oferta de productos y
servicios a partir de los cambios del mercado,
asi como los procesos internos de la empresa,
lo cual nos llevo a identificar oportunidades
de mejora.

Esa mirada integral del negocio abarco el
abordaje a nuestros grupos de interés, a fin de
conocer sus expectativas, con un mayor énfasis
en clientes y colaboradores.

Alo largo del ano, la Gerencia General trabajo
arduamente con el Comité de Desarrollo de
Negocio, conformado por el equipo gerencial,
para dar seguimiento a los objetivos propues-
tos. Como parte de este proceso se contratd
asesoria externa para la elaboracion del Plan
Estratégico 2019-2021, el cual se encuentra
en elaboracion.

Dicho plan hara énfasis en la cultura organi-
zacional, la dinamica del negocio, asi como las

percepciones de empresas clientes,
prospectos y actores clave de diferentes
industrias, complementandose con las
nuevas necesidades y expectativas en el
ambito de la comunicacion corporativa.

Este ejercicio también incorpora la evaluacion
de la estructura funcional de la empresa y
una mirada a su organigrama y perfiles de
colaboradores.

Los objetivos estratégicos que definieron
nuestra hoja de ruta 2018 estuvieron
enfocados en cinco (5) pilares:

RrRngaRagng
8@39’ M
Clientes Posicionamiento

B,

((©

£
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Cultura Finanzas Ambiente

Organizacional

Todos ellos alineados a una gestion responsable y
sostenible del negocio con sus correspon-
dientes indicadores, entre los que se destacan:

e Cenerar una rentabilidad de minimo 10%.
e Posicionarnos como la empresa lider del
mercado en setvicios de Consultoria en Comuni-
cacion Estratégica.

e Alcanzar un indice de Satisfaccion de Clientes
de 90%.

e Lograr un 86% de Satisfaccion de nuestros
colaboradores en |la Encuesta de Clima.

e Reducir en un 2% nuestra huella ambiental.

Los resultados alcanzados demuestran que
orientamos nuestras acciones en la direccion
correcta; superamos la rentabilidad esperada
en un 10%, alcanzamos un indice de Satisfaccion
declarada de Clientes de 90.8%; logramos un
90.5% de Satisfaccion en la Encuesta de
Clima y se redujo en un 2% nuestra huella
ambiental.

Continuamos trabbajamos en apego al Codigo
de Etica, confirmandolo con la renovacién
del compromiso de cumplimiento de este
por el 100% de nuestros colaboradores. De
igual forma, se han cumplido los reglamentos
y politicas de la organizacion que nos permiten
liderar un negocio sostenible.

Ratificamos nuestro compromiso de adhesion
al Pacto Clobal de Naciones Unidas,
compartiendo sus principios en temas de
derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion y reportando
nuestra gestion.

Impulsamos acciones que nos permiten
contribuir al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible a traves de nuestro
Programa AliaRSE y las acciones que
realizamos desde diferentes espacios del
sector privado y la sociedad civil como parte
de nuestra gestion responsable.

Los Comités de Etica, Clima, Responsabilidad
Social y Desarrollo de Negocio, contindan
trabajando arduamente para alcanzar los
objetivos y metas que hoy se presentan en
este informe y las que nos hemos propuesto
alcanzar en la busqueda de nuevas
perspectivas de cara a los proximos 3 anos
en los que, una nueva declaracion estratégica
impulsada por una ambiciosa estrategia
comercial y de negocios, apalancada en la
innovacion y especializacion de nuestros
servicios y con un capital humano compro-
metido, permitira capitalizar clientes en sectores
clave de la industria y continuar posicionando
a Stratego como la empresa de consultoria
en Comunicaciones Integradas lider en
Panama.
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Sustentamos nuestras acciones en un continuo didlogo con nuestros grupos de interés,
manteniendo relaciones estables y duraderas, entendiendo sus expectativas y

entregando soluciones innovadoras.

Grupo de Interés

Clientes

Accionistas

Colaboradores

Proveedores

Sociedad

Gobierno

Encuestas de satisfaccion.
Reuniones individuales.

Pagina Web.

Participacion en foros y eventos.

Reuniones de Junta Directiva
Informes de RS

Encuesta de satisfaccion.
Reuniones comité de clima.
Evaluaciones de desemperfio.
Reuniones informativas.
Buzdn de sugerencias.
Politica de puertas abiertas.
World café.

Pagina web.
Reuniones individuales.
Informe anual.

Participacion activa en organizaciones
Presencia en medios
Pagina web

Participacion en eventos e iniciativas
promovidas por el estado relacionados a
temas de interés ciudadano.

®

2.2 Dialogo con Grupos de Interés

®
®
®

La medicion de la Satisfaccion de Clientes representa un insumo fundamental para
conocer la opinion de nuestros clientes en relacion con el servicio que les ofrecemos.
Para ello, en 2018 realizamos dos mediciones de satisfaccion que nos permitieron conocer
sus expectativas en cuanto a los servicios ofrecidos.

Las asociaciones espontaneas de nuestros clientes en torno a Stratego:

Conocimiento
Capacidad
Personalizado Atencién Calidad

Disponible POSicionamiento Accesibles
Empatico Rresponsabilidad Orientacion

seriedad Comprometidos
Puntuales ONG'S Experiencia Excelencia Clientes

Efectivos Relacionamiento Atenta
Conectados Confiable Respaldo Trayectoria
Estrategia Competentes

Positivos Seriedad Confianza Disponible
Profesionalismo Proactivo

15
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2.2 Dialogo con Grupos de Interés

Los Colaboradores son otro grupo de interés que es consultado periodicamentey lo hacemos a
traves de la encuesta de Clima Organizacional. Su objetivo es conocer la opinion de los
colaboradores sobre la organizacion y generar, a partir de los resultados, el plan de accion
necesario para mejorar los indicadores resultantes de cada medicion.

Asi hos ven nuestros colaboradores:

Un gran lugar para trabajar
——

Reconocidos
Respetuosa Me siento en casa Hay confianza

Directores escuchan nuestras necesidades SraBaty
Sentido de familia Orientacion social
Nos entienden Grandes lideres sramonique

Reconocidos Gran equipo Hacen la diferencia
No hay discriminacién Buenas relaciones de equipo Respeto

Tranquilo Tra bajo en equipo Gerencia General
Comprometida Gran escuela Trato amable Ambiente

Colaboracion

Estos resultados se traducen en acciones especificas dentro de los diferentes planes de los
Comités Internos (Clima, RSE y Etica), ademas de ser insumo clave para el Departamento
de Administracion y Recursos Humanos, en la estructuracion de los programas de carrera y
formacion para el desarrollo de los colalboradores y la mejora continua de nuestros servicios.

Presentacion de Informe:

PANAMA: Reputacién Pais, lo que esperamos y sentimos como sociedad

Como parte de las actividades de celebracion
de los 20 anos, Stratego presentd a comunicadores
sociales el informe “PANAMA: Reputacion Pais,
lo que esperamos y sentimos como sociedad’; cuya
presentacion estuvo a cargo de Gustavo Mantique
Salas, Socio Director de Stratego y Luis Vicente
Ledn, presidente de Datanalisiss, empresa
asociada a Stratego.

En dicha presentacion, Monigque de Saint Malo
Eleta, Cerente Ceneral de Stratego, menciond
que ‘la reputacion es un activo fundamental
para el desarrollo empresarial y de los paises; de
alli que la gerencia del riesgo de la pérdida de la
reputacion es una practica creciente y cada vez
mas importante, razon por la cual Stratego ha
puesto tanto empeno en liderar durante estos
20 anos de trayectoria, la adopcion de metodo-
logias y de estudios en la materia”.

Luis Vicente Ledn, socio de Datanalisis, empresa
del Grupo Stratego, explicd que “durante los anos
2017y 2018 hemos realizado una serie de investi-
gaciones que intentan entender la percepcion
gue tiene la poblacion panamena sobre el pais,
sus fortalezas y debilidades, los retos

a futuro, el liderazgo deseado, los bloqueadores
y dinamizadores para su desarrollo y la capacidad
de la poblacion para abordar los retos futuros”. El
futuro de Panama se ve lleno de oportunidades
y los esfuerzos deben enfocarse en generar
cambios fundamentales en materia educativa,
alianzas intemacionales, capitalizar las ventajas
logisticas y comerciales del pais, con apertura
para aprovechar la transferencia tecnologica.

Stratego presenta informe en
celebracién de sus 20 anos

En calebraciin de sus 20 afios, Stralege presentd e informe; P ! Repuisc
paiz 8mos y sanlimos como socledad”, con |a participacion da Gustavo
Mean in director de Siraiegn, y Luis Vicente Ledn, presidents do
Datendlisis, empress asociada a Strateno.

Fuente: La Prensa website
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En cuanto a los retos reputacionales de
Panama, Gustavo Manrique Salas, socio de
Stratego, destacé durante su presentacion
que en los ultimos dos anos Panama ha
caido en varios indicadores clave. “De acuerdo
con un estudio preparado por el Reputation
Institute, nuestro pais ha tenido una baja en
su indice de reputacion pais, particularmente
en las variables pais respetado internacional-
mente, entorno politico e institucional y pais
ético y transparente. En otros rankings como
Doing Business o el Indice de Competitividad
también ha bajado. Sin embargo, Panama
cuenta con todas las capacidades, recursos y
talento para revertir esta tendencia”.

“Panama cuenta con
todas las capacidades,
recursos y talento para
mejorar su reputacion.”

Presentacion de Gustavo Manrique
“Panama: Reputacion Pais”

2.2 Dialogo con Grupos de Interés

2.3 Cultura Corporativa

Nuestra cultura corporativa ano tras ano se fortalece al mantener vivos los valores
corporativos, “Excelencia, Integridad, Compromiso Social, Confiabilidad, Proactividad e
Innovacion”.

Dichos valores son puestos en practica en todos los niveles de la organizaciony se funda-
mentan en el cumplimiento fiel del Cédigo de Etica, asi como de las politicas y proce-
dimientos establecidos por la empresa para el manejo de las relaciones con todos sus
grupos de intereés, lo cual permite prevenir conflictos de interés o actos de corrupcion.

Asi hos describen nuestros colaboradores:

Comprometidos Vertical
Confianza Sostenible Amigable
Responsable Liderazgo Esfuerzo Positiva

Etica Humanidad Conservadora compromiso
Calidez productividad Reconocimiento

Nacionalidades Reputacién Sinceridad

Interés Trayectoria Companerismo Experiencia Empatia
Expertos Aprendizaje cente Empresa
Espacializacion Flexibilidad

Profesionales Pocainnovacién unién

Cercania Beneficio Tradicidn Publica Confiable
Poca Tecnologia Comunicacion

17
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2001
®

2004
®

2.4 Nuestra Responsabilidad Social

2010
®

2011

?

2012
Q

2014
Q

- Firmantes de Pacto
Clobal de Naciones
Unidas y Adhesion a
los 10 Principios del
Pacto Global.

- Se genera el
primer reporte de
Responsabilidad
Social

- Creacion de AliaRSE,
Programa Bandera de RS,
inspirados en los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.

- Afiliacion a Sumarse, red
local de Pacto Global.
Creacion de Programa de
Voluntariado StrateGO.

- Creacion de Stratego Green,
voluntariado para promover
la conciencia ambiental y
compensar nuestra huella de
carbono.

- Realizacion de primera
medicion de nuestra huella
de CO2, Creacion del
Diplomado en Responsabilidad
Social alineado a la ISO
26000.

- Se aprueba el Cédigo
de Etica de Stratego y
se conforman los
Comités de Eticay
Clima Organizacional.

- Ganadores de Premio
al Buen Ciudadano
Corporativo de
AMCHAM, categoria
Pyme.

2016
®

2017

?

2018
®

- Alineacion de nuestra
estrategia de RSy

AliaRSE a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

- Nos postulamos en el Programa
"Reconocimiento Liderazgo
Sostenible" Practicas Inspiradoras
de RSE, en la Categoria Desarrollo
Social y dentro de ella Desarrollo
comunitario e inversion social, a
través de nuestro Programa
“AliaRSE".

- Alineados con la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en materia de igualdad de

género, Stratego suscribid los

Principios para el

Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) y es miembro
del Grupo Impulsor en la Iniciativa de Paridad de

Género (IPQ).

En 2018 el 81.3% de nuestros clientes
Nos reconocen como una empresa
socialmente responsable:

81.3% de los clientes reconocen a

Stratego como empresa socialmente
responsable, debido a:

- SU apoyo a institucionales sin fines de lucroy ONG'’s
- Sus lideres practican lo que profesan

- Sus acciones asi lo demuestran 18
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El Gobierno Corporativo de Stratego agrupa las normas, principios,
politicas y procedimientos con los que se rigen y desarrolla el
negocio.

La Junta Directiva es el maximo érgano de gobierno y es la encargada
de aprobar el plan estratégico, asi como el presupuesto anual de la
empresa. Sus resoluciones son acatadas por la Gerencia General,
quien a su vez es responsable de ejecutarlas, asegurandose aportar
valor para todas las partes interesadas.

La Junta Directiva esta conformada por 5 miembros y durante el
2018 se reunio tres veces en el ano (abril, agosto y diciembre) con el
objetivo de aprobar el Plan Anual de trabajo, presupuesto de ingresos
y gastos, asi como revisar el desempeno financiero y operativo de la
empresa.

En el marco de los 20 anos que Stratego cumple este ano, la Junta
Directiva ha decidio realizar una revision integral del modelo de negocio
y contratar una asesoria externa para desarrollar una planificacion
estratégica al 2021.

2.5 Gobierno Corporativo
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2.6 Transparencia

Nuestros Reportes de Responsabilidad
Social estan disponibles en la pagina web en
la siguiente direccion: www.stratego.com.pa

En 2018, todos nuestros clientes y demas
partes interesadas recibieron a traves de
correo electronico el Reporte de Responsabi-
lidad Social correspondiente a la gestion
2017.

Informe de
Responsabilidad Social

2017

@
stratege

En sesion de trabajo compartimos con los
colaboradores el informe, recibiendo sus
sugerencias para la mejora del mismo.

En el 2018, se realizaron 12 auditorias contables
y se elaboraron los estados financieros conforme
a las normas de contabilidad generalmente
aceptadas; ademas Stratego cuenta con un
sistema de control interno y cumple con
todos los requisitos que requiere, en materia
legal, la actividad econdmica.

En adicion a lo anterior, se realizaron dos (2)
auditorias de resguardo de informacion y
cumplimiento de politicas internas por
parte de los colaboradores, dos (2) de Cliente
Interno para evaluar las areas de soporte
como Monitoreo y Administracion- RRHH, y
se realizd una evaluacion de desempeno al
100% de los colaboradores.

Informes anuales de RSE

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2.7 Etica y Derechos Humanos

El respeto de los derechos hurmanos es uno de los
principios basicos que integran nuestra cultura
corporativa y, como firmantes del Pacto Global
de Naciones Unidas, se ha adquirido el
compromiso explicito de fomentar el respeto a
la dignidad de la persona, reconociendo su libertad
y privacidad, rechazando la discriminacion por
razones de género, estado civil, religion, raza,
condicion social, filiacion politica, origen étnico,
nacionalidad, discapacidad u otra condicion
protegida por la ley.

Nuestro Cédigo de Etica rige nuestras acciones
y se permea a toda la empresa; periodicamente
se revisa en el Comité de Etica para asegurar su
vigencia y lo incluimos en el programa de induccion
para los colaboradores de nuevo ingreso. De
igual forma se encuentra publicado en la Stratenet,
asi como en la pagina web de la empresa en la
siguiente direccion: www .stratego.com.pa

Contamos con un buzon de denuncias de
cualquier acto o comportamiento que vaya
en contra de lo establecido en nuestro
Cédigo de Etica. Las denuncias, de manera
anonima, si el denunciante asi lo desea, son
recibidas por el Comité de Etica, quien se
encarga de investigar cada caso y determinar
si el mismo corresponde a su competencia.

En la ultima medicion de clima organizacional,

el 100% de nuestros colaboradores nos

reconocen Como una empresa qgque no

discrimina:

Empresa que no discrimina

 95%

En Grupo Stratego los colaboradores son
tratados justamente sin importar su edad,
raza, sexo o preferencia sexual.

100% 8

En Grupo Stratego los colaboradores son
tratados justamente sin importar su edad,
raza, nacionalidad, sexo o preferencia sexual.

20
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2.8 Comités de Trabajo

2.8.1 Comité de Etica

Se cred en el ano 2012 a raiz de la aprobacion
del Cédigo, como mecanismo de administracion
del mismo. Esta conformado por colaboradores
de distintas areas de la organizacion y tiene
como funcion principal difundir los valores y
principios de la organizacion y asegurar el
cumplimiento del Cédigo de Etica.

CETICA

Durante el 2018 el Comité llevd a cabo un
total de 3 reuniones, centrando su trabajo en
la promocion de los valores que identifican
Stratego, la revision perioddica del buzén de
sugerencias (no encontrando denuncias por
faltas al Cddigo), asi como asegurando el
cumplimiento de este a través de la renovacion
de la Declaracion de Conformidad, en la cual
todos los colaboradores confirman que su
actuacion personal se ha realizado con apego
al mismo y desconocen el incumplimiento
por parte de terceros.

i Qué la Elica Sea la luz que guie
nueSha acluacién ew la vida!
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2.8.2 Comité de Clima

El comité de Clima Organizacional se conformo
en 2012 con el interés de propiciar condiciones
en el ambiente de trabajo que favorezcan el
trabajo en equipo, compromiso y sentido de
pertenencia e identidad hacia la organizacion,
formentando el buen clima laboral.

CLIMAL

Para este ano, uno de nuestros objetivos
estratégicos fue alcanzar el 90% de satisfaccion
de nuestros colaboradores, la cual se midio a
través de la encuesta de clima. Para ello, se
realizd una revision de las preguntas contenidas
en el cuestionario original, a fin de alinearlas a la
realidad de la empresa y los objetivos
propuestos.

El cuestionario estructurado constd de 40
preguntas, de las cuales 38 preguntas fueron
cerradas y 2 abiertas, evaluandose ocho (8)
dimensiones: un gran lugar para trabajar,
ética en los negocios, lugar amigable para
trabajar, empresa que no discrimina, oportu-
nidades de capacitacion, liderazgo de los
jefes, manejo de Recursos Humanos, oportuni-
dades de reconocimiento y compromiso de los
colaboradores.

2.8 Comités de Trabajo

El Comité elabord su plan de trabajo a partir de
los resultados de la encuesta de clima 2017 asi
como del objetivo estratégico propuesto para
2018. El mismo conto con cinco (5) objetivos en
temas de integracion, reconocimientos, incentivos
y beneficios, capacitaciones y medicion del
clima.

120
100

80
60

40

2017
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2.8 Comités de Trabajo

2.8.2 Comité de Clima

Actividades realizadas

Con el interés de fomentar un estilo de vida
saludable, la integracion, trabajo en equipo y
espiritu de companerismo, la promocion del
sentimiento de orgullo nacional y apoyo a la
seleccion de Panama de futbol, conciencia
social, asi como el amor por la naturaleza, se
promovierony realizaron junto a los colabora-
dores las siguientes actividades:

-

sty

Sesion de Yoga con la Petite Yoguini

4 B .

Fitness & Wellness “Middle Week”
Yoga Session con la Petite Yoguini
Aurora Brenes

Sesiones de yoga de una hora en las que la
instructora compartio tips sobre respiracion,
relajacion y posturas de yoga que mejoren
su condicion fisica.

ge

Panama en el Mundial
#VamosPanama

Habilitamos espacios en Stratego con TV
para disfrutar juntos de los partidos en los que
jugaba nuestra seleccion. EI 100% de los
colaboradores vivieron la experiencia y
compartieron sus conocimientos sobre
futbol.

Celebracion de Panama en el mundial

|
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2.8 Comités de Trabajo

2.8.2 Comité de Clima

¥y - Taller de Cuerdas £ VN RN i R
N 3% “Reto Survivor” _ BN PR T Y &ﬁ =
E ' ;,.t . .. . . h.- ‘t\: "_'_4“"'H
v - AFr El 80% de los colaboradores participaron en ™ A W
- ol esta actividad al aire libre, en la cual se puso a 18 ). ’?
: prueba la creatividad, colaboracion, proactividad y e ‘i 3 4
el companerismo, al tiempo que pudieron B in
conocerse mejor y descubrir sus fortalezas y —
capacidades. "
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2.8 Comités de Trabajo

2.8.2 Comité de Clima

Pintando nuestro mural conmemorativo
de los 20 anos Stratego

En el marco de los 20 anos de Stratego vy la
semana de aniversario, los colaboradores
pintaron un mural en la pared lateral del
edificio en el cual Stratego ha dispuesto una
pequena area de esparcimiento.

\

W

—
——

W\

" m't_\\\\'\f\“““"""._

W

\ u\'\.\\\\\\\\\ ]

- e

A
Mural 20 anos de Stratego

W i\ v 2
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2.8 Comités de Trabajo

2.8.2 Comité de Clima

“Conoce a tu compaiero”

Espacio creado para presentar y dar reconoci-
miento a cada uno de los colaboradores que
integran Stratego, conocer mas solbre su vida,
aficiones, intereses, fuera del marco laboral de
la empresa. Las entrevistas fueron publicadas
en un espacio dentro de la empresa habilitado
con ese proposito.

Durante el ano fueron reconocidos las colabo-
radoras Marivel Sanchez y Karelys Dorta.

~

companero

cmwciena&mul_y&j

Promociones corporativas

El Comité gestiond con diversas empresas,
descuentos en la compra de productos o
senvicios, entre los cuales se destacan tarjeta
de descuento en los establecimientos de
Franquicias Panamenas, plan corporativo en
gimnasios Animo y Power Club y Opcion de
compra de Café de Eleta y Café Amistad a
precios corporativos.

EEETA.

sINGLE CRIGIN Corpgg

Con estas iniciativas el 50% de los colalboradores
se benefician de precios corporativos en la
compra de café, 30% participa en el gimnasio y
el 100% recibio la renovacion del beneficio de
descuento de compra en Franquicias
Panamenas.

S hwm

ELETA

SINGLE ORIGIN COFFEE
PANAMA




Taller de Instastories Dictado por: Abdiel Quintero

2.8 Comités de Trabajo

2.8.2 Comité de Clima

“Café con Contenido”

Con el interés de propiciar espacios y nuevas
modalidades de aprendizaje en la empresa,
partiendo de la premisa que todos los colabo-
radores tienen “algo que compartir’, desde sus
areas de formacion y expertise profesional, se
cred el espacio Cafée con Contenido. En
funcion de una lista de temas sugeridos, cada
colaborador se “postula” para ser el facilitador
del tema.

Hablemos de Impuestos Dictado por: Angélica Rodriguez

El compromiso es hacerlo desde un enfoque
diferente, entretenido, que aporte valor al
colaborador. Las horas fueron incluidas en el
apartado de capacitaciones.

CG fé con

contenido

i y P

] -  —

———

3 —
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2.8 Comités de Trabajo

2.8.3 Comité de Responsabilidad Social

Stratego ha declarado su compromiso con el
desarrollo sostenible, de alli que impulsa
iniciativas en favor de la comunidad en la que
desarrolla su negocio y con la proteccion del
medioambiente. Su brazo ejecutor para
Mantener vivo este compromiso es el Comité
de Responsabilidad Social, el cual establecio
su plan de accion 2018 basado en tres egjes
fundamentales: Interactuar y apoyar las
comunidades que nos rodean, reforzar el
valor “Compromiso Social” hacia adentro y
hacia afuera de la empresa y minimizar nuestro
impacto ambiental.

Comite

‘RSE

DE GRUPQO STRATEGO

Para el logro de los objetivos estratégicos
planteados, Stratego se apoya en tres programas
que responden a cada uno de los ejes:
AliaRSE, que es el Programa bandera de RS
corporativa, StrateGO, que promueve el
voluntariado corporativo y Stratego Green,
que se ocupa de la medicion de nuestra
huella ambiental e implementa el plan de

compensacion ambiental, el cual responde
al cumplimiento de los indicadores ambien-
tales de Stratego y cuyas acciones estan
descritas en la seccion de nuestra gestion
ambiental.

Las actividades realizadas en AliaRSE, Strate-
GO y Stratego Green aparecen descritas en
secciones aparte a lo largo de este reporte.

aliaRSE

Responsabilidad Social Empresarial

strate

————

Medio Ambiente

strateGO

Voluntariado
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2.8.4 Comité de Desarrollo de Negocios

El Comité de Desarrollo de Negocios fue
creado en 2016 con el objetivo de apoyar a la
gerencia general en el seguimiento del plan
estratégico de la empresa, asi como en la
identificacion de oportunidades de negocio e
impulsar los servicios de Stratego; €l mismo es
liderado por la gerencia general y en €l participa
todo el equipo gerencial.

Durante el 2018 se realizaron 11 sesiones, en
las cuales se revisaron avances en temas
estratégicos internos y externos de la empresa,
entre ellos el seguimiento al cumplimiento
del presupuesto 2018; procesos internos; cuentas
clave, identificacion de ventas cruzadas e
identificacion de clientes prospectos; plan de
actividades internas y externas; identificacion
de espacios para visibilizar la gestion de
Stratego en materia de Sostenibilidad; asi
Ccomo imagen y posicionamiento de la marca
en el marco de los 20 anos de Stratego para
visibilizar nuestra trayectoria y experiencia.

2.8 Comités de Trabajo
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3
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3.5.2 StrateGO

3.5.3 Stratego y los ODS
3.6 Clientes
3.7 Politica Publica
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Desempeno de la

Empresa

3.1 Desempeino Econémico

En el 2018 nos enfocamos en cinco (5) objetivos
estratégicos con sus correspondientes metas
de acuerdo con las siguientes perspectivas:

e el
Financiera Clientes Procesos y

Organizacion
Las cuales derivaron en 5 Objetivos estra-
tégicos:

-Generar una rentabilidad de minimo 10%.

- Posicionarnos como la empresa lider del
mercado en servicios de Consultoria en

Comunicacion Estratégica.

. Alcanzar un indice de Satisfaccion de Clientes
de 90%.

«Lograr un 86% de Satisfaccion de los colabora-
dores en la Encuesta de Clima.

- Reducir en un 29 nuestra huella ambiental.

Para el logro de estos objetivos se definieron
por cada uno de ellos acciones, indicadores
de cumplimiento, responsables y equipo
involucrado. La Gerencia General lideré su
implementacion y las reuniones de Desarrollo
de Negocio fueron el espacio utilizado para
dar seguimiento y lograr los resultados que
se presentan en este informe.

Beneficios

Stratego ofrece a sus colaboradores beneficios
econdmicos que forman parte de su
propuesta de valor. Como podemos observar
en el siguiente grafico, los mismos presentaron
el siguiente comportamiento:

100% de los colaboradores recibio el
beneficio de participacion de utilidades,
bono de cumpleanos y de estacionamiento
(los que tienen auto).

- 88% recibid el beneficio de Vale Panama.
- 68% de los colaboradores recibid el benefi-

cio de celular, los cuales se otorgan de
acuerdo con sus funciones en le empresa.

100% ~

68% _

« El 60% recibio el beneficio de seguro de salud y hospitalizacion, el cual es
cubierto 50% por la empresa y 50% por el colaborador, permitiendo un mejor
acceso en los servicios de salud.

- 52% recibid el beneficio de combustible, el cual también esta definido en
funcion de sus funciones dentro de la empresa.

% de colaboradores que recibieron
beneficios segun la categoria

60%

o

Participacion de utilidades

Seguro de Salud
100%

B8
(o]

O Estacionamiento

e
2 stratege Vale Panama
o3 @ Combustible

Celular

O Bono de cumpleanos

BR 11
o

52%



Desempeno de la

Empresa

3.1 Desempeino Econémico

El siguiente cuadro muestra el comparativo
de los ultimos tres anos:

2016

@ O Seguro de Salud O

63%

2016

T O Estacionamiento O)

100%

2016

Vale Panama

100%

2017
2016
a ®
2017 0 @ O Combustible ©
@ 2018 63% 64%
@ 2017
73% 60%
2016 @
O cCelular O]
(o) [0)
2017 2018 67% 82%
100% 100% 2016 2017
]_ _f O Bono de cumpleaiios (0] ®
100% 100%
2017
O 2018
Q) 2016
o o ®
100% 8% o Participacion de 2017
utilidades @
100% 0%

2018

52%

2018

©68%

2018

100%

2018

©

100%

Los beneficios
que Stratego otorga
a sus colaboradores

representaron un 13%
de su presupuesto
de 2018.
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Procesos de compra

En el 2017 se aprobod la Politica de Manejo
Responsable de Proveedores en la cual se
definen y norman los procesos relacionados
con la seleccion, pago, evaluacion y segui-
miento de los proveedores directamente
relacionados con los servicios de nuestro
modelo de negocio. Como parte de esta
politica, se procura que nuestra cartera de
proveedores esté compuesta solo por aquellos

gue comparten los valores éticos de Stratego.

Entendemos como Proveedores a toda aquella
persona, natural o juridica, capaz de proveer o
prestar a Stratego de todos aquellos bienes,
insumos, productos o servicios requeridos,
para garantizar la continuidad operativa de
sus actividades comerciales y de servicio a sus
clientes.

3.1 Desempeino Econémico

Perfil de los proveedores

A diciembre de 2018, Stratego contaba con
una base de 285 proveedores de servicios de
los cuales, el 98% de los mismos son nacionales
y un 2% internacionales.

De acuerdo con la politica establecida por la
empresa y buscando un mejor nivel de
eficiencia, Stratego se apoya con socios y
aliados estratégicos en relaciones de largo
plazo, que permitan un aseguramiento en la
calidad del servicio ofrecido.

285 proveedores
de servicios

~~—
~~

98%
son nacionales

~_—
~~

2%
internacionales

o
Lo

)
=T

()
((©

©

Los criterios para la seleccion de nuestros proveedores son:

Experiencia: de acuerdo con los productos y servicios, ejecutados o
en ejecucion, realizados en los ultimos 3 anos.

Cotizacion o Propuesta Economica- Precio: que se corresponda al
producto o servicio solicitado, de acuerdo con el promedio observado
en el mercado, siendo una oferta competitiva.

Propuesta Técnica: se analizaran los servicios ofrecidos, considerando su
correspondencia con la solicitud, la calidad del entregable y el valor
agregado.

Términos Legales: incluye todos los documentos que respaldan el
funcionamiento de la empresa, desde el punto de vista legal (represen-
tantes legales, registro de operaciones, entre otros).

Referencias comerciales y/ o profesionales: de empresas de diferentes
sectores de actividad, que den credito a los servicios y productos ofrecidos.
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3.2 Desempeno Ambiental

Promovemos una cultura de cuidado vy
preservacion del medio ambiente, por lo que
llevamos a cabo acciones que contribuyan
Con suU preservacion.

Por octavo ano consecutivo, medimos nuestra
huella de CO2, alcances 1y 2, la cual corres-
ponde a nuestros consumos de energia y
combustible y que, en el 2018, represento 85
toneladas de CO2. También medimos y repor-
tamos el consumo de agua y el reciclaje de

papel.

Sensibilizamos al 62% de los colaboradores
sobre los efectos del cambio climatico y la
importancia de conocer nuestra huella
ambiental y compensamos la huella en una
jornada masiva de reforestacion en Ciudad
del Nino en la cual se sembraron 200 plantones
de especies nativas.

% Huella ambiental comparativa

Aho Toneladas Co2 | Observaciones
2015 91 Compensada
2016 93 Compensada
2017 88 Compensada
2018 85 Compensada

% Huella ambiental Co2

2016

2015 o)
@” 93 N
91

S 2017

88@\ _ 2018

85 @%

Valores incluidos para la medicion de la huella:

Q Consumo de energia

2015
(0) 2016 238
63,199 K
W O 2017 62,610 Kw
61956 Kw o
EETET— 60,801 Kw

S
0 @ Consumo de combustible

2015 22)6
®'— 6,816\‘ \\2017
6,506 \@ R 2018
06,443 =~ @
~ 578 Gal. 5865

@ Consumo de agua

2018
2017 @
775 M3
2016
@ 546 M3
138 M3
=~ 229 M3

C) Reciclaje de papel

2018

©

448

— Neutral
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3.2 Desempeno Ambiental

Acciones

Capacitacion sobre los efectos del
Cambio Climatico

Nuestro consultor en temas ambientales, el
bidlogo marino y oceandgrafo Marco Diaz,
Gerente General de Ingemar Panama, converso
con los colaboradores de Stratego sobre el
concepto de cambio climatico, sus conse-
cuencias y como afectan a nuestro medio
ambiente, asi como los principales retos que
tiene Panama para combatir este fendmeno.

Marco Diaz, Gerente de INGEMAR Panama

Explico los fendmenos atmosféricos que se
dan en nuestro pais como la Ninay el Ninoy
el impacto que estos generan en el istmo,
especificamente en los arrecifes de coral,
aclarando el significado de vientos alisios,
concepto que continuamente es abordado
por los medios de comunicacion. En esta
actividad logramos el 63% de participacion.

-

T T — |

Capacitacion sobre la Huella de Carbono y
Alianza por el Millén

Como parte de nuestros objetivos estratégicos
esta la medicion y compensacion de nuestra
huella de carbono. Para ello, el Comité invitod
a nuestro consultor ambiental, el ingeniero
Elvis Rodriguez, para conocer la importancia
de medir la huella de carbbono en las empresas
y su impacto en el medio ambiente, asi como
la experiencia de Stratego en la mediciony

compensacion de su huella, actividad que ha
apoyado el ing. Rodriguez desde sus inicios.

Complementario a la capacitacion, el Comite
presento un balance del consumo de agua,
electricidad y combustible del primer semestre
del 2018, como parte de su campana de
concienciacion sobre buenas practicas de
ahorro en el consumo y reciclaje.

En esta actividad alcanzamos el 71% de
participacion de nuestros colaboradores.

gt
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Acciones

Compensacion de Huella de Carbono

Junto a Ciudad del Nino, llevamos a cabo una
jornada de siembra de 200 plantones para
compensar nuestras huellas de 2017y 2018.En
la jornada participaron los voluntarios
“StrateGO Green”, 15 ninos de Ciudad del Nifo
y sus docentes, el Director de Ciudad del Nino,
personal de MiAmbiente en el marco del
programa “Alianza por el Millon" quienes
también tuvieron la oportunidad de ver el creci-
miento de los plantones semlbrados en Ciudad
del Nino como parte de nuestra compensacion
en 2076.

3.2 Desempeno Ambiental

La medicion de la huella de carbono es un
primer paso en el camino de la mejora y el
compromiso de reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero, pues nos
permite ser conscientes del impacto que
generan nuestras actividades empresariales
en el calentamiento global y se convierte en
un elemento diferenciador de las organiza-
ciones que deciden comprometerse con el
medio ambiente y apuestan por el desarrollo
de una actividad sostenible. Indistintamente
del tamano de la empresa, todos tenemos
un compromiso con el planeta.

i Vs

# "%w. " Compensando nuestra huella de carbono en “‘Ciudad del Nifio”
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3.3 Desempeno Social

Empleo
Términos de Contratacion

Como empresa responsable, Stratego
cumple con la normativa aplicable en materia
laboral y cuenta con un Reglamento Interno
de trabajo aprobado entre las partes.

Las acciones emprendidas por la Gerencia
General durante este ano estuvieron orientadas
a mantener la propuesta de valor de la
empresa hacia sus colaboradores.

Al 31 de diciembre de 2018, la empresa
cuenta con 25 colaboradores; el 100% de los
mismos cuenta con un contrato de trabajo
de los cuales el 84% son a téermino indefinido
y 16% definido. Del total de colaboradores el
20% son hombres y 80% muijeres.

Del total de contratos de personal a
término definido, el 50% corresponde a
mujeres y el 50% corresponde a hombres
y de los contratos indefinidos, el 86%
corresponde al género femenino y el
14% corresponde al género masculino.

A
a"

Contratos indefinidos

Femenino Masculino

86% 14% 21

T Término definido
Femenino Masculino

|

50% 50% 4

Contrates totales

Masculino

80% 20%

Femenino

Retiro de colaboradores

Este ano tuvimos un 12% de retiro de colabo-
radores; segun la encuesta de salida el 66%
corresponde a nuevas oportunidades laborales
y 33% por jubilacion.

Como puede observarse, el porcentaje de
retiros disminuyo en comparacion con el ano
anterior.

Ano Porcentaje (%)
2016 16
2017 18
2018 12

Seleccién de personal

Como parte de sus politicas, todas las vacantes
generadas son abiertas a procesos de
seleccion interna, dando la oportunidad a
los colaboradores de participar en los procesos
internos de reclutamiento como primera
opcion. Todas las posiciones vacantes fueron
reemplazadas en un 10096.

Evaluaciones de desempeio

El sistema de gestion de Stratego contempla
la evaluacion del personal dos veces al ano,
por lo que el 100% de los colaboradores
tuvieron la oportunidad de ser evaluados, el
proceso se realiza siguiendo la metodologia
del Balance Score Card. Este Balance Score
Card va acompanado de dos instrumentos
de Evaluacion Cualitativa: la Guia de Actitud
y Trabajo en Equipo y la Guia de Efectividad
Gerencial, ambos orientados a medir habili-
dades blandas de liderazgo, trabajo en
equipo, proactividad, comunicacion vy
orientacion al cliente.
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3.3 Desempeno Social

Empleo
Capacitacion y Desarrollo

Stratego destind el 2% de su presupuesto
para fortalecer las capacidades del personal
desde diferentes espacios. En 2018, el 52% de
los colaboradores participd en alguna accion
de capacitacion externa y el 100% de los
colaboradores participd en los espacios de
capacitacion interna, alcanzando un total de
302 horas de formacion desde diferentes
espacios.

32
horeg\

o

Horas de
capacitacion

Horas seguin
espacios
internos

270 18
horas horas

O Externos
Q Internas

(o] Stratego Academy
O Café con contenido
O Pizza Meeting

En el plan de actividades de cada ano se
encuentran consideradas las actividades de
capacitacion internas y externas, siendo espa-
cios orientados a brindar a los colaboradores
herramientas Utiles para su crecimiento,
profesional y personal.

La seleccidon de las areas o temas viene
alimentada por 3 principales fuentes:

1. Oportunidades de mejora identificadas
por los lideres en sus equipos de trabajo
durante la revision de objetivos de medio ano
y evaluacion de fin de ano.

2. Areas temaéticas de interés de los Comités
internos: Clima, RSE vy Etica, las cuales estén
contempladas dentro de sus respectivos
Planes de Accion.

3. Trending Topics relacionados con el area
de negocio de Stratego.

Con estos insumos se identifican los diferentes
espacios internos y externos donde podrian
tener cabida cada uno de los temas.

También se incluyen dentro de estos espacios
el proceso de induccion a nuevos colabora-
dores, el cual es llevado a cabo por la Gerencia
de Administracion y Recursos Humanos. En
2018, se dieron 3 nuevos ingresos, los cuales
recibieron dicha induccion.

Esta induccion incluye la presentacion de las
politicas de Recursos Humanos, el uso de
herramientas internas como Clicktime: el
procedimiento de manejo y conservacion de
registros y el Mapa de Procesos de la empresa.

Capacitacion Interna

Durante el ano se realizaron un total de 6
pizza meeting sobre diversos temas con un
total de 12 horas de capacitacion segun el
siguiente detalle:

Pizza Meeting

Facilitador

Ana Amado
Anibal Torres
Marco Diaz
Elvis Rodriguez
Carlos Jiménez
Dacil Acevedo

Total de horas

Tema

Politica de RR.HH y
Reglamento Interno

Taller de Fotografia

Efectos del
Cambio Climatico

Huella Carbono y
Alianza por el millon

Estudio Consumidor
Digital CJ

Voluntariado
Corporativo

Horas

12
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Stratego Academy

Durante el ano se realizaron un total de 9 sesiones
de Stratego Academy sobre diversos termas con
un total de 18 horas de capacitacion segun el
siguiente detalle:

.
stratege

Stratego
Academy

Stratego Academy “Entorno Politico en Panama” con Ramiro Arauz

Facilitador

Danilo Toro

Sigrid de Miller
Maria Angeles Salle

Dilmar Rosas
Dilmar Rosas

Dilmar Rosas
Dilmar Rosas

Ramiro Arauz

Rafael Moscarella

Total de horas

Tema

Analisis del Entorno
Politico en Panama

Empoderamiento
Femenino

ComuniMedios
Modulo 1

ComuniMedios
Modulo 2

ComuniMedios
Maodulo 3

ComuniMedios
Modulo 4

Entorno Politico
en Panama

Finanzas
Personales

3.3 Desempeno Social

Horas

18
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Cafe..
contenido

HABLEMOS DE...

IMPUESTOS

ANGELICA RODRIGUEZ

Café con Contenido sobre “Impuestos”

Desempeno de la

Empresa

3.3 Desempeno Social

Café con contenido

Representa un nuevo formato de aprendizaje
promovido por el Comité de Clima, bajo el
concepto de “capsulas de informacion”, donde se
reconocen los conocimientos expertos que
poseen los colaboradores para compartirlos con
el resto de sus companeros.

Cafeé...

contenido

En esta jornada, con un total de 4 horas, se
abordaron temas relacionados a impuestos,
como se calculan, pagan y cobran e instasto-
ries y potenciar el uso de las redes sociales,
mejorando el contenido que los colaboradores
publican para hacerlo atractivo y de valor para
quienes les siguen.

Facilitador Tema Horas

Angélica Rodriguez Impuestos 2
Abdiel Quintero Insta Stories 2
Total de horas 4
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Temas

Horas de Recursos
capacitacion Humanos
por tema

Comunicaciones

Empoderamiento
femenino

Politico

Finanzas

Voluntariado

Social media

Ambiental

Fotografia

—
N

W

Horas

(e}

3.3 Desempenio Social

Externa

Los espacios de capacitacion externa se
identifican a partir de las oportunidades que
nos ofrecen las organizaciones de las cuales
somos miembros y de aquellas necesidades
puntuales de nuestro personal.

En 2018 logramos impactar al 52% de los
colaboradores en 43 acciones de capacitacion
con un total de 270 horas de formacion
desde diferentes espacios y una diversidad de
temas de interés para los participantes.

Comunicaciones

Social media
Responsabilidad social
Recursos humanos
Marketing

Herramientas de trabajo

Liderazgo
Economia

00000000O

capacitacion
externa por temas

59%
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3.3 Desempeno Social

Bienestar Social y Salud Ocupacional

Como parte de nuestra cultura organizacional,
promovemos la toma de conciencia sobre
prevencion de enfermedades. Ya son cinco
anos consecutivos realizando jornadas de
salud dentro de la empresa, con una asistencia
masiva de nuestros colaboradores. En dichas
jornadas, al tiempo que se sensibiliza a los
colaboradores sobre salud y bienestar y la
importancia de mantener un equilibrio fisico
y mental, se realizan pruebas complementarias
para comprobar su estado de salud.

Feria de Salud

Este ano la feria de salud alcanzo los siguientes
resultados:

92% de los colaboradores
participo de la charla “Salud y
bienestar holistico” impartida
por Aurora Brenes.

48% de los colaboradores
se realizaron Hemogramas
para conocer su estado de
salud general.

92% de los colaboradores
se realizd toma de presion arterial.

64% de los colaboradores
se realizé exdmenes de la vista.

48% de los colaboradores
se realizo tratamiento de parafi-
na en mManos.

92% disfruté de espacios de
exhibicion de  orfebreria
por parte de participantes del
programa de emprendimiento
Canal de Empresarias.

Jornada de vacunacion

El 32% los colaboradores fue
vacunado para prevenir la Influenza.
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Actividades de esparcimiento e integracion

Estas se realizan con el interés de mantener
vigente y recordar fechas especiales, ya sea para
la organizacion o el colaborador. Entre ellas
festejamos:

Cumpleanos por Cuatrimestre

Ademas de recibir un bono de cumpleanos,
Stratego festeja los cumpleanos de los colabo-
radores trimestralmente, con un pastel y
abrebocas.

3.3 Desempeno Social

Cena de Aniversario

En el marco de los 20 anos de Stratego,
colaboradores, excolaboradores, directores y
aliados se dieron cita en un restaurante de la
localidad para renovar nuestro compromiso y
trayectoria de 20 anos de fundacion.

Los colaboradores recibieron de parte de la
empresa souvenirs alusivos a los 20 anos.
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3.3 Desempeno Social

Celebracion de Fiestas Patrias

Como es tradicion en Stratego, en el mes de
noviembre, rendimos honor a la Patria vistiendo
atuendos tipicos y compartiendo un desayuno
tradicional con todos los colalboradores.

Encendida del arbol de Navidad

Es una de las actividades de integracion simbo-
licas en Stratego, pues da la bienvenida a la
celebracion de las fiestas de navidad y nos
permite disfrutar del ron ponche preparado por
nuestra fundadora.

Almuerzo de Navidad

Es parte de la tradicion de Stratego compartir
el almuerzo navideno, en el cual se destacan
las cualidades que cada uno de los colabora-
dores tiene en artes culinarias. Este espacio es
aprovechado también para entregar el bono
de participacion en las utilidades el cual
permite a los colaboradores hacer realidad
algunas metas.

Fiesta de Navidad

En la que compartimos los logros alcanzados.

Celebracion de fiestas patrias

ol
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3.4 Derechos Humanos

No discriminacion

En Stratego respetamos la dignidad de la
persona y reconocemos su libertad y privacidad,
rechazando la discriminacion por razones de
género, estado civil, religion, raza, condicion
social, filiacion politica, origen étnico, naciona-
lidad, discapacidad u otra condicion protegida
por la ley. Asi esta establecido en nuestro
Codigo de Etica.

El 36% de la fuerza laboral de Stratego se
encuentra entre 41-50 anos; el 28% entre
18 y 30 anos y el 80% de sus colaboradores
son mujeres.

En el siguiente grafico podemos observar la
composicion segun edades y sexos de
nuestros colaboradores:

En la encuesta de clima 2018, el 100% de
los colaboradores reconocen a Stratego
como una empresa que no discrimina.

8%
|

\ _

% de colaboradores

28%

por rangos de edad

— 24%

O 18-30 51-60
O 31-40 O 61ymas
O 41-50

% de colaboradores

por género

O Femenino @ Masculino

Trabajo infantil

Como parte de sus politicas, Stratego no
contrata menores de edad y en 2018 continud
apoyando las diferentes iniciativas en contra
del trabajo infantil, especialmente las desarro-
lladas por Casa Esperanza, organizacion no
gubernamental que tiene como vision garantizar
la disminucion del trabajo infantil y con la
cual Stratego mantiene una alianza estratégica
para el apoyo de sus causas desde el 2010, a
traves de su programa de Responsabilidad
Social AliaRSE.

Trabajo forzoso

Mantenemos un horario de trabajo regular,
sin embargo, tomamaos en consideracion las
necesidades de nuestros colaboradoresy las
conciliamos con los requerimientos de la
empresa.

En la encuesta de clima laboral 2018 fueron
evaluadas dimensiones que muestran los
sentimientos de nuestros colaboradores:

Un 90.5% de los colaboradores reconocen
gue Stratego es “Un gran lugar para trabajar”

Un 92.1% lo reconoce como “Un lugar amigable
para trabajar”

Medidas de seguridad

Por nuestra actividad econdmica, no existen
riesgos asociados a accidentes laborales.
Durante el ano no se reportaron accidentes
laborales.

Diversidad e igualdad de oportunidades

El proceso de seleccion de personal se realiza
de acuerdo con las necesidades de laempresay
al perfil aprobado en el sistema de gestion.
Al momento de realizar un contrato de trabajo,
existe una igualdad de retribucion entre
mujeres y hombres, los salarios se establecen
de acuerdo con el cargo indistintamente
quien lo ocupa.
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3.5 Sociedad

3.5.1 AliaRSE
Horas Pro bono

A travées de “AliaRSE", nuestro programa
bandera de Responsabilidad Social, creado
en el ano 2010 y cuyo objetivo es apoyar con
servicios de comunicacion probono a organi-
zaciones sin fines de lucro que contribuyen al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, continuamos
apoyando a siete (7) organizaciones que
forman parte de esta iniciativa.

Fueron 927 horas dedicadas por los
colaboradores a la gestion y ejecucion de
acciones de comunicacion que posicionaron
las causas de dichas organizaciones. Estas
horas representaron un probono de Stratego
para estas organizaciones, por un monto de
B/. 140,000 que corresponde al costo de los
servicios brindados.

El siguiente grafico muestra la gestion en
Publicidad y Relaciones Publicas de gestion
de las comunicaciones por cada una de las
organizaciones que forman parte del programa;
de igual forma el cuadro adjunto da cuenta
de las actividades mas relevantes apoyadas
desde Stratego.

%f;,e@
O  osimpiadas o @Pmm

Especiales
Panamd
United N7
(o) Way N >7 S 2
United Way Panama C=AS A ESPER AN1=A-

o D

Fundacion
GRAMO DANSE

K

o Smithsonian
Institution

9% 8%
Casa
Esperanza

IGCP ‘

11% 13%

Gramo
Danse

Olimpiadas
Especiales

Horas dedicadas
por AliaRSE

13%

WCD

14% 32%

United Way Smithsonian Institution
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Gestion en publicidad

United Way Panama

United Way

£3
wvy
Smithsonian
Institution

Instituto Smithsonian
de Investigaciones

S

B

Ofimpiadas
Especiales
‘Panamd

Olimpiadas
especiales

@I’wwm«'

WCD

g,

#

CASA ESPERANZA
Casa Esperanza

3D

GRAMO DANSE

Gramo Danse

iy,
O\

Oleep

Instituto de
Gobierno Corporativo

. B/ 22,387.59

(e  B/.10,051.36

SN B/ 19.886.59

[ ] B/. 4,408.39

B/. 27,646.53

S B/ 65.168.50

B/. 16,922.40

Gestion en Relaciones Publicas

United Way Panama

United Way

2,

£

%

Smithsonian
Institution

Instituto Smithsonian
de Investigaciones

Olimpiadas
especiales

WCD

IIII//////

7

N

T\

CASA ESPERANZA
Casa Esperanza

Fundacion
GRAMO DANSE

Gramo Danse

Olecp

Instituto de
Gobierno Corporativo

G B/, 66,658.20

s B/. 55,282.48

I B/. 114,576.2

[ ] B/. 24,246.32

s  B/. 356,246.7

B/. 66,658.20

B/. 119, 755.8
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Acciones apoyadas con el Programa AliaRSE

Instituto de Gobierno Corporativo

1er. Simposio Taller de Gobierno Corporativo
Acciones

- Coordinacion de entrevistas One on One con
medios radiales

‘Envio de carta de invitacion a los medios

- Convocatoria y confirmacion de asistencia de
medios al eventoy presencia de Stratego para
coordinacion de medios y entrevistas durante
el evento

- JIG\G

Jfﬂ' PisiERno corpo

- Envio masivo de nota de prensa a medios
- Gacetilla

- Monitoreo permanente de las publicaciones
generadas sobre el evento.

)IGCP

INSTITUTO DE GOSI 0 CORPORATIVO - PANAMA

Gramo Danse

Gira de medios por presentacién en Panama
BRIO 2018-mayo

Acciones

- Coordinacion de 11 entrevistas en diferentes
medios de comunicacion para posicionar sus
actividades y gestiones mediaticas de segui-
miento a los medios locales

- Envio de material informativo a los medios
del sector nacional y prensa extranjera (nota
de prensa y fotos)

- Monitoreo diario y seguimiento permanente
de la informacion despachada a los medios.

‘3

Fundacion
GRAMO DANSE

Panama BRIO 2018
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Acciones apoyadas con el Programa AliaRSE

Casa Esperanza

Gestion de entrevista - Dia de la erradicacion
del trabajo infantil

Evento “Protagonistas de mis derechos”
Conferencia de Prensa “Torneo de Pesca”

- Participacion en reuniones de coordinacion
de gestiones mediatica

- Coordinacion de medios

- Envio y redaccion de texto de invitacion,
convocatoria de medios de comunicacion, y
acompanamiento al cliente y atencion a los
medios asistentes durante el evento.

\\\\\\\\\IIIII///////
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CASA ESPERANZA

Olimpiadas Especiales

Monitoreo de medios
Comunicacion y envio de notas de prensa
Manejo de crisis

Acciones

- Monitoreo diario de medios y envio de boletin
informativo

- Redaccion y envio masivo a medios de
comunicacion de la nota de prensa “ELIGE
INCLUIR”

- Apoyo en la edicion y envio de la nota de
prensa de la Caminata Ruta de las Plazas

- Gestion de dos espacios de entrevista para
hablar sobre los 50 anos de Olimpiadas
Especiales y el movimiento “Elige Incluir’

- Apoyo en manejo de mensajes posterior a
crisis imprevista en el desarrollo del evento.

AC3,

fe

Olimpiadas
Especiales
Panamé

& rate
¥\ |
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Reconocimiento recibido por parte de OE 2018
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3.5 Sociedad

WCD Panama

- Evento: Presentacion del estudio y toma
de posesion de la nueva Junta Directiva

- Evento: V conferencia anual, con la parti-
cipacion de Vince Molinaro

ISiciones

e el talento

- Evento "Proyectando Confianza: Una
conversacion entre mujeres".

WCD Panama
apuesta por incorporar
a mas mujeres en las
juntas directivas

% o

p
Panamd
ASOCIACION DE MUJERES
DIRECTORAS CORPORATIVAS

Toma de posesion de la nueva Junta Directiva

Acciones apoyadas con el Programa AliaRSE

Acciones

- Envio de invitaciones y convocatoria de
medios

- Acompanamiento durante los eventos
- Gestion de entrevistas durante el evento

- Gestion mediatica de seguimiento a los
medios locales

- Envio de notas de prensa y fotos de los eventos
a los medios

Monitoreo diario y seguimiento de la
informacion distribuida a los medios

- A destacar notas de prensa:

- “WCD Panama apuesta por incorporar a mas
mujeres en las juntas directivas”.

-WCD Panamay Fundacion Ciudad del Saber,
fomentan el liderazgo en el género femenino’.

- Entrega de informe de gestion y actividades.
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Acciones apoyadas con el Programa AliaRSE

Instituto Smithsonian de Investigaciones

Tropicales

Festival de

Acciones

la Rana Dorada

radiales

- Coordinacion de menciones en 3 espacios

- Convocatoria mediatica a diversas actividades
durante el desarrollo del Festival.

Redaccion vy liberacion de contenido de

prensa

- Gestion de 3 entrevistas en medios
convencionales
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3 Macinal de B Pana Docada v en & mana

e esla celebacin se realizardn varlds acth
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United Way (Fondo Unido de Panama)

5 anos del Programa Nacer Aprendiendo

Aliados por la Ninez presenta: compromisos
de cara a las elecciones

Acciones
- Revision, redaccion y envio de notas de prensa
- Envio de invitacion a medios de comunicacion

- Confirmacion de medios

- Reunion de coordinacion previo al evento

(asesoramiento)

- Acompanamiento durante el evento

- Atencion a medios de comunicacion.

United

United Way Panama
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Taller de marketing a organizaciones
sociales de Panama

En el marco de las actividades de aniversario y
como parte del Programa Aliarse, Stratego
llevo a cabo el taller “Marketing para Proyectos
Sociales’, facilitando a diversas organizaciones
sin fines de lucro de Panama las herramientas
necesarias para elaborar un plan de marketing
de su proyecto social u organizacion, incorpo-
rando una vision de negocios para aumentar
su alcance y sus recursos.

—‘

Este taller permitio a sus participantes conocer
conceptos tedricos basicos del marketing y
las particularidades de los proyectos sociales,
visualizar diversos casos de éxito de marketing
de proyectos sociales y entender de qué
forma pueden proveer herramientas para la
elaboracion de un plan de marketing.

El mismo fue facilitado por Carlos Jiménez,
Director de Activacion Digital, empresa parte
de Grupo Stratego y contamos con la participa-
cion de 26 organizaciones.
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3.5.2 StrateGO 2018

Las acciones de StrateGO estuvieron orientadas
a reforzar el valor “Compromiso Social” hacia
adentroy hacia afuera de la empresa; interactuar
y apoyar las comunidades que nos rodean,
contribuyendo asi al desarrollo del pais y mini-
mizar nuestro impacto al medio ambiente.

Para ello, trabajamos con tres pilares: AliaRSE,
con el objetivo de conocer a profundidad las
acciones que promueven nuestras organiza-
ciones y participar en ellas, Stratego Green,
con el interés de tomar conciencia de nuestro
impacto ambiental y gestionarlo y StrateGO a
traves de actividades puntuales en favor de la
comunidad las cuales generan interés de parti-
cipar en nuestros colaboradores. Se realizaron
14 actividades, con una participacion del 81%
de los colaboradores y 193 horas de volunta-
riado, con un promedio de 7.4 horas de volun-
tariado por colaborador, superando en 100%
nuestros objetivos de participacion.

De igual manera, se impartieron a nuestros
colaboradores 15 horas de capacitacion en
temas sociales y ambientales promovidas por el
Comité.

strateGO

A continuacion presentamos las actividades
realizadas durante el ano:

Dia de las

. . 45
Buenas Acciones

Bolos Corporativos
con Olimpiadas am 12
Especiales

Participacién en
Caminata . 36

Susie Thayer
Deseo con ]
Make a Wish 63

Dia del voluntariado:
Donacién de Sangre s 0

Compensacion de
Huella (Siembra)

N 27

Horas de Voluntariado

Charla y Donacion de Sangre

En el marco del dia del voluntarioy con el interés
de concienciacion a los colaboradores de Strate-
go sobre la importancia de donar sangre y
crear una cultura de donacion de sangre
dentro de la empresa, invitamos a la Fundacion
Sangre Panama para dar a conocer los requi-
sitos y mitos sobre la donacion de sangre y
cOMo nuestros colaboradores pueden
convertirse en agentes multiplicadores de la

importancia de donar sangre para salvar vidas.

Con esta capacitacion los colaboradores
fueron motivados para donar sangre al Hospital
del Nino.

Para salvar vidas solo se necesita una pequena
accion. Como resultado de esta actividad el
19% de nuestros colaboradores doné sangre
al Hospital del Nino.
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Cumpliendo un deseo junto a
Make A Wish

Por cuarto ano consecutivo junto a Make A
Wish, hicimos realidad los suenos de nuestros
niNos. En esta ocasion la oportunidad fue para
Abdiel, quién es apasionado del futbol y desealboa
una consola de videojuegos “Nintendo Switch”.

Para hacer realidad este sueno, contamos con
el apoyo de la Fundacion Roman Torres, quienes
nos acompanaron en la actividad y donaron
una camiseta autografiada por el jugador de la
seleccion nacional Roman Torres y quien

3.5.2 StrateGO 2018

€s un ejemplo a seguir para muchos ninos de
nuestro pais.

Roman Torres también envid un mensaje de
motivacion a traves de un video para Abdiel, el
cual fue muy emotivo para el nino y los cola-
boradores de Stratego, quienes compartieron
junto a Abdiel un partido de futbol e hicieron
entrega de la camiseta enmarcaday la consola.

Make A-Wish.

PIDE UN DESEO PANAMA
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Caminata Susie Thayer

Una vez mas, los voluntarios de Stratego partici-
paron de la Caminata Susie Thayer con sus
familiares como muestra de su apoyo a los
pacientes, familiares e instituciones que se
suman a la lucha contra el cancer en nuestro
pais.

Charla sobre la importancia del
voluntariado

Con el objetivo de sensibilizar a los colalboradores
sobre concepto de Responsabilidad Social,
Voluntariado y como estas acciones impactan

“ e .

- e g i e
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a las empresas y consecuentemente a la
sociedad, invitamos a nuestra consultora en
temas de Sostenibilidad, Dacil Acevedo.

Los colaboradores pudieron profundizar sobre
estos conceptos y coOmo estos estan en el ADN
de Stratego, asi como conocer las actividades
gue impulsa el Centro Latinoamericano de
Voluntariado (CELAV) del cual la consultora es
creadora. El Comité aprovechd la oportunidad
para repartir mensajes motivadores sobre el
voluntariado y su impacto, los cuales fueron
acompanados por cupcakes. Contamos con
un 54% de participacion de nuestros colabo-
radores.

v =

Conozcamos nuestras AliaRSE

Como parte del plan de trabajo del Comite de
dar a conocer de cerca el trabajo que llevan a
cabo las organizaciones de nuestro Programa
AliaRSE y sensibilizar a nuestros colalboradores
CON SUS causas, realizamos las siguientes acciones:

1. Torneo de Bolos Corporativo de
Olimpiadas Especiales

Olimpiadas Especiales nos convocdé a un
torneo de bolos corporativo con el objetivo de
compartir con sus atletas la disciplina de
bolos. El 23% de nuestros colaboradores tuvo
la oportunidad de disfrutar junto a estos jovenes
una Mmanana de deporte.

A

et

ODlimpiadas
Especiales
Panamd
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2. Casa Esperanza

Angeélica Lavitola, Directora Ejecutiva de Casa
Esperanza, nos dio a conocer la labor de Casa
Esperanza para la erradicacion del trabajo
infantil en Panama a traves de la educaciony la
salud, asi como la situacion del trabajo infantil
en Panama. El 65% de los colaboradores fue
sensibilizado sobre este tema. La oportunidad
fue aprovechada también para apoyar a Casa
Esperanza a traves de la compra de productos
artesanales elaborados para la recaudacion de
fondos para el desarrollo de sus programas de
atencion.

3. Gramo Danse

En el marco de los 10 anos de su fundacion,
fuimos invitados junto a nuestros familiares
por nuestra AliaRSE Gramo Danse a la funcion
Re-Vuelo, lo cual permitid a los asistentes
conocer el trabajo artistico de la Fundacion asi
como de las instalaciones de Xielo (hogar de
GCramo Danse) espacio para las clases del
programa social de danza aérea.

N7

\
=
=
A Fundacion

SA ESPERANZA GRAMO DANSE

WCD
(Asociaciéon de Mujeres Directoras
Corporativas de Panama)

Con el interés de sensibilizar a huestros colabo-
radores sobre brecha de género en empleo,
condiciones de acceso a la educacion que
tienen las mujeres en Panama y retos a enfren-
tar en la busqueda de equidad de género, asi
como las acciones que adelanta WCD Panama;
se desarrollaron estas charlas impartidas por
nuestra consultora en temas de género Maria
de los Angeles Sallé

"’

S TN

y Sigrid de Mudller, presidenta de WCD
Panama. La jornada se impartio en dos sesiones
gue nos permitieron conocer el Estudio de
linea base: Participacion de muijeres en las
Juntas Directivas de las empresas regidas por
la ley 56 del 11 de julio del 2017. El 31% de
nuestros colaboradores participo en ambas
actividades.

Panama

ASOCIACION DE MUJERES
DIRECTORAS CORPORATIVAS

Charla sobre empoderamlento femenino por WCD

B (E=
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Dia de las Buenas Acciones

En el marco del Dia de las Buenas Acciones,
junto a United Way, acondicionamos la Escuela
Republica de Finlandia ubicada en el area de
San Sebastian, a través de actividades de
remozamiento, pintura, jardineria, reciclaje y
manualidades, lo que permitira que una gran
cantidad de ninos pueda tener un mejor
desarrollo.

De esta manera, despertamos en el colalbborador
una mayor conciencia social y ambiental,
enfatizando la importancia de que los plante-
les escolares puedan contar con areas verdes
para el desarrollo de los ninos. En esta ocasion
los colaboradores participaron en la elabora-
cion de manualidades para libros con “Blind
date with a book”, una iniciativa que promue-
ve la lectura en Panama.

/' Diage |
| l2sBuenas |
Ach?ne:j_;
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Fondo Unido
FIN de Panamd
DE LA POBREZA

Fundacion

Gramo Danse

Fondo Unido
de Panamd

—

Fundacion
Gramo Danse

SALUD
Y BIENESTAR

4

Stratego:
Nuestfros resultados 2018
Ver pdg. 43 del Informe

Fondo Unido
de Panamd

ray

Fundacion

EDUCACION

DE CALIDAD Gramo Danse

Instituto
Smithsonian
Casa

. Esperanza

e

WCD
IGUALDAD Panama
DE GENERO

Fundacion

Gramo Danse

Stratego:
Nuestros resultados 2018

. Ver pdg 45 del Informe

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Stratego:
Nuestros resultados 2018
Ver pdg. 34 del Informe

Stratego:

Nuestros resultados 2018
Ver pdg. 34 del Informe

Fundacion
Gramo Danse

Fondo Unido

TRABAJO DECENTE )

Y CRECIMIENTO de Panamd

ECONOMICO

/‘/ Stratego:

‘ ' Nuestros
resultados 2018
Ver pag. 156

N\ delInforme
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Casa Esperanza

Fundacion
Gramo Danse

Fondo Unido
de Panamd

Olimpiadas
Especiales

. WCD

Stratego:
Nuestros resulfados 2018
Ver pdg. 34 del Informe

Instituto
Smithsonian

s

13 sgglngLIMA

3

Stratego:

Nuestros resultados 2018
Ver pag. 61 del Informe

Instituto
Smithsonian

—

1 4 VIDA
SUBMARINA
Stratego:

Nuestros resultados 2018
Ver pdg. 61 del Informe

;

DE ECOSISTEMAS

E INSTITUCIONES

Ciudad
del Nifio

a

Stratego:

Ver pdg. 36 del Informe

IGC

Stratego:
Nuestros resulfados 2018
Ver pdg. 19 del Informe

;

Nuestros resultados 2018

ALIANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

Fondo Unido

de Panamad

—

PG

Stratego:
Nuestros
resulfados 2018
Ver pdg. 48

del Informe

N
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3.6 Clientes

Uno de los objetivos estratégicos de la organiza-
cién estuvo orientado a alcanzar un Indice de
Satisfaccion de clientes del 90%.

Los resultados de nuestra medicion a través de la
Encuesta de Satisfaccion de clientes arrojaron

un Indice de Satisfaccién Integral de 90.8, logran-
do alcanzar nuestro objetivo.

Indice de
satisfaccion integral

2016

@ 2017
@ 2018
©

92.8% 92.5% 90.8%

Se evaluaron cuatro (4) dimensiones, obteniéndose los
siguientes resultados:

") | 88% Z>

Satisfaccion Evaluacion del Evaluacién de Disposicién a
Declarada ejecutivo administracion recontratar
Promedio general 82.2 86.3 922
87.5 puntos puntos puntos puntos

Satisfaccion
Integral

X/

Promedio general
90.8 puntos

Disposicion a
recomendar

922
puntos
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Asi Nos ven nuestros clientes:

Conocimiento
Capacidad
Personalizado Atencién Calidad

Disponible POSicionamiento Accesibles
Empatico Responsabilidad Orientacion
seriedad Comprometidos

Puntuales ONG’s Experiencia EXcelencia Clientes
Efectivos Relacionamiento Atenta
Conectados Confiable Respaldo Trayectoria
Estrategia Competentes

Positivos Seriedad Confianza Disponible
Profesionalismo Proactivo

3.7 Lucha contra la corrupcioén

Los procedimientos de evaluacion de los
riesgos relacionados con la corrupcion se
determinan a través del Cédigo de Etica, el
cual cuenta con un mecanismo de verificacion
como es la Declaracion de Conformidad en
la cual todos los colalboradores manifiestan por
escrito que su actuacion personal se ha reali-
zado con apego al Codigo, asi como, si es el
caso, el desvio observado en la actuacion de
terceros. De igual forma cualquier cliente
puede, a través de este mecanismo, senalar
una mala practica.

Stratego, por politicas internas, no realiza
donaciones econdmicas de ninguna indole.
Las donaciones en especie que realiza solo se
hacen a través del Programa AliaRSE, donde
las organizaciones apoyadas son organizaciones
sin animo de lucro, las cuales estan sustentadas
en un convenio de colaboracion debida-
mente aprobado y firmado en el cual se
senalan las acciones a apoyar. El mecanismo
de implementacion es a través de la dedicacion
de los colaboradores de la empresa, cuyas
horas hombre son reportadas en la
herramienta Clicktime de Stratego y contabi-
lizadas como parte de las funciones normales
del colaborador y compensadas a través de
su salario.

Cuando se contrata a huevos colaboradores
se le senala la importancia que este tema
merece en la organizacion, asi como se
refuerza en la aplicacion y cumplimiento del
Cddigo de Etica.

Durante el 2018 no se registraron casos
confirmados de corrupcion por los que se ha
amonestado o despedido a ningun colalbborador,
no se ha rescindido o no se ha renovado
Nningun contrato con algun socio estratégico
0 proveedor debido a infracciones relacionadas
con la corrupcion, ni existen demandas
judiciales por corrupcion que se han presen-
tado contra la organizacion, sus colaboradores
O SOCIOs.
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Desde Stratego contribuimos y participamos activamente en organizaciones de la sociedad civil que pro-

3.8 Politica Publica

Objetivo de la Organizacién

Impulsar la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en Panama. Trabaja de manera colabora-
tiva con mas de 250 organizaciones panamenas
en acelerar la transicion hacia un mundo
sostenible.

Nombre del representante

Mercedes Eleta de Brenes

Cargo

Miemlbro activo

United Way Panama

Objetivo de la Organizacién

Mejorar la vida de todos los panamenos
movilizando voluntarios y recursos dentro de
las comunidades del pais para promover el
bien comun.

Nombre del representante

Mercedes Eleta de Brenes

Cargo

Miembro de la IJD y expresidenta

<

PANKMCHAM

Objetivo de la Organizacién

Plataforma que facilita el intercambio y desa-
rrollo comercial entre empresas miembro,
organizaciones e instituciones de los Estados
Unidos y las AmChams de Latinoamérica
para promover los intereses de la comunidad
empresarial en Panama bajo el marco del
libre comercioy la ética empresarial.

Nombre del representante

Monique de Saint Malo

Cargo

Miemlbro activo

mueven causas en favor de la promocion de la igualdad y sostenibilidad entre ellas:

ASOCIACION PANAMENA
DE EJECUTIVOS DE EMPRESA

Objetivo de la Organizacion

Organizacion gue tiene como fin promover,
desarrollar y preservar el principio de la libre
empresa a través de accionesy propuestas para
el fortalecimiento y la defensa de la institucio-
nalidad en Panama y su contribucion con el
desarrollo inclusivo y sostenible.

Nombre del representante

Mercedes Eleta de Brenes
Monique de Saint Malo
Gustavo Manrique

Cargo

Presidenta de la Organizacion
Miembro

Miembro
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INICIATIVA
DE PARIDAD
DE GENERO
PANAMA

Objetivo de la Organizacién

Alianza Publico-Privada para cerrar las
brechas econdmicas de género. Para la
implementacion de la IPG se cred un
Crupo de Liderazgo, conformado por em-
presarios/as, altos representantes de gobier-
noy de la sociedad civil, que se comprome-
tieron a colaborar en la direccion de esta
iniciativa y asi asegurar la sustentabilidad de
la misma. En Panama, la iniciativa cuenta
con un plan de trabajoyy la identificacion de
brechas-pais.

Nombre del representante

Mercedes Eleta de Brenes, Grupo impulsor
Xiomara de Hall, grupo técnico.

Cargo

Miemlbros del Grupo Impulsor de la Iniciativa

\WOMEN’S |
PRINCIPLES

Objetivo de la Organizacion

Stratego es firmante de esta iniciativa promovida
por ONU Muijeres en alianza con el Pacto
Mundial. Son un conjunto de buenas practicas
empresariales que promueven la igualdad
entre mujeres y hombres en todas las areas de
gestion y propone la creacion de oportunidades
de desarrollo para las mujeres dentro de las
empresas publicas y privadas, su participacion
en el liderazgo y la torma de decisiones, igual-
dad de remuneracion por igual trabajo y
generacion de ofertas de formacion, capacita-
cion y desarrollo profesional continuos.

Nombre del representante

Monigue De Saint Malo

Cargo

Firmante

£ PARIDAD
DE GENERO

Lanzamiento del Consejo Nacional por la Paridad de Género
y del
lan de aggign para el cumplimiento del (
. S

¢ el b ; “;—'
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Objetivo de la Organizacion

Organizacion del sector privado cuyo proposito
es unificar esfuerzos, en forma organizada,
para lograr el engrandecimiento de las activi-
dades comerciales y de servicio del pais.

Nombre del representante

Monigue De Saint Malo

Cargo
Representante de la Camarita 11 de

Comunicacion

Centro
Latinoamericano
de Voluntariado

Objetivo de la Organizacion

Organizacion creada para fortalecer la mistica
de la solidaridad en América Latina, a traves
de la sensibilizacion, movilizacion, generacion y
acceso al conocimiento del voluntariado en
todas sus expresiones.

Nombre del representante

Mercedes Eleta de Brenes

Cargo

Miemlbro activo

o
ANREH

Objetivo de la Organizacion

Su objetivo es impulsar el desarrollo del capital
humano para contribuir al crecimiento de
Panama.

Nombre del representante

Monique De Saint Malo

Cargo

Miemlbro activo

Panama
ASOCI a\{"]l'le DE MUJERES
DIRECTORAS CORPORATIVAS

Objetivo de la Organizacion

Organizacion conformada por mujeres
profesionales, miembros de juntas directivas,
cuyo propdsito es promover la incorporacion
de mujeres en las juntas directivas de las
empresas del pais, en consonancia con los
retos y requisitos que enfrenta el sector
empresarial en el siglo XXI.

Nombre del representante
Mercedes Eleta de Brenes

Monique de Saint Malo

Cargo
Expresidenta

Miembro activo
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Difusion de Comunicacion de Progreso del

Pacto Global

Stratego, ademas de enviar este informe al Pacto
Clobal de las Naciones Unidas para su publicacion
en su pagina en internet, lo envia por correo
electronico a todos sus clientes y demas grupos
de interés, motivandolos a su lectura y envio de
sugerencias para su mejora.

Los Informes de Progreso de Pacto Clobal, se
encuentran disponibles en la seccidon de respon-
sabilidad social de la pagina en intemet de la
empresa: httpy/AMwwistratego.com.pa y continua-
remos difundiendo este reporte a todos nuestros
grupos de interés, asi como se reforzaran las
acciones retroalimentacion.
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Comunicacion de Progreso

Pacto Global de las Naciones Unidas

Tema

Derechos
Humanos

Principios del Pacto Global

Principio 1

“Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de
los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia”

Principio 2

“Las empresas deben
asegurarse de no ser
complices en abusos en los
Derechos Humanos”

Politicas y objetivos

Declaradas en el
Codigo de Etica.

Cumplimiento de la normativa
aplicable y declaracion en su
codigo de Etica.

Implementacién

Stratego ofrece a sus colabo-
radores un trato justo y no
discrimina, mantiene una
politica de beneficios a sus
colaboradores.

El Programa ALIARSE, apoya
a ONGs que promueven los
derechos humanos y conta-
mos con Comités de Etica y
Clima que promueven los
valores y velan por el cumpli-
miento del Coddigo tanto
para colaboradores como
para la organizacion.

Verificacion de resultados

Secciones:

2. Gestion Responsable y 3.
Desempeno de la

Empresa;

34 Derechos Humanos.

Secciones:

2. Gestion Responsable

2.7 Etica y Derechos Humanos
3. Desempeno de la empresa
3.3 Desempeno social

3.5 Sociedad
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Tema

Estandares
laborales

Principios del Pacto Global

Principio 3

“Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva”

Principio 4

“Las empresas deben
apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccion”

Principio 5

“Las empresas deben
apoyar la erradicacion del
trabajo infantil”

Principio 6

“Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleoy
la ocupacion”

Politicas y objetivos

Stratego no cuenta con
asociaciones a lo interno
pero promueve espacios de
participacion colectiva.

Cuenta con politicas que
prohiben el trabajo forzoso

Stratego cuenta con politicas
ppara no contratar menores de
edad y apoya ONGs que
promueven la erradicacion del
trabajo infantil.

Stratego en su politica de
contrataciones no discrimina
por razones de genero, edad,
raza, etc.

Implementacién

De igual forma se cuenta
con un Reglamento interno
de trabajo aprobado entre
las partes.

Existe un buzdn del comité
de Etica para que los colabo-
radores emitan sus quejas y
sugerencias

Apoyamos a Casa Esperanza,
ONG que trabaja directa-
mente el tema de erradica-
cion del trabajo infantil en
Panama.

Proceso de contratacion y
seleccion de personal.

Verificacion de resultados

Seccion

2: Gestion Responsable
2.7 Eticay Derechos
Humanos

Seccion

3: Desempeno de la empresa
3.3 Desempeno social

34 Derechos Humanos

Seccion

3: Desempeno de la Empresa
3.5 Sociedad

35.1 AliaRSE,

35.3 Stratego y los ODS

Seccion:

3. Desempeno de la Empresa
3.1 Desempeno Social;

3.4 Derechos Humanos
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Tema

Medio
Ambiente

Anti
corrupcion

Principios del Pacto Global

Principio 7

“Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”

Principio 8

“Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambien-
tal”

Principio 9
“Las empresas deben favorecer el

desarrollo y la difusion de las tecnolo-

gias respetuosas con el medio
ambiente”

Principio 10
Las empresas deben trabajar en

contra de la corrupciéon en todas sus

formas, incluidas la extorsiéony el
soborno.

Politicas y objetivos

Stratego cuenta con politicas de soste-
nibilidad, en las cuales se enuncian sus
compromisos con el medio ambiente
y mide anualmente su huella de carbbono
desde el 2010.

De igual forma, cuenta con un
Reglamento Interno de trabajo
aprobado entre las partes.

Através del Comité de RS laemypresa
apoya la realizacion de diferentes
actividades.

La empresa mantiene una politica de
eficiencia energética y revisa anual-
mente sus impactos al medio
ambiente.

A través de la Mision. Vision Valores,
Codigo de Etica. Stratego declara su
compromiso de tralbgjoen contradela
cormupciony todas sus formas.

Implementacién

A través de StrateGO, su Comité de
RS, se implementa el plan de com-
pensacion de la huella ambiental.
En 2018 se redujo la huella y se
compenso.

El Comité de RS lidera iniciativas de
promaocion de la conciencia amibiental
a través de diferentes actividades.

En 2018 se impartieron 4 horas de
sensibilizacion a los colaboradores en
temas ambientales.

Stratego participa y promueve el
consumo responsable y promueve
la cultura de reciclaje.

Existe un programa de capacitacion
a colaboradores sobre el alcance
del cédigo de ética y anualmente
todos los colaboradores declaran
su compromiso con el cumpli-
miento de cddigo de ética y desde
Administracion

Verificacion de resultados

Seccion
3: Desempeno de la Empresa;
3.2 Desempeno Ambiental

Seccion
3: Desempeno de la empresa;
3.2. Desempeno Ambiental

Seccion
3: Desempeno de la empresa;
3.2. Desempeno Ambiental

Seccion

3: Desempeno de la empresa;
3.3. Desempeno Social;

3.6 Clientes;
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Informe de
Responsabilidad Social

Contacto

Monique de Saint Malo Eleta
Gerente General

Correo electronico:
mdesaintmalo@stratego.com.pa

Xiomara de Hall

Gerente de Proyectos
Correo electronico:
xdehall@stratego.com.pa

Direccion

Calle 74, San Francisco
Edificio Stratego Plaza
Ciudad de Panama, Panama

Teléfonos
(+507) 2703433
(+507) 2703410

Email
scinfo@stratego.com.pa

¥ f 9 inD

www.stratego.com.pa




